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1. FINALITÀ DEL DOCUMENTO 

Veneto Lavoro è ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia 

organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale, istituito con Legge Regionale n. 31/1998, articolo 8. 

Aｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ヱヴ SWﾉﾉ; LWｪｪW ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヱン ﾏ;ヴ┣ﾗ ヲヰヰΓが ﾐく ン W ゲくﾏくｷく ゲﾗﾐﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｷﾉ DｷヴWデデﾗヴWが I┌ｷ 
sono demandate rispettivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione e il Collegio dei revisori, cui 

compete il controllo sulla gestione economico に finanziaria, nonché ogni altra prerogativa prevista dalla normativa 

vigente. La vigilanza è esercitata dalla Giunta regionale, ai sensi della Legge Regionale 18 dicembre 1993, n. 53. 

CﾗﾏヮWデﾗﾐﾗ ;ﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ｷﾐa;デデｷが ﾉ; ﾐﾗﾏｷﾐ; SWｪﾉｷ ﾗヴｪ;ﾐｷが ﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ‘Wｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W 
del Regolamento di gestione amministrativo-contabile, il riscontro sul bilancio di previsione e sul programma annuale, 

nonché sul rendiconto generale annuale.  

“ﾗﾐﾗ ゲﾗデデﾗヮﾗゲデｷ ;ﾉデヴWゲｸ ;ﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ヮヴW┗ｷﾗ ヮ;ヴWヴW SWﾉﾉ; IﾗﾏヮWデWﾐデW IﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW 
consiliare, il piano annuale delle attività e la relazione annuale sulle attività svolte. Sotto il profilo gestionale, 

ﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; IｴW ﾉ; ﾉWｪｪW ｷゲデｷデ┌デｷ┗; ヴｷIﾗﾐﾗゲIW ;ﾉﾉげEﾐデWが Sﾗデ;ﾐSﾗﾉﾗ Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ヮヴﾗヮヴｷW Iﾗﾏﾏｷゲ┌ヴ;デW ;ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ 
programmatici, richiede un elevato grado di responsabilità. Le strategie gestionali, pertanto, si sforzano di conciliare i 

princiヮｷ ヮ┌HHﾉｷIｷゲデｷIｷ SWﾉﾉ; ﾉWｪｷデデｷﾏｷデ<が SWﾉﾉげWaaｷIｷWﾐ┣;が SWﾉﾉげWaaｷI;Iｷ; W SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷIｷデ< SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;が Iﾗﾐ 
ﾉﾗｪｷIｴW Sｷ デｷヮﾗ ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉWが ケ┌;ﾉｷ ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ H┌SｪWデが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Iﾗゲデｷ-benefici, il controllo di gestione e la 

soddisfazione del cliente. 

A seguito del processo di trasferimento delle funzioni in materia di mercato del lavoro dalle Province alle Regioni 

ヮヴW┗ｷゲデﾗ S;ﾉﾉ; ISく ‘ｷaﾗヴﾏ; DWﾉヴｷﾗ ふLWｪｪW ﾐく ヵヶ SWﾉ ヰΑ ;ヮヴｷﾉW ヲヰヱヴ さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ﾉﾉW Iｷデデ< MWデヴﾗヮﾗﾉｷデ;ﾐWが ゲ┌ﾉﾉW ヮヴﾗ┗ｷﾐIWが 
suﾉﾉW ┌ﾐｷﾗﾐｷ W a┌ゲｷﾗﾐｷ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷざぶが VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ X ゲデ;デﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;デﾗ ケ┌;ﾉW WﾐデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ; I┌ｷ ゲﾗﾐﾗ ;デデヴｷH┌ｷデW le 

funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività 

di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, gestione del personale impegnato nei servizi e funzione di 

acquisizione dei beni e dei servizi necessari alle attività.  

Questo processo normativo ha trovato fondamento nella Legge 27 dicembre 2017, n. 205 (Legge di bilancio 2018) e 

ﾐWﾉﾉ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴデく ヵヴ Iﾗﾏﾏ; ヲ SWﾉﾉ; LWｪｪW ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヲΓ SｷIWﾏHヴW ヲヰヱΑが ﾐく ヴヵ ふCﾗﾉﾉWｪ;デﾗ ;ﾉﾉ; ﾉWｪｪW Sｷ ゲデ;Hｷﾉｷデ< 
regionale 2018) con cui la Regione del Veneto ha previsto il subentro di Veneto Lavoro a decorrere dal 1° gennaio 

2018 nelle funzioni attribuite alle Province e alla Città Metropolitana di Venezia nelle materie dei servizi per l'impiego. 

L; LWｪｪW ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヱン ﾏ;ヴ┣ﾗ ヲヰヰΓが ﾐく ン W ゲくﾏくｷく さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざが ;ﾐIｴW 
a seguito delle modifiche introdotte dalla L.R. 25 ottobre 2018, n. 36 che ha recepito il nuovo ruolo e le nuove funzioni 

SWﾉﾉげEﾐデWが X aﾗﾐデW ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW IｴW ﾐW SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ W ﾉげｷﾏヮｷ;ﾐデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗが ヴ;aaﾗヴ┣; ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉ; 
legge istitutiva  il suo ruolo di sostegno alle politiche del lavoro, in conformità alla programmazione regionale e agli 

indirizzi della Giunta regionale. Con la L.R. 31 ottobre 2018, n. 38, inoltre, sono stati avviati gli Sportelli Informa Lavoro 

presso le amministrazioni comunali a sostegno del sistema a rete della gestione pubblica dei servizi del lavoro. 

Iﾐ ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヲが Iﾗﾏﾏ; ン SWﾉﾉ; Lく ﾐく ヲヶっヲヰヱΓ IｴW ヮヴW┗WSW ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ 
CPIざが ﾉげEﾐデW ｴ; ;Sﾗデデ;デﾗ ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPI ｷﾐ VWﾐWデﾗざ Iﾗﾐ ┗;ﾉWﾐ┣; HｷWﾐﾐ;ﾉW ふヲヰヱΓ-2020) 

già approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 del 29 novembre 2019 e successivamente ha 

aggiornato il piano  per adeguarlo alle modifiche previste dai Decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 

ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヲヰが ﾐく ヵΓ W ヴ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヰが ﾐく ヱヲンく Lげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ X ゲデ;デﾗ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ S;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ 
Iﾗﾐ DG‘ ﾐく ヱンΑΓ SWﾉ ヱヶ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヰく Iﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ; ; ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげWaaｷIｷWﾐ┣; SWｷ 
processi e degli strumenti dei CPI al fine di migliorarne il livello di performance complessivo, di accrescere la 

qualificazione professionale degli operatori e dei servizi e rinsaldare il governo del sistema dei servizi pubblici per il 

lavoro nella Regione del Veneto. 

Le funzioni di Veneto Lavoro fanno riferimento ;ﾉﾉげ;ヴデく ヱヲが ;ヴデく ヱンが ;ヴデく ヲヲHｷゲが ;ヴデく ヲΒ SWﾉﾉ; L‘ ﾐく ンっヲヰヰΓ W ゲくﾏくｷく 
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Tab. 1.1 Funzioni di Veneto Lavoro 

FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

a) direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di 
erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, secondo i criteri 
ゲデ;Hｷﾉｷデｷ ﾐWﾉ ヴWｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヵが Iﾗﾏﾏ; ヵ ﾉWデデWヴ; 
a); 

b) gestione del personale della rete pubblica dei servizi per il lavoro, con 
particolare riferimento alla contrattazione di secondo livello, alle procedure 
di reclutamento, alla formazione e alle altre funzioni previste dal 
ヴWｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヵが Iﾗﾏﾏ; ヵ ﾉWデデWヴ; ;ぶき 

c) acquisizione di beni e servizi necessari allo svolgimento delle funzioni, 
ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ゲデ;HｷﾉｷデW S;ﾉ ヴWｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヵが Iﾗﾏﾏ; 
5, lettera b; 

e) ｴ; ﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ Sｷ S;ヴW ﾉ; ﾏ;ゲゲｷﾏ; ヮ┌HHﾉｷIｷデ< ゲｷ; ;ﾉﾉW Wﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐｷ ゲデ;デｷゲデｷIｴW 
condotte sui dati contenuti nel sistema informativo lavoro del Veneto (SILV) 
Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヲΒが ゲｷ; ;ｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ Sｷ ヴｷIWヴI; SWﾉﾉげﾗゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉ 
ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヲが ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉW 
gratuito; 

- Iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW W a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ SWｪﾉｷ さ“ヮﾗヴデWﾉﾉｷ Iﾐaﾗヴﾏ;ﾉ;┗ﾗヴﾗざ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; 
di servizi per il lavoro. Per favorire politiche di inserimento e incentivazione 
;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W Sｷ ヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく 
 

Organizzazione 
MDL 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 22 bis 
 

b) collabora con le strutture regionali competenti in materia di lavoro in tema 
di programmazione, gestione e valutazione degli effetti delle politiche del 
lavoro; 

c) fornisce assistenza tecnica alle strutture regionali competenti in materia di 
aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが ｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾗ ゲ┌ ;ﾉデヴW ﾏ;デWヴｷW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ゲヮecifici 
progetti; 

f ter) ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗W ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
specifiche politiche per i settori in crisi o per le aree territoriali 
caratterizzate da declino industriale, che coinvolgano le istituzioni locali e 
le parti socｷ;ﾉｷが ;┗┗;ﾉWﾐSﾗゲｷ SWﾉﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W 
privati, anche attraverso specifici accordi di area. 

- L; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮ┌ﾘ ;デデヴｷH┌ｷヴW ;ﾉﾉげWﾐデW ┌ﾉデWヴｷﾗヴｷ ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ W 
assistenza tecnica, rispetto a quelle svolte ai sensi della presente legge. 

 

Assistenza 
Tecnica Regione 
del Veneto 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. 2bis 
 

f) assicura le attività in materia di sistema informativo lavoro del Veneto 
(SILV); 

f bis) ;ゲゲｷI┌ヴ; ;ﾐIｴW ｷﾐ aﾗヴﾏ; デWﾉWﾏ;デｷI; W ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW 
regionale, le attività di coordinamento della rete regionale dei servizi per il 
ﾉ;┗ﾗヴﾗが a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW 
Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐWき 

- La Regione, allo scopo di garantire la più ampia disponibilità e fruibilità delle 
politiche del lavoro, realizza il Sistema Informativo lavoro Veneto (SILV). 

- Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al 
coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per 
il lavoro, alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e 
accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e delle 
imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di 
amministrazione digitale ed in conformità agli standard informatici e 
statistici del Sistema informatico unitario delle politiche del lavoro. 

- il SILV assicura: 
a) la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i 

mercati del lavoro territoriali, con riferimento anche alle condizioni di 
vita e alle opportunità di qualificazione; 

Sistema 
Informativo 
MDL 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 1 
 
Art. 28. c. 2 
 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 3 
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FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

b) ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷが ;┌デﾗヴｷ┣┣;デｷ W ;IIヴWSｷデ;デｷが 
secondo i modelli standard operativi condivisi; 

c) ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW デWﾉWﾏ;デｷI; SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉﾉ; ヴWデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW dei servizi 
ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W W 
passive del lavoro; 

d) ﾉげｷﾐデWヴIﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ┌ﾐｷデ;ヴｷﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ 
lavoro e con gli altri sistemi informativi pubblici. 

- ﾉげWﾐデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Veneto Lavoro assicura la progettazione, la realizzazione, la 
IﾗﾐS┌┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉ “ILV ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW 
direttive della Giunta regionale e in raccordo con le strutture regionali 
competenti. 

- il coordinamento delle attività di conduzione e sviluppo del SILV è affidato 
ad un comitato strategico, istituito dalla Giunta regionale. Il comitato è 
ヮヴWゲｷWS┌デﾗ S;ﾉ DｷヴWデデﾗヴW SWﾉﾉげAヴW; IﾗﾏヮWデWﾐデW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W 
composto da un dirigente della struttura regionale competente in materia di 
ﾉ;┗ﾗヴﾗ W S; ┌ﾐ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐデW SWﾉﾉげWﾐデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく 

- ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ “ILV S; ヮ;ヴデW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷが ;IIヴWSｷデ;デｷ ﾗ 
autorizzati nonché delle pubbliche amministrazioni statali, regionali e locali 
che vi hanno interesse, è conゲWﾐデｷデﾗ ヮヴW┗ｷ; ゲデｷヮ┌ﾉ; Sｷ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ﾉげWﾐデW 
regionale Veneto Lavoro. Lo schema delle convenzioni di accesso al SILV è 
approvato dalla Giunta regionale.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 4 
 
 
Art. 28. c. 5 
 
 
 
 
Art. 28 c. 6 
 

a) ヮヴﾗ┗┗WSW ;ﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ W ;ﾉﾉげﾗゲゲWヴ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W SWﾉﾉW 
politiche del lavoro rapportandosi alle strutture regionali competenti in 
materia di lavoro; 

d) favorisce la qualificazione dei servizi per il lavoro, attraverso attività di 
ricerca, studio e documentazione; 

LげﾗゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ｷﾐ ヴ;IIﾗヴSﾗ Iﾗﾐ ﾉ; ゲWｪヴWデWヴｷ; 
ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐデW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ゲ┗ﾗﾉｪW ┌ﾐげ;デデｷ┗ｷデ< aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デ; ; aﾗヴﾐｷヴW 
gli elementi conoscitivi di supporto alla programmazione e alla valutazione delle 
politiche del lavoro ed in particolare a: 

a) arricchire le informazioni disponibili sul mercato del lavoro regionale, 
congiunturali e strutturali, sull'analisi e previsione dei profili 
professionali dei settori merceologici anche al fine di fornire elementi 
utili alla definizione dei fabbisogni formativi e delle politiche regionali di 
formazione;  

b) monitorare l'impatto delle politiche del lavoro, comunitarie, nazionali e 
regionali;  

c) collaborare alla produzione di materiali utili all'orientamento scolastico 
e professionale;  

d) collaborare con l'osservatorio nazionale del mercato del lavoro;  
e) promuovere ed effettuare, anche in collaborazione con le parti sociali e 

gli enti bilaterali di cui all'articolo 2, comma 1, lettera h), del decreto 
legislativo 10 settembre 2003, n. 276, indagini sui profili professionali e 
formativi;  

f) promuovere ed effettuare indagini su tematiche specifiche, nell'ambito 
del piano annuale di attività dell'ente regionale Veneto Lavoro di cui 
all'articolo 13, comma 3;  

g) promuovere indagini sul fenomeno del lavoro parasubordinato, anche 
attraverso pubblicazioni periodiche o monografiche e iniziative 
pubbliche rivolte alle categorie interessate, e pubblicare uno specifico 
rapporto annuale.  

- LげWﾐデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱン ゲ┗ﾗﾉｪW ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ 
osservatorio regionale sul mercato del lavoro in raccordo con la segreteria 

Osservatorio 
MDL 

Art. 13 c. 2 
 
 
 
 
Art. 12 c. 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 12 c. 2  
 

ALLEGATO A pag. 5 di 72DGR n. 920 del 26 luglio 2022



 
 
 

    Relazione annuale 2021 

5 

 

FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

regionale competente in materia di lavoro e le strutture regionali 
competenti in materia di lavoro e di statistica. 

- NWﾉﾉげﾗゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Iﾗﾐaﾉ┌ｷゲIﾗﾐﾗ ﾉW H;ゲｷ 
ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗W Iﾗゲデｷデ┌ｷデW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ “ILV Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヲΒが ﾉW H;ゲｷ 
informative connesse alle procedure di autorizzazione e accreditamento, 
nonché tutte le informazioni raccolte, secondo parametri e indicatori 
ﾗﾏﾗｪWﾐWｷ ゲデ;Hｷﾉｷデｷ ;ｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヱ ふAヴデく ヱヱ - Monitoraggio, 
valutazione delle politiche per il lavoro e master plan dei servizi per il 
lavoro). 

 

 
 
Art. 12 c. 3 
 

Il funzionamento di Veneto Lavoro si basa sui seguenti principi: 

a) trasparenza ed economicità della gestione amministrativa; 

b) programmazione, metodica di budget e sistema di contabilità analitica per centri di costo e di responsabilità 

nella gestione contabile e finanziaria; 

c) qualità e attenzione al cliente nella prestazione dei servizi. 

LげEﾐデW SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;が Iﾗﾐデ;HｷﾉWが ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉW W Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが Iﾗn apposito 

regolamento proposto dal Direttore ed approvato dalla Giunta regionale. 

L; ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲｷ aﾗﾐS; ゲ┌ﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW ﾏﾗSWﾉﾉﾗ さ; ヴWデW ｷﾐデWｪヴ;デ;ざ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
per il lavoro pubblici e privati previsto dalla legge regionale n. 3/2009 e s.m.i.. Il modello Veneto trova un 

ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉﾉ; SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; SWﾉ DくLｪゲく ﾐく ヱヵヰっヲヰヱヵが ヮWヴ I┌ｷ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヴｷaﾗヴﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW X ｷﾐ ┌ﾐ; ﾉｷﾐW; Sｷ 
Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< Iﾗﾐ ﾉげ;デデ┌;ﾉW ゲｷゲデWﾏ; W ﾉ; ゲデヴ;デWｪｷ; SWﾉﾉ; ヴｷﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWlla rete è quella di un rafforzamento e 

ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげWゲｷゲデWﾐデWく 

 

Lﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ I┌ｷ ﾉげEﾐデW ﾗヮWヴ; ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; X ｷﾉ さ‘Wｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗざが ;Sﾗデデ;デﾗ Iﾗﾐ SWIヴWデﾗ 
ﾐく ヱヴヴ SWﾉ ヰヵっヱヰっヲヰヲヱ ; ゲWｪ┌ｷデﾗ Sｷ ヮヴWゲ; Sげ;デデﾗ SWﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗnale del Veneto con provvedimento n. 1281 del 21 

ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヱく Lげ;ヴIｴｷデWデデ┌ヴ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; X ﾏﾗSWﾉﾉ;デ; ;┗WﾐSﾗ ; ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ; ゲデ;Hｷﾉｷデ< Sｷ ﾉ┌ﾐｪﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉﾉ; 
mission istituzionale, ma anche la variabilità di breve periodo delle specifiche attività affidate di volta in volta dalla 

Regione. 

Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ X ｷゲヮｷヴ;デ; ;ｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷ ヮヴｷﾐIｷヮｷぎ 

a. ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷデ<が ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ WS ;ﾉﾉ; ゲﾗSSｷゲa;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐデW S; ヮ;ヴデW SWｷ SｷヴｷｪWﾐデｷき 
b. sviluppo della professionalità, integrazione delle IﾗﾏヮWデWﾐ┣W WS ﾗデデｷﾏｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW 

umane; 

c. qualità dei processi e nel coordinamento tra unità organizzative; 

d. valutazione della performance organizzativa e individuale basata su risultati. 

Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮヴW┗WSW ﾉ; costituzione delle seguenti Unità Organizzative e Territoriali con la 

presenza di ruoli dirigenziali: 

- Direzione; 

- 7 U.O.T.; 

- U.O.1 Bilancio e Approvvigionamenti; 

- U.O.2 Personale; 

- U.O.3 Sistema Informativo Lavoro Veneto; 

- U.O.4 Osservatorio regionale Mercato del Lavoro; 

- U.O.5 AT Gestione Fondi Europei; 

- U.O.6 Unità di Crisi e servizi alle Imprese; 

- U.O.7 Veneto Welfare; 
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- U.O.8 Coordinamento e Gestione rete pubblica dei servizi per il lavoro. 

La pianta organica riportata nella tabella che segue viene ripresa dal Piano dei fabbisogni di Veneto Lavoro di cui al 

decreto direttoriale n. 90 del 28/04/2021 e aggiornata a seguito delle variazioni del personale intervenute nei mesi 

successivi. 

 

 

Tab. 1.2 Pianta organica di Veneto Lavoro 

Categoria Personale in servizio  
al 01/09/2021 

Categoria C  
a seguito esaurimento 

A e B  

Assunzioni 
programmate/ 
Posti vacanti 

Dotazione organica 

A 1 -- -- 0 

B 60 -- -- 0 

C 325 61 21 407 

D 194 -- 10 204 

Dirigente 7 -- 4 9 

Totale 587 
 35 620 

 

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO 2021 
 

2.1. QUADRO SU ECONOMIA E LAVORO 
 

Il 2021 si è concluso confermando le attese di una ripresa economica sostenuta che ha permesso il rimbalzo tanto 

atteso dopo il crollo subito nel corso del 2020, consentendo anche al mercato del lavoro di superare le difficoltà cui 

era aﾐS;デﾗ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ ｪヴ;┣ｷW ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ IｴW ゲﾗﾐﾗ ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ;ﾐﾐﾗく LW ﾏﾗﾉデW ｷﾐIﾗｪﾐｷデW 
IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デﾗ ﾉ; Iｴｷ┌ゲ┌ヴ; Sげ;ﾐﾐﾗ Iｷ ゲデ;ﾐﾐﾗ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾐSﾗ ;ﾐIｴW ｷﾐ ケ┌Wゲデﾗ ｷﾐｷ┣ｷﾗ SWﾉ ヲヰヲヲぎ ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW 
pandemica (tra varianti e デWﾏヮｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげWaaｷI;Iｷ; SWｷ ┗;IIｷﾐｷぶ Iﾗﾐデｷﾐ┌; ;S WゲゲWヴW ヮヴWﾗII┌ヮ;ﾐデWが ﾗﾉデヴW IｴW ヮWヴ ﾉ; ゲ;ﾉ┌デW 
dei cittadini anche per le ricadute sul sistema economico che, seppure non vincolato da un lockdown generalizzato, 

paga i costi di frequenti e massicce assenze dei lavoratori (in quarantena o in isolamento) come pure dei molti vincoli 

ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ｷﾏヮﾗゲデｷ ヮWヴ ヴ;ｪｷﾗﾐｷ Sｷ ゲｷI┌ヴW┣┣;き ﾉ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉげｷﾐaﾉ;┣ｷﾗﾐW ゲWﾏHヴ; ﾗヴﾏ;ｷ ┌ﾐ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ デ┌デデげ;ﾉデヴﾗ IｴW 
transitorio che pare assodato ci accompagnerà durante questo nuovo anno e che condizionerà le politiche monetarie 

delle banche centrali; la lievitazione dei costi dei prodotti energetici, delle materie prime e dei semilavorati, legate 

spesso a tensioni geopolitiche, si riflettono sulle modalità della produzione (sospensioni delle attività e rallentamenti 

ﾐWﾉﾉげW┗;ゲｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ﾗヴSｷﾐｷぶ IﾗﾏW ヮ┌ヴW ゲ┌ｷ Iﾗゲデｷ SWｷ ヮヴﾗSﾗデデｷ aｷﾐ;ﾉｷ Wが Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌Wﾐ┣;が ゲ┌ﾉﾉげｷﾐaﾉ;┣ｷﾗﾐWき ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 

denuncia problemi sia sul versante della domanda (con una dichiarata elevata difficoltà nel reperimento della 

ﾏ;ﾐﾗSﾗヮWヴ;が ;ﾐIｴW ｷﾐ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヴｷSﾗデデ; ﾏﾗHｷﾉｷデ< ｷﾐデWヴﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ｷﾏヮﾗゲデ; S;ﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ;ぶ ゲｷ; ゲ┌ ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; 
(con lavoratori spesso disorientati dalla necessità di dover riorientare le proprie preferenze settoriali e intimoriti nel 

proporsi per occupazioni con forte esposizione ai contatti umani). Non sarà purtroppo un anno facile e men che meno 

lo sarà stilare previsioni credibili viste le tantissime incognite da considerare. 

Il 2021 ha confermato le attese di una ripresa economica sostenuta dopo la crisi pandemica: rispetto al +6% di crescita 

SWﾉ Pｷﾉ ヮヴW┗ｷゲデ; S;ﾉ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ヲヰヲヱ ﾉ; ゲデｷﾏ; SWﾉﾉげIゲデ;デ ; aｷﾐW ｪWﾐﾐ;ｷﾗ X ヮ;ヴｷ ;ﾉ ЩヶがヵХヱ ﾏWﾐデヴW PヴﾗﾏWデWｷ; ┗WSW ケ┌Wﾉﾉ; 
del Veneto al +6,9%. Più contenute le previsioni per il 2022 che, ｷﾐaﾉ┌Wﾐ┣;デW S;ｷ Iﾗゲデｷ SWﾉﾉげWﾐWヴｪｷ; W S;ﾉ IヴWゲIWヴW 
SWﾉﾉげｷﾐaﾉ;┣ｷﾗﾐWが ┗WSﾗﾐﾗ ﾉげIデ;ﾉｷ; ;ﾉ ЩヴХ WS ｷﾉ VWﾐWデﾗ ;ﾉ ЩヴがヲХく  
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Le valutazioni espresse dagli intervistati dagli analisti di IHS Markit PMI (rilevazioni riferite al mese di dicembre) vedono 

デ┌デデｷ ｷ ゲWデデﾗヴｷ ;ﾐIﾗヴ; ｷﾐ Wゲヮ;ﾐゲｷﾗﾐWぎ ｷﾉ ﾏ;ﾐｷa;デデ┌ヴｷWヴﾗ IﾗﾐaWヴﾏ; ﾉ; IヴWゲIｷデ; Iﾗﾐ ﾉげｷﾐSｷIW PMI IｴW X ヴｷﾏ;ゲデﾗ ┗ｷIｷﾐﾗ ;ﾉ ┗;ﾉﾗヴW 
record assoluto di novembre in funzione di una ulteriore rapida crescita della produzione e dei nuovi ordini, anche se 

con tassi di espansione mensili in leggero rallentamento; la carenza di materiale e il crescente costo dei trasporti si 

sono riversati sui costi di acquisto che sono lievitati ulteriormente e notevolmente, con le aziende che hanno 

aumentato i loro prezzi di vendita ad un livello quasi record e che hanno moderato il loro ottimismo riguardo alle 

previsioni per la produzione del 2022; il settore terziario continua la propria espansione anche se ad un ritmo più lento 

dei mesi precedenti con un raffreddamento dello slancio, visto il forte rallentamento del tasso di espansione 

SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< WIﾗﾐﾗﾏｷI; ﾉWｪ;デﾗ ;S ┌ﾐ ｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ヮｷ┍ ﾏﾗSWゲデﾗ SWｷ ﾐ┌ﾗ┗ｷ ﾗヴSｷﾐｷ W ;ﾉﾉ; ヴWIWﾐデW Iﾗﾐデヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ 
SWﾉﾉW IﾗﾏﾏWゲゲW ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐデｷ S;ﾉﾉげestero; in questo caso le aziende hanno mostrato una maggiore fiducia 

ﾐWﾉﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヮWヴ ｷﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ ;ﾐﾐﾗき ﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ﾏWゲW SWﾉ ヲヰヲヱ ｴ; ┗ｷゲデﾗ ｷﾉ ゲWデデﾗヴW WSｷﾉW ｷﾐ Iデ;ﾉｷ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;ヴW ﾉ; 
sua curva di crescita, con il tasso di espansione dell'attività che si è attenuato solo leggermente rispetto al massimo 

storico di novembre; le condizioni della domanda sono rimaste forti, stimolate dagli schemi di sgravi fiscali del governo, 

con un'espansione quasi record dei nuovi lavori; gli operatori del settore rimangono ottimisti rispetto all'aumento 

dell'attività nei prossimi 12 mesi. 

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉ; ﾐﾗデ; SWﾉﾉげIゲデ;デ ふ“デ;デｷゲデｷIｴW Fﾉ;ゲｴが OII┌ヮ;デｷ W SｷゲﾗII┌ヮ;デｷが 
10 gennaio 2022) stima che a novembre 2021 rispetto ai livelli pre-pandemia (febbraio 2020), il numero di occupati è 

ancora inferiore di 115 mila unità, ma il tasso di occupazione (58,9%) è superiore di 0,2 punti, quello di disoccupazione 

è sceso dal 9,7% al 9,2% e il tasso di inattività (35,0%) è ancora superiore di 0,2 punti.  

Le stime di Prometeia vedono, come detto, il Pil del Veneto (a prezzi di mercato, valori concatenati, riferimento 2015) 

crescere del 6,9% nel 2021 e del 4,2% nel 2022, valori del tutto simili a quelli riferiti alla Lombardia e leggermente 

migliori di quelli medi italiani.  

In Veneto il saldo tra assunzioni e cessazioni nel 2021 è stato pari a +39.700 unità, quando nel 2019 era stato di 

+26.000; il numero delle assunzioni è però ancora inferiore del -9%, per effetto dei primi quattro mesi dellげ;ﾐﾐﾗ 
quando ancora erano in vigore alcune restrizioni. Il bilancio del 2021 per le tre tipologie contrattuali considerate è 

ゲデ;デﾗ ﾐWｪ;デｷ┗ﾗ ゲﾗﾉﾗ ヮWヴ ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷゲデ;デﾗ ふ-ンくΓヰヰぶ ; I;┌ゲ; SWﾉﾉげWﾉW┗;デﾗ ﾐ┌ﾏWヴﾗ Sｷ さデヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷざ ; デWﾏヮﾗ 
indeterminato (13.100 rispetto alle 8.000 del 2019) e di un volume di assunzioni ancora sotto di 8 punti percentuali 

rispetto a due anni prima. Il tempo indeterminato (+5.200 posizioni) è molto meno positivo rispetto al 2019 (+46.500) 

soprattutto per: la caduta delle trasformazioni da contratti a termine (-39%, che hanno interessato in particolare i 

ヮヴｷﾏｷ ﾏWゲｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗが ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ｪWﾐﾐ;ｷﾗが ケ┌;ﾐSﾗ ｷﾉ ﾉﾗIﾆSﾗ┘ﾐ ヴWﾐSW┗; aﾗゲIｴW ﾉW ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐｷ ヮWヴ ｷﾉ a┌デ┌ヴﾗぶが ｷﾉ ﾏ;ﾐI;デﾗ 
turnover determinato dal blocco dei licenziamenti, oltreché per il minor volume di assunzioni (-13%) il cui numero 

però negli ultimi mesi ha eguagliato quello del 2019 e a dicembre è stato superiore per ben il +17%. Il tempo 

determinato presenta un saldo particolarmente positivo (+38.500 unità quando era stato di -25.400 due anni prima) 

in considerazione di una intensificazione del reclutamento in questo periodo di grande incertezza che ha portato a 

ricostituire un bacino occupazionale significativamente ridottosi durante il lockdown. 

Le cessazioni dei contratti di lavoro sono risultate complessivamente 500.000, un numero inferiore del -11% rispetto 

al corrispondente periodo di due anni prima, in analogia con la flessione delle assunzioni. Quanto ai motivi di chiusura 

dei contratti prevalgono le cessazioni per fine termine (262.400) rispetto alle 170.500 per dimissioni, i licenziamenti 

economici collettivi e individuali sono stati nel complesso 16.600 (erano stati 34.200 due anni prima), crescono del 

ЩヱヱХ ｷ SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;ヴｷく CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ﾉげｷﾐゲｷWﾏW SWｷ ﾉｷIWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷ WIﾗﾐﾗﾏｷIｷ S; デempo indeterminato (individuali e 

collettivi) effettuati a partire dalla fine di giugno possiamo vedere come essi ammontino ad oggi a circa 9.400 rispetto 

ai 16.000 del 2019 e ai 15.000 del 2018. 

Dal punto di vista settoriale la flessione della domanda di lavoro è stata abbastanza diffusa anche se non mancano 

ゲWデデﾗヴｷ IｴW ヴWｪｷゲデヴ;ﾐﾗ ┗;ヴｷ;┣ｷﾗﾐｷ ヴｷﾉW┗;ﾐデｷぎ ﾏWﾐデヴW ﾉげﾗIIｴｷ;ﾉWヴｷ; ﾏﾗゲデヴ; ┌ﾐ SWaｷIｷデ Sｷ ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ヲヰヱΓ SWﾉ -

30%, le macchine elettriche segnano un +17% e la chimica-plastica un +11%; con rilevante segno negativo ancora il 

settore turistico (-22%), ma anche la concia e il tessile (rispettivamente -17% e -ΓХぶき ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲｷ 

ALLEGATO A pag. 8 di 72DGR n. 920 del 26 luglio 2022



 
 
 

    Relazione annuale 2021 

8 

 

distinguono positivamente le attività finanziarie e culturali (+12%). I saldi sono estesamente positivi per tutti i settori, 

fatta eccezione per il settore agricolo (-740 posizioni), per quello del tessile-abbigliamento (-590), per la concia (-80 

unità) e per le attività finanziarie (-74). Ad oggi, a partire dal 23 febbraio 2020, il bilancio occupazionale grezzo del 

settore privato con riferimento ai tre contratti principali (cti, cap e ctd) è in Veneto positivo per +17.000 posizioni 

ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗Wく È ┌ﾐ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ IｴW ゲIﾗﾐデ; ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ﾏ;ゲゲｷIIｷﾗ SWﾉﾉ; Cｷｪが ｷﾉ HﾉﾗIIﾗ SWｷ ﾉｷIWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷが IｴW ﾏWSｷ; ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW 
diverse tra territori e settori, oltre a riflettere momenti diversi del ciclo stagionale. 

Il flusso delle dichiarazioni di disponibilità nel 2021 è stato pari a 125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -

ヱンХく È ┌ﾐ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ ｷﾏヮ┌デ;HｷﾉW ゲﾗゲデ;ﾐ┣ｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾉﾉげｷヴrigidimento del mercato del lavoro e ad un possibile effetto 

ゲIﾗヴ;ｪｪｷ;ﾏWﾐデﾗが Wﾐデヴ;ﾏHｷ ;デデヴｷH┌ｷHｷﾉｷ ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴｷﾏ; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗく 

 

2.2. SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO  

NWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ケ┌ｷﾐケ┌Wﾐﾐｷﾗが ; ゲWｪ┌ｷデﾗ SWﾉﾉW ヴｷaﾗヴﾏW SWﾉ JﾗHゲ AIデが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ;┗┗ｷ;デｷ molteplici interventi di 

riforma/revisione degli strumenti di politica del lavoro e dei servizi per il lavoro, che ne hanno profondamente 

ﾏﾗSｷaｷI;デﾗ ﾉげ;ゲヮWデデﾗく Q┌Wゲデｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ゲｷ; ｷﾉ IﾗﾐデWゲデﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW IｴW ｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ ;ﾏHｷデｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉa 

reale attivazione è avvenuta gradualmente, in alcuni casi è ancora in corso. 

Lげ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが ;ﾐIｴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ IﾗﾏW ﾐWﾉ ヲヰヲヰが S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗ X ゲデ;デ; IﾗﾐIWﾐデヴ;デ; ; 
IﾗﾐデWﾐWヴW ｪﾉｷ WaaWデデｷ SｷヴWデデｷ W ｷﾐSｷヴWデデｷ SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; WヮｷSWﾏｷﾗﾉﾗｪｷca COVID 19 erogando misure di sostegno al 

ヴWSSｷデﾗが S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ｴ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;デﾗ ; a;┗ﾗヴｷヴW ﾉ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ゲデ;HｷﾉW ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗが 
a migliorare i tempi del lavoro favorendo la conciliazione tra vita e lavoro, a migliorare la qualificazione professionale 

promuovendo occasioni di lavoro soprattutto in riferimento alle fasce più giovani di popolazione. Le risorse messe 

in campo sono state orientate al rilancio della domanda di lavoro nei confronti delle imprese, al rafforzamento 

SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ｷﾐ┗WゲデWﾐSﾗ ゲ┌ ケ┌;ﾉｷaｷIｴW W IﾗﾏヮWデWﾐ┣Wが ゲ┌ﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; 
a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ゲ┌ﾉﾉ; ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWが ゲ┌ﾉﾉ; ﾉﾗデデ; Iﾗﾐデヴﾗ ﾉ; ヮﾗ┗Wヴデ< W ゲ┌ﾉ 
sostegno delle pari opportunità. 

Sono stati profondamente ridisegnati gli strumenti di politica passiva tramite una revisione degli ammortizzatori 

sociali per chi perde il lavoro (NASpI), ma anche quelli in costanza di lavoro (Cassa integrazione). Con riferimento al 

loro impatto s┌ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W ゲ┌ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ヴｷゲ┌ﾉデ; ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴﾏWﾐデW ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗; ﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; 
ヮﾉ;デW; Sｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷが IｴW ヮWヴ ﾉ; NA“ヮI ;ヴヴｷ┗; ; IﾗヮヴｷヴW ケ┌;ゲｷ デ┌デデｷ ｷ I;ゲｷ Sｷ ヮWヴSｷデ; ｷﾐ┗ﾗﾉﾗﾐデ;ヴｷ; SWﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが W ﾉ; ヮｷ┍ 
decisa regolamentazione dWﾉﾉ; IﾗゲｷSSWデデ; IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ W ｷﾉ ﾏ;ﾐデWﾐｷﾏWﾐデﾗ SWﾉ HWﾐWaｷIｷﾗ IｴW ﾏｷヴ; Iﾗﾐ 
ciò a connettere in maniera più forte di quanto avvenuto in passato le politiche passive con quelle attive. 

Per quanto riguarda le misure di politica attiva, gli interventi messi in campo a livello nazionale scontano una 

tendenza ad un accentramento gestionale che risulta poco aderente alla previsione costituzionale di una 

competenza regionale nella materia.  

Se consideriamo i tre principali interventi nazionali riconducibili al mondo delle politiche attive - a) il Programma 

G;ヴ;ﾐ┣ｷ; Gｷﾗ┗;ﾐｷき Hぶ ﾉけAゲゲWｪﾐﾗ Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐWき Iぶ ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ IﾗﾉﾉWｪ;デｷ ;ﾉ ‘WSSｷデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; に solo il primo è 

stato implementato avendo cura di rispettare le competenze in materia delle ‘Wｪｷﾗﾐｷ WS X ;ﾐIｴW ﾉげ┌ﾐｷIﾗ IｴW ｴ; ;┗┌デﾗ 
┌ﾐ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗ﾗ Sｷ ┌デWﾐデｷ ﾐWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗヮﾗゲデWく LげAゲゲWｪﾐﾗ Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ┗WIWが ﾉ; I┌ｷ ｪWゲデｷﾗﾐW X 
fortemente accentrata, nonostante la previsione normativa per un suo potenziale utilizzo esteso a tutti i disoccupati 

che non si ricollocano entro sei mesi, non è decollato e la sua sperimentazione può considerarsi pressoché 

fallimentare. Il medesimo strumento viene ora proposto quale misura di politica attiva elettiva per i percettori di 

reddito dｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ゲﾗデデﾗゲIヴｷデデﾗ ｷﾉ ヮ;デデﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが Iｷﾘ ｷﾐ ;aaｷ;ﾐI;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾉデヴ; ﾏｷゲ┌ヴ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; 
;デデｷ┗; ﾏWゲゲ; ｷﾐ I;ﾏヮﾗ ゲヮWIｷaｷI;デ;ﾏWﾐデW ヮWヴ ケ┌Wゲデﾗ デ;ヴｪWデ Sげ┌デWﾐ┣; IｴW ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉ; aﾗヴﾐｷデ┌ヴ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; 
e accompagnamento al lavoro forniti da personale allo scopo reclutato (i cosiddetti navigator). Al momento la prima 

previsione non è sostanzialmente ancora stata attivata mentre i servizi di assistenza offerti dai navigator soffrono di 

W┗ｷSWﾐデｷ ヮヴﾗHﾉWﾏｷ SげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ; ｪWゲデｷﾗﾐW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW WS ;ﾐIｴW ヮWヴ 
questo motivo la loro azione risulta poco efficace. 
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Anche nella programmazione regionale vi sono elementi di novità che tendono a rispondere alla sollecitazione 

proveniente dagli indirizzi nazionali a garantire misure di politica attiva a carattere universalistico.  

A fronte di una precedente offerta focalizzata sulla varietà delle misure ma con evidenti limiti di continuità e di 

estensione, vi è una graduale concentrazione dei programmi proposti per evitare una dispersione degli stessi ed 

anche una successione temporale degli interventi che mira a garantire sostanzialmente una disponibilità di offerta 

ゲWﾐ┣; ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW Sｷ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ<く LげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふA┝Lぶ ﾐW Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉ; aﾗヴﾏ; ヮｷ┍ innovativa a tale proposito, 

ﾏ; ;ﾐIｴW ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; G;ヴ;ﾐ┣ｷ; Gｷﾗ┗;ﾐｷ W ﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮｷ┍ ﾗヴｷWﾐデ;デW ;ﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ﾐﾗ 
una programmazione più attenta agli aspetti ora messi in luce. 

Al netto delle misure a sostegno del capitale uﾏ;ﾐﾗ SWｪﾉｷ ﾗII┌ヮ;デｷ W Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐｷ さSｷ ﾐｷIIｴｷ;ざ Iﾗﾐ ┗;ﾉﾗヴW 
sperimentale e/o di soddisfazione di bisogni del tutto speciali, il quadro attuale offre una disponibilità di interventi 

focalizzati su tre grandi gruppi target:  

a) giovani に con i diversi interventi finanziati dal programma Garanzia Giovani; 

b) adulti に Iﾗﾐ ﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗき 

c) categorie svantaggiate に con i progetti di Azioni Integrate territoriali per favorire l'inclusione sociale e con 

ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ FﾗﾐSo regionale per i lavoratori disabili. 

Iﾐ Iｷ;ゲI┌ﾐ; SWﾉﾉW ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ X ヮﾗｷ ヴｷﾐ┗WﾐｷHｷﾉW ﾉげﾗヮ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ 
IﾗﾏHｷﾐ;ヴW デｷヮﾗﾉﾗｪｷW Sｷ┗WヴゲW SげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾉWﾐ┣; W ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗが ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗが aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W tirocinio). 

‘ｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐWが ｷﾉ ケ┌;Sヴﾗ ゲｷ ヮヴWゲWﾐデ; 
oggi profondamente mutato e soprattutto con una prospettiva a breve termine di completamento di un processo di 

rafforzamento generale del sistema che ne delinea una capacità di intervento significativamente migliorata sia sotto 

ﾉげ;ゲヮWデデﾗ ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗ﾗ IｴW ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ﾗく 

IﾐﾗﾉデヴW ;ゲゲ┌ﾏW ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷﾉｷW┗ﾗ SｷゲヮﾗヴヴW Sｷ ┌ﾐ; ;SWｪ┌;デ; ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣a e di 

seguito se ne propone un approfondimento. 

Nel corso del 2021 il sistema dei servizi per il lavoro della regione Veneto ha dovuto affrontare una serie di sfide e 

strategie a breve e medio termine per affrontare le questioni attuali legate a COVID-19. Inizialmente è stata 

affrontata la riorganizzazione dei processi di lavoro all'interno dei CPI e l'organizzazione dell'erogazione di servizi a 

persone in cerca di lavoro e datori di lavoro. Sono state garantite le politiche attive presenti a livello regionale e 

nazionale (Garanzia Giovani, Assegno per il Lavoro, Reddito di Cittadinanza) modificando le dinamiche di 

┌デｷﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ; Sｷゲデ;ﾐ┣;く  

Il pesante impatto della crisi prodotta dalla pandemia da COVID-19 sul contesto socio-economico veneto ha indotto 

la Regione del Veneto a trasferire le risorse programmate della politica di coesione regionale 2014-2020 e del 

Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ┗Wヴゲﾗ ﾏｷゲ┌ヴW ┌ヴｪWﾐデｷ ｷﾐ ヴｷゲヮﾗゲデ; ;ｪﾉｷ WaaWデデｷ SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ヮWヴ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ゲﾗIｷﾗ-sanitario, le attività 

economiche, i lavoratori e le famiglie. 

LげWﾏWヴｪWﾐ┣; ヮ;ﾐSWﾏｷI; ｴ; ｷﾐa;デデｷ ヮヴﾗaﾗﾐS;ﾏWﾐデW ヴｷﾗヴｷWﾐデ;デﾗ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW W ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW IｴW Wヴ; ゲデ;デ; 
definita per dare una risposta tempestiva a chi ha subito e sta ancora subendo gli effetti della pandemia. Al 

contempo, la Regione si è mossa anche per promuovere, in una prospettiva di sviluppo, la crescita sostenibile e la 

resilienza del sistema socio-economico del nostro territorio. 

In un primo momento, immediatamente dopo i primi provvedimenti nazionali in materia di contenimento e gestione 

SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; S; Cﾗ┗ｷS-19 - e prendendo atto delle prime modifiche al quadro normativo europeo che hanno 

ｷﾐデヴﾗSﾗデデﾗ ;ﾏヮｷ ﾏ;ヴｪｷﾐｷ Sｷ aﾉWゲゲｷHｷﾉｷデ< ﾐWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ FﾗﾐSｷ “デヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ - la Regione del Veneto ha adottato le prime 

linee di indirizzo per trasferire le risorse ancora disponibili sui Programmi Operativi Regionali (POR) FESR e FSE 2014-

ヲヰヲヰが ヮWヴ ﾏｷゲ┌ヴW ┌ヴｪWﾐデｷ ｷﾐ ヴｷゲヮﾗゲデ; ;ｪﾉｷ WaaWデデｷ SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ; a;┗ﾗヴW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ゲﾗIｷﾗ-sanitario, delle attività 

economiche, dei lavoratori e delle famiglie della nostra Regione (DGR n. 404 del 31 marzo 2020, DGR n. 745 del 16 

giugno 2020, DGR n. 1332 del 16 settembre 2020). 

ALLEGATO A pag. 10 di 72DGR n. 920 del 26 luglio 2022



 
 
 

    Relazione annuale 2021 

10 

 

Cﾗﾐ ﾉげ;IIﾗヴSﾗ Gﾗ┗Wヴﾐﾗ-Regione firmato a luglio 2020 dal Presidente Luca Zaia e dal Ministro per il Sud e la Coesione 

Territoriale, Giuseppe Provenzano (DGR n. 786 del 23 giugno 2020), si è poi giunti ad una riprogrammazione vera e 

propria dei Fondi europei Strutturali in risposta alla crisi pandemica. Sulla base di tale Accordo e grazie alle modifiche 

regolamentari tempestivamente adottate dalla Commissione europea, insieme alle norme contenute nel Decreto 

Rilancio, la Regione del Veneto ha ri-programmato risorse del POR FSE 2014-2020 per 119,7 milioni di euro  

modificando il POR FSE 2014-2020 (decisione di esecuzione della Commissione europea C(2020)7421 del 

22/10/2020). 

Gﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげAIIﾗヴSﾗ ｪヴ;┣ｷW ;ﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW SWﾉ PO‘ FE“‘ W SWﾉ PO‘ F“Eが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ デ┌デデｷ 
tempestivamente avviati nel 2020 secondo le quattro priorità individuate: emergenza sanitaria, attività economiche, 

lavoro e sociale. 

Cﾗﾐ ﾉげ;IIﾗヴSﾗ さPヴﾗ┗Wﾐ┣;ﾐﾗざ Gﾗ┗Wヴﾐﾗ-Regione, il Veneto si è assicurato al contempo la riprogrammazione e 

ﾉげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗヴヴｷゲヮﾗﾐSWﾐデｷ ヴｷゲﾗヴゲW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ SWﾉ FﾗﾐSﾗ ヮWヴ lo Sviluppo e la Coesione (FSC), di cui alla delibera 

CIPE ﾐく ンΓ SWﾉ ヲΒ ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヲヰが IｴW IﾗﾐゲWﾐデﾗﾐﾗ ﾉ; ヮヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾏヮWｪﾐｷ ｪｷ< ;ゲゲ┌ﾐデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ PO‘ F“E 
2014-2020. Le misure ex FSE, ora da attuare con le risorse FSC, con DGR n. 241 del 9 marzo 2021 la Giunta regionale 

ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴｷIﾉ;ゲゲｷaｷI;デW ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW SWﾉﾉW AヴWW TWﾏ;デｷIｴW SWﾉ さPｷ;ﾐﾗ “┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W CﾗWゲｷﾗﾐWざ W ｷﾐゲWヴｷデW ﾐWﾉﾉ; “ヮWIｷ;ﾉW ヲ 
SWﾉ Pｷ;ﾐﾗが IｴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ヮヴW┗WSW S┌W ゲヮWIｷaｷIｴW ;ヴWW デWﾏ;デｷIｴWぎ さΓ - Lavoro e occup;Hｷﾉｷデ<ざ 
Iﾗﾐ ┌ﾐ; Sﾗデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IｷヴI; ヴヵがΒMW┌ヴﾗ W さヱヰ - “ﾗIｷ;ﾉW W ゲ;ﾉ┌デWざ Iﾗﾐ ┌ﾐ; Sﾗデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IｷヴI; ンΓMW┌ヴﾗ ｷﾐ a;┗ﾗヴW ｷﾐ 
particolare dei soggetti più fragili. 

Questo modello ha consentito di sostenere gli interventi già a suo tempo programmati, in modo tale da non 

ｷﾐデWヴヴﾗﾏヮWヴW ;デデｷ┗ｷデ< aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉｷ ヮWヴ ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W ﾉ; IﾗWゲｷﾗﾐW SWﾉ ﾐﾗゲデヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW 
la resilienza e la crescita sostenibile del sistema socio-economico della nostra Regione, così duramente provato. 

Nello specifico, i principali interventi promossi dalla Regione del Veneto nel corso del 2021 per sostenere 

ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW IﾗﾏヮヴWﾐSﾗﾐﾗぎ 

• Interventi a sostegno dei lavoratori e delle imprese e in particolare per favorire la permanenza e la 
ricollocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi 

• Sostegno al reddito dei lavoratori colpiti dalla crisi 

• Rafforzamento delle politiche attive 

• Inserimento lavorativo delle persone con disabilità 

• Occupabilità dei soggetti con maggiore difficoltà di inserimento lavorativo 

NWﾉﾉげ;ﾏbito degli interventi a sostegno dei lavoratori e delle imprese e in particolare per favorire la permanenza e 

la ricollocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi la Regione del Veneto ha continuato a sostenere 

ﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ヮヴﾗﾏﾗゲゲ; ﾐWｪﾉｷ ;ﾐﾐｷ precedenti attraverso la DGR 604 del 12 maggio 2020 volta alla realizzazione di 

percorsi personalizzati di orientamento, formazione, accompagnamento al lavoro e auto imprenditorialità per 

lavoratori coinvolti da processi di crisi aziendale e a rischio di disoccupazione. Con DGR n. 541 del 27 aprile 2021 è 

stata ampliata la platea dei destinatari degli interventi promossi dalla DGR 604 del 12 maggio 2020, includendo i 

lavoratori occupati sospesi in CIGO o CIG in deroga (limitatamente alle imprese del terziario maggiori di 50 

dipendenti) con causale COVID-ヱΓが ; ┣Wヴﾗ ﾗヴWが ヮWヴ ｷ ケ┌;ﾉｷ ﾉげ;┣ｷWﾐS; ;┗WゲゲW ゲﾗデデﾗゲIヴｷデデﾗ ┌ﾐ AIIﾗヴSﾗ ゲｷﾐS;I;ﾉW IｴW ﾐW 
;┗WゲゲW SｷIｴｷ;ヴ;デﾗ ﾉげWゲ┌HWヴﾗく LろﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Wヴ; ゲﾗゲデWﾐWヴW ｷﾉ ﾐﾗデW┗ﾗﾉW ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヴｷIﾗヴゲﾗ S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW SWﾉ 
territorio agli ammortizzatori con causale COVID-19 a seguito del persistere della condizione emergenziale dovuta 

alla pandemia. Con successiva DGR n. 1430 del 19 ottobre 2021 sono stati rifinanziati gli interventi promossi dalla 

DGR 604 del 12 maggio 2020, con uﾉデWヴｷﾗヴｷ E┌ヴﾗ ヱくヵヰヰくヰヰヰがヰヰ ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ﾉﾉげAゲゲW I さOII┌ヮ;Hｷﾉｷデ<ざ SWﾉ PO‘ F“E ‘WｪｷﾗﾐW 
Veneto 2014-2020, al fine di dare continuità alle politiche a favore dei lavoratori coinvolti da processi di crisi e a 

rischio di disoccupazione, considerando il persistere della condizione emergenziale dovuta alla pandemia, al termine 
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del blocco dei licenziamenti per quasi tutti i settori economici ma anche in considerazione del continuo evolversi 

SWﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲ┌ｪﾉｷ ;ﾏﾏﾗヴデｷ┣┣;デﾗヴｷく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ﾗ┌デヮﾉ;IWment sono stati finanziati 22 progetti, 

ｷﾏヮWｪﾐ;ﾐSﾗ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヴｷゲﾗヴゲW ヮ;ヴｷ ; E┌ヴﾗ ヲくヰヵヰくンヲヵがヶヰが ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ﾉﾉげAゲゲW I に Occupabilità del POR FSE 

Veneto 2014-2020, e coinvolgendo circa 800 lavoratori.  

In riferimento al medesimo ambito con DGR n. 540 del 27 aprile 2021 sono stati promossi interventi a sostegno 

dell'occupabilità dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi, attraverso l'aggiornamento delle loro competenze e la 

promozione di interventi di innovazione delle imprese appartenenti principalmente alle filiere dell'occhialeria, 

sistema moda TAM (tessile, abbigliamento, moda) calzaturiero e concia. Inizialmente i destinatari degli interventi 

previsti erano i lavoratori occupati sospesi percettori di Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria (CIGS), i lavoratori 

occupati sospesi percettori di ammortizzatori con causale COVID-19, a zero ore e i titolari e lavoratori occupati con 

ruoli chiave nelle stesse imprese. Per tale intervento sono stati stanziati complessivamente Euro 2.000.000,00 a 

valere sulle risorse del Fondo di Sviluppo e Coesione FSC in continuità con gli interventi programmati POR FSE Veneto 

2014-2020 (ex Asse 1 Occupabilità del POR FSE 2014-20, Obiettivo Tematico 8). Il bando ha previsto due linee di 

ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗぎ LINEA ヱ さIﾉ L;┗ﾗヴﾗ IｴW I;ﾏHｷ;ざが ﾉ; I┌ｷ aｷﾐ;ﾉｷデ< X ケ┌Wﾉﾉ; Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW ｷﾉ ﾏ;ﾐデWﾐｷﾏWﾐデﾗ SWｷ ヮﾗゲデｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
principalmente nelle imprese delle filiere/settori previsti, attraverso il rafforzamento delle competenze dei 

lavoratori sospesi in CIGS o in cassa COVID-19, a zero ore e LINEA ヲ さWﾗヴﾆWヴゲ H┌┞ﾗ┌デ ふWBOぶゎが ｷﾉ I┌ｷ ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ X 
supportare i lavoratori coinvolti nei percorsi di WBO già avviati per garantire continuità all'impresa colpita da 

situazioni di crisi o che presenta problematiche riferite al ricambio generazionale. Con successiva DGR n. 1106 del 

09 agosto 2021 è stata ampliata la platea dei destinatari degli interventi della LINEA 1 di cui alla DGR 540/2021, 

includendo tutti i lavoratori occupati nelle imprese delle filiere/settori previsti dal bando che al momento della 

presentazione della domanda stavano utilizzando un qualsiasi ammortizzatore sociale. Sono stati finanziati 6 

progetti per un importo complessivo pari a Euro 385.468,00 coinvolgendo 8 imprese e 167 lavoratori. 

Con riferimento al sostegno al reddito dei lavoratori colpiti dalla crisi, la Regione del Veneto con DGR n. 176 del 16 

febbraio 2021 ha destinato ulteriori risorse, per complessivi Euro 3.650.000,00 a sostegno dei lavoratori dello 

spettacolo al fine di erogare una seconda indennità a tutti i lavoratori ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ﾉﾉげAIIﾗヴSﾗ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ Iﾗﾐ DG‘ ﾐく 
Γンヲ SWﾉ Γ ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヲヰ W ;ﾉﾉげASSWﾐS┌ﾏ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ Iﾗﾐ DG‘ ﾐく ヱヵヶΑ SWﾉ ヱΑ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヰが ﾐﾗﾐIｴY WゲデWﾐSWﾐSﾗ ﾉ; 
medesima indennità agli ulteriori lavoratori dello spettacolo non ricompresi nel precedente intervento di cui art. 15 

del Decreto-Legge 20 ottobre 2020, n. 137, commi 1, 3 e 6, convertito con modificazioni della Legge 18 dicembre 

2020, n. 176. Con tale provvedimento si è inteso dare continuità al sostegno alle categorie di professionisti che 

operano nel mondo della cultura e dello spettacolo per i quali gli effetti delle misure di contenimento della pandemia 

ｴ;ﾐﾐﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌;デﾗ ;S ｷﾏヮ;デデ;ヴW S┌ヴ;ﾏWﾐデW ;ﾐIｴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱく L; ヮﾉ;デW; IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗; ;ﾏﾏﾗﾐデ; ; ンくヶヱヴ 
lavoratori, di cui 3.280 rientranti nelle DGR nn. 932 del 09 luglio 2020 e 1258 del 1 settembre 2020 e i restanti n. 334 

ゲﾗﾐﾗ ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐSWﾐﾐｷデ< Sｷ I┌ｷ ;ﾉ DWIヴWデﾗ-Legge 28 ottobre 2020, n. 137. Infine, con DGR n. 1686 del 

ヲΓ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱ X ゲデ;デﾗ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ ﾉげAIIﾗヴSﾗ デヴ; ﾉ; ‘Wｪｷﾗﾐe del Veneto e INPS per la disciplina delle modalità di 

erogazione dell'indennità a sostegno dei lavoratori dello spettacolo come previsto dalla DGR n. 176 del 16 febbraio 

2021.  

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW Wﾐデro il 2030 un'occupazione piena e 

produttiva e un lavoro dignitoso per donne e uomini, compresi i giovani e le persone con disabilità e un'equa 

remunerazione per lavori di equo valore, con DGR n. 736 del 08 giugno 2021 la Regione del Veneto ha rifinanziato 

per un importo di Euro 3.277.900,00 l'iniziativa "Il Veneto Giovane: start-up", approvata con DGR n. 1879 del 29 

dicembre 2020 a valere sul Piano di Attuazione Regionale (PAR) Veneto del Programma Operativo Nazionale (PON) 

Iniziativa Occupazione Giovani - seconda fase. Con successiva DGR n. 1794 del 15 dicembre 2021 è stato disposto 

uno stanziamento aggiuntivo pari a Euro 34.000 di risorse regionali per spese connesse alla creazione di nuove 

imprese di cui alla DGR 1879 del 29 dicembre 2020, complementari rispetto a quelle riconosciute a valere sul PON 

IOGく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ H;ﾐSﾗ ゎIﾉ VWﾐWデﾗ Gｷﾗ┗;ﾐWぎ ゲデ;ヴデ-up" sono stati finanziati 222 progetti, per un impegno di risorse 

complessive pari a Euro 7.952.493,10, e con il coinvolgimento di 1.114 giovani NEET.  
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Con ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< X ゲデ;デ; S;デ; ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; 
in tema di collocamento mirato 2020-2021 (DGR n. 1125 del 06 agosto 2020). Con DGR n. 1100 del 09 agosto 2021 

sono state approvate le "Linee guida per la realizzazione di interventi di assistenza per le transizioni scuola lavoro di 

studenti con disabilità" con uno stanziamento di Euro 500.000,00 a valere sul Fondo Regionale per l'occupazione 

SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く Lげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ｴ; ヮヴﾗﾏﾗゲso una serie di servizi a sostegno della transizione scuola-lavoro 

degli studenti con disabilità da attivare prima del conseguimento del titolo di studio per poi completare in seguito 

;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗが ;ｪW┗ﾗﾉ;ﾐSﾗ ｷﾐ ケ┌Wゲデﾗ ﾏﾗSﾗ ﾉろｷﾐｪヴWゲゲﾗ ﾐWﾉ ﾏWヴcato del lavoro. Le azioni previste sono 

state pensate a supporto dei percorsi di PCTO (Art 1, comma 785, legge 30 dicembre 2018, n. 145) avviati dalle 

ゲI┌ﾗﾉW ﾐWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ;ﾐﾐﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ゲデ┌Sｷﾗ ヮWヴ ｷﾉ IﾗﾐゲWｪ┌ｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷaｷI; ﾗヮヮ┌ヴW SWﾉ Sｷヮﾉﾗﾏ;く Sono 

destinatari gli alunni con disabilità per i quali nel Piano educativo individualizzato (PEI) sia stato previsto un percorso 

curriculare conforme o anche semplificato ad obiettivi minimi, con rilascio finale, comunque, della qualifica 

professionale o dWﾉ Sｷヮﾉﾗﾏ; Sｷ ﾏ;デ┌ヴｷデ<く Cﾗﾐ DG‘ ﾐく ヱヱヰヱ SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;ヮヮヴﾗ┗;デW ﾉW さLｷﾐWW ｪ┌ｷS; 
ヮWヴ ﾉ; ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ┗ﾗ┌IｴWヴ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗざ LろｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ X aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デﾗ Iﾗﾐ ﾉW ヴｷゲﾗヴゲW SWﾉ FﾗﾐSﾗ 
Regionale per l'occupazione delle persone con disabilità. Il valore massimo di ogni voucher è pari a Euro 12.614,00 

ゲﾗﾐﾗ ヮヴW┗ｷゲデｷ ;ﾉﾏWﾐﾗ ヲヰヰ SWゲデｷﾐ;デ;ヴｷく LげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ヴ;IIﾗｪﾉｷW ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ヮﾗゲｷデｷ┗; ﾏ;デ┌ヴ;デ; Iﾗﾐ ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ 
Lavoro (DGR n. 1095 del 13 luglio 2017 e DGR n. 396 del 02 aprile 2019 e s.m.i) di personalizzazione dei percorsi e 

ヮヴW┗WSW ┌ﾐげ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷデ; a;ゲW Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWﾉ C;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴ SWﾉ CPIが S; I┌ｷ ゲI;デ┌ヴｷゲIW ┌ﾐ; ヮヴﾗヮﾗゲデ; Sｷ 
ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; さデ;ｷﾉﾗヴ ﾏ;SWざ IｴW ヮﾗデヴ< ヮヴW┗WSWヴW Iﾗヴゲｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW Wっﾗ ┌ﾐげWゲヮWヴｷWﾐ┣; Sｷ デｷヴﾗIｷﾐｷﾗく Con DGR n. 1102 

SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;ヮヮヴﾗ┗;デW ﾉW さLｷﾐWW ｪ┌ｷS; SWゲデｷﾐ;デW ; aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴW ﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW 
ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<ざが ;┣ｷﾗﾐW ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ﾉW ; ゲﾗゲデWｪﾐﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉｷ ヮヴﾗﾏﾗゲゲW S; ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ 
disabilità ed inaｷﾐW Iﾗﾐ DG‘ ﾐく ヱヱヰン SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;ヮヮヴﾗ┗;デW ﾉW さLｷﾐWW ｪ┌ｷS; aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ;ﾉﾉろ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW 
SWﾉﾉろｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<ざが ヮWヴ ;ｪW┗ﾗﾉ;ヴW ﾉ; ゲデ;Hｷﾉｷデ< SWｪﾉｷ 
inserimenti lavorativi. A tal fine è prevista la figura del disability job coach. Infine con DGR n. 1576 del 11 novembre 

2021 è stato approvato il Programma regionale degli interventi in tema di collocamento mirato anno 2021-2022 (art. 

4 della LR 3 agosto 2001 n.16). Le risorse a disposizione del prﾗｪヴ;ﾏﾏ; ゲﾗﾐﾗ オ ヱくΑヰヰくヰヰヰがヰヰ W ゲﾗﾐﾗ SWゲデｷﾐ;デW ;ﾉ 
aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ Iﾗﾐ ﾏ;ｪｪｷﾗヴW SｷaaｷIﾗﾉデ< Sｷ ｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ 
lavorativo, nonché di sostegno delle persone a rischio di disoccupazione di lunga durata e tenuto conto delle 

ｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐｷ IﾗﾐデWﾐ┌デW ﾐWﾉﾉW IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデｷ IｴW SWaｷﾐｷゲIﾗﾐﾗ ﾉ; ゲﾗゲデWﾐｷHｷﾉｷデ< IﾗﾏヮWデｷデｷ┗; SWaｷﾐｷデW ﾐWﾉﾉげA“G“ ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ 
VWﾐWデﾗ ヮヴﾗゲWｪ┌W ﾐWﾉﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ Sｷ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴW ﾉろｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; SWﾐﾗﾏｷﾐ;デ; さAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗざ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; DG‘ ンΓヶ SWﾉ 
02 aprile 2019 con DGR n. 1104 del 09 agosto 2021 e DGR n. 1429 del 19 ottobre 2021. Con tali delibere si è 

ヮヴﾗ┗┗WS┌デﾗ ;S ;ヮヮヴﾗ┗;ヴW ﾉ; ヮヴﾗヴﾗｪ; W ｷﾉ ヴｷaｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげAゲゲegno per il lavoro, riservando 

ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW SｷゲﾗII┌ヮ;デW Iﾗﾐ ヮｷ┍ Sｷ ンヰ ;ﾐﾐｷが SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ S; ;ﾉﾏWﾐﾗ ヱヲヰ ｪｷﾗヴﾐｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ W ﾐﾗﾐ Sｷ 
prestazioni di sostegno al reddito nonché di stanziare ulteriori 8.200.000,00 euro ed infine di prorogare la 

sperimentazione al 31 marzo 2022 della misura, che vanta ormai oltre 70.000 assegni rilasciati e oltre 60.000 assegni 

attivati.  

Cﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ Cﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; ヮﾗ┗Wヴデ< W ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW WS ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮWヴ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW 
sociale delle persone a rischio di povertà o di esclusione sociale, compresi gli indigenti e i bambini e promozione 

dell'innovazione sociale in raccordo con la Raccomandazione del Consiglio del 20 luglio 2020 sul programma 

ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ヴｷaﾗヴﾏ; ヲヰヲヰ SWﾉﾉげIデ;ﾉｷ; ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげﾗaaWヴデ; ; Iﾗゲデｷ ;IIWゲゲｷHｷﾉｷ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ WS┌I;┣ｷﾗﾐW W I┌ヴ; SWﾉﾉ; 
prima infanzia e servizi di assistenza a lungo termine, la Regione del Veneto,  dando seguito a quanto realizzato con 

DGR 960 del 14 luglio 2020, ha inteso con DGR n. 205 del 24 febbraio 2021 garantire alle famiglie la possibilità di 

continuare ad accedere a servizi ai propri familiari non autosufficienti, sicuri, di qualità, sostenibili e abbordabili, 

W┗ｷデ;ﾐSﾗ ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW デ;ヴｷaaW ヮWヴ WaaWデデﾗ SWﾉﾉW ヮWヴSｷデW W SWｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴｷ Iﾗゲデｷ ゲﾗゲデWnuti dalle strutture a seguito 

SWﾉﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉ COVID-19. A tal fine sono stati concessi i contributi ai soggetti che gestiscono servizi socio-

assistenziali rivolti alle persone anziane non autosufficienti e sono state finanziate 126 strutture per un totale di Euro 

1.900.000,00.  
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PWヴ ｷﾉ ﾏWSWゲｷﾏﾗ ;ﾏHｷデﾗ WS ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮWヴ IﾐIWﾐデｷ┗;ヴW ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ;デデｷ┗; ヮWヴ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾉW ヮ;ヴｷ ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ<が ﾉ; 
ﾐﾗﾐ SｷゲIヴｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ;デデｷ┗;が W ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ゲ┗;ﾐデ;ｪｪｷate, 

la Regione del Veneto ha stanziato ulteriori risorse a valere sulla DGR n. 16 del 12 gennaio 2021 Interventi di 

"Pubblica Utilità e Cittadinanza Attiva. Progetti per l'inserimento lavorativo temporaneo di disoccupati privi di tutele 

- Aﾐﾐﾗ ヲヰヲヱざ Iﾗﾐ Dｪヴ ﾐく Αヰヰ SWﾉ ンヱ ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヲヱ ヮ;ヴｷ ; オ ヲくヰヴΓくヴヶΒがΓヱく Iﾉ ヮヴﾗ┗┗WSｷﾏWﾐデﾗ ゲｷ X ヴWゲﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ ヮWヴ 
ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐﾗ ゲデ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ ;SWｪ┌;デﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉW ヴｷIｴｷWゲデW ヮWヴ┗Wﾐ┌デWく Lげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ｷﾐa;デデｷ ｴ; ヴｷゲIﾗゲゲﾗ ┌ﾐ aﾗヴデW 
interesse e una partecipazione importante da parte delle Amministrazioni comunali, frutto delle buone esperienze 

sperimentate in occasione dei bandi precedenti, ultimo quello promosso con DGR n. 541 del 30 aprile 2019. I progetti 

di pubblica utilità, grazie alla partecipazione pubblico - privata degli attori sociali, si confermano un efficace 

ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWが ヮﾗヴデ;ﾐﾗ HWﾐWaｷIｷ ヮWヴ ｷﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W ﾉ; IﾗﾉﾉWデデｷ┗ｷデ<が ﾗﾉデヴW ;S WゲゲWヴW ┌ﾐげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< 
lavorativa importante per i destinatari, disoccupati di lunga durata e soggetti svantaggiati che versano in particolare 

stato di necessità. Alla scadenza prevista del 31 marzo 2021, sono state presentate n. 37 progettualità che 

Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪﾗﾐﾗ ﾐく Αンン SWゲデｷﾐ;デ;ヴｷ ヮWヴ ┌ﾐ ｷﾏヮﾗヴデﾗ デﾗデ;ﾉW Sｷ オ ヵくヰヴΓくヴヶΒがΓヱく 

Rientra nello stesso ambito la Dgr n. 701 del 31 maggio 2021 Direttiva per la presentazione di interventi di "Lavoro 

a Impatto Sociale - LIS. Interventi per l'inserimento lavorativo temporaneo di soggetti svantaggiati presso gli Uffici 

Giudiziari del Veneto - Anno 2021" con uno stanziamento pari a Euro 1.100くヰヰヰがヰヰく Lげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Wヴ; ヴｷ┗ﾗﾉデ; ;ｷ 
disoccupati di lunga durata privi sprovvisti della copertura degli ammortizzatori sociali e di trattamento pensionistico 

e ai disoccupati svantaggiati a rischio di esclusione sociale coinvolgendoli in un percorso di politica attiva attraverso 

ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ; デWﾏヮﾗ SWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ ヮヴWゲゲﾗ ｪﾉｷ UaaｷIｷ Gｷ┌Sｷ┣ｷ;ヴｷ SWﾉ VWﾐWデﾗが Iﾗﾐ IﾗヴヴWﾉ;デW ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗが 
aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ヴｷIWヴI; ;デデｷ┗; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ;デデｷ┗; SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW 
in difficoltà. 

Con deliberazione n. 73 del 26/01/2021 è stato approvato il bando per la presentazione di progetti di "Azioni 

Integrate di Coesione Territoriale - AICT - Anno 2021". L'iniziativa intende contribuire alla riduzione della 

disuguaglianza, della povertà e del rischio di marginalità sociale dei soggetti maggiormente vulnerabili, composti sia 

da soggetti svantaggiati già presi in carico dai servizi territoriali, sia da nuovi gruppi a rischio di esclusione la cui 

situazione, economica e sociale, si è aggravata per effetto della pandemia da COVID-19. Tra gli obiettivi generali si 

ｷﾐゲIヴｷ┗W ﾉ; ﾐWIWゲゲｷデ< Sｷ ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ さデ;ｷﾉﾗヴ ﾏ;SWざ ヮWヴ ﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ; ヴｷゲIｴｷﾗ Sｷ WゲIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW 
attraverso l'attuazione di interventi ad hoc che mirino a migliorare la capacità capillare e tempestiva di intercettare 

ｷﾐ デWﾏヮｷ ヴ;ヮｷSｷ ﾉげ┌デWﾐ┣;が Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ W Sｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ;ﾉﾉW ﾏﾗﾉデWヮﾉｷIｷ WゲｷｪWﾐ┣W Sｷ ｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW 
sociale delle nuove fragilità. L'iniziativa, inoltre, mira a potenziare la governance complessiva degli interventi 

rafforzando la rete degli attori sociali coinvolti nei processi di case management degli utenti, favorendo la sinergia 

tra i servizi al lavoro regionale con gli ambiti territoriali sociali, i servizi sociali delle AULSS (SIL in particolare) e altri 

operatori pubblici e privati competenti che operano in sussidiarietà con i servizi pubblici. Tra gli elementi di novità 

del bando AICT rispetto alle precedenti edizioni, vi è il coinvolgimento territoriale delle ULSS attraverso gli Ambiti 

Territoriali Sociali (ATS) per il raggiungimento dei destinatari e l'introduzione di due linee di azione integrate, tra loro 

IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴｷ SWﾐﾗﾏｷﾐ;デW さUNITIざ W さIN“IEMEざく Lげ;┣ｷﾗﾐW さUNITIざ X aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デ; ; IﾗﾐデヴｷH┌ｷヴW ;ﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; 
rete di servizi pubblici e privati al fine di definire una modalità di intervento mirata che favorisca l'incremento della 

I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ヴｷゲヮﾗゲデ; SWﾉﾉ; ヴWデW ゲデWゲゲ; ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ; ヴｷゲIｴｷﾗ Sｷ WゲIﾉ┌ゲｷﾗﾐWが ;ﾐIｴW ｷﾐ ヴ;ｪｷﾗﾐW SWﾉﾉろWﾏWヴｪWヴW 
di nuove poveヴデ< W aヴ;ｪｷﾉｷデ<く Lろ;┣ｷﾗﾐWさIN“IEMEざ IﾗﾐゲｷゲデWが ｷﾐ┗WIWが ﾐWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW W IﾗﾐIヴWデｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾏﾗSWﾉﾉｷ Sｷ 
intervento personalizzati condivisi sin dalla fase di progettazione delle proposte progettuali. 
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2.3. DISOCCUPAZIONE SECONDO GLI ELENCHI DEI CPI 

  

Al 31 SｷIWﾏHヴW ヲヰヲヱ ｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ヮヴWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W SﾗﾏｷIｷﾉｷ;デｷ ｷﾐ VWﾐWデﾗ ヴｷゲ┌ﾉデ;ﾐﾗ 
circa 396.500, dei quali 50.000 inoccupati.1 Si tratta soprattutto di donne (225.000, pari al 57%); gli stranieri sono 

110.000 (28%) (tab. 2.1). Per quanto concerne la distribuzione per classe di età, la prevalenza (51%) è degli adulti fra 

i 30 e i 54 anni (202.000), i giovani rappresentano il 20% e gli anziani il 29%. I laureati sono quasi 35.600 (il 9%) 

mentre è ancora assai consistente il numero di soggetti in possesso al massimo della licenza di scuola media inferiore 

(46%). Tra i soggetti privi di titolo di studio e tra quelli a cui esso non è attribuibile (8%) prevalgono i disponibili 

stranieri. 

Tab. 2.1 に I disoccupati secondo gli elenchi SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗぎ ゲデﾗIﾆ ;ﾉ ンヱ SｷIWﾏHヴW ヲヰヲヱ ヮWヴ ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ; ふ┗;ﾉく ｷﾐ ﾏｷｪﾉｷ;ｷ;ぶ 

 Belluno Padova Rovigo Treviso Venezia Verona Vicenza Veneto 

         
Totale  13,7 70,2 21,2 68,2 87,7 76,1 59,5 396,5 
         
Inoccupati 1,5 11,8 3,2 9,7 7,6 7,3 9,0 50,0 
         
Maschi 6,4 29,9 8,8 29,6 38,2 32,4 26,3 171,7 
Femmine 7,2 40,3 12,4 38,6 49,6 43,7 33,1 224,8 
         
Italiani 10,5 49,7 16,6 49,2 62,8 53,8 43,7 286,3 
Stranieri 3,2 20,5 4,5 19,0 24,9 22,3 15,8 110,2 
         
Giovani 2,6 13,7 3,8 13,8 18,3 14,5 11,9 78,5 
Adulti 6,2 36,6 10,3 34,2 44,7 40,2 29,9 202,0 
Maturi 4,9 19,9 7,1 20,2 24,7 21,5 17,7 116,1 
         
Nessun titolo 1,2 7,6 2,0 6,6 8,3 8,5 6,1 40,3 
Lic. elementare 0,2 1,4 0,8 1,1 1,5 1,4 1,3 7,7 
Lic. media 4,3 21,8 8,1 21,8 32,0 25,6 20,0 133,6 
Qualifica 1,1 3,9 1,2 4,0 4,1 5,0 4,0 23,2 
Diploma 4,9 21,5 6,1 21,6 30,1 24,5 17,7 126,4 
Laurea 1,2 8,0 1,3 6,1 6,7 6,7 5,5 35,6 
n.d. 0,8 6,0 1,7 7,1 5,0 4,4 4,8 29,8 
         
Fino a 1 mese 0,8 3,2 1,1 3,1 4,0 4,6 2,8 19,6 
Tra 2 e 4 mesi 2,0 7,5 2,8 8,0 21,1 13,7 6,3 61,4 
Tra 5 e 12 mesi 2,0 9,9 2,9 8,7 10,2 9,7 8,1 51,5 
Tra 1 e 2 anni 1,8 9,1 2,3 8,4 10,5 9,6 7,2 48,9 
> 2 anni 7,1 40,6 11,9 40,0 41,9 38,5 35,1 215,1 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

L; S┌ヴ;デ; SWﾉﾉげWヮｷゲﾗSｷﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW2 dei disponibili è nel 20% dei casi inferiore ai 5 mesi, mentre per il 54% è 

superiore ai due anni. 

La distribuzione territoriale risulta abbastanza omogenea in quattro delle province più grandi, oscillando tra i 59.500 

disoccupati di Vicenza e i 76.100 di Verona, mentre Venezia tocca gli 87.700; ovviamente inferiori sono le consistenze 

di Rovigo (21.200 disoccupati) e Belluno (13.700 disoccupati).  

 

Tab. 2.2 に Flussi di Did (inoccupati e disoccupati) rilasciate per trimestre e per classe di età (val. in migliaia) 

 Giovani Adulti Senior Totale 

  30-39 40-49 50-54 Totale   
        
Totale        
2015 55,0 35,3 33,8 12,9 81,9 13,5 150,5 
2016 49,5 32,2 31,2 12,5 75,9 14,0 139,5 

                                                           
1
 Lo stock dei disponibili viene presentato come dato puntuale e aggiornato alla chiusura del trimestre dellｾanno precedente, s enza proporre 

un confronto con periodi precedenti. Il dato di stock, infatti, non è correttamente confrontabile con valori analoghi ricostruiti per periodi 

antecedenti a causa del progressivo accumularsi nel tempo di Did che restano aperte per via della mancata (gravemente carente) 

registrazione di motivi di fine Did diversi dallｾinserimento lavorativo (rintracciabile automaticamente  nelle banche dati sulle Comunicazioni 

obbligatorie). Molti passaggi allｾinattività non vengono segnalati ai Centri per lｾimpiego e ciò comporta, per i dati di stock, distorsioni rilevanti. 

La Did in effetti tende in molti casi a sopravvivere più lungamente del reale ﾁstato di disoccupazioneﾂ. Anche in questo caso, quindi, vale la 
regola generalmente valida per i dati amministrativi: i movimenti in ingresso sono identificati con maggior precisione dei movimenti in uscita 

e ciò nuoce alla qualità dei conseguenti dati di stock. 
2. Misurata come distanza o dallｾultima esperienza di lavoro anche temporanea o, per chi non ha mai lavorato, dal rilascio della dichiarazione 

di immediata disponibilità. 
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2017 53,4 31,5 30,2 12,5 74,1 14,8 142,3 
2018 50,1 29,6 29,2 13,0 71,8 16,7 138,6 
2019 51,1 30,6 30,4 13,8 74,7 18,3 144,1 
2020 41,3 26,2 24,4 10,9 61,5 14,9 117,8 
2021 45,1 26,3 25,1 11,7 63,1 18,0 126,2 
        
2019 ş 1° trim. 11,7 7,3 7,3 3,4 18,0 4,5 34,2 
2019 ş 2° trim. 9,4 6,0 5,8 2,7 14,4 3,8 27,6 
2019 ş 3° trim. 14,1 8,4 8,3 3,5 20,2 4,3 38,6 
2019 ş 4° trim. 15,9 8,8 9,1 4,2 22,1 5,7 43,6 
2020 ş 1° trim. 9,7 6,4 6,3 3,0 15,6 4,1 29,4 
2020 ş 2° trim. 7,6 5,0 4,2 1,8 11,0 2,4 20,9 
2020 ş 3° trim. 11,6 7,8 7,3 3,0 18,2 3,9 33,6 
2020 ş 4° trim. 12,5 6,9 6,7 3,1 16,8 4,6 33,8 
2021 ş 1° trim. 9,2 5,6 5,4 2,4 13,4 4,2 26,9 
2021 ş 2° trim. 9,4 5,3 4,9 2,3 12,5 3,7 25,6 
2021 ş 3° trim. 13,7 8,9 8,1 3,6 20,6 4,8 39,1 
2021 ş 4° trim. 12,8 6,6 6,6 3,3 16,6 5,3 34,6 
        
Inoccupati        
2015 20,1 2,0 1,4 0,6 4,1 0,8 24,9 
2016 18,3 2,3 1,3 0,6 4,2 0,8 23,3 
2017 18,7 2,4 1,3 0,6 4,3 0,9 23,9 
2018 17,2 2,4 1,3 0,7 4,4 1,0 22,6 
2019 14,9 2,4 1,5 0,7 4,6 1,0 20,5 
2020 9,8 1,4 0,8 0,4 2,6 0,6 13,0 
2021 12,0 1,3 0,8 0,4 2,5 0,7 15,2 
        
2019 ş 1° trim. 3,3 0,7 0,5 0,2 1,4 0,3 5,0 
2019 ş 2° trim. 2,9 0,6 0,4 0,2 1,2 0,3 4,3 
2019 ş 3° trim. 4,7 0,4 0,3 0,1 0,9 0,2 5,8 
2019 ş 4° trim. 4,0 0,6 0,4 0,2 1,2 0,3 5,5 
2020 ş 1° trim. 2,2 0,4 0,3 0,1 0,8 0,2 3,1 
2020 ş 2° trim. 1,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 1,5 
2020 ş 3° trim. 3,5 0,4 0,2 0,1 0,7 0,1 4,3 
2020 ş 4° trim. 3,0 0,5 0,3 0,1 0,9 0,2 4,1 
2021 ş 1° trim. 2,3 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 3,1 
2021 ş 2° trim. 3,0 0,4 0,2 0,1 0,7 0,2 3,9 
2021 ş 3° trim. 3,8 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 4,6 
2021 ş 4° trim. 2,9 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 3,7 
        

 Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

Analizzando il flusso delle dichiarazioni di immediata disponibilità (Did), vale a dire degli ingressi in condizione di 

disoccupazione,3 si osserva che nel 2021 ne sono state rilasciate 126.200, un valore inferiore del -12% rispetto al 

2019, ma in incremento del +7% rispetto al 2020. Alla riduzione degli ingressi di disponibili rispetto al 2019 concorre 

innanzitutto la caduta dei flussi di inoccupati (-26%), prevalentemente giovani (tabb. 2.2, 2.3 e 2.4). Risultano in calo 

anche i disoccupati veri e propri (-10% sul 2019). 

Sempre rispetto al 2019 questa tendenza è comune a tutte le province, massima a Treviso (-19%) e minima a Belluno 

(-2%). Il 58% delle Did risulta rilasciata dopo la conclusione di un rapporto di lavoro a tempo determinato o di 

somministrazione. Il numero di disoccupati provenienti dalla perdita di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato 

si riduce di -3.700 unità (-13%); sul totale dei flussi tali situazioni pesano per il 22% (rappresentavano il 22% anche 

nel 2019). Stabile la quota dei lavoratori provenienti da rapporti di collaborazione (1%) e in leggera crescita quella 

da lavoro domestico (+9% contro il +7% del 2019). 

Tab. 2.3 に Flussi di Did (inoccupati e disoccupati) rilasciate per trimestre e per provincia (val. in migliaia) 

 Belluno Padova Rovigo Treviso Venezia Verona Vicenza Veneto 
         
Totale         
2015 6,3 26,3 7,5 26,5 31,9 28,9 23,2 150,5 
2016 5,7 24,0 7,1 23,7 29,0 27,4 22,5 139,5 
2017 6,0 25,2 7,0 23,8 29,4 28,5 22,3 142,3 
2018 5,5 24,6 7,7 24,5 29,3 26,0 20,9 138,6 
2019 5,7 26,1 7,6 25,6 29,2 27,3 22,6 144,1 
2020 5,4 21,8 5,7 20,8 23,7 22,1 18,3 117,8 
2021 5,6 22,9 6,5 20,8 25,9 24,8 19,8 126,2 
         
2019 ş 1° trim. 1,2 6,9 1,9 6,3 6,1 6,3 5,5 34,2 
2019 ş 2° trim. 1,3 5,4 1,5 5,2 4,4 5,0 4,8 27,6 
2019 ş 3° trim. 1,7 7,2 2,2 7,6 6,9 6,1 6,8 38,6 
2019 ş 4° trim. 1,5 6,7 1,9 6,4 11,7 9,9 5,5 43,6 
2020 ş 1° trim. 1,3 5,5 1,5 5,2 5,7 5,7 4,5 29,4 
2020 ş 2° trim. 1,0 3,9 0,9 4,3 3,8 3,8 3,2 20,9 
2020 ş 3° trim. 1,5 6,5 1,8 6,2 6,2 5,5 5,8 33,6 
2020 ş 4° trim. 1,6 5,8 1,5 5,1 8,0 7,0 4,8 33,8 
2021 ş 1° trim. 1,2 5,0 1,4 4,6 4,8 5,4 4,4 26,9 

                                                           
3. Si ricorda che le transizioni allｾoccupazione coincidono con la chiusura definitiva della did solo quando un rapporto di lavoro dipendente, 

a prescindere dalla sua tipologia contrattuale, supera la durata di sei mesi; se tale durata è inferiore il rientro nella condizione di disoccupato 

(amministrativamente accertato) è automatica, senza quindi la necessità di rilasciare una nuova Did. 
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2021 ş 2° trim. 1,1 5,3 1,4 4,5 4,3 4,8 4,2 25,6 
2021 ş 3° trim. 1,7 7,3 2,1 6,7 7,5 7,2 6,6 39,1 
2021 ş 4° trim. 1,5 5,3 1,6 5,0 9,2 7,4 4,6 34,6 
         
Inoccupati         
2015 1,0 5,4 1,2 5,0 3,6 3,7 4,9 24,9 
2016 0,8 5,1 1,2 4,6 3,5 3,2 4,9 23,3 
2017 0,8 5,5 1,2 4,7 3,4 3,3 4,9 23,9 
2018 0,9 5,1 1,2 4,7 3,4 3,2 4,2 22,6 
2019 0,7 4,7 1,1 4,3 3,0 3,0 3,9 20,5 
2020 0,4 3,0 0,6 2,6 1,9 2,0 2,4 13,0 
2021 0,5 3,6 0,7 3,0 2,2 2,3 2,9 15,2 
         
2019 ş 1° trim. 0,2 1,1 0,3 1,0 0,8 0,7 0,9 5,0 
2019 ş 2° trim. 0,1 0,9 0,2 0,9 0,6 0,7 0,8 4,3 
2019 ş 3° trim. 0,2 1,4 0,3 1,2 0,8 0,8 1,2 5,8 
2019 ş 4° trim. 0,2 1,3 0,3 1,1 0,8 0,8 1,0 5,5 
2020 ş 1° trim. 0,1 0,7 0,2 0,6 0,5 0,5 0,6 3,1 
2020 ş 2° trim. 0,0 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2 0,3 1,5 
2020 ş 3° trim. 0,1 1,0 0,2 0,9 0,6 0,7 0,8 4,3 
2020 ş 4° trim. 0,2 1,0 0,2 0,8 0,6 0,6 0,8 4,1 
2021 ş 1° trim. 0,1 0,7 0,2 0,6 0,4 0,5 0,6 3,1 
2021 ş 2° trim. 0,1 0,9 0,2 0,7 0,6 0,6 0,7 3,9 
2021 ş 3° trim. 0,1 1,1 0,2 0,9 0,6 0,7 0,9 4,6 
2021 ş 4° trim. 0,2 0,9 0,2 0,7 0,5 0,5 0,7 3,7 
         
Disoccupati         
2015 5,3 20,9 6,2 21,4 28,3 25,1 18,3 125,5 
2016 4,9 19,0 5,9 19,1 25,5 24,2 17,6 116,2 
2017 5,2 19,8 5,8 19,1 26,0 25,2 17,4 118,5 
2018 4,7 19,6 6,5 19,8 25,9 22,8 16,7 116,0 
2019 5,1 21,5 6,5 21,3 26,2 24,3 18,7 123,5 
2020 5,0 18,8 5,1 18,2 21,8 20,1 15,9 104,8 
2021 5,1 19,3 5,8 17,8 23,6 22,5 16,9 111,0 
         
2019 ş 1° trim. 1,1 5,7 1,6 5,3 5,3 5,6 4,6 29,2 
2019 ş 2° trim. 1,1 4,5 1,3 4,3 3,8 4,3 4,0 23,3 
2019 ş 3° trim. 1,5 5,9 2,0 6,4 6,1 5,3 5,7 32,8 
2019 ş 4° trim. 1,3 5,4 1,6 5,3 10,9 9,1 4,5 38,2 
2020 ş 1° trim. 1,2 4,9 1,3 4,6 5,2 5,2 3,9 26,3 
2020 ş 2° trim. 1,0 3,5 0,8 4,0 3,6 3,6 2,9 19,4 
2020 ş 3° trim. 1,4 5,6 1,6 5,3 5,6 4,8 5,0 29,3 
2020 ş 4° trim. 1,5 4,8 1,3 4,3 7,4 6,4 4,0 29,7 
2021 ş 1° trim. 1,1 4,3 1,3 4,0 4,4 5,0 3,8 23,8 
2021 ş 2° trim. 1,0 4,4 1,2 3,8 3,7 4,2 3,5 21,8 
2021 ş 3° trim. 1,6 6,2 1,9 5,8 6,9 6,5 5,7 34,5 
2021 ş 4° trim. 1,4 4,4 1,4 4,3 8,7 6,9 3,9 31,0 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

Tab. 2.4 に Fﾉ┌ゲゲｷ Sｷ DｷS ふSｷゲﾗII┌ヮ;デｷぶ ヴｷﾉ;ゲIｷ;デW ヮWヴ デヴｷﾏWゲデヴW W ヮWヴ デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉW SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
precedente la Did (val. in migliaia) 

 

Tempo  
indeterminato 

Appren- 
distato 

Tempo 
determinato 

Sommini-
strato 

Domestico Parasu-
bordinato 

Nessun  
rapp. dip. 

prec. 

Totale 

         
2015 41,4 6,7 52,0 7,7 10,0 3,2 4,6 125,5 
2016 37,3 5,4 50,3 7,6 9,5 2,0 4,2 116,2 
2017 31,6 5,8 55,5 9,5 9,0 1,5 5,7 118,5 
2018 27,5 5,3 54,5 10,2 8,2 1,3 9,0 116,0 
2019 27,7 6,2 58,5 13,5 8,3 1,3 8,0 123,5 
2020 21,2 5,1 52,5 10,9 7,9 1,3 5,9 104,8 
2021 24,0 5,6 53,4 10,9 9,7 1,3 6,0 111,0 
         
2019 ş 1° trim. 7,5 1,3 12,1 3,5 2,3 0,4 2,2 29,2 
2019 ş 2° trim. 6,3 1,2 9,1 2,6 2,0 0,3 1,8 23,3 
2019 ş 3° trim. 6,7 1,6 16,8 3,8 2,0 0,4 1,7 32,8 
2019 ş 4° trim. 7,2 2,1 20,6 3,7 2,0 0,4 2,3 38,2 
2020 ş 1° trim. 7,3 1,2 11,0 3,1 1,9 0,3 1,4 26,3 
2020 ş 2° trim. 2,9 0,8 10,2 2,8 1,5 0,3 1,0 19,4 
2020 ş 3° trim. 4,7 1,3 17,0 2,3 2,1 0,4 1,5 29,3 
2020 ş 4° trim. 6,2 1,8 14,3 2,7 2,4 0,4 1,9 29,7 
2021 ş 1° trim. 5,9 1,2 9,5 2,8 2,4 0,4 1,6 23,8 
2021 ş 2° trim. 5,0 1,1 9,3 2,2 2,4 0,3 1,5 21,8 
2021 ş 3° trim. 6,1 1,4 19,9 3,0 2,3 0,4 1,4 34,5 
2021 ş 4° trim. 7,0 2,0 14,6 3,0 2,6 0,2 1,6 31,0 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 
In tab. 2.5 si presentano i dati Inps relativi ai soggetti che hanno presentato la domanda per un trattamento di 
sostegno al reddito in quanto disoccupati (si tratta ormai quasi esclusivamente di NASpI, cui si aggiungono pochi casi 
di soggetti che hanno avuto accesso alla DisColl, vale a dire allo strumento di sostegno al reddito ai disoccupati ex 
collaboratori a progetto).  

Le domande di NASpI sono state nel 2021 pari a 150.100, -14% rispetto al 2019. Quelle di DisColl hanno raggiunto 
quasi le 1.700, il +7% rispetto al 2019. 
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Tab. 2.5 に Veneto. Domande pervenute di indennità di disoccupazione ordinaria non agricola e a requisiti ridotti, Aspi, 
MiniAspi, NASpI e DisColl 

  
DS ordinaria DS ordinaria  

a r. r. 
ASpI MiniASpI NASpI Anticipazioni 

NASpI 
DisColl 

        
2008 82.795 38.811       
2009 148.674 42.579      
2010 148.262 39.294      
2011 129.357 41.612      
2012 164.671 51.240      
2013 24.873 45.159 114.866 35.958    
2014 1.776 602 146.036 51.217    
2015 719 104 53.203 16.833 108.532 328 1.268 
2016 664 14 2.762 121 151.889 1.545 988 
2017 711 12 152 16 160.779 2.048 1.006 
2018 746 5 73 11 170.318 2.390 1.342 
2019 687 3 32 13 174.670 2.917 1.585 
2020 975 2 42 9 169.034 2.606 1.966 
2021 612 2 29 4 150.120 3.255 1.693 
        
2019 ş 1° trim. 139 0 3 4 35.280 970 316 
2019 ş 2° trim. 111 0 23 4 29.806 788 242 
2019 ş 3° trim. 79 3 6 0 49.825 542 507 
2019 ş 4° trim. 358 0 0 5 59.759 617 520 
2020 ş 1° trim. 127 2 6 6 36.555 973 408 
2020 ş 2° trim. 285 0 8 2 37.946 536 513 
2020 ş 3° trim. 197 0 6 1 44.568 567 539 
2020 ş 4° trim. 366 0 22 0 49.965 530 506 
2021 ş 1° trim.  141 0 11 1 29.168 984 474 
2021 ş 2° trim.  81 0 1 2 25.439 796 342 
2021 ş 3° trim.   72 1 4 0 47.123 738 493 
2021 ş 4° trim.   318 1 13 1 48.390 737 384 

             

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

I percettori di Reddito di Cittadinanza che, secondo gli elenchi comunicati da Anpal, devono essere convocati presso i 

CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗ ヮWヴ ﾉ; ゲデｷヮ┌ﾉ; SWﾉ P;デデﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ;ﾉ 14 gennaio 2022 risultano complessivamente 

14.443. Di questi, 10.712 hanno un Patto per il lavoro in corso (74%) e in 6.839 (26%) sono in attesa di prima 

Iﾗﾐ┗ﾗI;┣ｷﾗﾐW ﾗ Sｷ ヴｷIﾗﾐ┗ﾗI;┣ｷﾗﾐW ; ゲWｪ┌ｷデﾗ Sｷ ﾏ;ﾐI;デ; ヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ふIﾗﾐ ﾗ senza 

giustificazione), oppure di verifica della sussistenza dei requisiti per la stipula del Patto. 

I beneficiari esonerati o esclusi dalla stipula del Patto (nella maggior parte dei casi perché già occupati o disabili) o 

rinviati ai Servizi sociali del Cﾗﾏ┌ﾐW Sｷ ヴWゲｷSWﾐ┣; ヮWヴ ﾉ; ゲデｷヮ┌ﾉ; SWﾉ P;デデﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ゲﾗﾐﾗ ΒくΑヵヲく Iﾐ ヱヵくΒΒヲ 
risultano decaduti dal beneficio in quanto non più in possesso dei requisiti per poter ricevere il RdC. In 7.900 circa 

hanno terminato il periodo di fruizione del Reddito di Cittadinanza senza più richiederlo. 

Complessivamente circa 12.300 percettori risultano attualmente occupati rispetto al totale dei percettori soggetti alla 

Iﾗﾐ┗ﾗI;┣ｷﾗﾐW ヮヴWゲゲﾗ ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが IｴW ゲWIﾗﾐSﾗ ｪﾉｷ WﾉWﾐIｴｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;デｷ S; Aﾐヮ;ﾉ ;ﾏmontavano 

complessivamente a 46.951 persone. Si tratta prevalentemente di soggetti esonerati o esclusi dalla stipula del patto 

ヮWヴIｴY ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗﾐ Iﾗﾐデヴ;デデｷ HヴW┗ｷが ;S ﾗヴ;ヴｷﾗ ヴｷSﾗデデﾗ ﾗ Iﾗﾏ┌ﾐケ┌W ﾐWｷ ﾉｷﾏｷデｷ Sｷ ヴWSSｷデﾗ ヮヴW┗ｷゲデｷ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ‘SCが 
di soggeデデｷ ;ﾐIﾗヴ; S; Iﾗﾐ┗ﾗI;ヴW ヮWヴ ｷﾉ ヮヴｷﾏﾗ ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW ﾗII┌ヮ;デW ゲ┌IIWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾉﾉげ;IIﾗｪﾉｷﾏWﾐデﾗ 
della domanda o della stipula del Patto per il lavoro e quindi decadute dal beneficio. 
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Tabella 2.6 Dati Veneto Lavoro al 14 gennaio 2022 

 VENETO BELLUNO PADOVA ROVIGO TREVISO VENEZIA VERONA VICENZA 

Totale percettori in carico ai CPI 14.443 3.120 317 2.891 1.251 2.174 2.869 1.820 

Con Patto per il lavoro in corso 10.712 1.964 275 2.420 1.035 1.585 2.017 1.416 

In attesa di convocazione o  

da verificare 
3.731 1.156 42 471 216 589 852 404 

Esonerati /esclusi /  

reinviati ai servizi sociali 
8.752 1.417 224 1.791 565 1.236 1.960 1.559 

Decaduti 15.882 3.118 401 2.989 1.158 2.500 3.527 2.189 

RdC terminato 7.874 1.360 224 1.570 589 1.144 1.701 1.286 

Totale percettori RdC trattati 46.951 9.015 1.166 9.241 3.563 7.054 10.057 6.854 

         

Occupati totali 4 

(sul totale dei percettori RdC soggetti a 

convocazione da parte dei CPI) 

12.654 2.151 330 2.542 870 1.871 2.967 1.923 

 

  

                                                           
4  Numero percettori RdC che risultano occupati sul totale dei percettori soggetti alla convocazione da parte del CPI, pari al 14 gennaio 2022 a 46.951 

persone; si tratta prevalentemente di lavoratori con contratti brevi, ad orario ridotto o comunque nei limｷデｷ Sｷ ヴWSSｷデﾗ ヮヴW┗ｷゲデｷ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ RSCが W 
Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW ﾗII┌ヮ;デW ゲ┌IIWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾉﾉげ;IIﾗｪﾉｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; ﾗ SWﾉﾉ; ゲデｷヮ┌ﾉ; SWﾉ P;デデﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ケ┌ｷﾐSｷ SWI;S┌デW dal beneficio. 
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Dati Inps Osservatorio sul Reddito e Pensione di cittadinanza 

 

 

.
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3. IL LAVORO AGILE IN VENETO LAVORO 
 

Cﾗﾐ ﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; Cﾗ┗ｷS-ヱΓ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ｪｷﾉW X Sｷ┗Wﾐ┌デﾗ ﾉ; さﾏﾗS;ﾉｷデ< ﾗヴSｷﾐ;ヴｷ; Sｷ ゲ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗;ざ 
nella Pubblica Amministrazione. Da un giorno ;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗが ｷﾐ ┌ﾐ IﾗﾐデWゲデﾗ ﾏﾗﾉデﾗ Sｷ┗Wヴゲﾗ S; ケ┌Wﾉﾉﾗ ;Hｷデ┌;ﾉWが ｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ 
pubblici si sono trovati a dover sperimentare un nuovo e inedito modo di lavorare, con la necessità di rivedere e 
riorganizzare le attività secondo logiche spesso molto lontane da quelle abituali. 

L; ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ ﾉ;ヴｪ; ゲI;ﾉ; SWﾉﾉﾗ “ﾏ;ヴデ Wﾗヴﾆｷﾐｪ ｴ; ﾗaaWヴデﾗ ┌ﾐげWIIW┣ｷﾗﾐ;ﾉW ﾗII;ゲｷﾗﾐW ヮWヴ IﾗﾏヮヴWﾐSWヴW ﾉW 
ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷデ< Sｷ ケ┌Wゲデﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗが ﾗaaヴWﾐSﾗ ┌ﾐげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ゲWﾐ┣; ヮヴWIWSWﾐデｷが ヮWヴ I;ヮｷヴW ﾉW ﾐWIWゲゲｷデ< 
organizzative, i vincoli e le potenzialità di questa modalità lavorativa.  

Facendo leva su di una platea di lavoratori coinvolti di tutto rilievo, anche Veneto Lavoro ha deciso di sfruttare al 
ﾏWｪﾉｷﾗ ﾉげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< ﾗaaWヴデ; IWヴI;ﾐSﾗ Sｷ IﾗｪﾉｷWヴW S; ケ┌Wゲデ; WゲヮWヴｷWﾐ┣;が ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌n articolato percorso di 
monitoraggio, informazioni per la verifica nella fase emergenziale ma anche indicazioni utili alla pianificazione futura.  

Q┌;ﾉｷ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ﾉW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ W┗ｷSWﾐ┣W WﾏWヴゲW S;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗい CｴW Iﾗゲ; ｴ; ﾏWゲゲﾗ ｷﾐ ﾉ┌IW ﾉげWゲヮerienza 
fatta?  

Uﾐ; ﾉWデデ┌ヴ; デヴ;ゲ┗Wヴゲ;ﾉW SWｷ S;デｷ ヴ;IIﾗﾉデｷ W SWﾉﾉW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ W┗ｷSWﾐ┣W WﾏWヴゲW ヮﾗヴデ; ; aﾗI;ﾉｷ┣┣;ヴW ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ゲ┌ Sｷ ;ﾉI┌ﾐｷ 
elementi chiave. 

In primo luogo, nonostante le non poche difficoltà incontrate nella fase di implementazione, il giudizio sulle esperienze 
di Smart Working avviate nel periodo emergenziale è risultato nel complesso positivo, mostrando un diffuso 
apprezzamento nei confronti di questa modalità organizzativa. Un atteggiamento da parte dei dipendenti inizialmente 
scettico e diffidente in merito alle concrete possibilità di applicazione alla propria attività lavorativa è stato 
gradualmente sostituito, grazie ad un processo di maturazione e acquisizione di consapevolezza, da un atteggiamento 
più propositivo in grado di cogliere le opportunità offerte da questo strumento. 

Le difficoltà operative iniziali nel processo di avvio dello Smart Working nella fase emergenziale e le comprensibili 
(date le circostanze) carenze istituzionali, hanno forzatamente incentivato un processo virtuoso di ri-organizzazione 
dal basso che ha portato al progressivo assestamento delle modalità lavorative. Con un processo alimentato da 
continue sperimentazioni, procedendo per tentativi ed errori, e la valorizzazione delle esperienze positive si è, di fatto, 
;デデｷ┗;デﾗ ┌ﾐ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ さ;┌デﾗ-;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗざ IｴW ｴ; ;┗┌デﾗ ヴｷI;S┌デW ヮﾗゲｷデｷ┗W ゲ┌ｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ﾏ; ;ﾐIｴW ヮWヴ 
ﾉげｷﾐデWヴﾗ EﾐデWく LげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ﾏ;デ┌ヴ;デ; ﾐWｷ ｪヴ┌ヮヮｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴｷゲデヴWデデｷが ;ﾐIｴW ｷﾐ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲヮWIｷaｷIｷデ< ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗W WS 
operative, ha rappresentato un imprescindibile riferimento (oltre che per il supporto individuale) per la definizione 
più generale delle modalità organizzative, offrendo importanti occasioni di apprendimento e verifica. 

Pur in un crescendo di autonomia e responsabilizzazione, fatica ancora ad esserci quel cambio culturale che la logica 
dello Smart Working invece vorrebbe: permane la difficoltà ad adeguarsi ad una nuova modalità lavorativa e a 
svincolarsi da una gestione del lavoro di tipo tradizionale. Questo è particolarmente evidente in alcune rigidità che 
ancora continuano a persistere, ad esempio, nella gestione degli orari di lavoro. Svincolarsi dalle logiche tradizionali 
di organizzazione del lavoro spesso è difficile, tuttavia non sempre è possibile. Le caratteristiche e la peculiarità dei 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ S;ﾉﾉげEﾐデW SWaｷﾐｷゲIﾗﾐﾗが Sｷ a;デデﾗが ﾉW ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ; ┌ﾐ; ﾐ┌ﾗ┗; ﾏﾗS;ﾉｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗;く L; 
ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW SｷヴWデデ; Iﾗﾐ ﾉげ┌デWﾐ┣; ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾐ ┗ｷﾐIﾗﾉﾗ aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW ｷﾐ ケ┌Wゲデﾗ ゲWﾐゲﾗ W ｷﾏヮﾗﾐW ┌ﾐ; ﾐWIWゲゲ;ヴｷ; 
attenzione aｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ W ;ﾉﾉW ;ゲヮWデデ;デｷ┗W SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; aｷﾐ;ﾉWが ゲWﾐ┣; デ┌デデ;┗ｷ; デヴ;ゲI┌ヴ;ヴW ﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< IｴW ヮﾗデヴWHHWヴﾗ 
derivare da una diversa pianificazione delle modalità di erogazione dei servizi offerti. 

Tra le maggiori difficoltà riscontrate nelle esperienze di Smart Working va sicuramente posta particolare attenzione ai 
a;デデﾗヴｷ IｴWが ; Sｷ┗Wヴゲｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷが ｷﾐデWヴWゲゲ;ﾐﾗ ｷﾉ デWﾏ; SWﾉﾉげWaaｷIｷWﾐ┣; ﾐWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ; Sｷゲデ;ﾐ┣; ふﾗが ﾏWｪﾉｷﾗ ;ﾐIﾗヴ; 
SWﾉﾉげWaaｷI;Iｷ; SWﾉﾉﾗ “ﾏ;ヴデ Wﾗヴﾆｷﾐｪぶく D; ケ┌Wゲデﾗ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ┗ｷゲデ;が ﾗﾉデヴW IｴW ;ﾉﾉa necessaria adozione di sistemi adeguati di 
ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ W ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデW ; Sｷゲデ;ﾐ┣;が ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ┗; ヮﾗゲデ; ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴ ﾏﾗSﾗ ;ﾉ デWﾏ; SWﾉﾉ; 
gestione dei tempi di lavoro che, in buona parte dei casi, risultano allungarsi durante lo Smart Working. Questo 
ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;が W┗ｷSWﾐデWﾏWﾐデWが ┌ﾐげｷﾐS┌HHｷ; Iﾗﾐデヴ;SSｷ┣ｷﾗﾐW IﾗﾐゲｷSWヴ;デﾗ ｷﾉ a;デデﾗ IｴW ﾉﾗ “ﾏ;ヴデ Wﾗヴﾆｷﾐｪ Sﾗ┗ヴWHHW ﾗaaヴｷヴW 
(e questo è anche quello che i lavoratori soprattutto cercano) nuove opportunità di gestire il proprio tempo, riducendo 
gli sprechi e riequilibrando per quanto possibile tempi di vita e di lavoro.   

Da ultimo, ma non per questo meno importante, le evidenze emerse dal monitoraggio hanno messo in luce come la 
sperimentazione massiva e repentina dello Smart Working abbia sicuramente agito da forte stimolo per tutti i 
lavoratori, rendendo necessarie nuove competenze ed incentivando la crescita professionale. Le ricadute positive 
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sono evidenti in termini di acquisizione di nuove competenze per i lavoratori. Il potenziamento delle competenze 
Sｷｪｷデ;ﾉｷ ﾏ; ;ﾐIｴW ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗが ヮｷ┍ ｷﾐ ｪWﾐWヴ;ﾉWが SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W デヴ;ゲ┗Wヴゲ;ﾉｷが IﾗﾏW ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴW 
autonomia e responsabilizzazione, hanno sicuramente rappresentato degli esiti (anche inattesi) delle esperienze 
intraprese.  

In definitiva, quindi, possiamo dire che il percorso di monitoraggio intrapreso da Veneto Lavoro ha sicuramente 
evidenziato le potenzialità dello Smart Working e le concrete possibilità di implementazione a regime di nuove forme 
organizzative anche nella P┌HHﾉｷI; Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく N;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデWが ヮWヴ a;ヴW ケ┌Wゲデﾗ ゲWヴ┗W ┌ﾐ; さｪﾗ┗Wヴﾐ;ﾐIWざ ;SWｪ┌;デ; 
che, anche valorizzando le esperienze virtuose dal basso, aiuti a definire alcune criticità organizzative e affronti 
pericolose contraddizioni, ma soprattutto accompagni adeguatamente la transizione a una nuova cultura del lavoro.  

In questo senso, le opportunità di sviluppo, anche professionale, che questo strumento inevitabilmente offre per i 
lavoratori si accompagnano, più in generale, alle potenzialità di rinnovamento e modernizzazione per la Pubblica 
Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく Lげ;IIWﾉWヴ;┣ｷﾗﾐW Sｷｪｷデ;ﾉW ｷﾏヮﾗゲデ; S;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ; ふ;ﾉﾉ; H;ゲW ;ﾐIｴW SWﾉﾉﾗ “ﾏ;ヴデ Wﾗヴﾆｷﾐｪぶ ヮ┌ﾘ 
ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ヴW ┌ﾐげｷﾐWSｷデ; ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ ヴｷヮWﾐゲ;ヴW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ W Sｷ ヴｷSｷゲWｪﾐ;ヴWが ﾉ;SSﾗ┗W ヮﾗゲゲｷHｷﾉWが  le modalità di 
erogazione degli stessi in un contesto spazio-temporale profondamente mutato rispetto al passato. 

Iﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ｪｷﾉW X Sｷ┗Wﾐデ;デﾗ ┌ﾐ; ヮヴ;デｷI; ゲデ;HｷﾉW ﾐWﾉﾉげEﾐデW W ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ゲ┌ﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW W ;デデｷ┗ｷデ< ｴ; IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗ ﾉ; 
stesura del POLAが Pｷ;ﾐﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ｪｷﾉWが ;Sﾗデデ;デﾗ ﾐWﾉ ヲヰヲヱ IﾗﾏW ヮヴW┗ｷゲデﾗ S;ﾉﾉげ;ヴデく ヲヶン SWﾉ SWIヴWデﾗ-legge 
n. 34 del 2020, convertito con modificazioni dalla legge n. 77 del 2020, avviando il percorso di programmazione e 
monitoraggio delle attività a distanza. 

A seguito del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 23 settembre 2021, a decorrere dal 15 ottobre 2021 
in Veneto Lavoro la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, come nelle amministrazioni 
pubbliche, è tornata ad essere quella svolta in presenza, nel rispetto delle misure sanitarie di contenimento del rischio 
di contagio da Covid-19. 

Il rientro in presenza del personale, a seguito adozione di linee guida condivise con le organizzazioni sindacali e la 
sottoscrizione di accordi individuali con il personale autorizzato allo svolgimento del lavoro agile nel rispetto delle 
percentuali previste, ha cercato di equilibrare la prestazione lavorativa in presenza/lavoro agile secondo modalità 
organizzative che tenessero conto, S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗが SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ WヮｷSWﾏｷﾗﾉﾗｪｷIﾗ ﾐWﾉ HヴW┗W W ﾐWﾉ ﾏWSｷﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ Wが 
S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが ﾉW WゲｷｪWﾐ┣W SWﾉﾉ; ヮヴWゲWﾐ┣; SWｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ ﾐWｷ IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ IﾗﾏW ヴｷゲヮﾗゲデ; ヮWヴ ゲﾗヮヮWヴｷヴW ;ﾉ digital 

devide degli utenti. 
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4. SERVIZI PER IL LAVORO 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

錨 Messa a regime del nuovo modello di servizio dei CPI con rafforzamento del legame a disoccupati ed 

imprese: 

a. Presa in carico di tutti i nuovi utenti/clienti secondo il modello del Case Manager personale, per le 

ヮWヴゲﾗﾐWが W SWﾉﾉげAIIﾗ┌ﾐデ M;ﾐ;ｪWヴ dedicato, per le imprese; 

b. Applicazione di un sistema per obiettivi e risultati sul singolo CPI: Patti di servizio stipulati, 

portafoglio imprese e vacant raccolti; 

c. Attivazione a regime del servizio disabili incardinato presso il CPI con attenzione alle persone e 

imprese; 

d. Piena operatività del servizio di preselezione CV per le imprese e segnalazione autocandidature 

agli intermediari autorizzati. 

錨 Sistema di gestione Case Manager ed Account Manager. Implementazione nella gestione dei CPI delle 

funzionalità peヴ IﾗﾐゲWﾐデｷヴW ﾉげ;HHｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW さI;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴざ W SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW さ;IIﾗ┌ﾐデ 
ﾏ;ﾐ;ｪWヴざ ;S ┌ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ﾗヮWヴ;デﾗヴW ;デデｷ┗ﾗ ;ﾐIｴW S; ヴWﾏﾗデﾗくき 

錨 Rafforzamento e consolidamento processi di digitalizzazione servizi per utenti CPI con riguardo a: 

錨 erogazione servizi per il lavoro dei CPI a distanza (es. accesso a distanza per la sottoscrizione dei documenti 

on line: patto di servizio, candidatura alle offerte di lavoro, proposte di politica attiva; Gestione eventi 

INCONTRALAVORO da remoto anziché in presenza; servizio richiesta e produzione certificati in Cpi Online). 

錨 ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉ I;ﾐ;ﾉW Dｷｪｷデ;ﾉW ; a;┗ﾗヴW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ SWｷ CPI ヮWヴゲﾗﾐW WS ｷﾏヮヴWゲW さIﾉ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざ Iﾗﾐ 
programma mensile di interventi su: orientamento al lavoro, servizi al lavoro per disabili, accesso alle 

politiche attive, incentivi alle imprese, servizi di reclutamento per le imprese; 

錨 ｪWゲデｷﾗﾐW ; ヴWｪｷﾏW SWﾉ さ“ｷゲデWﾏ; Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ “ﾗIｷ;ﾉW L;┗ﾗヴﾗ “IL“ざ ヮWヴ ｷﾉ “ﾗIｷ;ﾉW ｷﾐデWｪヴ;デﾗ Iﾗﾐ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ IｴW 
permette a tutti gli operatori dei Comuni di registrare le misure finanziate dalla Regione del Veneto per il 

Sociale avendo in linea i dati del lavoro; 

錨 Implementazione della gestione della Cassa Integrazione in Deroga causa COVID, applicazione ed assistenza 

ad utenti, nel periodo di lockdown; 

錨 completamento ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Mｷゲ┌ヴ; さAヴデく ヶヰざ ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐデW ﾉげ;ｷ┌デﾗ デWﾏヮﾗヴ;ﾐWﾗ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ｷﾐ ゲWデデﾗヴｷ 
particolarmente colpiti dalla pandemia di COVID-19 con il contributo ai costi salariali delle imprese e 

destinate a evitare i licenziamenti durante la pandemia avvalendosi di quanto previsto a livello nazionale 

S;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヶヰ SWﾉ SWIヴWデﾗ-ﾉWｪｪW ヱΓ ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヲヰが ﾐく ンヴ ふIS さDWIヴWデﾗ ‘ｷﾉ;ﾐIｷﾗざぶき 

錨 predisposizione e avvio piano di formazione per la riqualificazione di tutti gli operatori dei CPI 

錨 ampliamento rete sportelli operatｷ┗ｷ SWｷ CPI ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ ヮWヴ 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ヮヴWゲゲﾗ ﾉW ゲWSｷ Iﾗﾏ┌ﾐ;ﾉｷ ふゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗぶく  
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4.1. U.O. 8 - COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

A ヮヴWゲｷSｷﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ X SWSｷI;デ; ﾉげUくOくΒ CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W GWゲデｷﾗﾐW ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; 
dei servizi per il lavoro, che ha lo scopo di garantire la funzione di coordinamento e controllo dei CPI. A livello 

territoriale sono previste 4 Unità organizzative territoriali U.O.T. che raggruppano gli ambiti provinciali e i CPI e che 

dipendono dalla Direzione.  

LげUﾐｷデ< OヮWヴ;デｷ┗;が IﾗWヴWﾐデWﾏWﾐデW ; ケ┌;ﾐデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ S;ﾉﾉ; LWｪｪW ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ﾐく ンっヲヰヰΓ W ゲくﾏくｷが ｴ; ケ┌;ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW 
principale lo svolgｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; 
デWIﾐｷI; ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷ W ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく “┌ ケ┌Wゲデ; H;ゲW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< 
SWﾉﾉげUくOくΒ ｴ; S┌W ﾉｷﾐWW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ Sげｷﾐtervento: 

錨 direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete pubblica 

dei servizi per il lavoro; 

錨 supporto alla Regione del Veneto e agli organismi interistituzionali e di concertazione nel disegno e 

valutazione di politiche del lavoro regionali e nel loro coordinamento con gli indirizzi nazionali. 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ X IﾗﾐIWﾐデヴ;デ; ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW ﾐWﾉﾉ; さﾏWゲゲ; ; ヴWｪｷﾏWざ SWﾉﾉ; ヴｷﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
Wヴﾗｪ;デｷ S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;┗┗ｷ;デ; ﾐWｷ S┌W anni precedenti e nella implementazione di soluzioni organizzative 

さSｷ Iﾗﾐ┗ｷ┗Wﾐ┣;ざ Iﾗﾐ ﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; Sｷ COVID-ヱΓく Aﾉデヴﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW IｴW ｴ; aﾗI;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ 
SWﾉﾉ; UくOく ｴ; ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ┌ﾐ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW Sｷ デ┌デデW le risorse umane che avrà il suo fulcro di 

ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヲく “┌ﾉ ヮｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SｷヴWデデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;が ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ X 
ゲデ;デ; ;┗┗ｷ;デ; ﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌;デデヴﾗ ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW 
ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デW Iﾗﾐ ｷﾉ FﾗﾐSﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Sｷゲ;Hｷﾉｷく 

 

Programmazione e controllo servizi CPI 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲｷ X aﾗI;ﾉｷ┣┣;デ;が Sﾗヮﾗ ﾉﾗ ゲｴﾗIﾆ ヮヴﾗ┗ﾗI;デﾗ S;ﾉﾉ; 
pandemia di Covid19, a garantire di nuovo piena operatività dei servizi secondo il nuovo modello di erogazione 

;Sﾗデデ;デﾗ S;ﾉﾉげWﾐデW IｴW ゲｷ H;ゲ; ゲ┌ﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ さヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デ;ざ Sｷ ┌デWﾐデｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W ;┣ｷWﾐSW IﾉｷWﾐデｷ デヴ;ﾏｷデW ﾉW 
S┌W aｷｪ┌ヴW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ デｷヮﾗ SWﾉ I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴ W SWﾉﾉげ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴく 

A questo riguardo ha trovato piena applicazione il sistema di convocazione e agenda che era stato messo a punto a 

fine 2020. Il sistema adotta un approccio proattivo di convocazione degli utenti che entrano in disoccupazione ed ha 

ゲﾗゲデｷデ┌ｷデﾗ ｷﾉ ヮヴWIWSWﾐデW ﾏﾗSWﾉﾉﾗ IｴW ヮWヴ H┌ﾗﾐ; ヮ;ヴデW ゲｷ ;aaｷS;┗; ;ﾉﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ Iﾗﾐデ;デデﾗ SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷく Cﾗﾐ Iｷﾘ ﾗgni 

nuovo utente viene convocato direttamente dal CPI e contestualmente viene assegnato ad uno specifico case 

ﾏ;ﾐ;ｪWヴ IｴW ﾉﾗ ゲWｪ┌ｷヴ< ﾐWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげｷﾐデWヴﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWく 

A supporto delle attività di presa in carico e di accompagnamento al lavoro, è stato arricchito ulteriormente il sistema 

di analisi delle informazioni così da permettere un livello di conoscenza delle caratteristiche dei nuovi utenti e delle 

attività di ricollocazione in grado di semplificare e rendere più デWﾏヮWゲデｷ┗; ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ S; ヮ;ヴデW SWｷ I;ゲW 
manager. 

Iﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ aﾗヴデW ゲヮｷﾐデ; ;ﾉﾉ; Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｷﾏヮヴWゲゲﾗ S;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; Cﾗ┗ｷS-19 è continuato mettendo 

a sistema le molteplici sperimentazioni condotte. In particolare è stata posta attenzione alla digitalizzazione delle 

attività ripetitive riguardanti le funzioni di controllo e la produzione/distribuzione di informazioni standardizzate.  

“WﾏヮヴW Iﾗﾐ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ﾉげUくOくΒ ｷﾐゲｷWﾏW ;ﾉﾉW ゲｷﾐｪﾗﾉW U.O.T ha dato continuità 

;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ-ﾗヴｷWﾐデ;デｷ┗ｷ ; Sｷゲデ;ﾐ┣; ヮWヴ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWｷ 
nuovi utenti nella ricerca di impiego. Le edizioni dei webinar Il lavoro al centro sono state proposte ai nuovi utenti 
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durante tutto il 2021. Accanto a tali iniziative anche gli interventi di orientamento a distanza secondo una formula 

con maggiore interattività riservati a piccoli gruppi di utenti sono diventati sistematici e vengono proposti con 

cadenza normalmente settimanale dai singoli CpI. 

AﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ┌ﾐ aﾗI┌ゲ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW X ゲデ;デﾗ ヮﾗゲデﾗ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾏWﾐデﾗ ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ﾗ 
delle attività di accompagnamento al lavoro con particolare riguardo alla capacità di sviluppare una offerta di 

occasioni di impiego e/o di politiche attive adeguata alle caratteristiche quantitative e qualitative degli utenti 

lavoratori.  

A ケ┌Wゲデﾗ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ｴ; デヴﾗ┗;デﾗ Iﾗﾏヮｷ┌デW┣┣; ﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴが IｴW ﾗヴ; ゲﾗﾐﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷ 
presso デ┌デデｷ ｷ CヮI ｷﾐ ┌ﾐ; ヮWヴIWﾐデ┌;ﾉW IｴW ゲｷ ;ｪｪｷヴ; ｷﾐデﾗヴﾐﾗ ;ﾉ ヲヰХ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ┌ﾏ;ﾐW SWSｷI;デW ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SｷヴWデデ; 
SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く Lげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげUくOくΒ ゲｷ X aﾗI;ﾉｷ┣┣;デ; ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ﾐWﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ｪﾉｷ ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ 
disegnando le componenti del sistema informativo necessarie a disporre: a) di una base di conoscenza del sistema 

produttivo con riguardo alle singole imprese attive sul territorio; b) di servizi digitali per la raccolta della domanda 

di lavoro e per la fornitura dei servizi di preselezione. 

È stato anche messo a punto uno schema di servizi di incontro domanda-offerta per aziende e intermediari che ne 

delinea con precisione i contenuti, le modalità e gli standard di erogazione. Lo sviluppo di tale ambito di servizi è 

stato accompagnato da ┌ﾐ; ゲヮWIｷaｷI; I;ﾏヮ;ｪﾐ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗;が ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐSﾗ ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ┘WHｷﾐ;ヴ SWﾉﾉげWﾐデW W ｷﾉ 
portale Cliclavoro, che ha permesso di aver da subito un riscontro positivo. In tale contesto è compreso anche lo 

sviluppo e il potenziamento del servizio digitale rivolto alle imprese e agli intermediari denominato CPI Online 

;┣ｷWﾐSW ;ﾉ ケ┌;ﾉW ｴ;ﾐﾐﾗ ;SWヴｷデﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ﾗﾉデヴW ヶヰヰ ;┣ｷWﾐSW W ｷﾐデWヴﾏWSｷ;ヴｷく NWﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW a;ゲW Sｷ ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ; 
regime del servizio, oltre un terzo delle richieste di personale arriva ;ﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ I;ﾐ;ﾉW 
digitale.  

“WﾏヮヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; X ゲデ;デﾗ ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｪﾉｷ IﾐIﾗﾐデヴ;ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
ヮヴW┗WSWﾐSﾗ ;ﾐIｴW aﾗヴﾏ┌ﾉW ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗W Sｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW さ; Sｷゲデ;ﾐ┣;ざ W Iﾗﾐ ゲWゲゲｷﾗﾐｷ ┘WHｷﾐar di presentazione delle 

;┣ｷWﾐSW W SWｷ ﾉﾗヴﾗ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ W ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏ;ヴﾆWデｷﾐｪ IｴW IﾗﾏヮヴWﾐSﾗﾐﾗ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ 
SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ W ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ I;ﾏヮ;ｪﾐW Sｷ Iﾗﾐデ;デデﾗ Iﾗﾐ ﾉW ;┣ｷWﾐSWく 

Lげ;ﾏヮﾉｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W ﾉ; ﾏ;ｪｪｷﾗヴW aﾗI;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ﾉ さIﾉｷWﾐデWざ ｴ; ヴｷIｴｷWゲデﾗ ｷﾉ ヮ;ヴ;ﾉﾉWﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ┌ﾐ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ 
produzione e distribuzione di informazioni agli operatori circa le caratteristiche degli utenti, siano essi lavoratori o 

datori di lavoro, i servizi erogati e il loro impatto. A questo sIﾗヮﾗ ﾉげUくOくΒ ｴ; ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ┌ﾐげ;デデｷ┗ｷデ< 
di continua crescita delle informazioni raccolte ed analizzate producendo nuovi strumenti di conoscenza (dashboard 

e reportistica) utilizzabili da tutti gli operatori nelle loro attività quotidiane. Analisi specifiche sono state inoltre 

condotte a supporto delle attività di programmazione generale dei servizi rendendole disponibili ai ruoli direttivi 

SWﾉﾉげEﾐデWく 

Lげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾐ┌ﾗ┗; ﾏﾗS;ﾉｷデ< ﾗヮWヴ;デｷ┗; ｴ; Iﾗﾏヮﾗヴデ;デﾗ ┌ﾐ ┌ゲﾗ ヮｷ┍ WゲデWゲﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣e professionali dei 

singoli operatori e a questo riguardo è stato predisposto e avviato un piano generale di crescita professionale alla 

cui realizzazione presiede una specifica struttura operativa - Academy di Veneto Lavoro - SWﾉﾉげUくOくΒく D;デﾗ ｷﾉ 
particolaヴW ヴｷﾉｷW┗ﾗ ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ｷﾐ ケ┌Wゲデ; a;ゲW SWﾉﾉげEﾐデWが ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげAI;SWﾏ┞ X ゲデ;デﾗ SWSｷI;デﾗ ｷﾉ ヮ;ヴ;ｪヴ;aﾗ 
さFﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉWざ IｴW ﾐW ｷﾉﾉ┌ゲデヴ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデ; IﾗﾐデWゲデ┌;ﾉｷ┣┣;ﾐSﾗﾉ; ﾐWﾉ ヮｷ┍ ;ﾏヮｷﾗ ヮｷ;ﾐﾗ Sｷ ;デデｷ┗ｷデ< IｴW ゲｷ 
estende nel prossimo anno. 

Per otteﾐWヴW ﾗﾏﾗｪWﾐWｷデ< ﾐWｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ W ﾐWﾉﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が ﾉげUくOくΒ ｴ; I┌ヴ;デﾗ ｷﾉ 
Iﾗゲデ;ﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW ﾗヮWヴ;デｷ┗W W SWﾉﾉ; ヴWﾉ;デｷ┗; ﾏ;ﾐ┌;ﾉｷゲデｷI;く Lげ;デデｷ┗ｷデ< X ゲ┗ﾗﾉデ; デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ Iﾗゲデ;ﾐデW 
coinvolgimento delle U.O.T. e allo scopo sono attivi diversi gruppi di lavoro tematici.  

‘Wﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗが ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデ; ﾉげﾗﾏﾗｪWﾐWｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ 
intervento che ora è pressoché in tutto il territorio regionale allineato ad una impostazione che vede i servizi di 

IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗ ヮｷWﾐ;ﾏWﾐデW ｷﾐデWｪヴ;デｷ ﾐWｪﾉｷ ;Hｷデ┌;ﾉｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く Iﾉ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ Sｷ デ;ﾉW ｷﾏヮﾗゲデ;┣ｷﾗﾐW X IｴW ｷ 
ヮヴﾗIWゲゲｷ SげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Sｷゲ;Hｷﾉｷ ゲﾗﾐﾗ ゲﾗゲデ;ﾐ┣ｷ;ﾉﾏWﾐデW ｷ ﾏWSWゲｷﾏｷ IｴW ヮWヴ ｪﾉｷ ;ﾉデri utenti con 
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la diversità di poter disporre, al bisogno, di risorse e strumenti aggiuntivi in grado di supportare la gestione di 

problematiche particolari e/o di maggiore complessità. 

Uﾐ I;ヮｷデﾗﾉﾗ ; ヮ;ヴデWが ;ﾐIｴW ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ione, è costituito dalla gestione degli 

interventi previsti per i percettori di reddito di cittadinanza. Nel corso del 2021 è continuata a questo proposito 

ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ SWﾏ;ﾐS;デｷ ;ﾉ CヮI Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ﾉ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷmento degli utenti 

ﾐWｷ PUC W ;ﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ aﾗヴﾏ; WゲデWゲ; SWﾉﾉ; IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ヮWヴ ケ┌Wｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ IｴW ﾐﾗﾐ ヴｷゲヮﾗﾐSﾗﾐﾗ ;ﾉﾉW Iﾗﾐ┗ﾗI;┣ｷﾗﾐｷ 
effettuate dai CPI. Per gli altri aspetti, come già evidenziato per le persone disabili, anche in questo caso la direzione 

ｷﾐデヴ;ヮヴWゲ; X ケ┌Wﾉﾉ; Sｷ aﾗヴﾐｷヴW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; ケ┌Wゲデ; a;ゲIｷ; Sげ┌デWﾐ┣; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ﾐﾗヴﾏ;ﾉｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ｪWﾐSﾗ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐデWﾐゲｷデ< W ﾉ; ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮWヴ ;aaヴﾗﾐデ;ヴW ﾉW WゲｷｪWﾐ┣W ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴｷ IｴW 
eventualmente emergono. 

Servizi di assistenza utenti e CPI 

LげUくOく Β ｪWゲデｷゲIW ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヴｷ┗ﾗﾉデﾗ ;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ IｴWが ; ┗;ヴｷﾗ デｷデﾗﾉﾗが ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐﾗ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
compresi nel SILV. In particolare tramite un apposito Contact Center è stata offerta assistenza: 

錨 aｷ S;デﾗヴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが Iﾗﾐ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW ﾗHHﾉｷｪ;デﾗヴｷ; W ; ケ┌Wﾉﾉｷ SげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; 
domanda ed offerta di lavoro; 

錨 ;ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ﾐSﾗﾉｷ ﾐWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ CPI-online (appuntamenti, incontro domanda ed 

offerta, patto di servizio online etc.) e fornendo informazioni sui servizi erogati nei CPI; 

錨 ;ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CPI W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;IIヴWSｷデ;デｷが aﾗヴﾐWﾐSﾗ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ﾐWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ “ILVが ｷﾐ 
ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ﾉW IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデｷ ｪWゲtionali delle diverse misure di politica attiva; 

Il gruppo di lavoro del Contact CWﾐデWヴが ;┗WﾐSﾗ Iﾗﾐデ;デデﾗ SｷヴWデデﾗ W Iﾗゲデ;ﾐデW Iﾗﾐ ﾉげ┌デWﾐ┣;が ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ ┌ﾐ; ゲｷゲデWﾏ;デｷI; 
ヴｷﾉW┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW Sｷ┗WヴゲW IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデｷ SWﾉ “ILV W SWﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W IｴW ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; W SWｷ 
servizi hanno fatto emergere. 

Complessivamente, gli interventi di assistenza effettuati a favore di aziende e lavoratori nel corso del 2021 

ammontano a circa 38.000, mentre quelli a favore degli operatori dei servizi per il lavoro sono stati circa 7.000. 

Sviluppo e gestione progetti 

Nel corso del 2021 Veneto Lavoro ha continuato le attività riguardanti la gestione dei progetti formativi di tirocinio 

per soggetti extracomunitari residenti all'estero.  

Iﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ヮｷ;ﾐﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉW ゲ┌ﾉﾉ; Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< ﾉげUくOく ｴ; ゲ┗ﾗﾉデﾗ ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ;aaｷS;デW ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ Iﾗﾐ ヴｷｪ┌;ヴSo alla 

gestione degli interventi finanziati con il Fondo regionale per l'occupazione dei disabili, al supporto organizzativo 

;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W WS ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ;く Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ 
sono state gestite le operazioni di gestione del finanziamento di 475 tirocini di inserimento lavorativo promossi dai 

CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW WaaWデデ┌;デｷ ｷ ヴｷﾏHﾗヴゲｷ ;ﾉﾉW A┣ｷWﾐSW UL““ SWｷ Iﾗゲデｷ ゲﾗゲデWﾐ┌デｷ ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW Sｷ デｷヴﾗIｷﾐｷ 
promossi dai loro Servizi dｷ ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗;く “ﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ｷﾐﾗﾉデヴW ﾉｷケ┌ｷS;デｷ ｪﾉｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW 
Sｷゲ;Hｷﾉｷ W ヮWヴ ﾉげ;S;デデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮﾗゲデﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IｴW ｷﾉ FﾗﾐSﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Sｷゲ;Hｷﾉｷ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ; ;S 
integrazione degli interventi del Fondo Nazionale per l'occupazione dei disabili. 

NWﾉﾉ; ゲWIﾗﾐS; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ X ゲデ;デ; ;┗┗ｷ;デ; ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌;デデヴﾗ ﾐ┌ﾗ┗W ﾏｷゲ┌ヴW IｴW ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ｴ; 
ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW SWﾉ FﾗﾐSﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉろﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Sｷゲ;Hｷﾉｷ W IｴW ﾐW ｴa 

;aaｷS;デﾗ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく “ｷ デヴ;デデ; Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗W ゲｷ; ﾐWｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ IｴW ﾐWﾉﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ｪWゲデｷﾗﾐ;ﾉｷ 
prospettate che in entrambi i casi sono pensati in funzione di offrire servizi e interventi personalizzabili e adattabili 

agli specifici IﾗﾐデWゲデｷ SげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ ｷﾐ I┌ｷ ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ﾏWゲゲｷ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ┗Wヴヴ;ﾐﾐﾗ ┌デｷﾉｷ┣┣;デｷく 

NWﾉ ヲヰヲヱ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲ┗ﾗﾉデﾗ ｴ; ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ; ヮヴｷﾏ; ﾉｷﾐW; SげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWSｷI;デ; ;ｪﾉｷ ゲデ┌SWﾐデｷ Sｷゲ;Hｷﾉｷ 
nella fase di completamento del percorso scolastico e di successiva attivazione per un inserimento nel mondo del 

lavoro. Contemporaneamente è stata avviata la predisposizione degli strumenti organizzativi per poter avviare le 

altre tre misure che diverranno operative nel corso della prima metà del 2022. 
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La Regione del Veneto, con DGR n. 958 del 14 luglio 2020, ha affidato a Veneto Lavoro la realizzazione di un progetto 

a sostegno dei lavoratori e delle imprese colpite dalla crisi economica derivante dalla pandemia di COVID-19, 

attraverso l'erogazione di contributi per la riduzione del costo del lavoro. Nella prima parte del 2021 sono state 

IﾗﾏヮﾉWデ;デW ﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW ｷゲデヴ┌デデﾗヴｷW W ゲｷ X ヮヴﾗ┗┗WS┌デﾗ ; ﾉｷケ┌ｷS;ヴW ﾗﾉデヴW ｷﾉ ΓヰХ SWｷ IﾗﾐデヴｷH┌デｷ ヴｷIｴｷWゲデｷく Lげｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ;が IｴW 
ha riguardato le 2.319 domande perveﾐ┌デW SWｷ S┌W ゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉﾉげ;┗┗ｷゲﾗ ヮ┌HHﾉｷIﾗが ｴ; ┗WヴｷaｷI;デﾗ ﾉ; 
finanziabilità di 2.213 domande. In esito alle verifiche sulla regolarità contributiva, sono state liquidate 2.131 imprese 

per un totale di oltre 28.800.00,00 euro. Per le restanti domaﾐSW X ゲデ;デﾗ ;┗┗ｷ;デﾗ ﾉげｷデWヴ ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ 
interventi sostitutivi (art. 31 co. 8-bis, L. n.  98-2013).  

Servizi del Portale ClicLavoroVeneto 

Il portale ClicLavoroVeneto rappresenta la porta di accesso ai servizi digitali per il sistema dei servizi pubblici della 

‘WｪｷﾗﾐW VWﾐWデﾗく Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW W ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ X ゲデ;デ; ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ 
ｪヴ┌ヮヮﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉげUくOく IｴW Sｷ a;デデﾗ Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉ; ヴWS;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pﾗヴデ;ﾉWく 

La redazione ha garantito agli utenti del portale ﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デ; ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ PﾗﾉｷデｷIｴW Aデデｷ┗W 
presente nel sistema regionale e le principali notizie riguardanti la normativa nazionale e regionale. Ha provveduto 

alla diffusione delle informazioni relative alle politiche attive disponibili nel sistema autorizzato dalla Regione del 

Veneto (proposte di progetti formativi e di accompagnamento al lavoro formative oltre ai tirocini).  

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱが デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉ; ヴWS;┣ｷﾗﾐWが X ゲデ;デ; ｷﾐﾗﾉデヴW ヴｷﾐﾐﾗ┗;デ; ﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pﾗヴデ;ﾉW SWdicata ai 

ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく 

La produzione di contenuti informativi si è inoltre focalizzata sulla domanda di lavoro sviluppando apposite 

campagne informative sugli Incontralavoro realizzati e promuovendo la conoscenza delle nuove richieste di 

ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW デヴ;デデ;デW S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく Uｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; ﾏｷヴ;デ; X ゲデ;デ; IﾗﾐSﾗデデ; Iﾗﾐ 
ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW-riqualificazione 

professionale. 

Coordinamento Servizi 

PヴWゲゲﾗ ﾉげUくOく ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ;デデｷ┗;デｷ ケ┌;デデヴﾗ ｪヴ┌ヮヮｷ ゲヮWIｷaｷIｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ヴW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉW 
U.O.T. relativamente a quattro aree tematiche trasversali. 

Il Coordinamento Servizi legali ｴ; ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ﾉげ;ssistenza sulle questioni di ordine legale nonché sulle esigenze di 

chiarimento/interpretazione normativa. 

Il CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ｴ; ﾗヮWヴ;デﾗ ヮWヴ ｷﾐデWｪヴ;ヴW ﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ﾐWﾉﾉげ;ヴW; 
Disabili, Svantaggiati e Migranti per ragioni economiche. 

Il CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮヴWゲ; DっO si è occupato delle iniziative di incontro domanda/offerta attivate nel 

territorio  

Il Coordinamento Servizi in Convenzione ｴ; ゲWｪ┌ｷデﾗ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｷﾐ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW ; a;┗ﾗヴW SWﾉ ゲｷstema regionale 

dei servizi per il lavoro: Autoimpiego con CCIAA ed eventuali altri operatori, Orientamento al lavoro con Comuni.  

Formazione del personale 

CﾗﾏW ｪｷ< W┗ｷSWﾐ┣ｷ;デﾗ ﾐWｷ ヮ;ヴ;ｪヴ;aｷ ヮヴWIWSWﾐデｷが ﾉW ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ｷ W ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデo di un numero 

consistente di nuovi operatori ha richiesto un impegno particolare nella formazione e aggiornamento delle risorse 

┌ﾏ;ﾐW SWﾉﾉげEﾐデWく 

A デ;ﾉW ゲIﾗヮﾗ X ゲデ;デ; ｷゲデｷデ┌ｷデ; ﾉげAI;SWﾏ┞が ┌ﾐ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ;┣ｷWﾐS;ﾉW IｴW ゲｷ ﾗII┌ヮ; ゲデ;HｷﾉﾏWﾐデW Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが SWSicata in 

particolare alla gestione delle attività di aggiornamento e crescita professionale del personale dell'Ente, ma anche alla 

predisposizione di interventi formativi rivolti agli stakeholders con cui Veneto Lavoro si rapporta. Le attività formative 

e di aggiornamento sono sviluppate sia attraverso l'acquisizione di competenze dall'esterno che attraverso la 

valorizzazione delle migliori competenze interne.  
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PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWゲデｷﾐ;デ; ;ﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデWが ﾐWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげAI;SWﾏ┞ ｴ; SWSｷI;デo parte della propria 

attività alla stesura del Piano triennale 2021-ヲヰヲン ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが 
ｷﾉ ケ┌;ﾉWが ヮ;ヴデWﾐSﾗ S;ﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ IｴW ｴ; ヮﾗヴデ;デﾗ ;ﾉﾉげｷSWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW Sｷ SWデWヴﾏｷﾐ;デｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷが ｷSWﾐデｷaｷI;  le 

competenze da acquisire/sviluppare nel personale e la loro traduzione in un catalogo di proposte formative che 

guideranno la progettazione e la realizzazione degli interventi formativi che saranno attivati nel periodo indicato. 

Tra le proposte formativWが X ゲデ;デﾗ ;ﾐﾐﾗ┗Wヴ;デﾗ ;ﾐIｴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ さIﾐS┌Iデｷﾗﾐ デヴ;ｷﾐｷﾐｪざ ふS┌ヴ;デ;ぎ ンΒ ﾗヴWぶが ｪｷ< ﾏWゲゲﾗ ; 
ヮ┌ﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ< ヮヴWIWSWﾐデW ヮWヴ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ ﾐWﾗ-assunti con profilo di Operatore mercato del lavoro 

e Specialista in mercato e servizi per il lavoro ﾐWﾉﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉｷ ヴｷIｴｷWゲデW S;ﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗが 
デヴ;デデ;ﾐSﾗ ┗;ヴｷW デWﾏ;デｷIｴW Sｷ ｷﾐデWヴWゲゲWが S;ﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW ;ﾉﾉげｷﾐIヴﾗIｷﾗ Sﾗﾏ;ﾐS;っﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが 
ヮ;ゲゲ;ﾐSﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ヮWヴ ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷく  

In ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげAI;SWﾏ┞ ｴ; I┌ヴ;デﾗ ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌Wゲデﾗ ヮWヴIﾗヴゲﾗが IｴW X ゲデ;デﾗ ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ 
interamente con modalità online に sia sincrona che asincrona に in 14 edizioni, erogate in concomitanza alla presa di 

servizio dei neo-assunti e che ha visto complessivamente la partecipazione di 89 dipendenti. 

OﾉデヴW ; Iｷﾘが ﾐWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉげAI;SWﾏ┞ ｴ; ヮヴﾗｪWデデ;デﾗ W ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉI┌ﾐｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ｪｷ< ｷﾐ aﾗヴ┣; ヮヴWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが ﾗII┌ヮ;ﾐSﾗゲｷ ﾐWﾉﾉo specifico delle seguenti attività: 

1. progettazione, realizzazione e pubblicazione nella piattaforma Forma SPI di un percorso formativo online 

ふaヴ┌ｷHｷﾉW ; Sｷゲデ;ﾐ┣; ｷﾐ ﾏﾗS;ﾉｷデ< ;ゲｷﾐIヴﾗﾐ;ぶ SWSｷI;デﾗ ; I;ゲW WS ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ ゲ┌ﾉﾉ; さPヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW 
di デｷヴﾗIｷﾐｷ S; ヮ;ヴデW SWﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉろIﾏヮｷWｪﾗざき 

2. organizzazione di un percorso di formazione in modalità online sincrona, erogato tramite la piattaforma 

Google Meet, per Operatori del servizio di prevenzione alla dispersione scolastica, della durata di 9 ore 

distribuite nel periodo giugno-novembre 2021, cui hanno partecipato in totale di 74 dipendenti; 

3. ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐWが ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW WS Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ﾏﾗS;ﾉｷデ< ﾗﾐﾉｷﾐW ゲｷﾐIヴﾗﾐ; SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ さL; ｪWゲデｷﾗﾐW 
Sｷ ┌ﾐ W┗Wﾐデﾗ ﾗﾐﾉｷﾐWざが ;デデｷ┗;デﾗ ; a;┗ﾗヴW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CPI Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ﾐWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWが ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐWが 
gestione e/o conduzione di eventi online. Il percorso, della durata di 10 ore, è stato realizzato in due edizioni, 

coinvolgendo complessivamente circa 50 dipendenti; 

4. progettazione, realizzazione e pubblicazione nella piattaforma Forma SPI di un percorso formativo online 

(fruibile a distanza in modalità asincrona) sulla gestione delle comunicazioni provenienti dal sistema CO 

Veneto, destinato agli operatori dei CPI con ruolo di case manager o account manager. 

Inoltre, a partire dal secondo semestre del 2021 è stata avviata la progettazione di un intervento formativo, a favore 

SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CPI IｴW ヴｷIﾗヮヴﾗﾐﾗ ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ Sｷ I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴ W ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴが ヮWヴ ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW W ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW 
competenze ﾐWIWゲゲ;ヴｷW ヮWヴ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ ヮヴﾗaｷﾉｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ Sﾗﾏ;ﾐS;っﾗaaWヴデ; 
Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｴ;ﾐﾐﾗ ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷが ﾉ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ┗;ﾉｷS;┣ｷﾗﾐW 
del modello formatｷ┗ﾗ IｴW ゲ┌ヮヮﾗヴデWヴ< ﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWゲIヴｷデデﾗが ｷﾐ ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ ゲWIﾗﾐSﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉ ヲヰヲヲく 

“WﾏヮヴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴﾐ;が ゲｷ ゲWｪﾐ;ﾉ; IｴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげAI;SWﾏ┞ ｴ; ｪWゲデｷデﾗ ﾉ; ヮヴﾗIWS┌ヴ; 
di adesione da parte di Veneto Lavoro sia al banSﾗ SWﾉﾉげINP“ さV;ﾉﾗヴW PAざが IｴW ﾏWデデW ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW 
delle Pubbliche Amministrazioni aderenti la possibilità di partecipare gratuitamente a dei percorsi di alta formazione 

progettati da Enti ed Università per rafforzare le competenze legate agli ambiti di attività della PA, sia al programma 

formativo predisposto per il 2021 dalla Regione del Veneto in collaborazione con la Fondazione Gazzetta 

Amministrativa della Repubblica Italiana (GARI), iscrivendo alcuni dipendenti alle giornate formative organizzate per 

ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱく LげAI;SWﾏ┞ ｴ; ｷﾐﾗﾉデヴW Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;デﾗ Iﾗﾐ ﾉげUﾐｷ┗Wヴゲｷデ< Sｷ VWヴﾗﾐ;が ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ F;ヴﾏ ゲ┌ﾉﾉげWﾏWヴゲｷﾗﾐW 
del lavoro irregolare e del caporalato in agricoltura, per definire il coinvolgimento degli operatori dei CPI del Veneto 

nella formazione prevista dal progetto allo scopo di restituire ai partecipanti un quadro normativo del fenomeno.  
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“ｷ W┗ｷSWﾐ┣ｷ; IｴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ゲデ;デ; ;┗┗ｷ;デ; ;ﾐIｴW ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヴW┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏ; ┘WH Fﾗヴﾏ; “PIが 
dedicata alla formazione degli operatori di Veneto Lavoro, sia dal punto di vista grafico e di usabilità, sia dal punto di 

┗ｷゲデ; SWﾉﾉげ;ヴIｴｷデWデデ┌ヴ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; ヮWヴ ヴWﾐSWヴW a;IｷﾉﾏWﾐデW ;IIWゲゲｷHｷﾉｷ ｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ｷ Iﾗヴゲｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW 
ヮヴWSｷゲヮﾗゲデｷ ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデWが Iｷﾘ ｷn linea con quanto contenuto nel Piano triennale 2021-2023 per la 

aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく 

‘ｷゲヮWデデﾗ ｷﾐ┗WIW ;ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW WゲデWヴﾐ;が ﾐWﾉ ヲヰヲヱ X Iﾗﾐデｷﾐ┌;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげAI;SWﾏ┞ ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ 
formativo in Dｷゲ;Hｷﾉｷデ┞ M;ﾐ;ｪWﾏWﾐデが aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デﾗ Iﾗﾐ ﾉW ヴｷゲﾗヴゲW SWﾉ FﾗﾐSﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげOII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Dｷゲ;Hｷﾉｷ W 
ヴｷ┗ﾗﾉデﾗ ; ヴWaWヴWﾐデｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ﾉﾉ; aｷｪ┌ヴ; SWﾉ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW ヮWヴ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; SWﾉﾉW 
persone con disabilità. Il percorso, avviato nel mese di novembre del 2020, ha visto nel corso del 2021 sia la 

conclusione della parte seminariale con il webinar inerente le testimonianze di disability manager provenienti dal 

mondo aziendale (febbraio 2021), sia la realizzazione del laboratorio previsto dal progetto, che si realizzato, con 

ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ｷﾐ ヱヵ WSｷ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ン ﾗヴW Iｷ;ゲI┌ﾐ; ヮWヴ ┌ﾐ デﾗデ;ﾉW Sｷ ヱΒΒ ヮ;ヴデWIｷヮ;ﾐデｷく  

Coordinamento Eures 

La rete EURES (EURopean Employment Services) è coordinata dalla Commissione Europea e collega la stessa 

CﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWｷ ンヲ ヮ;Wゲｷ ヮ;ヴデWIｷヮ;ﾐデｷく A ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ W┌ヴﾗヮWﾗ ﾗヮWヴ;ﾐﾗ ヱヰヰヰ Iﾗﾐゲ┌ﾉWﾐデｷ 
EURES, professionisti specializzati nella promozione e gestione della mobilità lavorativa in Europa e che rivolgono i 

ﾉﾗヴﾗ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W ;┣ｷWﾐSWく Aデデ┌;ﾉﾏWﾐデW ｷﾐ Iデ;ﾉｷ; デヴﾗ┗ｷ;ﾏﾗ IｷヴI; Αヰ Cﾗﾐゲ┌ﾉWﾐデｷが IﾗﾗヴSｷﾐ;デｷ S;ﾉﾉげUaaｷIｷﾗ Sｷ 
CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW EU‘E“ ANPALく Lげ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ X ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デ; ｷﾐ ゲデヴWデデﾗ ヴ;IIordo con il Coordinamento della 

Regione Veneto che ricopre la funzione di Line Manager ed è stata focalizzata nella collaborazione con il Line Manager 

e al Coordinamento Nazionale EURES ANPAL, oltre alle abituali attività connesse al Coordinamento per gli ambiti 

territoriali. 
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4.2. U.O.T. - UNITÀ ORGANIZZATIVE TERRITORIALI 
 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヮヴW┗ｷゲデW ヴ Uﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ - U.O.T. che 

raggruppano i 7 ambiti provinciali ed i CPI. Tali ┌ﾐｷデ< SｷヮWﾐSﾗﾐﾗ S;ﾉﾉ; DｷヴW┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデWく 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW W ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWｷ CPI ｴ;ﾐﾐﾗ a;デデﾗ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ 
principalmente al DM n. 4/2018 con il quale sono state definite le linee di indirizzo triennali e gli obiettivi annuali dei 

“Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく IﾐﾗﾉデヴW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ SWaｷﾐｷデｷ ｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ S; Wヴﾗｪ;ヴW ゲ┌ デ┌デデﾗ ｷﾉ 
territorio nazionale oltre ai tempi di convocazione delle diverse categorie di utenti.  

 

Coordinamento territoriale 

È stato garantito un coordinamento territoriale di ambito, coincidente al momento con il territorio provinciale, 

finalizzato a garantire uniformità nelle procedure dei servizi erogati e modalità comuni di programmazione e 

controllo. 

NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ゲtata data continuazione al piano di gestione territoriale al fine di garantire la programmazione 

W ｷﾉ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ SWｷ CPIが ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉWが ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ゲWｪヴWデWヴｷ;が ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; 
ed economica. 

Il coordinamento territoriale ha supportato i CPI nelle aree di servizio: Collocamento Mirato, Orientamento 

specialistico e contrasto alla dispersione scolastica, servizi alle imprese e incontro tra domanda ed offerta. 

 

Servizi erogati dai CPI  

I CPI, conformemente a quanto previsto dal D.lgs. n. 150/2015 ed agli indirizzi contenuti nel D.M. n. 4/2018, hanno 

ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ;ｷ ヮヴﾗヮヴｷ ┌デWﾐデｷ ヮWヴゲﾗﾐW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ゲWｪ┌ｷデﾗ ｷﾐSｷI;デｷぎ 
錨 Accoglienza e prima informazione; 

錨 Certificazione (servizio nuovo rispetto al DM n. 4/2018): servizio relativo alla richiesta di certificati da parte 

degli utenti persone, imprese, intermediari; 

錨 DID profilatura e aggiornamento SAP: servizio finalizzato alla gestione della disoccupazione; 

錨 Orientamento di base: servizio previsto nella gestione della disoccupazione; 

錨 Gestione del Patto di servizio personalizzato: servizio previsto nella gestione della disoccupazione; 

Orientamento specialistico e contrasto alla dispersione scolastica: servizio specialistico a favore degli utenti 

presenti nel percorso della gestione della disoccupazione (orientamento di gruppo) e degli studenti in 

dispersione;  

錨 “┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ ふヱぶぎ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ デヴ;ﾏｷデW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｪヴ┌ヮヮﾗが 
attivazione di tirocini, servizio di incontro tra domanda ed offerta di lavoro con individuazione della 

proposta di offerta disponibile al CPI; 

錨 “┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ ふヲぶぎ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW デヴ;ﾏｷデW ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ 
di ricollocazione e/o delle politiche di ricollocazｷﾗﾐW ヮヴWゲWﾐデｷ ｷﾐ ヴWｪｷﾗﾐW IﾗﾏW ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗき 

錨 Avviamento a formazione: servizio di assistenza al rinvio ai percorsi formativi presenti nel portale CLV 

autorizzati e/o finanziati dalla Regione del Veneto; 

錨 Gestione incentivi alla mobilità territoriaﾉWぎ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｪﾉｷ ;デデ┌;ﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ; 
disposizione; 

錨 Gestione strumenti finalizzati alla conciliazione tempi di lavoro con obblighi di cura verso minori o soggetti 

ﾐﾗﾐ ;┌デﾗゲ┌aaｷIｷWﾐデｷぎ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｪﾉｷ attuali strumenti a disposizione; 

錨 Graduatorie avviamento PA: servizio di assistenza; 
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錨 Pヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲﾗIｷ;ﾉﾏWﾐデW ┌デｷﾉWぎ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴWゲWﾐデｷき 
錨 Collocamento mirato: servizio di Iscrizione al collocamento mirato, Orientamento di base, Patto di servizio 

personalizzato, Orientamento specialistico, Accompagnamento al lavoro, Incrocio domanda offerta; 

錨 Presa in carico soggetti vulnerabili: servizio per la Gestione REI e la Gestione progetti rivolti a svantaggiati; 

錨 Convocazione per Reddito di Cittadinanza e sottoscrizione del Patto per il Lavoro come introdotto dal D.L. 

28/01/2019, n. 4 convertito con L. 28/03/2019, n. 26. 

錨 “┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗぎ ヴｷﾐ┗ｷﾗ ; ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐ;デｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;デｷく 
Agli utenti imprese i servizi erogati sono stati invece i seguenti: 

錨 Accoglienza e informazione; 

錨 Incontro domanda offerta: Analisi di mercato, Raccolta vacancy, Selezione base (preselezione), Selezione 

avanzata; 

錨 Attivazione tirocini: servizio di gestione del tirocinio come politica attiva; 

錨 Collocamento mirato: gestione dei servizi di informazione, individuazione dei candidati, definizione 

convenzioni. 

 

ATTIVITÀ DEI CPI 

In tab. 4.1 sono riportati gli indicatori quantitativi delle principali attività dei CPI. Le attività dei CPI svolte tramite i 

P;デデｷ Sｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷﾗ PWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ふP“Pぶが ゲｷ; ｷﾐ ヮヴWゲWﾐ┣; IｴW ; Sｷゲデ;ﾐ┣;が ｴ;ﾐﾐﾗ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗﾉﾉWｪ;ﾏWﾐデﾗ 
Iﾗﾐ ﾉげ┌デWﾐ┣; SｷゲﾗII┌ヮ;デ;く OﾉデヴW ;ｷ P“Pが ゲﾗﾐﾗ S; W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ヴW ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW AゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ 
il Lavoro e Garanzia Giovani (AxL e GG) e le azioni di Orientamento.  

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ｷ CPI ｴ;ﾐﾐﾗ S;デﾗ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ｷﾏヮ┌ﾉゲﾗ ;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ;ﾉﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; 
di lavoro. Il numero di richieste di lavoratori (vacancy) ha infatti superato i risultati degli ultimi anni pre-covid19, 

ゲWｪﾐ;ﾉ;ﾐSﾗ ┌ﾐ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ ｷﾐ ﾉｷﾐW; Iﾗﾐ ﾉげｷﾐ┗WゲデｷﾏWﾐデﾗ a;デデﾗ ﾐWﾉﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW aｷｪ┌ヴW SWｪﾉｷ ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ ヮヴWゲゲﾗ 
デ┌デデｷ ｷ CPIく Iﾐ ﾉｷﾐW; Iﾗﾐ ｷ S;デｷ ゲ┌ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; X ﾉ; ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWｷ CV ﾐWﾉ ゲｷゲデWﾏ; SげｷﾐIontro tra domanda ed offerta 

descritto nei paragrafi precedenti.  

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ヮWヴ ｪヴ;ﾐ ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ゲｷ X デﾗヴﾐ;デｷ ;S ┌ﾐ; Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ヮヴWゲWﾐ┣; SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが IｴW ﾗヴ; 
sono sempre forniti su appuntamento. Rimane tuttavia la possibilità di fornire, per gli utenti che dotati della 

strumentazione e delle competenze digitali necessaria, servizi in modalità a distanza. Tra questi si segnala la gestione 

del Patto di servizio online per il personale della scuola (docenti a tempo determinato) che consente di ridurre il 

flusso fisico presso i CPI per la sottoscrizione del PSP.  

Le prestazioni per questi utenti hanno riguardato la revisione periodica del patto di servizio (lo standard ideale 

dovrebbe essere ogni 6 mesi, quello attualmente garantito X ┌ﾐ ヮﾗげ ヮｷ┍ ;ﾏヮｷﾗぶが ﾉ; aﾗヴﾏ┌ﾉ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗヮﾗゲデW Sｷ 
ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; Wっﾗ Sｷ ｷﾏヮｷWｪﾗ W ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ヮ;ヴ┣ｷ;ﾉW ﾗ IﾗﾏヮﾉWデ; Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;く  
AII;ﾐデﾗ ;ﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ H;ゲW IｴW ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ Wヴﾗｪ;デW ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; ゲｷﾏｷﾉW ; ヮヴWゲゲﾗIｴY デ┌デデ; ﾉげ┌デWﾐ┣;が ｷ CPI ゲﾗﾐﾗ tenuti a 

garantire un insieme di attività specifiche rivolte agli utenti con problemi di disabilità. Vi è infatti una precisa 

prescrizione normativa (legge n. 68/99) che mette in capo ai CPI un ampio range di attività che riguardano da un lato 

la gestione SWｪﾉｷ ﾗHHﾉｷｪｴｷ SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW ; ヴｷゲWヴ┗;ヴW ┌ﾐ; ケ┌ﾗデ; SWｷ ヮﾗゲデｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ; ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐWが ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW Sｷゲ;HｷﾉWが Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ さヴ;aaﾗヴ┣;デｷざ W さゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;デｷざ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; ゲデ;ﾐS;ヴSく  
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Tab. 4.1 に Principali attività di gestione di Politiche Attive svolte dai CPI per provincia al 31.12.2021 

 

Istruttoria e 
rilascio 
Assegno 
per il 
Lavoro 

Stipula Patti 
Garanzia 
Giovani 

Promozione 

di tirocini 

Stipula 
Patti di 
servizio 

D. Lgs. 150 

Pubblicazione 

CV 

Pubblicazione 

vacancy 

Città Metropolitana di 
Venezia 1.657 2.339 1.577 28.755 18.837 1.474 

Prov. di Belluno 640 903 676 4.860 3.264 1.615 

Prov. di Padova 2.560 3.547 2.611 25528 19.279 1.842 

Prov. di Rovigo 588 987 989 7.973 8.116 409 

Prov. di Treviso 2.920 4.178 3.939 25.154 22.422 2.337 

Prov. di Verona 2.539 1.731 2.344 24.417 16.859 1.201 

Prov. di Vicenza 2.818 3.897 2.873 19.724 13.051 1.383 

Totale 13.722 17.582 15.009 136.411 101.828 10.261 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ゲｷ X ヴ;aaﾗヴ┣;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ デヴ;ﾏｷデW ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ┌ﾐ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ヮ;IIｴWデデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ 
ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W Sｷ ﾉ;Hﾗヴ;デﾗヴｷ ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ｷﾐ aﾗヴﾏ; Sｷｪｷデ;ﾉW デヴ;ﾏｷデW ┘WHｷﾐ;ヴ デWﾏ;デｷIｷ W ｷﾉ I;ﾐ;ﾉW 
digitale Il lavoro al CWﾐデヴﾗく Lげ;デデｷ┗ｷデ< aﾗヴﾏ;デｷ┗;っｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; IﾗﾐSﾗデデ; デヴ;ﾏｷデW ┘WHｷﾐ;ヴ X ゲデ;デ; WゲデWゲ; ;ﾐIｴW ;ﾉ ﾏﾗﾐSﾗ 
delle imprese con un pacchetto di iniziative specifico.  

T;Hく ヴくヲ WWHｷﾐ;ヴ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ 

I WEBINAR DEI CENTRI PER L’IMPIEGO “IL LAVORO AL CENTRO” DATA PARTECIPANTI 

Gli strumenti del collocamento mirato: assunzione, somministrazione e nulla osta 20/01/2021 203 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoroVeneto 27/01/2021 460 

Incentivi all’assunzione: le novità della Legge di Bilancio 2021 17/02/2021 550 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 24/02/2021 701 

ARS: istruzioni per l’uso 15/03/2021 208 

Collocamento mirato: esonero e nuove modalità di pagamento con PagoPA MyPay 17/03/2021 333 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 24/03/2021 599 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 14/04/2021 434 

Gli strumenti del collocamento mirato: il computo in quota d’obbligo di lavoratori già in forza 21/04/2021 482 
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I WEBINAR DEI CENTRI PER L’IMPIEGO “IL LAVORO AL CENTRO” DATA PARTECIPANTI 

Studenti a un passo dal lavoro 28/04/2021 203 

I servizi digitali per le imprese offerti dai Centri per l’Impiego del Veneto 05/05/2021 274 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoroVeneto 12/05/2021 476 

Incentivi all’assunzione di giovani e donne: chiarimenti amministrativi e casi particolari 19/05/2021 465 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 16/06/2021 323 

Gli strumenti del collocamento mirato: la compensazione territoriale e la compensazione 
intergruppo 23/06/2021 245 

ARS: istruzioni per l’uso 01/07/2021 233 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 15/09/2021 579 

Incentivi alle assunzioni: il contratto di rioccupazione e le altre tipologie di assunzione agevolata 29/09/2021 626 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoro Veneto 13/10/2021 441 

Collocamento mirato: la convenzione ex art. 14 d.lgs. 276/2003 dalla teoria alla pratica 20/10/2021 385 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 10/11/2021 415 

Il contratto a tempo determinato: la disciplina vigente 15/12/2021 326 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 22/12/2021 314 

 

Personale 

La consistenza del personale coinvolto nella gestione dei servizi è rappresentata nella tabella che segue. Il personale 

di ruolo in forza presso i 39 CPI del Veneto al 31/12/2021 era pari a 501 unità, per un totale di 607 unità ヮWヴ ﾉげEﾐデW 
tenuto conto delle UO centrali, al netto di eventuali dipendenti in comando presso enti terzi. La distribuzione per 

territorio fa emergere forti disomogeneità tra le province. Padova, Vicenza e Verona sono quelle che evidenziano i 

peggiori rapporti tra popolazione residente in età lavorativa e numero di operatori mentre le province di Rovigo e 

Belluno hanno un'incidenza di operatori sulla fascia di popolazione osservata significativamente sopra la media.  
È da segnalaヴW ﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWｷ CPI ;┗┗Wﾐ┌デﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヰ W SWﾉ ヲヰヲヱ ヮ;ゲゲ;ﾐSﾗ S; ンヵΑ ; ヵヰヱ Iﾗﾐ 
una media operatori per CPI da 9,2 a 12,1 e un rapporto operatori/10.000 residenti in età lavorativa da 1,3 a 1,5. 
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Tab. 4.3 に Personale in forza a Veneto Lavoro che opera presso i Cpi delle province al 31/12/2021 

 BL PD RO TV VE VI VR VENETO 

Numero CPI 4 7 3 6 7 6 6 39 

Totale dipendenti 33 96 38 84 90 79 81 501 

Media operatori per CPI 78,25 13,71 12,67 14 12,86 13,17 13,50 12,85 

Popolazione residente in età 
lavorativa 131.000 620.000 154.000 588.000 558.000 570.000 613.000 3.237.000 

Operatori per 10.000 residenti in 
età lavorativa 2,52 1,55 2,47 1,43 1,61 1,39 1,32 1,55 

 

La categoria di inquadramento dei dipendenti prevalente, tutti assunti con contratto di lavoro a tempo 

indeterminato, è la C (53% a livello regionale), con quote particolarmente alte per Belluno (60%) e per Padova (68%), 

Sﾗ┗W X ;ﾐIｴW ヮヴWゲWﾐデW ﾉげ┌ﾐｷIﾗ SｷヮWﾐSWﾐデW ｷﾐケ┌;Sヴ;デﾗ ｷﾐ I;デWｪﾗヴｷ; Aく Iﾉ SｷaaWヴWﾐ┣ｷ;ﾉW SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉｷ registra 

┌ﾐ; ヮ┌ﾐデ; ┗Wヴゲﾗ ﾉげ;ﾉデﾗ ふ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ I;デWｪﾗヴｷ; Dぶ ヮWヴ ﾉW ヮヴﾗ┗ｷﾐIW Sｷ ‘ﾗ┗ｷｪﾗ, Treviso e Verona (28% e 33%).  

 

 

Utenti dei CPI 

Il primo gruppo di utenti (Tab. 4.4) coincide con il flusso di lavoratori che rilasciano annualmente la Did (dichiarazione 

Sｷ ｷﾏﾏWSｷ;デ; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ<ぶく NWｪﾉｷ ┌ﾉデｷﾏｷ ;ﾐﾐｷ デ;ﾉW aﾉ┌ゲゲﾗ ゲｷ X ;デデWゲデ;デﾗ ｷﾐデﾗヴﾐﾗ ; ヱヴヰくヰヰヰ ┌ﾐｷデ< ;ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ﾏWﾐデヴW ﾐWﾉ 
corso del 2020 il flusso è diminuito fino a 118.770 lavoratori, di cui circa due terzi beneficia della NASpI. La 

diminuzione si conferma nel primo semestre 2021 per il quale si registrano 51.575 rilasci di DID. 

A questo gruppo di utenti i CPI hanno garantito un servizio informativo e di orientamento di base, aggiornando la 

Scheda anagrafico professionale (SAP) e, sulla base delle informazioni raccolte, effettuato la profilazione, infine 

hanno concordato e sottoscritto un patto di servizio personalizzato. A tutti i nuovi utenti è stato inoltre offerto un 

HヴW┗W ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWっﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; ;デデｷ┗; SげｷﾏヮｷWｪﾗく 
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Tab. 4.4 に Flusso annuale dichiarazioni di immediata disponibilità (Did) に Anni 2018 に 2021 (parziale) 

 

Per quanto riguarda il secondo grande gruppo di utenti (Tab. 4.5) una quantificazione sufficientemente realistica è 

data dallo stock di disoccupati presenti negli archivi dei CPI. In particolare lo stock dei disoccupati che hanno 

rilasciato la dichiarazione di immediata disponibilità (Did) al sistema pubblico dei servizi per il lavoro dei CPI in Veneto 

ammonta attualmente a poco meno di 400.000 unità che depurato dalla componente di coloro che hanno 

┌ﾐげ;ﾐ┣ｷ;ﾐｷデ< Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾗﾉデヴW ｷ ン ;ﾐﾐｷ W IｴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ Sｷ デ;ﾉW ヮWヴｷﾗSﾗ ﾐﾗﾐ ヴｷゲ┌ﾉデ; ;┗WヴW ;ﾉI┌ﾐ; ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ 
mercato del lavoro 5  si riduce a circa 300.000.  

Q┌;ゲｷ ﾉげΒヰХ SWﾉﾉﾗ ゲデﾗIk di utenti ha sottoscritto un patto di servizio con il CPI, avendo quindi con ciò concordato un 

ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW IｴW S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗ ｷﾏヮWｪﾐ; ﾉげ┌デWﾐデW ; ゲ┗ﾗﾉｪWヴW ┌ﾐ; ケ┌;ﾉIｴW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴｷIWヴI; ;デデｷ┗; SげｷﾏヮｷWｪﾗ Wっﾗ 
di qualificazione/riqualificazione e daﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ｷﾏヮWｪﾐ; ｷﾉ CPI ;S ﾗaaヴｷヴW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ ｷ Lｷ┗Wﾉﾉｷ EゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW 
PヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷく PヴﾗH;HｷﾉﾏWﾐデW Iﾗﾐ ｷﾉ Sｷﾏｷﾐ┌ｷヴW SWｪﾉｷ WaaWデデｷ SWﾉ COVID ﾐWﾉ ﾉｷﾏｷデ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ﾉ; ケ┌ﾗデ; Sｷ ┌デWﾐデｷ 
disoccupati con il patto di servizio attivo potrà avvicinarsi al 90% di chi ha rilasciato una DID, rimanendo ancora esclusi 

ゲﾗﾉﾗ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ヮｷ┍ ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ;ﾉﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ｷﾐ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ヮWヴデ;ﾐデﾗ ;ﾐIﾗヴ; ｷﾐ ;デデWゲ; SWﾉ Iﾗﾉﾉﾗケ┌ｷﾗ Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗく 

 

                                                           
5  La Regione del Veneto con delibera n. 1220 del 07 settembre 2021 ha regolamentato la permanenza della validità della Did prevedendo la 

I;ﾐIWﾉﾉ;┣ｷﾗﾐW S;ﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ Sｷ デ┌デデｷ Iﾗﾉﾗヴﾗ IｴW ヴ;ｪｷﾗﾐW┗ﾗﾉﾏWﾐデW ゲｷ ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ ヴｷデWﾐWヴW ﾐﾗﾐ WゲゲWヴW ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; di lavoro, in quanto si trovino 
in una delle seguenti situazioni: 

錨 abbiano rilasciato la dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro da oltre 36 mesi, senza che ad essa abbia fatto seguito la 
sottoscrizione del patto di servizio personalizzato, né alcuna attività di ricerca attiva di lavoro; 

錨 abbiano sottoscritto il patto di servizio personalizzato da oltre 36 mesi, senza che risulti, in esito alle azioni di monitoraggio poste in 
essere dal CPI, alcuna attività di ricerca attiva di lavoro tra quelle concordate. 

La disposizione regionale non interessa gli iscritti al collocamento mirato. 
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Tab. 4.5 - Stock disoccupati per anzianità di disoccupazione 

 

Collaborazione con i comuni 

Cﾗﾐ ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴWSSｷデﾗ SげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW Wが ｷﾐ ┌ﾐ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗが Iﾗﾐ ﾉ; IﾗﾏヮWデWﾐ┣; IﾗﾐSｷ┗ｷゲ; SWｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ Sｷ 
reddito di cittadinanza è stata avviata una cooperazione tra CPI e Servizi sociali dei Comuni nella gestione dei casi al 

aｷﾐW Sｷ ;ヴﾏﾗﾐｷ┣┣;ヴW ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ デｷヮｷI;ﾏWﾐデW Sｷ I;ヴ;デデWヴW ゲﾗIｷ;ﾉW Iﾗﾐ ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ; ヮWヴIﾗヴゲｷ SげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ 
ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく L; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾏヮﾗヴデ; ﾉﾗ ゲI;ﾏHｷﾗ Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ｷ I;ゲｷが ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾐIﾗﾐデヴｷ SげYケ┌ｷヮW 
multidisciplinare di percorsi di supporto integrati sociale-ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW IﾗﾗヴSｷﾐ;デ; Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｴWく 

“WﾏヮヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヴWSSｷデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; X ゲデ;デ; ;┗┗ｷ;デ; ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ SWｷ PUC 
(progetti utili alla colletti┗ｷデ<ぶ ; I┌ｷ ｷ CPI ｷﾐ┗ｷ;ﾐﾗ ｷ ヮヴﾗヮヴｷ ┌デWﾐデｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ Sｷ ‘DCく Lげｷﾐ┗ｷﾗ ;┗┗ｷWﾐW ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW 
ヮヴW┗ｷゲデW S; Aﾐヮ;ﾉ ﾏ;ﾐデWﾐWﾐSﾗ ;ﾉ IﾗﾐデWﾏヮﾗ ┌ﾐ; ゲデヴWデデ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ 
della partecipazione alle attività previste. 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉ; UくOく IﾗﾏヮヴWﾐSW ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉW Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ;が ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ヮWヴ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ ゲ┌ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ “IL“が ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗W 
funzioni, anche sulla base delle esigenze e dei feedback degli operatori. 

Uﾐ ゲWIﾗﾐSﾗ ヮｷ;ﾐﾗ Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ;┗┗ｷ;デ; Iﾗﾐ ｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; Sｷ ゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ SWIWﾐデヴ;デｷ SWｷ CPI ヮヴWゲゲﾗ 
sedi comunali (sportelli lavoro) dove poter offrire agli utenti servizi ravvicinati nonché erogati in collaborazione con 

ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏｷ SWﾉﾉげ;ゲゲﾗIｷ;┣ｷﾗﾐｷゲﾏﾗ W SWﾉ ﾐﾗﾐ-profit. 
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5. SERVIZI INTERNI  

Ai Servizi Interni fanno capo le attività della Direzione e delle U.O. a supporto delle competenze e i relativi servizi 

erogati da Veneto Lavoro tramite le U.O. e le U.O.T competenti. 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Avvio e consolidamento del Lavoro Agile in Veneto Lavoro; 

- Definizione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile POLA; 

- Innovazione nel rapporto con i dipendenti di Veneto Lavoro: webinar dialoghi mensili con la direzione; 

- A┗┗ｷﾗ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ AI;SWﾏ┞ IﾗﾏW ゲﾗｪｪWデデﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉﾉ; I┌ヴ; SWﾉ I;ヮｷデ;ﾉW ┌ﾏ;ﾐﾗ SWﾉﾉげEﾐデWぎ ｷﾐS┌Iデｷﾗﾐ 
nuovi assunti, formazione continua operatori cpi, produzione pillole formative multimediali, manualistica 

operativa, sistema di formazione a distanza (www.formaspi.it); 

- Piano assunzioni in periodo Covid: avviato ottobre 2019 e in corso di conclusione; 

- Mantenimento impegni per la programmazione del Bilancio e del piano Approvvigionamenti. 

 

5.1. DIREZIONE  

Le funzioni a supporto delle DｷヴW┣ｷﾗﾐW ｴ;ﾐﾐﾗ ;ゲゲｷI┌ヴ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉ; ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ SﾗI┌ﾏWﾐデｷ Sｷ 
programmazione e controllo, il rapporto con la Regione del Veneto, le altre Istituzioni e il Collegio dei Revisori. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

Alle dirette dipendenze del Direttore rientrano tutte le attività di carattere direzionale e quelle particolarmente 

rilevanti per carattere innovativo e rappresentanza istituzionale.  

Segreteria di Direzione 

H; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;デﾗ ｷ ┗WヴデｷIｷ SWﾉﾉげEﾐデW ヮWヴ ｷ ケ┌;ﾉｷ ｴ; ﾗヮWヴ;デﾗ ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW ケuotidiana delle attività, gestendo i documenti 

Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW W ゲ┗ﾗﾉｪWﾐSﾗ Iﾗﾏヮｷデｷ Sｷ I;ヴ;デデWヴW ゲｷ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ IｴW WゲWI┌デｷ┗ﾗく  

Coordinamento U.O./U.O.T 

Ha verificato la programmazione e anticipato le misure di correzione alle azioni al fine del raggiungimento degli 

obiettivi previsti, attraverso una segreteria che opera in modo specifico in riferimento al piano triennale ed al 

consuntivo semestrale, rilevando scostamenti e trasferendo le indicazioni correttive alle Unità Organizzative.  

Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti  

Ha gestito le attività di registrazione dei documenti, sia digitali che cartacei, PEC in entrata e in uscita e 

protocollazione interna. In ottemperanza a quanto prescritto dalle Linee Guida AgID, ha prodotto il Manuale di 

Gestione Documentale e, tramite il Piano di Classificazione, in esso contenuto, ha introdotto e omologato la funzione 

della titolazione. 

Ha attivato il processo di conservazione a norma presso Aruba e ha iniziato un processo per la individuazione di un 

sistema onnicomprensivo di gestione documentale per uniformare il trattamento di ciascun documento informatico 

sin dal momento della sua formazione. 

H; ｪWゲデｷデﾗが デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ヮﾗヴデｷﾐWヴｷ;が ｷﾉ IWﾐデヴ;ﾉｷﾐﾗ W ﾉげ;IIﾗｪﾉｷWﾐ┣; SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; WゲデWヴﾐ;. 
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Comunicazione Interna/Esterna e Relazioni Istituzionali 

La comunicazione interna è stata gestita attraverso la rete intranet, che ha consentito di condividere informazioni, 

documenti, modulistica informatizzata. La comunicazione istituzionale esterna delﾉげEﾐデW ｴ; ヮWヴゲWｪ┌ｷデﾗ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ 
gestire, sviluppare e migliorare le relazioni con gli utenti e le altre istituzioni, mediante modalità di interazione, 

opportunità di partecipazione ed accesso, in particolare attraverso la comunicazione via web. La comunicazione 

ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW ﾗﾐ ﾉｷﾐW ｴ; ヮWヴﾏWゲゲﾗ ;ﾉﾉげEﾐデW Sｷ Sｷ;ﾉﾗｪ;ヴW Iﾗﾐ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ W Sｷ ヴｷﾉW┗;ヴW a;IｷﾉﾏWﾐデW ｷ ﾉﾗヴﾗ Hｷゲﾗｪﾐｷ WS ｷﾉ ﾉﾗヴﾗ 
gradimento dei servizi e delle informazioni diffuse, affiancandosi alle modalità più tradizionali di informazione e di 

erogazione dei servizi.  

Innovazione nei servizi e Customer Satisfaction 

NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ゲデ;デﾗ SWaｷﾐｷデﾗ ｷﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ;ﾐﾐ┌;ﾉW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ C┌ゲデﾗﾏWヴ “;デｷゲa;Iデｷﾗﾐ ふC“ぶ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾐSﾗ ﾉW 
azioni specifiche che sono state svolte nelle varie U.O. Sono state programmate azioni specifiche di rilevazione in 

ordine ai prodotti forniti e dai servizi informativi erogati. Inoltre è stata programmata una particolare azione di 

rilevazione verso gli utenti dei CPI anche utilizzando le migliori procedure presenti nel sistema pubblico dei servizi 

per il lavoro. È stato infine avviato il CANTIERE PROCEDURE allo scopo di mappare e proceduralizzare quante più 

attività svolte da Veneto Lavoro. 

Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni 

Sono stati gestiti, attraverso appositi gruppi di lavoro intersettoriali, gli adempimenti relativi alle pubblicazioni per 

デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣;が ﾐﾗﾐIｴY ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ヮヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iﾗヴヴ┌┣ｷﾗﾐW W 
tutela della legalità, inclusi i controlli interni sugli atti amministrativi. In ciascuna sottosezione, che compone la 

sezione Amministrazione trasparente del sito di Veneto Lavoro, sono riportati le disposizioni di legge di riferimento, 

i contenuti e le azioni previste, lo stato di attuazione raggiunto, le informazioni ulteriori già pubblicate, il 

monitoraggio e la tempistica di riferimento. Tutto ciò per assicurare gli obiettivi di trasparenza sul portale, in 

adeguamento alle prescrizioni di legge. Tale adeguamento sarà graduato nel tempo, tenuto conto di quali e quante 

risorse tecnologiche e professionali saranno dedicate.  

L; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ さAnticorruzioneざ ゲｷ X SWIﾉｷﾐ;デ; ﾐWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ ;デデｷ┗ｷデ<ぎ 

a) l'individuazione delle attività dell'Ente nell'ambito delle quali è più elevato il rischio di corruzione; 

b) la previsione, per le attività individuate ai sensi della lett. a), di meccanismi di formazione, attuazione e controllo 

delle decisioni, idonei a prevenire il rischio di corruzione; 

c) la previsione di obblighi di comunicazione nei confronti del Responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento 

del piano; 

d) il monitoraggio, in particolare, del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione 

dei procedimenti; 

e) il monitoraggio dei rapporti tra l'Ente e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a 

procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque genere, anche 

verificando eventuali relazioni di parentela o affinità sussistenti tra titolari, amministratori, soci e dipendenti 

SWｪﾉｷ ゲデWゲゲｷ ゲﾗｪｪWデデｷ W ｷ SｷヴｷｪWﾐデｷ W ｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ SWﾉﾉげEﾐデWき 
f) l'individuazione di specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge. 

Cﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; さPrivacyざが ﾉげEﾐデW ha operato in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo sulla 

protezione dei dati personali 2016/679, dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 c.d. Codice Privacy e dal D.lgs. 10 agosto 

2018, n. 101, il cui obiettivo è proteggere i diritti e le libertà fondamentali delle persone fisiche, in particolare il 

Sｷヴｷデデﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴﾗデW┣ｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷく Gﾉｷ ┌デWﾐデｷが ｷ aﾗヴﾐｷデﾗヴｷ WS ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ IｴW ｷﾐデWヴ;ｪｷゲIﾗﾐﾗ Iﾗﾐ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉﾉげEﾐデW 
sono informati sulle modalità di trattamento dei dati personali, sui loro diritti e su come li possono esercitare. 

LげゎAccesso agli attiざ ｴ; ヮヴW┗ｷゲデﾗ ｷﾐ ヮヴｷﾏｷゲ ┌ﾐ accesso civico "semplice" concernente dati, documenti e informazioni 

soggetti a pubblicazione obbligatoria, che deve identificare i documenti, informazioni o dati richiesti, per i quali vi è 
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l'obbligo di pubblicazione previsto dalla normativa vigente, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione. 

L'ufficio competente (che detiene i dati, informazioni, documenti) deve fornire risposta all'istanza nel termine di 30 

ｪｷﾗヴﾐｷ S;ﾉﾉ; ヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉろｷゲデ;ﾐ┣;が Iﾗﾐ ﾉ; Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉろWゲｷデﾗ ;ﾉ ヴｷIｴｷWSWﾐデWく Eげ ｷﾐﾗﾉデヴW ヮﾗゲゲｷHｷﾉW ┌ﾐ accesso 

civico "generalizzato" concernente dati e documenti ulteriori, diritto attivabile da chiunque di accedere a dati e 

documenti detenuti dall'Amministrazione ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi del 

decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33. L'istanza di accesso civico "generalizzato" deve identificare i documenti e i 

dati richiesti. 

Affari Legali 

Si è impegnato, con propria organizzazione e con propri mezzi, in relazione alle fattispecie di volta in volta individuate 

dall'amministrazione, alla conduzione delle fasi tecnico-ｪｷ┌ヴｷSｷIｴW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ W ;ﾉﾉﾗ ゲ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
supporto agli uffici che si sono resi necessari in relazione ai procedimenti giudiziali e stragiudiziali in materia di 

ｪWゲデｷﾗﾐW ;デデｷ┗; W ヮ;ゲゲｷ┗; SWｷ ゲｷﾐｷゲデヴｷ ｷﾐ I┌ｷ X ゲデ;デﾗ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデﾗ ﾉげEﾐデWが Wﾉ;Hﾗヴ;ﾐSﾗ W ヮヴWSｷゲヮﾗﾐWﾐSﾗ デ┌デデｷ ｪﾉｷ ;デデｷ ;ﾉﾉろ┌ﾗヮﾗ 
ﾐWIWゲゲ;ヴｷ W ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷく Lろ;デデｷ┗ｷデ< ｴ; ;┗┌デﾗ ;ﾉデヴWゲｸ ;S ﾗｪｪWデデﾗ ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ゲtruttura nella conduzione dei 

procedimenti comportanti attività di confronto con gli interlocutori privati e con i professionisti che li assistono, volta 

alla verifica e all'affinamento di eventuali soluzioni condivise anche al fine di una loro successiva trasposizione in atti 

redatti in modo giuridicamente corretto accertamento del grado di soddisfazione dei servizi, sia esterni che interni. 

H; ;ﾉデヴWゲｸ aﾗヴﾐｷデﾗ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ﾐWﾉﾉげ;SWｪ┌;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; SWﾉﾉげEﾐデW ;ﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; WﾏWヴｪWﾐ┣ｷ;ﾉW ヮヴﾗSﾗデデ; 
ﾐWﾉﾉげ┌ﾉデimo anno per fronteggiare la pandemia covid-19. 

 

5.2. U.O. 1 - BILANCIO E APPROVVIGIONAMENTI 
 

LげUくOく ヱ X ;ヴデｷIﾗﾉ;デ; ｷﾐぎ 
1. Bilancio; 

2. Approvvigionamenti. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

1. Competenze del Bilancio 

Ъ Redige il bilancio di previsione, le variazioni al bilancio ed il conto consuntivo. Assicura la regolare tenuta delle 

scritture contabili del bilancio di funzionamento. 

Ъ Cura i rapporti con i Revisori dei Conti.  

Ъ Assicura i flussi finanziari necessari al funzionamento dell'Ente  

Ъ Garantisce la conformità alla normativa comunitaria e nazionale di tutte le attività inerenti ai pagamenti e 

agli incassi.  

Ъ Cura i rapporti con il tesoriere. 

Ъ C┌ヴ; ｷﾐﾗﾉデヴW ﾉ; デWﾐ┌デ; SWﾉﾉげｷﾐ┗Wﾐデ;ヴｷﾗ SWﾉﾉげEﾐデW W ﾉW ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐｷ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ;ゲゲWｪﾐ;デｷ S;ﾉﾉ; regione 

Veneto. 

Ъ Inoltre la UO si sta occupando della gestione delle convenzioni con i Comuni per la messa a disposizione delle 

sedi dei CPI e degli accordi per la manutenzione straordinaria prevista nel Piano di potenziamento dei Centri 

ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗく 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

Patrimonio, inventario e beni mobili  

Gﾉｷ ┌aaｷIｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; Iﾉ;ゲゲｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWｷ HWﾐｷ ﾏﾗHｷﾉｷ ヮヴWゲWﾐデｷ ﾐWﾉﾉW ゲWSｷ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが 
procedendo alle relative operazioni di contabilizzazione economico-patrimoniale quanto ad introiti, alienazioni, 

dismissioni. 

Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ゲｷ X IﾗﾏヮﾉWデ;デﾗ ﾉげｷデWヴ ヮWヴ ｷﾉ デヴ;ゲaWヴｷﾏWﾐデﾗ SWｷ HWﾐｷ SWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ ヮヴﾗ┗ｷﾐIWぎ  
Ъ Beni informatici e beni mobili della Città Metropolitana  di Venezia, 
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Ъ Beni informatici e beni mobili della Provincia di Verona, 

Ъ Beni informatici e beni mobili della Provincia di Treviso, 

Ъ Beni informatici della Provincia di Vicenza, 

Ъ Beni informatici della Provincia di Belluno. 

 

Si è in attesa di riscontro da parte delle province di Padova e Rovigo. 

 

Bilancio, gestione finanziaria. 

LげEﾐデW X Sﾗデ;デﾗ Sｷ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;が ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗;が Iﾗﾐデ;HｷﾉW W ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉWが ﾐWｷ ﾉｷﾏｷデｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉﾉ; ﾉWｪｪW 
istitutiva. 

Le risorse di Veneto Lavoro sono rappresentate dal contributo ordinario annuale della Regione nella misura 

determinata dal provvedimento di approvazione del bilancio di previsione e da altre risorse previste da leggi nazionali 

e relativi decreti attuativi che definiscono attendibilmente le risorse assegnate in via continuativa ai servizi per il lavoro 

e che sono trasferite dalla Regione. 

Altre risorse derivano da assegnazioni vincolate regionali, nazionali e comunitarie per la realizzazione di specifiche 

attività.  

 

Di seguito i principali provvedimenti adottati nel 2021: 

Provvedimenti 

Adozione del Rendiconto anno 2020  Decreto Direttoriale n. 91 del 28/04/2021 

Adozione del bilancio di previsione 2022-2024 Decreto Direttoriale n. 161 del 06/12/2021 

 

  

Provvedimenti di variazione di bilancio adottati nel 2021 

DECRETO DIRETTORIALE OGGETTO 

10/2021 Variazione di Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に I° provvedimento 

23/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に II° provvedimento 

38/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に III° provvedimento に agg.to Avanzo 
vincolato 

Determina 12/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 - IV provvedimento 

95/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に V° provvedimento 

100/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に VI° provvedimento 

104/2021 Variazione di Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に VII° provvedimento 

117/2021 Assestamento di bilancio 

131/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 - VIII provvedimento 

140/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に IX° provvedimento 

154/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に X° provvedimento 

Determina 328/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に XI° provvedimento 

158/2021 V;ヴｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヮWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ ヲヰヲヱ-2023 に XII° provvedimento 

 

Nel 2021 è stato adottato il nuovo regolamento di contabilità come previsto dal Regolamento organizzativo. 

Aﾉデヴｷ a;デデｷ ゲ;ﾉｷWﾐデｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱぎ 
Ъ “ﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ WﾏWゲゲｷ ヵヴヱヶ ﾏ;ﾐS;デｷ Sｷ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ┌ﾐ デﾗデ;ﾉW Sｷ オ ΑヲくΓヴヱくΑンヱがンヲ W ヱンΒヴ ヴW┗Wヴゲ;ﾉｷ Sｷ ｷﾐI;ゲゲﾗ 

per un totale Sｷ オ ΓヶくΒヵヴくヰヱΓがヲヶき 
Ъ Sono state registrate nel registro unico nr. 2054  fatture; 

Ъ Lﾗ ゲデﾗIﾆ SWﾉ SWHｷデﾗ ;ﾉ ンヱっヱヲっヲヰヲヱ X ヮ;ヴｷ ;S オ  ヶくΓヱΒがヴΑく 
 

Rendicontazione  

Lげ┌aaｷIｷﾗ ｴ; ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ﾐWﾉﾉ; a;ゲW SWﾉﾉW ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷデ< Iomunitarie, statali e 

ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷく Lげ┌aaｷIｷﾗ ｴ; ゲ┗ﾗﾉデﾗ ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗが ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ W ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが Wっﾗ Iﾗﾏ┌ﾐｷデ;ヴｷ 
;aaｷS;デｷ ;ﾉﾉげEﾐデWが W ｴ; ヮヴﾗIWS┌デﾗ ;ﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ;が ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ;ヴIｴｷ┗ｷ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; SﾗI┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ;デura 

cartacea scaturente dai progetti stessi. In collaborazione con le altre U.O. titolari dei progetti medesimi, ha verificato 
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i documenti e i giustificativi di spesa (fatture o ricevute, documenti contabili aventi forza probatoria equivalente, ecc.) 

e di ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗが IｴW ヮヴﾗ┗;ﾐﾗ ﾉげWaaWデデｷ┗ﾗ ゲﾗゲデWﾐｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ゲヮWゲ; ふﾏ;ﾐS;デｷ Sｷ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌ｷWデ;ﾐ┣;デｷが ヴｷIW┗┌デW Sｷ 
bonifici bancari, ecc.) contribuendo fattivamente a realizzare il documento di rendicontazione intermedia o finale dei 

progetti. In aggiunta a quanto ゲﾗヮヴ;が ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉげUaaｷIｷﾗ ｴ; ;ﾐIｴW ヮヴﾗ┗┗WS┌デﾗ ; ゲ┗ﾗﾉｪWヴW ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW 
per i progetti PON Inclusione 2014-2020 e POC Spao 2014-2020 in qualità di Organismo Intermedio. 

Lげ┌aaｷIｷﾗ ｴ; ヮヴﾗ┗┗WS┌デﾗ ;ﾉﾉW ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐｷ デヴｷﾏWゲデヴ;ﾉｷ SWﾉﾉW ゲヮWゲW ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ヮWヴ ﾉW ｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴW ヮWヴ ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ 
di Potenziamento dei CPI". 

IﾐﾗﾉデヴWが ﾉげ┌aaｷIｷﾗ ｴ; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;デﾗ W ;aaｷ;ﾐI;デﾗ ｷ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ;aaｷS;デｷ ;ﾉﾉげEﾐデWが S┌ヴ;ﾐデW ﾉW ┗WヴｷaｷIｴW Iﾗﾐデ;Hｷﾉｷ ｷn 

sede, da parte di soggetti terzi, deputati al controllo di primo e/o secondo livello e ha collaborato con la U.O.8 per le 

ﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉW IｴWIﾆ ﾉｷゲデ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; DG‘ ﾐく ΓヵΒっヲヰヲヰ さ“ﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ┗WﾐWデWざく 
Altri progetti rendicontati: 

Ъ Unità di Crisi; 

Ъ ClicLavoroVeneto; 

Ъ Assistenza tecnica FSE. 

2. Organizzazione e attività Approvvigionamenti 

Gli uffici hanno garantito le procedure di gara e della stipula dei contratti per affidamento di appalti di lavori, 
forniture e servizi; gestito il magazzino e della distribuzione dei materiali alle U.O. di Veneto Lavoro e agli Ambiti 
デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷき ｪWゲデｷデﾗ ﾉげ;┌デﾗヮ;ヴIﾗ W ﾉW ┌デWﾐ┣W ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾐｷデ┌ヴ; Sｷ ﾉ┌IWが ;Iケ┌; W ｪ;ゲき ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ﾏ;ﾐ┌デWﾐ┣ｷﾗﾐW 
ordinaria, della logistica e dei rapporti con i vari condomini sedi dei CPI. 

Si è provveduto con costante impegno alla gestione delle operazioni di manutenzione ordinaria delle sedi nonché 
;ﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗┗ｷｪｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ヮヴﾗSﾗデデｷ SWSｷI;デｷ ;ﾉ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; S; Iﾗ┗ｷS -19. 

Gestione Approvvigionamenti Contratti 

Particolare attenzione è stata prestata nelle procedure di acquisto e affidamento, che si sono concretizzate nella 
ゲデWゲ┌ヴ; Sｷ ヮヴﾗIWS┌ヴW Sｷ ｪ;ヴ; ヮWヴ ﾉげ;Iケ┌ｷゲデﾗ Sｷ HWﾐｷ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ CON“IP-MEPA e Maggioli, e che 
ｴ;ﾐﾐﾗ Iﾗﾏヮﾗヴデ;デﾗ デヴ; ﾉW ┗;ヴｷW a;ゲｷ ﾉげ;IIWヴデ;ﾏWﾐデﾗ ゲ┌ﾉﾉe autocertificazioni e il conseguente controllo dei requisiti 
previsti dal cd. codice degli appalti D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.   

“ﾗﾐﾗ ゲデ;デW Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デW ﾉW Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐｷ ;ﾉﾉげANAC ふA┌デﾗヴｷデ< N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW AﾐデｷIﾗヴヴ┌┣ｷﾗﾐWぶが ｪｷ< A┌デﾗヴｷデ< Sｷ 
Vigilanza suｷ Cﾗﾐデヴ;デデｷ P┌HHﾉｷIｷ ふAVCPぶが MITが ﾐWﾉ ヴｷゲヮWデデﾗ SWﾉﾉ; Lく ﾐく ヱΓヰっヲヰヱヲく È ゲデ;デ; ゲ┗ﾗﾉデ; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
coordinamento con tutte le U.O. al fine di rispettare la programmazione biennale degli acquisti prevista dalla norma 
in materia. 

Eげ ゲデ;デﾗ ｷゲデｷデ┌ｷデﾗ ﾉげ;ﾉHﾗ ﾗヮWヴatori economici per dare maggiore attuazione alla fase di acquisto. 

 

5.3. U.O. 2 - PERSONALE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱ ﾉげUくOくヲ ｴ; ｪWゲデｷデﾗ ﾉげWゲヮﾉWデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ IﾗﾐIﾗヴゲｷ ヮWヴ さ“ヮWIｷ;ﾉｷゲデ; ｷﾐ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐWざが I;デ. D e 

さ“ヮWIｷ;ﾉｷゲデ; ﾐWｷ ヴ;ヮヮﾗヴデｷ Iﾗﾐ ｷ ﾏWSｷ;ざが I;デく D Iﾗﾐ ゲ┌IIWゲゲｷ┗W Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ SWｷ I;ﾐSｷS;デｷ ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ 
ヲヰヲヲく “WﾏヮヴW ﾐWﾉ ヲヰヲヱ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ;┗┗ｷ;デｷ W IﾗﾐIﾉ┌ゲｷ ｷ IﾗﾐIﾗヴゲｷ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ ヮWヴ さDｷヴｷｪWﾐデW Sｷ Uﾐｷデ< 
organizzativa TerritoriaﾉWざ W ヮWヴ さDｷヴｷｪWﾐデW Sｷ Uﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ W “Wヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉW IﾏヮヴWゲWざく 

NWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲｷ X ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗ ;ﾉ さC;ﾐデｷWヴW SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴWざ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヮWヴﾏWデデWヴW Sｷ ｪWゲデｷヴW デ┌デデｷ ｷ aﾉ┌ゲゲｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ｷﾐ Wﾐデヴ;デ; 
ed in uscita. Tutte le procedure sono state pianificate al fine di stabilire il modo migliore per svolgere ogni singola 

;デデｷ┗ｷデ< W SWデWヴﾏｷﾐ;ヴW ケ┌;ﾉｷ ヴｷゲﾗヴゲW SWSｷI;ヴW ;S ﾗｪﾐ┌ﾐ; Sｷ WゲゲWく Pヴﾗヮヴｷﾗ ヮWヴIｴY ﾉW ゲデWゲゲW SW┗ﾗﾐﾗ ゲデ;HｷﾉｷヴW さIｴｷ a; 
Iﾗゲ;ざ W さｷﾐ IｴW ﾏﾗSﾗ W ケ┌;ﾐデﾗざが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ゲデ;ﾐS;ヴSｷ┣┣;デWが デヴ;ﾏｷデW ﾉ; ヴWS;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ ﾏ;nuale scritto e condivise 

ヮWヴ SWaｷﾐｷヴW ケ┌ｷﾐSｷ ﾉげｷデWヴ S; ゲWｪ┌ｷヴW ヮWヴ ﾗｪﾐｷ ;┣ｷﾗﾐW ﾏWゲゲ; ｷﾐ ;デデﾗく 

Sempre nel 2021 sono state gestite più di 50 pratiche di cessazione per pensionamento o dimissioni per altro motivo. 
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A fronte della progressiva digitalizzazione, molti compiti della gestione delle risorse umane sono stati semplificati e 

grazie alla dematerializzazione i fascicoli del personale sono stati convertiti in formato digitale. In questo modo 

l'amministrazione centrale dei dati ha alleggerito il carico della gestione del personale, poiché il file digitale può 

essere elaborato contemporaneamente da più funzionari. Le persone autorizzate possono ora accedere in qualsiasi 

momento alla cartella personale digitale. L'accesso può essere concesso solo ai funzionari individuati attraverso un 

sistema di diritti. Anche in questo caso è stato previsto un accesso limitato, in modo che solo alcuni dati possano 

essere visualizzati da un utente. Nel campo della gestione dell'orario di lavoro e delle assenze, alcuni processi sono 

stati gestiti in digitale: calcolo delle assenze, numero di ore di lavoro straordinario, malattia, utilizzo delle ferie 

maturate, gestione del cartellino. I servizi self-service per i dipendenti sono stati un altro modo per alleggerire l'onere 

amministrativo del personale. Con l'aiuto di determinati strumenti, i dipendenti possono quindi svolgere 

autonomamente singole attività amministrative. Ad esempio, il personale è in grado di visualizzare e modificare i 

propri dati personali, visualizzare il proprio cartellino e cedolino mensile. In questo modo si evitano errori di 

immissione dei dati, in particolare da parte del personale della gestione delle risorse umane. Inoltre, tramite la 

IヴW;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげｷﾐデヴ;ﾐWデ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ Sｷ ┌ﾐ; ゲW┣ｷﾗﾐW ゲヮWIｷaｷI; SWﾉ Personale sono stati caricati documenti come 

richieste di congedi, legge n. 104/92 e vari regolamenti in materia di rapporto di lavoro. I dipendenti poi on line 

possono effettuare le richieste di ferie, permessi, ecc. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

La U.O. ha I┌ヴ;デﾗ ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗが SWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ W Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;┌デﾗﾐﾗﾏﾗ ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW 
ﾉ; Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ WゲｷゲデWﾐデｷ ﾗ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌Wﾉﾉｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ ﾐWｪﾉｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ｷ ｪWﾐWヴ;ﾉｷ Sｷ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗが ｷﾐ ┌ﾐ ケ┌;Sヴﾗ Sｷ 
flessibilità programmatica e finanziariamente compatibile. Ha erogato il trattamento economico fisso ed accessorio 

ai dipendenti del comparto e della dirigenza, in applicazione dei Contratti Collettivi di lavoro nazionali, dei contratti 

stipulati in sede decentrata nonché delle specifiche disposizioni di legge in materia. Ha fornito interventi in tema di 

formazione professionale, riqualificazione, aggiornamento del personale dipendente. Ha vigilato sul rispetto dei 

regolamenti in materia di personale e ne cura le eventuali variazioni per esigenze e direttive impartite 

S;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく  

LげUくOく ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ ｷ S;デｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷ SWｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷが Sｷ ｪヴ┌ヮヮｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ﾗ SWﾉﾉろｷﾐデWヴﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉWく IﾐﾗﾉデヴW ｴ; 
organizzato i processi relativi a assunzione dei dipendenti, trasferimenti, progressioni di categoria, pensionamenti, 

dimissioni. L'U.O. del personale è responsabile della gestione amministrativa di questi processi. 

Veneto Lavoro, come Ente strumentale della Regione del Veneto, in materia di personale è sottoposto ai vincoli 

previsti dalla Giunta regionale del Veneto in base alla D.G.R. n. 1547  del 17 novembre 2020. 

Gestione del personale 

LげUくOくヲ ゲｷ X ﾗII┌ヮ;デ; SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW Sｷ ヴWIﾉ┌デ;ﾏWﾐデﾗ W SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ｷﾐ ;ﾏHｷデﾗ ｪｷ┌ヴｷSｷIﾗ - 
amministrativo, economico e previdenziale e precisamente: 

Gestione giuridico - amministrativa 
Ъ Procedure di reclutamento del personale (mobilità, trasferimenti, comandi, selezioni, procedure comparative); 
Ъ Formazione ed aggiornamento del personale; 
Ъ Relazione del conto annuale e conto annuale del personale; 
Ъ Gestione degli orari di servizio e di lavoro; 
Ъ Gestione delle presenze e assenze del personale; 
Ъ Gestione lavoro straordinario ed indennità legate alla presenza; 
Ъ Visite mediche di controllo; 
Ъ Redazione circolari esplicative ed applicative dei contratti collettivi nazionali del comparto; 
Ъ Gestione dei permessi sindacali; 
Ъ Competenze accessorie e delle relazioni sindacali; 
Ъ Anagrafe delle prestazioni dei dipendenti; 
Ъ Adempimenti in materia di infortuni sul lavoro; 
Ъ Certificati di servizio; 
Ъ Statistiche ed aggiornamento del sito istituzionale; 
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Ъ Assunzione del rapporto di lavoro; 
Ъ Trasformazione del rapporto di lavoro; 
Ъ Tenuta fascicoli giuridici del personale; 
Ъ Attività amministrativa relativamente alla sicurezza, benessere organizzativo, prevenzione, formazione, 

protezione e gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro. 

Assunzioni del personale 

Nel corso del 2021 si sono perfezionate buona parte delle assunzioni rispetto alle selezioni avviate con il decreto 
direttoriale n. 178 del 11/06/2019, incrementando così, con profili specifici, le richieste di potenziamento di 
personale sia delle U.O. della sede centrale che delle U.O.T. 

 

Trattamento economico 
Ъ Gestione retributiva del personale: stipendi, assegni familiari, detrazioni fiscali, versamenti contributivi e 

assicurativi; 
Ъ Gestione previdenziale del personale: trattamenti di fine rapporti, riscatti e ricongiunzioni previdenziali; 
Ъ Gestione creditizia: prestiti e cessioni del quinto; 
Ъ Cura delle denunce contributive assicurative e fiscali relative al personale; 
Ъ Gestione della produttività e dei fondi contrattuali; 
Ъ Gestione delle pratiche di pensione. 

OIV e gestione Performance, Formazione Sicurezza 

Con la misurazione e valutazione della performance, si consegue il miglioramento della qualità dei servizi offerti e la 

IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏWヴｷデﾗ W ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴWﾏｷ ヮWヴ ｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ 
conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. Questi 

elementi sono fra i cardini del processo di riforma della Pubblica Amministrazione avviato con il decreto legislativo 

27 ottobre 2009, n. 150 e successivamente sviluppato con la legge 7 agosto 2015, n. 124.  

Il 22 giugno 2017 è entrato in vigore il D.lgs. n. 74/2017, che modifica il D.lgs. n. 150/2009 imponendo alle 

amministrazioni di adeguare il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale. 

Iﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWﾉﾉげOIVが IｴW ﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ｴ; ヴｷSWaｷﾐｷデﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWｪﾉｷ ┌ﾉデｷﾏｷ ;ﾐﾐｷが ヴWIWpisce, dalle culture sulla 

さCﾗヴヮﾗヴ;デW Gﾗ┗Wヴﾐ;ﾐIWざが ﾉげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐ┣; SWﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ WゲデWヴﾐｷ WS ｷﾐSｷヮWﾐSWﾐデｷく  

Il programma di gestione della salute e della sicurezza si basa sulla corretta applicazione all'interno dell'ente delle 

normative in tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, al fine di assicurare la massima tutela e proteggere 

ケ┌;ﾐデｷ ﾗヮWヴ;ﾐﾗ ;ﾉﾉろｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉろWﾐデW S;ｷ ヴｷゲIｴｷ ｷﾐ I┌ｷ ゲﾗﾐﾗ Wゲヮﾗゲデｷ S┌ヴ;ﾐデW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗;く Iﾉ DﾗI┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ 
Valutazione dei Rischi (DVR), ovvero i suoi estratti, sono il mezzo di informazione principale utilizzato per diffondere, 

;ﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ; デ┌デデW ﾉW ヮ;ヴデｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デWが ﾉ; ヮﾗﾉｷデｷI; W ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ ゲｷI┌ヴW┣┣; SWﾉﾉげEﾐデWく ‘┌ﾗﾉﾗ ;ﾉデヴWデデ;ﾐデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW 

ricopre l'informazione, la formazione e l'addestramento dei lavoratori per lo svolgimento dei loro compiti in 

sicurezza e per l'assunzione delle responsabilità in materia di sicurezza sul lavoro, con specifico riferimento alla 

mansione svolta. Obiettivo principale del programma è di modificare l'approccio culturale al vasto mondo della 

sicurezza: non più semplice adempimento ma valore aggiunto, non più mera adesione ad una norma ma opportunità 

Sｷ IヴWゲIｷデ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; W ゲｷゲデWﾏｷI; SWﾉﾉげEﾐデWく 
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6. SERVIZI AL SISTEMA  

 

6.1. U.O. 3 - SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO 

SINTESI DEI RISULTATI PIÙ EVIDENTI 

- Architettura di sistema in cloud:  
錨 strumenti di collaboration google workspace; 
錨 passaggio generalizzato al cloud; 
錨 utilizzo del desktop personale virtuale; 
錨 disponibilità del telefono virtuale; 
錨 rafforzamento dei collegamenti in rete geografica dei CpI. 

- Potenziamento sicurezza informatica: 
錨 ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;┌デWﾐデｷI;┣ｷﾗﾐW ; ヮｷ┍ a;デデﾗヴｷき 
錨 adeguamento dei profili degli utenti; 
錨 verifiche sulla gestione password e accessi; 
錨 aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ┗WヴｷaｷI; SWﾉﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ rischio. 

- Convenzione RV su Convergenza:  
錨 rafforzamento del Datacenter regionale; 
錨 integrazione e uniformità delle piattaforme; 
錨 migrazione su piattaforma Iper-Convergenza: indipendenza della struttura HW da SW; 
錨 implementazione delle piattaforme abilitanti (SPID e PagoPA). 

- Sviluppo software: 
錨 miglioramento degli applicativi in ottica di servizio al cittadino e alle imprese; 
錨 verifiche e adeguamenti accessibilità e usabilità dei siti; 
錨 implementazione del Mydesk; 
錨 adeguamento agli Standard Nazionali di Borsalavoro; 
錨 integrazione con i sistemi regionali; 
錨 cassa in deroga; 
錨 art. 60; 
錨 accesso agli atti; 
錨 verifichePA; 
錨 repertorio regionale degli standard professionali; 
錨 SILS. 

- Iﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷｪｷデ;ﾉWぎ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐデW Sｷｪｷデ;ﾉW Cｴ;デHﾗデ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく 
- Potenziamento degli strumenti in mobilità e supporto al lavoro agile. 
 
ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ﾉ; UくOく ゲｷ X a;デデ; I;ヴｷIﾗ SWｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷぎ 
− messa a disposizione dei CPI di servizi tecnico-amministrativi necessari alla loro gestione (rete, telefonia, pc, 

mail, strumenti di collaboration, applicativi gestionali). Oltre al costante lavoro su conduzione, gestione, 

miglioramento e rafforzamento, è stata potenziata la connettività dei CpI capoluogo di provincia e di quanti 

avessero un maggior numero di operatori; è stato inoltre aumentato il numero di device mobili a disposizione 

degli operatori (telefoni e notebook); 

− potenziamento del portale www.ClicLavoroVeneto.it e di tutti gli applicativi che lo compongono con interventi 

sugli stessi per adeguarli alla normativa e farli progredire attraverso nuove e migliori tecnologie. Gli interventi 

ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW ;Hｷﾉｷデ;ﾐデｷ ;ﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐﾗ ふ“PID W P;ｪﾗPAぶ W ｷﾏヮヴWゲ; 
(Mydesk); sono stati incrementati i servizi on-ﾉｷﾐWが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW a;デデW ┗WヴｷaｷIｴW ゲ┌ﾉﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< W ゲ┌ﾉﾉげ┌ゲ;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉﾗ 
strumento portale. 
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Gﾉｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷが SWaｷﾐｷデｷ ﾐWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげEﾐデW ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱ W ケ┌Wﾉﾉｷ ｷﾐデヴ;ヮヴWゲｷ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ 
SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデｷが garantendo la dotazione tecnologica e la manutenzione degli applicativi (come sarà 

più diffusamente illustrato nei paragrafi successivi). 

 
Azioni ed interventi 

NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ﾉW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐデヴ;ヮヴWゲW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ IﾗﾏW ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ la gestione, il 

monitoraggio, il controllo e la conduzione: 

- Sｷ ┌ﾐ; ヴWデW aｷゲｷI; Sｷ IﾗﾉﾉWｪ;ﾏWﾐデﾗ デヴ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ W CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ヮWヴ ｷﾉ 
collegamento agli applicativi e verso internet, rete che è stata ulteriormente potenziata nel 2021; 

- di un sistema di telefonia Voice Over Internet Protocol VOIP esteso con servizi di soft-phone per i Centri per 

ﾉげIﾏヮｷWｪﾗき 
- Sｷ ┌ﾐ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;デｷﾗﾐ ゲ┌ ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏ; GﾗﾗｪﾉW Wﾗヴﾆゲヮ;IW ふﾏ;ｷﾉが IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐｷが Iｴ;デが ┘WHﾏWWデｷﾐｪがぐぶ ヮWヴ ｷ 

CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷego; 

- di sistemi di gestione: del personale, del protocollo, delle delibere, delle presenze ed economico patrimoniale 

per Veneto Lavoro; nel 2021 sono stati particolarmente migliorati gli scambi informativi e la comunicazione fra 

applicativi con funzioni diverse ma cooperanti; 

- del portale www.cliclavoroveneto.it, punto di accesso per cittadini, imprese e operatori, dove sono disponibili 

tutte le informazioni e i servizi online per Lavoro, Formazione e Istruzione della Regione del Veneto. In 

particolare il completamento degli interventi ha riguardato: 

錨 ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW ;Hｷﾉｷデ;ﾐデｷ Iﾗﾐ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ┌ﾐｷIﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ “PID WS ｷ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデｷ Iﾗﾐ ｷﾉ 
sistema PagoPA secondo le prescrizioni di AGID; 

錨 Centヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ﾗﾐ LｷﾐW ふCPI OﾐLｷﾐWぶ Iﾗﾐ ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾐ┌ﾏWヴﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ 
W ｷﾏヮヴWゲW ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉW aｷｪ┌ヴW SWﾉﾉげ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ W SWﾉ I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴき 

錨 Iﾗﾐデｷﾐ┌W ﾏｷｪﾉｷﾗヴｷW ﾐWﾉ SｷゲWｪﾐﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｪｷ< ;デデｷ┗ｷ ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげﾗデデｷﾏｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌ゲ;Hｷﾉｷデ< W SWﾉﾉ; 
aヴ┌ｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ W ヮWヴ ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW IｴW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ゲヮﾗゲｷ ﾐ;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデW ｷﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ 
organizzazione interna degli uffici preposti al servizio; 

錨 intervento sul disegno dei flussi di navigazione di tutti gli applicativi in termini di usabilità e fruibilità, 

ヮWヴaW┣ｷﾗﾐ;ﾐSﾗ ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ ;┌デWﾐデｷI;┣ｷﾗﾐW W Sｷ ;IIWゲゲﾗ ヮWヴ ﾗデデWﾐWヴW ﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ゲ┌ ┌ﾐげ;ヴW; さﾏ┞ SWゲﾆざ 
IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデｷ ﾉ; ゲIヴｷ┗;ﾐｷ; ┗ｷヴデ┌;ﾉW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴWが ﾉげ;┣ｷWﾐS;が ﾉﾗ ゲデ┌SWﾐデW W ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴWき 

錨 realizzazione ed implementazione di nuovi servizi applicativi, adeguamento e manutenzione evolutiva 

degli applicativi esistenti basandosi sulla user-experience; 

- di interventi sugli standard di cooperazione per la realizzazione di un sistema informativo regionale pienamente 

integrato con gli applicativi esistenti e il sistema BCNL/SIL locale; 

- SWﾉﾉげ;ヴIｴｷデWデデ┌ヴ; ゲﾗaデ┘;ヴW W ｴ;ヴS┘;ヴW ;SWｪ┌;デW W ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デW ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW Iﾗﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ｷ 
servizi e alle prestazioni, il corretto funzionamento dei sistemiが ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐデWヴﾗ ゲｷゲデWﾏ; “ILV ｷﾐ ┌ﾐ; 
base dati uniforme; 

- del servizio di assistenza tecnico- informatica a supporto degli utenti dei servizi informatici anche in funzione 

delle mutate e cresciute esigenze; 

- del sistema informativo generale con lげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ;ｷ ゲｷゲデWﾏｷ Sｷ ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ 
DｷヴW┣ｷﾗﾐW ICT W AｪWﾐS; Dｷｪｷデ;ﾉW Iﾗﾐ デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW ;SWｪ┌;デW ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;aaｷS;Hｷﾉｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷき ﾏﾗﾉデW WﾐWヴｪｷW ゲﾗﾐﾗ 
state profuse al fine della migrazione (ancora in itinere) su piatt;aﾗヴﾏW さｷヮWヴIﾗﾐ┗WヴｪWﾐデｷざ ｷﾐ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
delibere e degli indirizzi regionali; 

- SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ﾏ;ﾐ┌デWﾐデｷ┗ｷ IﾗヴヴWデデｷ┗ｷ WS W┗ﾗﾉ┌デｷ┗ｷ ヮWヴ デ┌デデｷ ｷ ゲﾗaデ┘;ヴW SWﾉﾉげEﾐデWが ゲｷ; ｷﾐデWヴﾐｷ IｴW 
verso il pubblico; 

- del sito aziendale di Veneto Lavoro con la nuova sezione di Amministrazione Trasparente gestita in modo 

automatico, con popolamento diretto dagli applicativi gestionali, e della rete intranet aziendale con nuove 

funzionalità: una sezione documentale suddivisa per competenze, la rubrica contatti dei dipendenti e la 

ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ ;IIWSWヴW ; デ┌デデｷ ｪﾉｷ ;デデｷ SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 
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- di un nuovo sistema di gestione degli accessi ad alcune sedi e di timbratura completamente integrato con il 

software di gestione presenze; 

- Sｷ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ Sｷ デ┌デデ; ﾉげｷﾐaヴ;ゲデヴuttura hardware e software a disposizione del personale di Veneto Lavoro: apparati 

di rete, stampanti, device fissi (thin client, monitor, webcam, cuffie) e mobili (notebook, smartphone e tablet); 

tale infrastruttura è stata ulteriormente potenziata nel 2021; 

- del processo di dematerializzazione che avviene automatizzando flussi informativi diversi integrandoli ed 

ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ﾐSﾗ ｷ ゲｷゲデWﾏｷ Sｷ aｷヴﾏ; Sｷｪｷデ;ﾉW ゲｷ; ヮWヴ ﾉW さヮヴ;デｷIｴWざ ｷﾐデWヴﾐW SWﾉﾉげEﾐデW ゲｷ; ヮWヴ ｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ ┗Wヴゲﾗ ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷき 
- Sｷ ;┗┗ｷﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ione di un servizio di archiviazione e conservazione sostitutiva a norma, ad iniziare 

dalle comunicazioni inviate tramite PEC (Posta Elettronica Certificata) fino a comprendere tutta la 

documentazione prodotta da Veneto Lavoro; 

- del processo di transizione al Digitale con la pianificazione e il coordinamento delle attività utili a conseguire la 

transizione alla modalità operativa digitale ed i conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla 

realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta; 

- dei ゲｷゲデWﾏｷ ﾉWｪ;デｷ ;ﾉﾉ; IﾗﾐS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ さゲｷゲデWﾏ; ヮヴｷ┗;I┞ざ W ;ﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ; W ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヮヴW┗ｷゲデW ヮWヴ 
il GDPR, si sono automatizzati i processi in materia di tutela della privacy e delle attività di trattamento dati 

ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW Sｷ┗WヴゲW ゲWSｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ SWﾉﾉげEﾐデW W SWﾉﾉW ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW ゲﾗaデ┘;ヴWく 

 

Lavoro Agile ed Emergenza COVID-19 

A aヴﾗﾐデW SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; COVID-19 è stata garantita una più diffusa disponibilità e fruibilità dei servizi telematici.  

Inoltre, in funzione dell'adozione di strumenti ibridi di lavoro (Lavoro Agile e in sede), Veneto Lavoro ha 

implementato strumenti sicuri alla fine di assicurare i servizi telematici distribuiti ed i servizi di comunicazione 

(telefonia, messaggistica, collaboration, webinar). 

La dotazione hardware è stata potenziata acquisendo e distribuendo al personale di Veneto Lavoro smartphone, 

tablet e notebook portatili al fine di garantire la mobilità dei dipendenti in modo da consentire sia il lavoro da casa 

ゲｷ; ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐ ;ﾉデヴW ゲWSｷ IﾗﾐゲWﾐデWﾐSﾗ ﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; di nuovi spazi nel territorio (recapiti). 

Proprio in funzione dell'emergenza COVID-19 e di un crescente utilizzo di strumenti informatici, attraverso il 

cosiddetto CPI-OnLine, vengono forniti ai cittadini i servizi in modalità telematica secondo i criteri dettati dalle 

ﾏﾗSｷaｷIｴW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷIｴW W S;ﾉﾉげAｪWﾐS; Dｷｪｷデ;ﾉWく 

LW ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ I┌ｷ ;ｪﾉｷ ;ﾉｷﾐW; ヮヴWIWSWﾐデｷ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デW デWﾐWﾐSﾗ Iﾗﾐデﾗ SWﾉﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ヮヴW┗ｷゲデﾗ 
dal piano assunzionale, della gestione delle sedi e dello sviluppo di strumenti software che agevolino le attività degli 

ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ W SWﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ S; ヮ;ヴデW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷき Iｷﾘ ｷﾐ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ 
SWｷ IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざが ;Sﾗデデ;デﾗ Iﾗﾐ ｷﾉ DWIヴWデﾗ SWﾉ Mｷﾐｷゲデero del Lavoro n. 74 del 

28 giugno 2019, pubblicato sulla GU n. 181 del 3 agosto 2019, sul quale Veneto Lavoro, su richiesta della Regione 

SWﾉ VWﾐWデﾗが ｴ; ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗ ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPI ｷﾐ VWﾐWデﾗざ IｴW SWaｷﾐｷゲIW W ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; 
le linee di intervento che saranno realizzate dalla Regione del Veneto. 

 

Sistemi di cooperazione applicativa 

Il sistema di cooperazione fra i nodi regionali e il nodo nazionale di Borsalavoro comprende il sistema delle 

comunicazioni obbligatorie (CO), del prospetto informativo dei disabili, della scheda anagrafico-professionale (SAP) 

del sistema delle politiche attive di sostegno al reddito a cui si sono aggiunte nel tempo i percorsi Youth Guarantee 

e la gestione del reddito di cittadinanza. 

I sistemi di cooperazione sono stati mantenuti aggiornati ed allineati secondo le tempistiche e le modalità previste 

dal sistema nazionale di Borsa Continua del Lavoro, consentendo di avere le situazioni dei lavoratori allineate con il 

nodo nazionale sia per quanto riguarda il sistema delle Comunicazioni Obbligatorie sia per quanto riguarda le 

Politiche Attive e il sistema Did (sezione 6 e sezione 2 della SAP). 
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PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ a;ヴ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;ヴW ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ Iﾗﾐ ｪﾉｷ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ｷ Sｷ CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗVWﾐWデﾗ ┗Wﾐｪﾗﾐo 

continuamente aggiornati i canali di comunicazione, anche se la mancanza di standard non consente ancora di avere 

a disposizione un completo repertorio dei corsi e delle iniziative relative ai percorsi finanziati dalla Regione stessa. 

 

Attività に Il Centro Servizi Regionale 

LW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ;デデｷ┗ｷデ< IﾗﾐSﾗデデW S;ﾉﾉげUくOく ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲﾗﾐﾗ ﾉWｪ;デW ;ﾉﾉ; ｪ┌ｷS; SWﾉ CWﾐデヴﾗ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ふC“‘ぶが 
che costituisce il motore per la conduzione del SILV e comprende, a sua volta, i servizi in elenco. Nel 2021 Veneto 

Lavoro ha continuato ad utilizzare il Contratto Quadro CONSIP per Servizi in ambito Sistemi Gestionali Integrati per 

le Pubbliche Amministrazioni - ID SIGEF 1607`` (SGI) - Lotto 2 e un successivo contratto per Servizi Complementari al 

Contratto - Gestione, Manutenzione ed Evoluzione del Sistema Informativo Veneto Lavoro per i servizi di Sviluppo 

Software e Manutenzione Evolutiva, Manutenzione Correttiva e Conservativa, Assistenza Tecnica e Gestione 

Applicativa sui seguenti sistemi informatici: 

- SIL locale W IDO ふH;Iﾆ OaaｷIW SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗぶき 
- portale ClicLavoroVeneto (servizi per lavoratori, aziende ed operatori); 

- CpI on-line; 

- portale istituzionale di Veneto Lavoro; 

- sistema di accesso ai servizi / accordo di servizio (AdS -SSO); 

- incrocio domanda offerta su CpI on-line; 

- comunicazioni obbligatorie (COVeneto); 

- sistemi di interoperabilità (PdD); 

- anagrafe regionale degli studenti (ARS); 

- accreditamento online (SIA); 

- collocamento mirato (GeDI); 

- apprendistato (Apprendiveneto); 

- verifiche PA e accesso agli atti; 

- repertorio regionale degli standard professionali (RRSP); 

- bacheche informative su corsi e opportunità regionali. 

Particolare attenzione negli sviluppi è stata dedicata allo strumento di back office dei CpI (IDO-SILL) e alla sua parte 

di front office denominata CPI-Online al servizio di cittadini e imprese. 

Infrastruttura tecnologica 

I ゲｷゲデWﾏｷ aｷゲｷIｷが ﾉげｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷI;が IｷﾗX ﾉげｷﾐゲｷWﾏW SWｷ ゲWヴ┗Wヴ ふｴ;ヴS┘;ヴWぶが SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ Sｷ H;ゲWが SWﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷ W 
del portafoglio applicativo, sono posizionati presso la Direzione ICT e Agenda Digitale di Regione del Veneto, che 

garantisce la conduzione tecnica ed operativa degli impianti hardware, la connettività fra i sistemi e il sistema 

pubblico di connettività (SPC), la gestione della sicurezza logica e fisica (firewall e backup) e il monitoraggio delle 

strutture sistemistiche. 

La parte di Conduzione, Manutenzione Evolutiva, Manutenzione Correttiva e Conservativa, Assistenza Tecnica e 

Gestione Applicativa è demandata al contratto attuativo di cui alla convenzione CONSIP SGI con mandataria 

Engineering SpA. 

Nel 2021 si è proseguito nella migrazione degli ambienti verso la nuova struttura hardware e software realizzata in 

;ﾏHｷWﾐデｷ さｷヮWヴIﾗﾐ┗WヴｪWﾐデｷざが ｷﾐ ﾏﾗSﾗ S; SｷゲﾏWデデWヴW ﾉ; ┗WIIｴｷ; WS ﾗヴﾏ;ｷ Iヴｷデｷca struttura in housing. Le migrazioni si 

completeranno nel 2022 con il passaggio del DB Oracle su nuova piattaforma. 

Nel 2021 si è completata la migrazione dei portali pubblici, realizzati con tecnologia Liferay (top di gamma dei 

portali), sulla nuova release 7 denominata DXP (Digital Experience Platform) che consente una maggior relazione 

Iﾗﾐ ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; Sｷｪｷデ;ﾉW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷく 
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Contact Center 

Il servizio di assistenza tecnica agli utenti è stato fornito direttamente dal CSR, attraverso il supporto telefonico 

(numero verde) ed attraverso specifici applicativi web (forum assistenza) che consentono di interagire in modo 

asincrono con gli utilizzatori. 

Gﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWﾉﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; デWIﾐｷI; ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐ;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ;デｷ W ヮヴWヮ;ヴ;デｷ ; ヴｷIW┗WヴW ﾉW ヴｷIｴｷWゲデW Segli utenti 

dei servizi e ad analizzare e risolvere i problemi ricorrenti e/o generare le procedure di escalation a strutture di 

assistenza specifiche (Help Desk di I livello). Devono inoltre monitorare lo stato dei processi di risoluzione e verificare 

la conclusione e gli esiti. 

Inoltre è stata fornita agli operatori/utilizzatori degli applicativi una formazione continua tale da garantire le 

IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣W ヮWヴ ｷﾉ ヮｷWﾐﾗ ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ゲﾗaデ┘;ヴWが ゲｷ; ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉﾗ ゲデWゲゲﾗが ゲｷ; ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ turn-

over degli utilizzatori dei singoli sistemi. Il servizio di Contact Center è stato gestito in collaborazione con altra U.O., 

che ne cura gli aspetti organizzativi. 

Help Desk di I livello 

Il servizio, in collaborazione con il Contact Center, ha supportato la conduzione delle applicazioni ed è finalizzato ad 

ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ヴW ﾉW ヮヴﾗHﾉWﾏ;デｷIｴW W┗ｷSWﾐ┣ｷ;デW S;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ﾐﾗﾐ さｪWゲデｷHｷﾉｷざ ｷﾐ ヮヴｷﾏﾗ ;IIｴｷデﾗが a;IWﾐSﾗゲｷ I;ヴｷIﾗ SWﾉﾉ; 
individuazione delle criticità degli applicativi e del livello di intervento (applicativo, sistemistico, architetturale, fisico, 

di analisi). Il servizio è in grado di intervenire, con supporto organizzativo e decisionale, attraverso i servizi di 

MAC/MEV. In particolare il servizio garantisce: 

- trasferimento e mantenimento del know how applicativo/funzionale relativo al Sistema; 

- test del software applicativo ad ogni nuova release; 

- affiancamento al servizio di conduzione e ai referenti tecnici; 

- mantenimento della documentazione dei prodotti. 

Manutenzione degli applicativi (MAC, MEV) 

Nel 2021 la manutenzione del portafoglio applicativo del SILV è stata gestita con il già citato contratto attuativo di 

cui alla convenzione CONSIP SGI con mandataria Engineering SpA ed al successivo incarico per servizi 

complementari. In particolare si distinguono le seguenti attività: 

- ｴWﾉヮ SWゲﾆ Sｷ II ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴWが ｷﾐ ;IIﾗヴSﾗ W Sｷ IﾗﾐIWヴデﾗ Iﾗﾐ ﾉげｴWﾉヮ SWゲﾆ Sｷ I ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗが ﾉ; デWﾏヮWゲデｷ┗; WS 
esaustiva risoluzione delle problematiche riscontrate dagli utenti; 

- manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva degli applicativi. 

LげｷﾐゲｷWﾏW Sｷ ケ┌WゲデW ;デデｷ┗ｷデ< ｴ; IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗ Sｷ ﾏ;ﾐデWﾐWヴW W ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;ヴW ﾉげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW さヮﾗヴデ;aﾗｪﾉｷﾗ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗざ 
progressivamente progettato e realizzato che rende il SILV uno dei più evoluti sistemi informativi del lavoro a livello 

nazionale ed europeo.  

L; ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏ; ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗;が ｷﾐﾗﾉデヴWが ゲｷ X ;┗┗;ﾉゲ; Sｷ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ゲﾗaデ┘;ヴW Sｷ Iﾗﾐデﾗヴﾐﾗが IｴW ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIﾗﾐﾗ ﾉげ;┌デWﾐデｷI;┣ｷﾗﾐWが 
ﾉ; ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげ;IIWゲゲﾗ ふヴWｪｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWが ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげAIIﾗヴSﾗ Sｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷﾗぶが ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW W 
ﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ふゲｷゲデWﾏ; ヮWヴ ｷﾉ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗが Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｪﾉｷ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ｷぶが ﾉ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ふヮﾗヴデW Sｷ 
Sﾗﾏｷﾐｷﾗ W ┘WH ゲWヴ┗ｷIWゲぶが ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ふ“ｷﾐｪﾉW “ｷｪﾐ Oﾐぶが ﾉ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ふヮヴﾗIWゲゲｷ H;デIｴ W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW ; ヮﾗゲデWヴｷﾗヴｷぶが ﾉ; 
ｪWゲデｷﾗﾐW W ﾉげｷﾐデWｪヴ;zione dei contenuti (content management), la trasferibilità dei dati, il sistema di supporto 

;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ふaﾗヴ┌ﾏ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣;ぶ W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ふH┌ｪﾏ;ﾐ;ｪWヴぶく 
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Attività di analisi per nuove funzionalità 

Il servizio di manutenzione evolutiva dei prodotti software esige una specifica attività di analisi funzionale che deriva 

S; ┌ﾐ; IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; ヮヴWIｷゲ; SWﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ｷ SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが SWﾉﾉW ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗W ｷﾐ 
materia e delle esigenze che emergono dagli utenti. 

La collaborazione con la U.O. 8, che per sua natura di Coordinamento e Gestione della rete dei servizi per il lavoro, 

è un punto di conoscenza importante dei processi di servizio, è diventata quanto mai importante nello sviluppo degli 

applicativi. 

Questa particolare funzione strategica per la progettazione e lo sviluppo dei sistemi software e per il raggiungimento 

degli obiettivi del processo di informatizzazione, è stata svolta con personale interno (esperti tecnici). 

Attività di controllo e amministrazione dei sistemi 

LげUくOく ｴ; ゲ┗ﾗﾉデﾗ ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ<が Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗが ゲ┌ヮWヴ┗ｷゲｷﾗﾐW W ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷが Sｷ 
indirizzo sulle priorità di intervento e ha verificato le attività svolte con particolare attenzione alle attività di 

implementazione MEV ヴｷﾉ;ゲIｷ;デWが ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ;ﾏHｷWﾐデｷ ｴ;ヴS┘;ヴW W ゲﾗaデ┘;ヴWが ｷ デWゲデ SWｪﾉｷ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ｷ 
ヴｷﾉ;ゲIｷ;デｷ W S; ﾏWデデWヴW ｷﾐ WゲWヴIｷ┣ｷﾗが ｴ; ｷﾐﾗﾉデヴW ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ﾉげ┌aaｷIｷﾗ Sｷ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW SWﾉﾉ; デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ Sｷｪｷデ;ﾉW ふ‘TDぶく 

Ha gestito le funzioni di conduzione e sviluppo, garantendo in particolare:  

- i rapporti con i fornitori di software e hardware, per una migliore gestione e conduzione del sistema; 

- ﾉ; Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< ﾐWﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW W ﾐWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ ﾐWﾉﾉW ﾉﾗヴﾗ Sｷ┗WヴゲW IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデｷが ;II┌ﾏ┌ﾉ;ﾐSﾗ ﾉW 
conoscenze per guidarne il mantenimento e lo sviluppo; 

- il controllo e la verifica sulle nuove funzionalità introdotte e sullo sviluppo delle implementazioni; 

- lo sviluppo e la fase di implementazione di un sistema di monitoraggio dei servizi applicativi e di intervento 

automatico di ripristino dei servizi che risultassero inattivi. 

 

Servizi di business intelligence (BI) 

Il SILV si è dotato nel tempo di software di BI che hanno, in parte, garantito una serie di funzioni legate 

ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ;が ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｷ S;デｷ W ;ﾉﾉﾗ さゲI;┗ﾗざ Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ IｴW ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ ﾏWゲゲW ; 
disposizione di Regione e Provincia e degli utenti in genere (vedi nuovi sistemi di incrocio domanda offerta).  

Il dominio dei dati a disposizｷﾗﾐWが ヴ;IIﾗﾉデｷ S;ﾉ “ILV W ﾗｪｪWデデﾗ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷが ゲデ; IヴWゲIWﾐSﾗ W ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ Sｷ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ゲﾗaデ┘;ヴW 
dedicate consentirà di estrarre un maggior numero di conoscenze e informazioni strategiche. 

I Big Data Analytics, come vengono altrimenti chiamati o a cui vendono accompagnati gli strumenti di BI, stanno 

;ゲゲ┌ﾏWﾐSﾗ ┌ﾐ ヴ┌ﾗﾉﾗ ﾏﾗﾉデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; PA W Iﾗゲｸ ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ デヴ;デデ;ヴW W Sｷ IﾗﾉﾉWｪ;ヴW ﾏﾗﾉデW ┗;ヴｷ;Hｷﾉｷ 
in poco tempo e con poche risorse computazionali, suggerendo nuovi modelli di analisi. 

 

6.2. U.O. 4に OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Standardizzazione produzioni congiunturali mensili e trimestrali La Bussola ed Il Sestante; 

- Produzione nuovo trimestrale La Clessidra, con Unioncamere Veneto; 

- Produzione 5 numeri di Misure, di 3 numeri di Tartufi per rendicontazione ricerche; 

- M;ﾐデWﾐｷﾏWﾐデﾗ WS ;ﾏヮﾉｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ S;デｷ Iﾗﾐゲ┌ﾉデ;Hｷﾉｷ ┗ｷ; ┘WHき 

- Contributo al rapporto annuale Cnel; 
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- Prosecuzione del progetto integrazione banche dati Silv-Parix; 

- “┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; C;Hｷﾐ; Sｷ ‘Wｪｷ; ﾐWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ FゲW W ﾐWﾉﾉろ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ Pﾉ;IWﾏWﾐデが Α 
report. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

Lげ UくOくヴ OゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ゲ┗ﾗﾉｪW ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ SWﾉWｪ;デW S;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ OゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ Sel 

mercato del lavoro (art. 12, legge regionale n. 3/2009). 

LW ;デデｷ┗ｷデ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デW ﾐWﾉ ヲヰヲヱ ｴ;ﾐﾐﾗ ゲWｪ┌ｷデﾗ ﾉW SｷヴWデデヴｷIｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ﾏ;デ┌ヴ;デW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ┗WﾐデWﾐﾐ;ﾉW 
SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ IWヴI;ﾐSﾗ Sｷ ﾐﾗﾐ a;ヴ ┗WﾐｷヴW ﾏWﾐﾗ ﾉろ;ヮヮﾗヴデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ;ﾐIｴW ｷn questa fase storica caratterizzata 

dalla necessità di conoscere con tempestività gli andamenti del mercato del lavoro al fine di valutare gli effetti delle 

politiche messe in atto per contrastare gli effetti della pandemia. Esse sono state finalizzate a: 

- rafforzare la produzione di statistiche da dati amministrativi, valorizzando al massimo le fonti disponibili, in 

particolare il Sistema informativo lavoro (SILV), rendendole disponibili in tempi sempre più ridotti per fornire 

adeguati elementi valutativi, ai decisori politici e alle parti sociali;  

- ;ヴヴｷIIｴｷヴW ﾉ; IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; Iﾗﾐ ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; “ILV W ;ﾉデヴW H;ゲｷ S;デｷが ;ﾐIｴW ﾏWSｷ;ﾐデW Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐｷっIﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ 
con altri Enti detentori di basi dati amministrative, attuando percorsi di affiancamento dimostratisi di grande 

utilità in questi anni di grandi sollecitazioni sul versante della produzione informativa; 

- ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;ヴW ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふ┗WﾐWデﾗぶ ヮヴWゲデ;ﾐSﾗ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW 
congiunturale determinatasi con le varie fasi pandemiche, individuando le fasce di lavoratori maggiormente 

esposte a rischio di riduzione del reddito o a perdita del lavoro e documentando il loro percorso a cavallo tra 

disoccupazione e occupazione;  

- monitorare gli esiti rilevanti delle principali politiche del lavoro messe in campo sia a livello governativo che in 

ambito regionale, stimando effetti di ricaduta e popolazioni interessate, guardando poi alle differenze tra attese 

ed e effetti reali; 

- a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ デ┌デデｷ ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉﾏWﾐデW interessati (operatori politici, sociali e sindacali, studenti 

e ricercatori, giornalisti etc.) ai dati statistici resi disponibili in modalità navigabile nel sito di Veneto Lavoro e 

alle analisi realizzate; 

- estendere la collaborazione con gli istituti universitari regionali, principalmente con le facoltà che si occupano 

di economia, di sociologia, di statistica con la finalità di costituire una rete di interscambio sia di saperi che di 

persone; 

- istituzionalizzare la collaborazione, già esistente nei fatti, col sistema camerale regionale e con la filiale regionale 

SWﾉﾉ; B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ;が ヮWヴ ﾏWデデWヴW ; ゲｷゲデWﾏ; ﾉW Sｷ┗WヴゲW ゲWﾐゲｷHｷﾉｷデ< W IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヴｷIWヴI; W aﾗヴﾐｷヴW 
┌ﾐ ケ┌;Sヴﾗ ゲWﾏヮヴW ヮｷ┍ IﾗﾏヮﾉWデﾗ WS ┌ﾐｷ┗ﾗIﾗ SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく 

Le specifiche attività svolte nel corso del 2021 sono illustrate nei paragrafi seguenti. Inoltre, per maggior 

documentazione analitica, in allegato si riporta una scheda riguardante le pubblicazioni dell'Osservatorio, nonché 

una relativa all'elenco delle richieste pervenute dal 2005 ad oggi per ottenere il Puf (Public Use File) ricavato 

S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉ “ILV ふH;ﾐI; S;デｷ さGｷﾗ┗Wざ W┗ﾗﾉ┌デ; ｷﾐ さPﾉ;ﾐWデざ WS ﾗヴ; ｷﾐ さMWヴI┌ヴｷﾗざぶく AﾐIｴW ケ┌Wゲデげ;ﾐﾐﾗく 
Con il perdurare delle limitazioni alle manifestazioni in presenza non si è prodotta la scheda relativa all'elenco delle 

iniziative esterne (convegni, seminari etc.), dato che i numerosi webinar cui si è stati chiamati a partecipare 

sembrano meno significativi da riportare. Ci attendiamo un veloce ritorno alla normalità per riprendere la 

tradizionale documentazione.  
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Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW W SｷゲデヴｷH┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデ;デｷゲデｷIｴW ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ┗WﾐWデﾗ  

LげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ┌デｷﾉｷ┣┣;が IﾗﾏW ヴｷゲﾗヴゲ;-base per le produzioni statistiche e per le ricerche, le informazioni contenute negli 

archivi SILV, dove confluiscono:  

- le comunicazioni obbligatorie delle imprese sui rapporti di lavoro (assunzioni, proroghe, trasformazioni, 

cessazioni); 

- le iscrizioni dei lavoratori agli elenchi dei disponibili e le attività dei Cpi ┗ﾗﾉデW ; a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ<き  
- i dati relativi ad un vasto set di attività regolate da provvedimenti regionali in materia di lavoro e formazione 

ricevuti sistematicamente dalla Regione Veneto a seguito della crescente collaborazione in materia di 

monitoraggio delle politiche; 

- ┌ﾐ; ヮWヴｷﾗSｷI; Wゲデヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴIｴｷ┗ｷﾗ P;ヴｷ┝ ふSWヴｷ┗;デﾗ S;ﾉ ‘Wｪｷゲデヴﾗ ｷﾏヮヴWゲW SWデWﾐ┌デﾗ S;ﾉﾉW I;ﾏWヴW Sｷ IﾗﾏﾏWヴIｷﾗぶ 
trasmesso dalla Regione Veneto che ne acquisisce il diritto di utilizzo da Infocamere. 

Questo insieme di informazioni, opportunamente elaborato, consente analisi dettagliate: 

- delle tendenze della domanda di lavoro dipendente e parasubordinato, nonché di quella espressa attraverso 

altre forme contrattuali diversamente regolate (lavoro a chiamata, domestico, ecc.); 

- dei princｷヮ;ﾉｷ ゲWｪﾏWﾐデｷ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふﾗII┌ヮ;デｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ W ヮ;ヴ;ゲ┌HﾗヴSｷﾐ;デｷが SｷゲﾗII┌ヮ;デｷぶき 
- SWﾉﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが 
- alcune caratteristiche salienti del sistema produttivo regionale. 

Si tratta essenzialmente di informazioni di flusso, da cui però sono desumibili, per specifici aggregati, anche i relativi 

dati di stock; in ogni caso si possono ottenere importanti misure di variazione degli stock (per la cui stima si possono 

altresì utilizzare informazioni provenienti da altre fonti garantendo in tal modo un confronto anche con la produzione 

ufficiale di statistica). 

PWヴ ┌デｷﾉｷ┣┣;ヴW ｪﾉｷ ;ヴIｴｷ┗ｷ ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ｷ ; aｷﾐｷ ゲデ;デｷゲデｷIｷ ゲｷ ゲ┗ﾗﾉｪW ┌ﾐげｷﾏヮWｪﾐ;デｷ┗; ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ さWゲデヴ;┣ｷﾗﾐWざが ┗WヴｷaｷI; WS 
さWSｷデｷﾐｪざ SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷが ヮヴﾗヮedeutica alla realizzazione di quadri statistici coerenti.  

La standardizzazione di tale attività è, contemporaneamente, un necessario e difficile, se non impossibile, obiettivo da 

ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ; I;┌ゲ; SWﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐデｷﾐ┌; ゲｷ; SWｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ ヴ;IIﾗﾉデｷ (dovuta anche alle incessanti modifiche della 

ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗぶ ゲｷ; SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ゲデWゲゲ; SWﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷく L; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ ｷﾐIヴﾗIｷ;ヴW ケ┌Wゲデ; H;ゲW 
dati proprietaria (ben conosciuta) con altre acquisite (universi da indagare) richiede ┌ﾐげｷﾐデWﾐゲ; ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
apprendimento e di verifica che da tempo si è messa in atto, anche con la collaborazione di chi su queste ultime 

(registro imprese) da più tempo si applica. Ciò ha consentito di individuare punti di forza e di debolezza di ciascuna, 

operazione che in futuro ci si augura consentirà un miglior uso integrato delle stesse. 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ H;ゲW X ゲデ;デ; Iﾗゲｸ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デ;ぎ 

- acquisizione trimestrale del dump di CO-SILV e normalizzazione dei dati rilevanti (assunzioni, cessazioni, 

proroghe, trasfoヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷが ｷゲIヴｷ┣ｷﾗﾐｷ ﾐWﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ W ﾐWﾉﾉW ﾉｷゲデW Sｷ ﾏﾗHｷﾉｷデ< WデIくぶき  
- estrazioni ed elaborazioni a partire dai dati disponibili nella nuova piattaforma Clickhouse, attività affinata nel 

corso del tempo e che ha dato i suoi frutti proprio in epoca pandemica, consentendo un'analisi puntuale in 

デWﾏヮｷ ヴ;┗┗ｷIｷﾐ;デｷゲゲｷﾏｷ SWｷ aWﾐﾗﾏWﾐｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷが Iﾗﾐ ┌ﾐげWゲデヴ;┣ｷﾗﾐW IｴW ゲｷ X ﾗヴ; ゲデ;ﾐS;ヴSｷ┣┣;デ; Iﾗﾐ I;SWﾐ┣; 
mensile; 

- integrazione dei dati ed elaborazioni ai fini della produzione dei saldi tra flussi in ingresso e flussi in uscita, con 

qualche nuovo esito estremamente interessante anche in relazione agli stock di occupati; 

- costruzione di basi dati specifiche a fini di ricerca e di pubblicazione di dati navigabili su web;  

- confronto/controllo dei risultati ottenuti e dei trend emergenti con gli analoghi ricavabili da altre fonti (Istat, 

forze di lavoro; Inps, Osservatorio dipendenti e Osservatorio precariato; lato imprese con Registro imprese). 
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Attività sempre più necessaria a fronte del crescere dell'offerta di "numeri" sul lavoro, non sempre coerenti tra 

loro. 

Le elaborazioni ottenute, per tutte le variabili ritenute significative, vengono messe a disposizione del pubblico 

mediante cubi Olap consultabili liberamente sul sito di Veneto Lavoro con uno strumento di navigazione via web 

ふさC‘EAVI“TAざぶ ;ヮヮﾗゲｷデ;ﾏWﾐデW ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗが IｴW ﾐWﾉ デWﾏヮﾗ ゲｷ ;ヴヴｷIIｴｷゲIW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗W a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< W I;ヮ;Iｷデ< Wゲヮﾉﾗヴ;デｷ┗Wく  

PWヴ IﾗﾐゲWﾐデｷヴﾐW ┌ﾐげ;SWｪ┌;デ; ｷﾐデWﾉﾉｷｪｷHｷﾉｷデ<が ｷ S;デｷ ゲﾗﾐﾗ IﾗヴヴWS;デｷ ;ﾐIｴW S; ｷﾐaﾗｪヴ;aｷIｴW W ｪヴ;aｷIｷ ｷﾐデWヴ;デデｷ┗ｷが ｷn continua 

evoluzione e che hanno conosciuto una nuova evoluzione anche nel corso dell'anno appena trascorso.  

Iﾐ ﾏﾗSﾗ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW X ゲデ;デ; ┌ﾉデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW ヮWヴaW┣ｷﾗﾐ;デ; ﾉげ;ヴW; SWﾐﾗﾏｷﾐ;デ; さGWﾗｪヴ;aｷ; SWﾉ L;┗ﾗヴﾗざ IｴW X aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デ; ;ﾉﾉ; 
consultazione/diffusione dWﾉﾉW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲデ;デｷゲデｷIｴW ゲ┌ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SｷヮWﾐSWﾐデW 
in Veneto organizzate con riferimento a tre macro-modalità di lettura: territorio, settore, professione e che ad oggi 

consente anche l'esportazione delle "viste" create tramite file pdf e confronti inter-temporali personalizzabili. 

Nel corso del 2021 si è consolidata la collaborazione con la Camera di Commercio di Treviso-Belluno, come sopra 

accennato, volta allo studio del Registro imprese al fine di consentire, tramite link con i dati SILV, un arricchimento 

della base conoscitiva a disposizione delle strutture di ricerca. Operando in stretta collaborazione, i due team di ricerca 

hanno potuto evidenziare i rispettivi punti di forza delle rispettive basi dati. I risultati fin qui ottenuti hanno consentito 

di produrre analisi coerenti che sono servite a documentare gli spazi di intervento coperti dalle politiche governative 

e regionali per limitare i danni causati al sistema economico dalle misure emanate per contenere il Covid-19.  

Infine vengono correntemente utilizzate altre fonti statistiche, sia ufficiali (Istat, in particolare Censimenti, Contabilità 

Nazionale, Rfl inclusi i relativi microdati) sia di origine amministrativa (Ministero del Lavoro - Cico, Inps, Ministero 

SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ;が ‘WｪｷﾗﾐW VWﾐWデﾗ に Dipartimento Formazione e Lavorﾗぶく NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲｷ X ;Iケ┌ｷゲｷデ; ;ﾐIｴW ┌ﾐ; 
H;ﾐI; S;デｷ ヮヴﾗSﾗデデ; S; CWヴ┗WS ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉﾉげ┌ﾐｷ┗Wヴゲﾗ SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW Sｷ ヮｷ┍ IﾗﾐゲｷゲデWﾐデW SｷﾏWﾐゲｷﾗﾐWが IｴW ｪｷ< IﾗﾐデｷWﾐW 
ｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ﾉ ﾉﾗヴﾗ ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ デヴ;デデW S;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ Hｷﾉ;ﾐIｷ ヮヴWゲWﾐデ;デｷぎ ゲ┌ Sｷ Wゲsa ci si è già esercitati per 

poterne trarre indicazioni sugli andamenti economici complessivi. 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ W ヴｷIWヴI; 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ W ヴｷIWヴI; X aﾗI;ﾉｷ┣┣;デ; ゲ┌ﾉﾉW デWﾏ;デｷIｴW aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉｷ S; デWﾏヮﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;デWぎ 
dinamica generale del mercato del lavoro con particolare attenzione ai contratti di lavoro, percorsi dei lavoratori 

precari e processi di stabilizzazione, accesso agli ammortizzatori sociali, strategie delle imprese di recruitment, 

intensità e caratteristiche dei processi di ricollocazione, opportunità di lavoro per persone con disabilità, 

disoccupazione.  

Le attività di ricerca e di monitoraggio sui temi indicati hanno trovato concretizzazione e sbocco nella seguente 

produzione:  

a. RICERCHE 

A febbraio si è concluso con la pubblicazione un lungo lavoro di analisi e confronto tra fonti diverse relativo alle 

variazioni occupazionali, Tempi&Metodi n. 8, Grammatica delle comunicazioni obbligatorie /8 flussi e variazioni 

occupazionali in due fonti amministrative assai simili: il confronto tra Silv e osservatorio precariato di Inps con alcune 

indicazioni di editing   

Uﾐげ;ﾏヮｷ; W SWデデ;ｪﾉｷ;デ; Sｷゲ;ﾏｷﾐ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮヴWゲWﾐデW ヮヴWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ X Iﾗﾐaﾉ┌ｷデ; ﾐWﾉﾉ; 
pubblicazione I Tartufi n.51, I disoccupati ammｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ, pubblicata nel mese di marzo. 

Una documentata ricerca sulla inclusione lavorativa delle persone con disabilità predisposta per la collana Tartufi, n. 

52, L'inclusione lavorativa delle persone con disabilità in Veneto 2019, è stata pubblicata ad aprile .  
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Sempre ad aprile si è prodotto un primo lavoro di più ampio respiro, che troverà nuovi sviluppi nel tempo, relativo al 

lavoro stagionale Misure n. 100, Il lavoro stagionale. Caratteristiche e tendenze nel periodo 2008-2019. Le principali 

evidenze dai dati Inps-Osservatorio sui lavoratori dipendenti del settore privato non agricolo. 

A ﾏ;ｪｪｷﾗ ゲｷ IﾗﾐIﾉ┌ゲﾗ ┌ﾐ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヴｷIWヴI; SWSｷI;デﾗ ;ﾉﾉげWゲヮ;ﾐゲｷﾗﾐW SWｷ ヴ;ヮヮﾗヴデｷ ; デWﾏヮﾗ SWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ, Misure n. 101, 

Le determinanti settoriali della crescita dei rapporti a termine. 

Ad ottobre è stato pubblicato un lavoro relativo alla ricostruzione di lungo periodo relativa allo strumento degli stage 

extracurricolari I Tartufi n. 53, I tirocini extracurriculari in Veneto 2016 に 2020. 

Sempre aS ﾗデデﾗHヴW ゲｷ X ヮヴﾗSﾗデデﾗ ┌ﾐ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SげｷﾐS;ｪｷﾐWが Iﾗﾐ SﾗI┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ;ﾐIｴW I;ヴデﾗｪヴ;aｷI;が ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉ; ﾏﾗHｷﾉｷデ< 
geografica determinata dai processi di reclutamento delle imprese Misure n. 104, Domanda di lavoro e mobilità 

ｪWﾗｪヴ;aｷI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;く Uﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ;ﾉﾉ; ﾉ┌IW SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ﾉ SﾗﾏｷIｷﾉｷﾗ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;ゲゲ┌ﾐデｷ ｷﾐ VWﾐWデﾗく 

A novembre si è dato forma ad un processo di analisi che voleva dare conto del potenziale delle banche dati dei 

SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮヴWゲWﾐデｷ ﾐWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ┌tilizzo di possibili benefici previsti dalle norme in 

caso di loro assunzione a tempo indeterminato Misure n. 105, Giovani under 36 e le agevolazioni per assumerli con 

rapporti di lavoro stabili. 

b. ANALISI CONGIUNTURALI  

È diventato ormai uno standard la produzione mensile della nota congiunturale La Bussola, così come la 

trimestralizzazione, in contemporanea all'aggiornamento dei dati navigabili nel sito web dell'Ente, de Il Sestante. Le 

analisi si basano essenzialmente sui dati CO-SILV anche se estratte e "lavorate" in maniera diversa. La  Bussola si 

riferisce esclusivamente ai datori di lavoro privati e guarda ai contratti a tempo indeterminato, determinato e di 

apprendistato per rispettare le tempistiche di legge, dà una visione sintetica delle altre forme contrattuali e monitora 

i flussi di ingresso in disoccupazione; il Sestante copre tutto il lavoro dipendente e viene integrato con i dati trimestrali 

della rilevazione Istat sulle forze di lavoro appena questi divengono disponibili oltreché alla situazione di flusso e stock 

dei disponibili.  

Nel corso del 2021 ha visto la luce, frutto della collaborazione con Unioncamere del Veneto e la Camera di commercio 

di Belluno e Treviso, la nuova pubblicazione periodica La Clessidra, che offre una sintetica illustrazione periodica 

SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく NW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ヴ ﾐ┌ﾏWヴｷく 

Il report sulle Crisi aziendali IｴW デWﾐSW ; ﾏｷゲ┌ヴ;ヴW ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWが aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ; SﾗI┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉげW┗ﾗﾉ┗Wヴゲｷ SWﾉﾉW 
crisi aziendali, monitorandone i vari momenti (;ヮWヴデ┌ヴ; SWﾉﾉ; Iヴｷゲｷき ┗WヴH;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;IIﾗヴSﾗ デヴ; ヮ;ヴデｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷき ヴｷIﾗヴゲﾗ 
;ﾉﾉ; Cｷｪゲき ﾉｷIWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷぶ X ゲデ;デﾗ ゲﾗデデﾗヮﾗゲデﾗ ;S ┌ﾐげ;ﾏヮｷ; ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴW┗ｷゲｷﾗﾐW W Sｷ ヴｷSWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW ; ゲWｪ┌ｷデﾗ ;ﾐIｴW SWﾉﾉW 
novità normative che hanno riguardato la gestione delle situazioni di crisi e il ridisegno del ruolo degli attori (Regione, 

Inps etc.). Nel corso del 2021 sono stati pubblicati tre report trimestrali, dato il permanere dell'inconsueta situazione 

che ha parzialmente "congelato" il mercato del lavoro.  

Il sintetico catalogo dei principali Indicatori del mercato del lavoro è stato continuamente aggiornato così come le 

banche dati navigabili relative ad occupazione e disoccupazione. 

c. ANALISI E MONITORAGGI PER LE POLITICHE REGIONALI 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ Monitoraggio Garanzia Giovani sono stati assicurati sia la fornitura mensile di tabelle statistiche 

standard per le esigenze di Veneto Lavoro in materia di comunicazione sia i riepiloghi trimestrali richiesti dalla Regione 

Veneto. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ X Iﾗﾐデｷﾐ┌;デ; ﾉ; ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW ヮWヴｷﾗSｷI; SWｪﾉｷ ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ Sｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ 
ヮWヴ ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ FゲWが ﾏWﾐデヴW ゲｷ X ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; C;Hｷﾐ; Sｷ ‘Wｪｷ; SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ヮWヴ 
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la messa a regime del nuovo flusso di dati per le analisi di Placement generato a partire dal Siu. Questa attività ha 

generato 4 report trimestrali che documentano gli esiti delle politiche regionali tramite gli indicatori concordati, oltre 

alla analisi per la predisposizione annuale degli indicatori RAA-FSE. Sono stati poi ulteriormente prodotti 2 ulteriori 

ヴWヮﾗヴデ ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷIｷ SWSｷI;デｷ ;ﾉﾉげｷﾉﾉ┌ゲデヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ デヴ;デデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ S;デｷ WS ┌ﾐ ヴWヮﾗヴデ ゲ┌ ┌ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ 
bando:  

- Doc 2021_1 - IndiFse e nuovo tracciato da Siu; 

- Doc 2021_3 - Forniture dati tra Gafse e Siu; 

- Doc 2021_4 - Attività occasionale. Dgr Oss に 688/2017. 

 

d. COLLABORAZIONE CON BANCA D'ITALIA  

Nel corso del 2021 si è consolidata la collaborazione tra Veneto Lavoro e la Banca d'Italia, al fine di condividere 

informazioni aggiornate sulla condizione occupazionale, così che l'Istituto centrale potesse valutare le proprie 

elaborazioni effettuate sui dati nazionali, loro rilasciati dal Ministero del Lavoro. 

Contemporaneamente si è rafforzata la collaborazione con la sede di Venezia, tramite lo scambio di informazioni e la 

partecipazione alle reciproche iniziative di divulgazione dei dati congiunturali. 

Tale collaborazione è in continua evoluzione e mirerà ad identificare tematiche precise alle quali rivolgere l'attenzione. 

e. SEMINARI PER LA DIFFUSIONE DELLA CONOSCENZA DEI DATI STATISTICI 

Sono stati organizzati alcuni seminari formativi sulla lettura dei dati del mercato del lavoro attraverso gli strumenti 

web messi a disposizione da Veneto Lavoro, rivolti ad un pubblico di specialisti (giornalisti, rappresentanti delle parti 

sociali, operatori degli enti di accreditati, ricercatori, etc.). Nel corso del 2021 sono stati svolte diverse sessioni e, date 

le particolari condizioni, principalmente via web: 

- ;ﾉﾉげｷﾐterno della convenzione con Unioncamere (con cadenza trimestrale); 

- ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ デ;┗ﾗﾉｷ ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ;ﾉｷ Sｷ TヴW┗ｷゲﾗ W BWﾉﾉ┌ﾐﾗき 
- ﾐWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ; ゲWSW SWﾉ VWﾐWデﾗく 

f. COLLABORAZIONI ISTITUZIONALI  

- ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ W ゲﾗIｷ;ﾉW Sｷ TヴW┗ｷゲﾗ-Belluno, oltre alle consuete 

presentazioni degli andamenti occupazionali annuali (via webinar) è proseguita la fase di studio e analisi volta a 

mettere in relazione le banche dati di Parix-Registro imprese e Silv; 

- in collaborazione con FBK-IRVAPP e Irpet è stata portata a termine una ricerca coordinata sul programma 

さG;ヴ;ﾐ┣ｷ; Gｷﾗ┗;ﾐｷざ ﾐWﾉﾉW ヴｷゲヮWデデｷ┗W ヴW;ﾉデ< デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷが Iﾗﾐ ﾉ; aｷﾐ;ﾉｷデ< Sｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ┌ﾐ Iﾗﾐaヴﾗﾐデﾗ ゲ┌ｪﾉｷ Wゲｷデｷ SWｪﾉｷ 
interventi attuati, che ha trovato sintesi nella pubblicazione nei Quaderni IRVAPP, 2021, La Garanzia Giovani nel 

quadro delle agevolazioni contributive negli anni recenti; 

- nel corso dell'anno è proseguita la collaborazione con Unioncamere del Veneto, la Camera di Commercio I.A.A. 

di Treviso-Belluno, Unioncamere nazionale e Infocamere S.C.p.A., per la condivisione delle informazioni 

desumibili da Silv e dall'indagine Excelsior, con finalità di facilitare l'incontro domanda-offerta di lavoro; 

- ゲｷ X aﾗヴﾐｷデﾗ ;ﾉ CﾐWﾉ ┌ﾐ IﾗﾐデヴｷH┌デﾗ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷtà che ha trovato 

collocazione nel Rapporto annuale, Cnel, XXII Rapporto sul mercato del lavoro e la contrattazione collettiva 2020. 
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g. OSSERVATORIO IMMIGRAZIONE, OSSERVATORIO VENETI NEL MONDO  

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W Sｷ ヴｷIWヴI; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげOsservatorio regionale 

immigrazione, fornendo alle strutture regionali ampia assistenza in materia di reperimento e aggiornamento delle 

informazioni disponibili al fine di garantire un aggiornato presidio conoscitivo sulla consistenza, le caratteristiche e 

ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷﾗ ｷﾐ ヴWｪｷﾗﾐWく NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗが ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ< ﾗｪｪWデデﾗ Sｷ ケ┌Wゲデ; 
ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｴ; ┗ｷゲデﾗ ﾉ; IﾗﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW Sｷ ケ┌;ﾐデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヶヶ SWﾉﾉげヱヱ 
;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヰが ｷ I┌ｷ デWヴﾏｷﾐｷ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ゲ┌IIWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮヴﾗヴﾗｪ;デｷが W ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉ さPヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ;ﾐﾐ┌;ﾉW 
ヲヰヲヱ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W W Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ﾐWﾉ ゲWデデﾗヴW SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWざ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヱヴ SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW 
;ﾉﾉげOsservatorio Regionale Immigrazione. 

Nel dettaglio, le attività realizzate per far fronte alle esigenze di aggiornamento statistico e monitoraggio dei flussi 

migratori in regione, sono state articolate sulla base di specifiche azioni a valere su tre principali linee di intervento: 

a. il presidio informativo. Aｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ; IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗; ヮヴWゲｷSｷ;デ; S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW 
Immigrazione garantita attraverso: 

- la realizzazione e la pubblicazione nel portale regionale (alla sezione www.venetoimmigrazione.it/oss-immigrazione-

aヴWIIWぶ Sｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデｷ デWﾏ;デｷIｷ ;ヮWヴｷﾗSｷIｷが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;ﾐ; さFヴWIIWざ に 7 pubblicazioni nel corso del 2021 

に sulla base degli aggiornamenti statistici disponibili e/o sulla base di tematiche di particolare interesse e attualità;  

- ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷ aヴ┌ｷHｷﾉｷ ﾗﾐ-line alla sezione www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-immigrazione-

statistiche relativamente a demografia, occupazione e disoccupazione/disponibili. 

Hく ﾉげ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ デWﾏ;デｷIﾗく La realizzazione di specifici approfondimenti di ricerca ha visto, nel corso del 2021, la 

ヮヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ┗ﾗﾉデW ; ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ; W ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉ Cﾗ┗ｷS-19 

sulla popolazione straniera. A tale scopo に anche con il contributo di risorse esterne に si è cercato di valorizzare al 

massimo le informazioni quantitative disponibili integrandole con analisi qualitative svolte attraverso indagini sul 

campo. Nello specifico sono stati realizzati 5 percorsi di approfondimento relativamente a: i risvolti della pandemia 

tra la popolazione di origine straniera; il processo di invecchiamento della popolazione straniera; le ricadute della 

ヮ;ﾐSWﾏｷ; デヴ; ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ゲデヴ;ﾐｷWヴｷき ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; ヮWヴ ﾉげｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ; ｷmmigrata; la prevenzione della 

dispersione scolastica. 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱが X ゲデ;デ; ;┗┗ｷ;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デ; ;ﾉﾉ; ヴｷIﾗｪﾐｷ┣ｷﾗﾐW ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ;┗┗ｷ;デW ﾐWl 

triennio 2019-ヲヰヲヱが ﾐﾗﾐIｴY ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ WﾉWﾏWﾐデｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ Sｷ Iui tener conto per la programmazione di 

settore nel triennio 2022-2024. Tale attività, in fase di realizzazione con la collaborazione di risorse esterne, ha previsto 

il coordinamento interno delle attività di ricerca, garantendo il necessario supporto informativo.  

Iく ﾉ; ヴWS;┣ｷﾗﾐW SWﾉ さR;ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉWざ: nel mese di giugno 2021 è stato pubblicato nel portale regionale alla sezione 

www.venetoimmigrazione.it/rapporto-;ﾐﾐ┌;ﾉW ｷﾉ ‘;ヮヮﾗヴデﾗ ヲヰヲヰ SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW Iﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW 
さIﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW ゲデヴ;ﾐｷWヴ; ｷﾐ VWﾐWデﾗ くくく;ﾉﾉ; ヮヴﾗ┗; SWﾉ Cﾗ┗ｷSざく NWﾉﾉ; ヮ;ヴデW aｷﾐ;ﾉW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ;┗┗ｷ;デW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
analisi relative agli aggiornamenti necessari per la redazione del Rapporto 2021, con pubblicazione prevista a fine 

marzo 2022. 

OﾉデヴW ;ﾉ ヮヴWゲｷSｷﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ W ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ SﾗI┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐWが X ゲデ;デﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ｷl raccordo con gli altri osservatori, le 

┌ﾐｷ┗Wヴゲｷデ< W ｪﾉｷ Wﾐデｷ Sｷ ヴｷIWヴI;く Pｷ┍ ｷﾐ ｪWﾐWヴ;ﾉWが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗが X ゲデ;デ; ｪ;ヴ;ﾐデｷデ; ;デデｷ┗ｷデ< Si 

ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾉｷﾐee programmatiche ed è stato 

assicurato il necessario supporto per richieste di informazioni ed elaborazioni da parte di istituzioni, associazioni, 

operatori e studenti. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげOsservatorio Veneti nel Mondo, nei primi mesi del 2021 si è concluso il piano delle attività di cui alla 

Dgr n. 1192 del 18 agosto 2020, con scadenza successivamente prorogata, che ha previsto la realizzazione di attività 

di analisi e ricerca volta a:  

- garantire il monitoraggio e raccolta di documentazione sui temi oggettﾗ Sｷ ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ 
Veneti nel mondo;  
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- WaaWデデ┌;ヴW ┌ﾐ; ヴｷIﾗｪﾐｷ┣ｷﾗﾐW ゲデ;デｷゲデｷI; ゲ┌ｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ﾏﾗ┗ｷﾏWﾐデｷ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷ ┗Wヴゲﾗ ﾉげWゲデWヴﾗが ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉW aﾗﾐデｷ 
informative ufficiali. Nello specifico sono stati aggiornati, con le ultime infoヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷが ｷ さFﾗI┌ゲざ ゲデ;デｷゲデｷIｷ Iﾗﾐ 
ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ S;デｷ Sｷ aﾗﾐデW Iゲデ;デ ふﾏﾗ┗ｷﾏWﾐデｷ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷぶ WS AI‘E ふAﾐ;ｪヴ;aW SWｪﾉｷ ｷデ;ﾉｷ;ﾐｷ ヴWゲｷSWﾐデｷ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾗぶが ｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ 
riferimenti quantitativi per il monitoraggio del fenomeno nel contesto nazionale e regionale; 

- ﾏ;ﾐデWﾐWヴW ┌ﾐ ヮヴWゲｷSｷﾗ Iﾗゲデ;ﾐデW ゲ┌ﾉ SｷH;デデｷデﾗ ｷﾐ Iﾗヴゲﾗ W ゲ┌ｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ デWﾏｷ ﾗｪｪWデデﾗ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷく  A デ;ﾉ aｷﾐWが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 
della programmazione conclusasi nel 2021, sono stati realizzati alcuni brevi approfondimenti tematici, destinati alla 

collaﾐ; さIゲデ;ﾐデ;ﾐWWざ W IﾗヴヴWS;デｷ S;ﾉﾉW ヴWﾉ;デｷ┗W さIﾐaﾗｪヴ;aｷIｴWざく Gﾉｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ﾐWﾉ ヲヰヲヱ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ;S 
ﾗｪｪWデデﾗぎ ﾉ; ヮヴﾗヮWﾐゲｷﾗﾐW SWｷ ｪｷﾗ┗;ﾐｷ ;ﾉﾉ; ﾏﾗHｷﾉｷデ< ┗Wヴゲﾗ ﾉげWゲデWヴﾗき ﾉW ヮヴｷﾏW W┗ｷSWﾐ┣W ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ﾉﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; 
sui movimenti migratori; una ricognizione sulle misure adottate in Italia e sugli esiti delle stesse in tema di brain drain 

e brain circulation; 

- comprendere maggiormente le dinamiche in atto, in particolare con riferimento alle trasformazioni socio-

economiche e politiche più recenti. A tal fine, sono stati realizzati に avvalendosi anche di competenze esterne に tre 

percorsi di ricerca sul campo. Nello specifico, sono state realizzate tre analisi di tipo qualitativo volte ad approfondire 

il quadro conoscitivo emerso nel corso della prima annualità, oltre che ad integrare le informazioni sulla base dei più 

recenti avvenimenti nel contesto internazionale. I temi oggetto degli approfondimenti sono stati: le relazioni familiari 

transnazionali nelle recenti migrazioni dal veneto: prospettive a confronto; i percorsi di espatrio in alcune aziende 

venete; gli effetti della Brexit nelle migrazioni verso il Regno Unito: il caso veneto. 

A IﾗﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ ヴｷIWヴI;が X ゲデ;デﾗ Wﾉ;Hﾗヴ;デﾗ ┌ﾐ ‘Wヮﾗヴデ IﾗﾐIﾉ┌ゲｷ┗ﾗが ｷﾐデｷデﾗﾉ;デﾗ さLW ヴWIWﾐデｷ Wﾏｷｪヴazioni dei veneti 

;ﾉﾉげWゲデWヴﾗぎ IﾗﾏヮヴWﾐSWヴW ｷﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ ｪ┌;ヴS;ﾐSﾗ ;ﾉ a┌デ┌ヴﾗく PWヴIﾗヴゲｷ Sｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ ゲ┌ﾉﾉW ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ a;ﾏｷﾉｷ;ヴｷ 
デヴ;ﾐゲﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷが ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W ｪﾉｷ WaaWデデｷ SWﾉﾉ; BヴW┝ｷデざが ‘Wヮﾗヴデ Sｷ ヴｷIWヴI; に Febbraio 2021, in cui sono stati fatti 

Iﾗﾐaﾉ┌ｷヴW ｪﾉｷ Wゲｷデｷ SWﾉﾉW デヴW ｷﾐS;ｪｷﾐｷ ゲﾗヮヴ; SWゲIヴｷデデWく Iﾉ ヴWヮﾗヴデ X ゲデ;デﾗ ヮヴWゲWﾐデ;デﾗ W SｷゲI┌ゲゲﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ┌ﾐ ┘WHｷﾐ;ヴ 
I┌ヴ;デﾗ S; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ W S;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ふI┌ｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ヮ;ヴデWIｷヮ;デﾗ WゲヮﾗﾐWﾐデｷ SWﾉﾉげWﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW ┗WﾐWデ; ﾐWｷ 
diversi paesi del mondo) il 16 aprile 2021. Tutti i materiali prodotti sono reperibili nella sezione dedicata del portale 

www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-veneti-nel-mondo. 

h. ALTRI PROGETTI DI RICERCA IN PARTENARIATO 

Aデデｷ┗ｷデ< Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗが ヴｷIWヴI; W ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ デWIﾐｷIﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ゲ┗ﾗﾉデｷ ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ヴW;ﾉデ< WゲデWヴﾐW 
; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデｷ ゲ┌ デWﾏ;デｷIｴW ゲヮWIｷaｷIｴW ｷﾐWヴWﾐデｷ ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく LげｷﾏヮWｪﾐﾗ ｷﾐ 
ケ┌Wゲデげ;ﾏHｷデﾗが ﾐWﾉ Iorso del 2021, ha riguardato:  

- ﾉ; IﾗﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉ; FﾗﾐS;┣ｷﾗﾐW Tﾗﾐｷﾗﾉﾗ Sｷ VWヴﾗﾐ; ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐデW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴｷIWヴI; ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ 
del lavoro nel settore turistico veronese. Il percorso quali-quantitativo di ricerca ha portato alla realizzazione e 

ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴWヮﾗヴデ さUﾐ a┌デ┌ヴﾗ ゲﾗゲヮWゲﾗぎ ｷﾉ ゲWデデﾗヴW デ┌ヴｷゲデｷIﾗ ┗WヴﾗﾐWゲW デヴ; ヴｷヮ;ヴデWﾐ┣; W I;ﾏHｷ;ﾏWﾐデﾗく UﾐげｷﾐS;ｪｷﾐW 
ゲ┌ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ W ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ┌ﾏ;ﾐWざが ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヲヱく Iﾉ ヴWヮﾗヴデ X ゲデ;デﾗ 
presentato e discusso in occasione di un convegno tenutosi nel mese di dicembre presso la sede della Fondazione 

Toniolo a Verona; 

- ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ゎPヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ ヮWヴ ｷﾉ ゲ┌ヮWヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IヴｷデｷIｷデ< SWﾉﾉ; aｷﾉｷWヴ; SWﾉﾉ; ﾉﾗｪｷゲデｷI;ゎ 
per il supporto tecnico al monitoraggio e presidio conoscitivo delle dinamiche occupazionali che interessano il settore 

della logistica in Veneto; 

- ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; VWﾐWデﾗ L;voro e 

ﾉげUﾐｷ┗Wヴゲｷデ< Sｷ P;Sﾗ┗;が Dｷヮ;ヴデｷﾏWﾐデﾗ Sｷ “IｷWﾐ┣W ヮﾗﾉｷデｷIｴWが ｪｷ┌ヴｷSｷIｴW W ゲデ┌Sｷ ｷﾐデWヴﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ 
さPOLBI“ TｴW PﾗﾉｷデｷIゲ ;ﾐS PﾗﾉｷI┞ ﾗa B;ゲｷI IﾐIﾗﾏW “IｴWﾏWゲぎ ﾉWゲゲﾗﾐゲ aヴﾗﾏ Iデ;ﾉｷ;ﾐ ;ﾐS E┌ヴﾗヮW;ﾐ I;ゲWゲざ デヴ; ﾉW I┌ｷ ;┣ｷﾗﾐｷ 
rientra il tentativo di analizzare come viene gestito il processo di attuazione del Reddito di Cittadinanza da parte delle 

pubbliche amministrazioni in esso coinvolte; 

- ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ SげｷﾐデWゲ; ヮWヴ ﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ T┌ヴｷゲデｷIﾗ ‘Wｪｷﾗﾐale Federato. 
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i. ALTRE ATTIVITÀ DI ANALISI E DOCUMENTAZIONE  

Attività di ricerca per approfondimenti tematici e supporto tecnico alle attività delle altre UO dell'Ente: 

- collaborazione alle attività del progetto MED +Resilinet (U.O.5), in particolare in merito alla ricognizione sul tema del 

ﾏｷゲﾏ;デIｴ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾗｪｪWデデﾗ SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW ヮｷﾉﾗデ; ヮヴW┗ｷゲデ;き 

- collaborazione con la redazione di CliclavoroVeneto per la realizzazione di approfondimenti tematici (collana Focus) 

e la redazione di articoli (editoriali) su tematiche specifiche quali: le donne nel mercato del lavoro, le dinamiche 

occupazionali nel settore primario, la polarizzazione professionale, le dinamiche demografiche, ecc. Rispetto ai temi 

oggetto di approfondimento è stata assicurata la partecipazione (o il supporto) per webinar tematici organizzati 

ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ゲヮWIｷaｷIｴW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ｷﾐデWヴﾐW WS WゲデWヴﾐWき 

- Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗W ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ità di orientamento per studenti, 

ゲI┌ﾗﾉWが ;┣ｷWﾐSW W SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デW SWﾉﾉW UOT W ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ┗;ヴｷWく PヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ 
analisi e partecipazione ai webinar regionali o di progetto. Supporto alle elaborazioni delle informazioni sui 

ヮ;ヴデWIｷヮ;ﾐデｷ W ｪヴ;SｷﾏWﾐデﾗ SWｷ ┘WHｷﾐ;ヴ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく 
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ALLEGATO 1 に P┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐｷ ヮヴﾗSﾗデデW S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ MWヴI;デﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ 6 

Pubblicazioni nel 2021 

Collana Titolo 
Anno 

Pubblicazione 
Autore/i Editore mese 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto. Un primo bilancio del 2020  2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Gennaio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di gennaio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Febbraio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di febbraio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Marzo 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 1° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di aprile 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di maggio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Giugno 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 2° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di luglio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Agosto 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di agosto 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Settembre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 3° trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Ottobre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di ottobre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Novembre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di novembre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Dicembre 

Il Sestante IL SESTANTE 1/2021 - 4° trimestre 2020 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Febbraio 

Il Sestante IL SESTANTE 2/2021 -1° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

Il Sestante IL SESTANTE 3/2021 - 2° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Agosto 

Il Sestante IL SESTANTE 4/2021 - 3° trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Dicembre 

La Clessidra La Clessidra - marzo 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Marzo 

La Clessidra La Clessidra - maggio 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Maggio 

La Clessidra La Clessidra - agosto 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Settembre 

La Clessidra La Clessidra - dicembre 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Dicembre 

Crisi aziendali Quarto trimestre 2020 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

Crisi aziendali Primo trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Crisi aziendali Secondo trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Rasera e Paola Rocelli 

VL Novembre 

Placement Doc 163 - Indicatori di Placement  2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Gennaio 

Placement Doc 2021_1 - IndiFse e nuovo tracciato da Siu 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Aprile 

Placement Doc 2021_2 - Indicatori placement 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Maggio 

Placement Doc 2021_3 - Forniture dati tra Gafse e Siu 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Luglio 

                                                           
6 Sono segnalate solo le prime richieste, non i rinnovi della richiesta a seguito di aggiornamento dei dati disponibili 
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Placement Doc 2021_4 - Attività occasionale. Dgr Oss に 688/2017 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Luglio 

Placement Doc 2021_6 - Indicatori placement e Fse. III trim 2021 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Agosto 

Placement Doc 2021_5 - Indicatori placement e Fse. II trim 2022 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Novembre 

I Tartufi/51 I DISOCCUPATI AMMINISTRATIVI DEI CENTRI PER LげIMPIEGO  2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, Ilaria 
Rocco, Maurizio Rasera 

VL Marzo 

I Tartufi/52 
LげINCLUSIONE LAVORATIVA DELLE PERSONE CON DISABILITAげ 

IN VENETO 2019 
2021 

di Maurizio Gambuzza, 
Francesco Gatti, 
Maurizio Rasera 

VL Aprile 

I Tartufi/53 I TIROCINI EXTRACURRICULARI IN VENETO 2016 に 2020 2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Anna Guglielmi, Laura 
Mulas, Maurizio Rasera 

VL Ottobre 

Tempi&Metodi 

GRAMMATICA DELLE COMUNICAZIONI OBBLIGATORIE /8 
FLUSSI E VARIAZIONI OCCUPAZIONALI IN DUE FONTI 

AMMINISTRATIVE ASSAI SIMILI: IL CONFRONTO TRA SILV E 
OSSERVATORIO PRECARIATO DI INPS CON ALCUNE 

INDICAZIONI DI EDITING   

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, 
Maurizio Rasera 

VL Febbraio 

Tempi&Metodi 
GRAMMATICA DELLE COMUNICAZIONI OBBLIGATORIE /9 

REVISIONE DEI CRITERI DI UTILIZZO DELLE DATE DI 
CESSAZIONE ED EFFETTI SUI SALDI 

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, 
Maurizio Rasera 

VL Maggio 

Misure/100 
Il lavoro stagionale. Caratteristiche e tendenze nel periodo 
2008-2019. Le principali evidenze dai dati Inps-Osservatorio 

sui lavoratori dipendenti del settore privato non agricolo  
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

Misure/101 
Le determinanti settoriali della crescita dei rapporti a 

termine 
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

Misure/102 Lo sblocco dei licenziamenti: primissimi impatti 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Misure/103 
Gli effetti dello sblocco dei licenziamenti nei primi 10 giorni 

di luglio 
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Misure/104 
Dﾗﾏ;ﾐS; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾏﾗHｷﾉｷデ< ｪWﾗｪヴ;aｷI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;く 

Uﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ;ﾉﾉ; ﾉ┌IW SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW  
sul domicilio dei lavoratori assunti in Veneto 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

VL Ottobre 

Misure/105 

GIOVANI UNDER 36 E LE 
AGEVOLAZIONI PER ASSUMERLI CON 

RAPPORTI DI LAVORO STABILI 
Dimensione e caratteristiche del bacino 

di giovani eligibili alla misura 

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Anna Guglielmi, Ilaria 
Rocco, Maurizio Rasera 

VL Novembre 

Documenti interni 1/2021 
La fornitura Cerved: Aziende e CGS. Caratteristiche, 

consistenza e potenzialità di utilizzo 
2021 

di Maurizio Gambuzza, 
Maurizio Rasera, Ilaria 
Rocco 

VL Novembre 

Cnel, XXII Rapporto sul mercato 
del lavoro e la contrattazione 

collettiva 2020 
L'inclusione lavorativa delle persone con disabilità in Veneto 2021 

di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Cnel Gennaio 

Quaderni IRVAPP/3, Il 
programma Garanzia Giovani in 

Toscana, Trentino e Veneto. 
Contesto, attuazione e risultati 

La Garanzia Giovani nel quadro delle agevolazioni 
contributive negli anni recenti 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Quaderni 
IRVAPP 

Settembre 

MutaMenti 2021. Friuli Venezia 
Giulia e Veneto: ter(re)agenti 

Dalla crisi finanziaria a quella epidemica: il mondo del lavoro 
tra stress e trasformazione 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Marsilio Novembre 

 

ALLEGATO N. 2  

 

RICHIESTE PERVENUTE DELLA BANCA DATI GIOVE/PLANET/MERCURIO 

 ANNO RESP. 

PROGETTO 
RICHIEDENTE o LEGALE RAPPRESENTANTE ORGANIZZAZIONE DATI 

1 2021 Matteo Sartori Matteo Sartori Centro de Estudios Monetarios y Financieros anonimi 

2 2021 
Alessandro 
Minello 

Emiliano Conte - Marco Fioravanti EconLab - Treviso anonimi 

3 2021 Paola Valbonesi Roberto Antonietti Uni. Padova Dip. Scienze Economiche “Marco fanno” anonimi 

4 2021 Andrea Garnero  OCDE anonimi 
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6.3. U.O. 5 - AT GESTIONE FONDI EUROPEI 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

Ъ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげA┌デﾗヴｷデ< Sｷ Gestione ed al personale regionale delle strutture responsabili di azioni per le fasi 

di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE (reclutamento ed amministrazione del personale 

interno ed esterno assegnato al servizio); 

Ъ assistenza in materia di reperimento e aggiornamento delle informazioni statistiche più rilevanti sui dati 

SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ VWﾐWデﾗき 

Ъ attività di prevenzione e contrasto delle discriminazioni etnico-razziali, con il supporto della Rete 

Territoriale Antidiscriminazioni e in coordｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ ﾉげUaaｷIｷﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW AﾐデｷSｷゲIヴｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐｷ ‘;┣┣ｷ;ﾉｷ 
(UNAR); 

Ъ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ; ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W SWﾉﾉげEﾐデWが W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ ;ﾉデヴW 
SｷヴW┣ｷﾗﾐｷ Wっﾗ ┌aaｷIｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Iﾗﾏ┌nitari. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

La finalità della U.O. ha riguardato due ambiti di azione:  

1. ﾉげAゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ふATぶ ;ﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ aﾗﾐSｷ ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ F“Eき 

2. ﾉげAゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ふATぶ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ FﾗﾐSｷ SWﾉﾉ; DｷヴW┣ｷﾗﾐW ‘Wﾉ;┣ｷﾗﾐｷ Internazionali e della Direzione 

Servizi Sociali, AT alla sede Bruxelles della Regione del Veneto. 

 

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI FSE 

ATTUAZIONE DELLA DGR N. 1147 DEL 1/9/2015 ASSISTENZA TECNICA AL POR に FSE 2014/2020 E SUCCESSIVA 

PROROGA CON DGR N. 1592 DEL 30 OTTOBRE 2018 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ X ;aaｷS;デ;ヴｷﾗ SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; OヮWヴ;デｷ┗ﾗ 
del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2014) 9751 del 12 

dicembre 2014. 

Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ｴ; ;┗┌デﾗ ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉげA┌デﾗヴｷデ< Sｷ GWゲデｷﾗﾐW WS ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉW 
strutture responsabili di azioni per le fasi di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE e si sviluppa in 

ゲヮWIｷaｷIｴW ;ヴWW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗぎ ﾉ; Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W GWゲデｷﾗﾐWが ﾉ; ‘WﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉｷ W ﾉげIﾐaﾗヴﾏ;デｷI;く  

LげUaaｷIｷﾗ さAT Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ aﾗﾐSｷ ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ F“Eざが ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱが ｴ; ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデﾗ ｷﾉ 
coordinamento del progetto e allo scopo ｴ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;デﾗ Iﾗﾐ ﾉげUくOくヲ PWヴゲﾗﾐ;ﾉWが ﾉ; ケ┌;ﾉW ｴ; ﾉ; IﾗﾏヮWデWﾐ┣; SWﾉﾉ; 
gestione delle risorse umane per la gestione dei processi relativi al reclutamento ed amministrazione del personale 

interno ed esterno assegnato al servizio, e la redazione dei report periodici delle attività e rendicontazione delle 

spese. 

Inoltre, con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018 - Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo 2014-

2020 la Regione del Veneto ha assegnato la proroga dell'affidamento all'Ente strumentale regionale Veneto Lavoro 

dell'attività di Assistenza Tecnica per l'attuazione degli interventi a valere sul Programma Operativo Regionale del 

Fondo Sociale Europeo per il periodo 2014/2020 e pertanto la Convenzione è stata prorogata fino al 31/12/2022. 
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AT IMMIGRAZIONE e SOCIALE 

Lげ┌aaｷIｷﾗ ヮヴWゲｷSｷ; ｷﾉ デWﾏ; SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW W SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷ ゲ┌ ﾏ;ﾐS;デﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW 
del Veneto - Direzione Relazioni Internazionali, U.O. Cooperazione internazionale. 

Rete Informativa Immigrazione e Osservatorio Regionale Immigrazione. Nel corso del 2021 il programma delle 

;デデｷ┗ｷデ< ｴ; ┗ｷゲデﾗ ﾉ; IﾗﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヶヶ SWﾉﾉげヱヱ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヰ ふSｷ 
;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ‘WデW ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; Iﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉげOsservatorio Regionale Immigrazione), i cui 

termini sono stati successivamente prorogati con Decreto direttoriale n. 142 del 24 novembre 2020 e Decreto 

SｷヴWデデﾗヴｷ;ﾉW ﾐく ΒΑ SWﾉ ヵ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱく IﾐﾗﾉデヴWが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;┗┗ｷ;デW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉ さPヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ;ﾐﾐ┌ale 2021 di 

ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W W Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ﾐWﾉ ゲWデデﾗヴW SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWざ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヱヴ SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ;ﾉﾉ; 
prosecuzione delle atti-┗ｷデ< ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ PヴﾗｪWデデﾗ さOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW Iﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWざく 

LW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヶヶ SWﾉﾉげヱヱ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヰが ゲｷ ゲﾗﾐﾗ IﾗﾐIﾉ┌ゲW ﾐWﾉ ﾏWゲW Sｷ ;ｪﾗゲデﾗ Iﾗﾐ ﾉ; 
presentazione della relativa relazione finale sulle attività svolte. In particolare, per quanto riguarda le attività 

ヴW;ﾉｷ┣┣;デW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ‘WデW Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; Iﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW le azioni intraprese hanno puntato sul rafforzamento 

SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ゲ┌ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW ┘┘┘く┗WﾐWデﾗｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWくｷデ IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ｷﾉ 
principale strumento informativo e di coordinamento per gli attori che operano nel contesto ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 
SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW Iﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWが ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W 
monitoraggio del fenomeno migratorio in regione attraverso:  

;く ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷ ﾐ;┗ｷｪ;Hｷﾉｷ ﾗﾐ-line; 

b. la realizzazione di approfondimenti tematici; 

 c. la pubblicazione del Rapporto annuale (edito a giugno 2021). 

Cﾗﾐ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; Dｪヴ ﾐく ヱヱヱヴ SWﾉ Γ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヱ X ゲデ;デ; ｪ;ヴ;ﾐデｷデ; ﾉ; ヮヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
analisi finalizzata a garantire il presidio conoscitivo in tema di immigrazione, oltre che il necessario supporto 

informativo agli uffici regionali per le attività di programmaziﾗﾐW W ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐWく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< 
previste (da realizzarsi entro marzo 2022) è stato inoltre avviato uno specifico approfondimento per la ricognizione 

delle attività progettuali avviate nel triennio 2019-ヲヰヲヰ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ aﾗﾐSﾗ FAMI, nonché delle azioni regionali 

realizzate a valere sui fondi regionali. In modo complementare è stata predisposta la realizzazione di una ricognizione 

in merito alle dinamiche evolutive e i fabbisogni di cui tener conto per la programmazione di settore nel triennio 

2022-2024.  

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげOsservatorio Veneti nel Mondo, nei primi mesi del 2021 si è concluso il piano delle attività di cui 

alla Dgr n. 1192 del 18 agosto 2020, con scadenza successivamente prorogata (con Decreto direttoriale n. 153 del 

27 novembre 2020) al 28 febbraio 2021. Le attività progettuali si sono concluse così come descritte nella Relazione 

aｷﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデW ヮヴWゲWﾐデ;デ; ; aｷﾐW aWHHヴ;ｷﾗ ヲヰヲヱく NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗが ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデ; ｴ; ヮﾗヴデ;デﾗ ;ﾉﾉ; 
realizzazione di focus statistici ed approfondimenti tematici confluiti nella sezione dedicata del portale 

www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-veneti-nel-mondo. La definizione delle attività progettuali avviate a fine 

2020, ha visto inoltre la conclusione di tre percorsi analisi di tipo qualitativo volti ad approfondire alcuni fenomeni 

in atto, in particolare con riferimento alle trasformazioni socio-economiche e politiche più recenti. 

Le attività di ricerca si sono concluse con la redazione, la pubblicazione e la presentazione in occasione di un apposito 

┘WHｷﾐ;ヴが SWﾉ ‘Wヮﾗヴデ ;ﾐﾐ┌;ﾉW さLW ヴWIWﾐデｷ Wﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐｷ SWｷ ┗WﾐWデｷ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾗぎ IﾗﾏヮヴWﾐSWヴW ｷﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ ｪ┌;ヴS;ﾐSﾗ ;ﾉ 
futuro. Percorsi di approfondimento sulle relazioni familiari transnazionali, il ruolo delle imprese e gli effetti della 

BヴW┝ｷデざく 

 

Osservatorio Regionale Immigrazione. Con DGR n. 1114 del 9 agosto 2021, la Regione del Veneto ha approvato un 

aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ ; a;┗ﾗヴW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ ﾉ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ヴｷ┗ﾗﾉデW ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ゲデ┌Sｷﾗ 
ed analisi, alﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ゲデ;デｷゲデｷIﾗ W ;ﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ;ﾐS;ﾏWﾐデｷ SWﾏﾗｪヴ;aｷIｷが 
ゲﾗIｷ;ﾉｷ WS ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ ｷﾐWヴWﾐデｷ ;ﾉﾉ; デWﾏ;デｷI; SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWく IﾐﾗﾉデヴWが IﾗWヴWﾐデWﾏWﾐデW ;ﾉﾉ; ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉ Pｷ;ﾐﾗ 
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Triennale, il Programma annuale 2021 di iniziative ed interventi in materia di immigrazione, approvato dalla Giunta 

ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Iﾗﾐ SWﾉｷHWヴ;┣ｷﾗﾐW ﾐく ヵヵヱ SWﾉ ヲΑ ;ヮヴｷﾉW ヲヰヲヱが X ゲデ;デﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげOHｷWデデｷ┗ﾗ “ヮWIｷaｷIﾗ ヶが ﾉ; ﾉｷﾐW; 
ヶく;ぶ さPヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴｷIWヴI; W ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷﾗざが ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SﾗI┌ﾏWﾐデ;ヴｷ; ┗ﾗﾉデ; 
;ﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< W SWｪﾉｷ WaaWデデｷ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷが ﾉﾗ ゲデ┌Sｷﾗ SWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SげｷﾐゲｷWﾏWが ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ 
elementi informativi da parte di attori coinvolti negli interventi in mateヴｷ; Sｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWく NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ゲﾗﾐﾗ 
iniziate la realizzazione azioni di analisi, ricerca e presidio informativo volte essenzialmente a garantire: 

;く ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ゲデ;デｷゲデｷIﾗ W ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｷ aﾉ┌ゲゲｷ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷ ｷﾐ ヴWｪｷﾗﾐW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW tre dimensioni 

さIﾗゲデｷデ┌デｷ┗Wざ SWﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ ﾏｷｪヴ;デﾗヴｷﾗぎ SWﾏﾗｪヴ;aｷI;が ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW W ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉ I;ヮｷデ;ﾉW ┌ﾏ;ﾐﾗく Iﾉ ヮヴWゲｷSｷﾗ 
informativo sarà realizzato attraverso: la realizzazione e la pubblicazione nel portale regionale di approfondimenti 

tematici aperiodｷIｷが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;ﾐ; さFヴWIIWざが S; ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴゲｷ ｷﾐ H;ゲW ;ｪﾉｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデｷ ゲデ;デｷゲデｷIｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ 
Wっﾗ ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW Sｷ デWﾏ;デｷIｴW Sｷ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ｷﾐデWヴWゲゲW W ;デデ┌;ﾉｷデ<き ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷ ｪｷ< SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ﾗﾐ-line 

alla sezione del portale regionale relativamente a demografia, occupazione e disoccupazione/disponibili; 

Hく ┌ﾐ; ヴｷIﾗｪﾐｷ┣ｷﾗﾐW ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ ;┗┗ｷ;デW ﾐWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ デヴｷWﾐﾐｷﾗ ヲヰヱΓ-ヲヰヲヱが ﾐﾗﾐIｴY ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ 
elementi essenziali di cui tener conto per la programmazione di settore nel triennio 2022-ヲヰヲヴく Lげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
attività di analisi e ricerca sarà articolata attraverso due percorsi di analisi paralleli e tra loro complementari: una 

ricognizione quali-quantitativa volta ad acquisire utili elementi di valutazionW ヮWヴ SWaｷﾐｷヴW ﾉげWaaｷI;Iｷ; SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< 
progettuali avviate nel triennio 2019-ヲヰヲヱ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ aﾗﾐSﾗ FAMIが ﾐﾗﾐIｴY SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デW ; 
┗;ﾉWヴW ゲ┌ｷ aﾗﾐSｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷき ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ケ┌;ﾉｷ-quantitativa, a valere sulla documentazione disponibile, volta ad 

individuare gli elementi essenziali di cui tener conto per delineare i nuovi obiettivi delle politiche regionali nel settore 

SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ デヴｷWﾐﾐｷﾗ ヲヰヲヲ-2024 identificando le azioni da promuovere e gli indicatori ad esse correlate. 

c. ﾉ; ヴWS;┣ｷﾗﾐW SWﾉ さ‘;ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉW ヲヰヲヱざが ┌ﾐ; ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW ; I;ヴ;デデWヴW ﾏﾗﾐﾗｪヴ;aｷIﾗが ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐデWぎ ｪﾉｷ 
aggiornamenti disponibili relativamente alle dimensioni costitutive del fenomeno migratorio; le principali evidenze 

emerse nel percorso di approfondimento condotto ai fini della ricognizione sulle attività progettuali realizzate nel 

triennio 2019-2021; un focus specifico sugli elementi essenziali di cui tener conto ai fini della programmazione di 

settore per il triennio 2022-2024; le considerazioni finali in merito ai nuovi obiettivi delle Politiche regionali nel 

ゲWデデﾗヴW SWﾉﾉげｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ デヴｷWﾐﾐｷﾗ ヲヰヲヲ-ヲヰヲヴ Iﾗﾐ ﾉげｷSWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ S; ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW WS W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ 
indicatori ad esse correlate. 

d. il raccordo con gli Osservatori regionali e/o nazionali interessati sotto diversi profili al fenomeno immigratorio;  

Sく ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗが ;ﾐIｴW Iﾗﾐ ;ヴデｷIﾗﾉｷ デWﾏ;デｷIｷ Sｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗが SWﾉ ゲｷデﾗ ┘┘┘く┗WﾐWデﾗｷﾏﾏｷｪヴ;┣ｷﾗﾐWくｷデが ;ヴW; 
Osservatorio. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ progetto INGRiD, finanziato dal Justice Programme (JUST), Rights, Equality and Citizenship 

Programme (REC), Veneto Lavoro ha programmato una serie di percorsi di formazione prevenzione e contrasto delle 

discriminazioni rivolti agli operatori del trasporto pubblico e, successivamente, di una formazione rivolta ai partner 

Sｷ ヮヴﾗｪWデデﾗく IﾐﾗﾉデヴW Iﾗﾉﾉ;HﾗヴWヴ< Iﾗﾐ ﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ AﾐデｷSｷゲIヴｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ; a;┗ﾗヴW SWﾉﾉW 
attività di prevenzione e contrasto delle discriminazioni etnico-razziali. 

“┌ﾉ デWﾏ; SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷが ﾉげUaaｷIｷﾗ X ゲデ;デﾗ ｷﾏヮWｪﾐ;デﾗが ;ﾐIｴWが ﾐWﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐWが 
conduzione e amministrazione di due progetti finanziati dal Fondo Asilo, Migrazioni e Integrazione FAMI (2014-2020) 

W ヮヴﾗﾏﾗゲゲｷ S;ﾉﾉげUくOく CﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが ﾐﾗﾐIｴY ﾐWﾉﾉげWゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ 
attività previste dagli stessi: 

Ъ Progetto FAMI CIVIS VI (DGR n. 537 del 30/04/2019): dedicato alla formazione linguistica L2 per i cittadini 

ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷが ヴWｪﾗﾉ;ヴﾏWﾐデW ヮヴWゲWﾐデｷ ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗが ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ｷﾐ ヮ;ヴデWﾐ;ヴｷ;デﾗ Iﾗﾐ ﾉげUaaｷIｷﾗ “Iﾗﾉ;ゲデｷIﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉ 
Veneto, avrà durata sino a settembre 2022. Il Progetto CIVIS, giunto ormai alla sua sesta edizione, costituisce 

┌ﾐげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾉｷﾐｪ┌ｷゲデｷI; ┗ﾗﾉデ; ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; ヮｷWﾐ; ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW SWｪﾉｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷが 
in particolare, mira a promuovere, sostenere, valorizzare e implementare le attività di formazione linguistica e 

educazione civica nel territorio regionale, riconoscendo come la padronanza della lingua sia uno strumento 

imprescindibile per consentire al cittadino immigrato un inserimento attivo nel tessuto socio-lavorativo e un 
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effettivo WゲWヴIｷ┣ｷﾗ SWｷ ゲ┌ﾗｷ Sｷヴｷデデｷ W Sﾗ┗Wヴｷく VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ﾉWが ゲｷ ﾗII┌ヮWヴ< Sｷ 
attivare e sostenere reti territoriali di realtà che a diverso titolo verranno coinvolte con la finalità di promuovere 

ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ｷmmigrati ai corsi di italiano, realizzerà una formazione rivolta ai mentori di 

comunità e attiverà, nelle tre province coinvolte, laboratori di italiano volti a lavorare sulla motivazione 

;ﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ﾉｷﾐｪ┌; W ;ﾉﾉげ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ｷゲデituzionali; sta inoltre realizzando moduli 

di lessico per il lavoro rivolti ai partecipanti ai corsi CIVIS e ha attivato un servizio di babysitting in supporto alle 

partecipanti ai corsi CIVIS. 

Ъ Progetto FAMI IMPACT VENETO (DGR n. 1505 del 16/10/2019 e successiva proroga D.G.R. n. 906/2021): 

dedicato alla qualificazione dei servizi e della scuola, attraverso un partenariato che vede il coinvolgimento di 

Comuni, Scuole e Università, il progetto IMPACT intende proseguire gli interventi di accoglienza e inclusione in 

ambito scolastico, promuovere un sistema integrato e qualificato dei servizi territoriali al fine di favorire e 

facilitare il processo di integrazione dei cittadini immigrati, sostenere e valorizzare le associazioni di immigrati 

e la loro partecipazione alla vita sociale, politica ed economica dei diversi territori. Il progetto avrà durata fino 

a giugno 2022.  

Lげ┌aaｷIｷﾗ X ゲデ;デﾗ ｷﾏヮWｪﾐ;デﾗ ;ﾐIｴW ﾐWﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW S; ┌ﾐ ;ﾉデヴﾗ ヮヴﾗｪWデデﾗ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デﾗ S;ﾉ FAMIが 
FARm, che ha per capofｷﾉ; ﾉげUﾐｷ┗Wヴゲｷデ< Sｷ VWヴﾗﾐ; W IｴW X SWSｷI;デﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW W ;ﾉ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ SWﾉﾉﾗ ゲaヴ┌デデ;ﾏWﾐデﾗ 
lavorativo e del caporalato in agricoltura attraverso la promozione di una filiera agricola responsabile. Nello specifico 

nel progetto che terminerà giugno 2022 è sotto la responsabilità di Veneto Lavoro la realizzazione di incontri di 

recruiting, di una campagna informativa, di una guida e di brevi percorsi informativi. 

 

AT SEDE BRUXELLES DELLA REGIONE DEL VENETO 

Lげ┌aaｷIｷﾗ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; PヴﾗｪWデデｷ E┌ヴﾗヮWｷ ゲｷ X occupato di tutte le attività che hanno un nesso di rilievo con la 

ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W┌ヴﾗヮW; W ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ W┌ヴﾗヮWｷく Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ ｴ; ;┗┌デﾗ 
un carattere di impegno diretto nello sviluppo di interventi finalizzati a v;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W SWﾉﾉげEﾐデWが ﾗヮヮ┌ヴW 
ｴ; ;┗┌デﾗ ┌ﾐ I;ヴ;デデWヴW Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ ;ﾉデヴW SｷヴW┣ｷﾗﾐｷ Wっﾗ ┌aaｷIｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ 
comunitari. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ｷﾐデWヴWゲゲW SｷヴWデデﾗ SWﾉﾉげEﾐデW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ｴ; ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ lo sviluppo di processi di accrescimento 

della conoscenza e lo scambio di buone prassi, sviluppo di azioni innovative in linea con le politiche regionali, in 

ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ;デデｷWﾐW ｷﾉ I;ヮｷデ;ﾉW ┌ﾏ;ﾐﾗが ｷﾉ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐe socio-lavorativa. Le 

linee di sviluppo della progettazione europea, nel 2021, hanno riguardato i seguenti temi: 

Ъ rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le 

organizzazioni scientifiche territoriali, nonché gli Enti della società civile regionali (partenariato pubblico-

privato); 

Ъ rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per 

gli attori territoriali del Veneto; 

Ъ migliorare la quaﾉｷデ< SWﾉﾉW ｷSWW ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷ a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW W ﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW Sｷ ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷW Sｷ 
progettazione adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorità di gestione; 

Ъ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ﾉデ; ケ┌;ﾉｷデ<が ヮ;ヴデWﾐSﾗ S;ｷ S;デｷ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデｷ ヮWヴ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐデｷIｷヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; 
Sｷaa┌ゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾐﾗ┗ｷデ< Iﾗﾐ ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ┘WH ヲくヰく 

Il contesto di riferimento per i progetti sviluppati è stato, come da ormai diversi anni, quello regionale, interregionale 

o internazionale, lavorando sulla coerenza delle politiche tra diversi assessorati regionali, in particolare lavoro, 

migrazione, sociale e cooperazione internazionale. 

 

I ヮヴﾗｪWデデｷ ;デデｷ┗ｷ IｴW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デｷ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲﾗﾐﾗ ｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷぎ 
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Il progetto "+RESILIENT" DGR n. 1909 del 21/12/2018 rientra nell'Asse prioritario 1 del Programma MED 

sull'innovazione sociale, e "promuove le capacità di innovazione del Mediterraneo per una crescita intelligente e 

sostenibile", Obiettivo specifico 1.1 "aumentare l'attività transnazionale di cluster innovativi e reti di settori chiave 

in area MED". Si tratta di un progetto di innovazione sociale che incentiva l'utilizzo di piattaforme condivise di "open 

e big data", l'avvio di partenariati pubblico-privati, la formazione di cluster trasversali tra imprese del settore 

"sociale" e di altri settori (es. Cultura, Turismo, Artigianato, Enogastronomia), lo sviluppo di nuovi modelli relazionali 

per favorire nuove opportunità occupazionali e generare maggiori ritorni economici sugli investimenti delle imprese 

RIS 3 (Strategia di Ricerca e Innovazione), accrescendo il loro impatto positivo sui bisogni sociali. Tra le tipologie 

progettuali previste dal MED, +RESILIENT rientra tra quelli di maggiore durata (48 mesi) e complessità, trattandosi 

di un progetto "integrato" con tutte le possibili fasi modulari: M1 (Studying), M2 (Testing) e M3 (Capitalizing). 

Il progetto vanta un ampio partenariato, con 14 partner di ben 8 Paesi d'area mediterranea (Italia, Francia, Spagna, 

Portogallo, Grecia, Croazia, Slovenia e Albania) e una molteplicità di attori: Autorità regionali a diversi livelli di 

sviluppo (Veneto, Istria, Est Macedonia e Tracia), Autorità locali per coinvolgere gli attori urbani (ANCI e Barcelona 

Activa), hub di innovazione tecnologica per Open e Big Data (GFOSS e ITANNOVA), il mondo accademico per il 

supporto scientifico (AMU e UOC),Camere di Commercio (Veneto e Albania) ed Enti di sviluppo locale (FPCSD, 

PRIZMA e RDCI). Veneto Lavoro ha svolto attività di assistenza e supporto alla Regione del Veneto - Unità 

Oヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; ‘;ヮヮﾗヴデｷ UEが ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ W ゲ┌IIWゲゲｷ┗; ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗく 

 

ll progetto SILLABUS , finanziato dal Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e Interreg V-A Italia-Austria 2014-2020, si 

prefigge, attraverso una serie di attività di analisi comparata, formazione e sperimentazione, di definire dei modelli 

di intervento innovativi in ambito sociale e socio-sanitario per l'individuazione di politiche condivise nell'area 

transfrontaliera al fine di sostenere, favorire e creare le condizioni base per una inclusione sociale delle persone con 

disabilità in diversi aspetti della vita, con particolare interesse al mondo del tempo libero, della cultura, della natura, 

del turismo e al mondo del lavoro.  

A partire dalla Convenzione dell'ONU sui diritti delle persone con disabilità e alla quale si rifà la Strategia europea 

sulla disabilità 2014-2020, adottata dalla Commissione europea nel 2010, e contribuendo al raggiungimento degli 

obiettivi della Agenda 2030 dell'ONU in merito allo sviluppo sostenibile dei territori (Goal 10 e contributo ai Goal 11 

e 8), i partner rappresentativi delle tre aree, mirano a stabilire una cooperazione istituzionale sviluppando e 

condividendo modelli integrati a sostegno e supporto della partecipazione attiva delle persone disabili. Questo verrà 

attuato grazie alle competenze ed expertise nei modelli di occupabilità, inserimento nel mondo del lavoro ed 

abbattimento delle barriere sociali e culturali dei CPI dell'area della Provincia di Belluno e dell'AULSS 1 Dolomiti, e 

quelle nell'abbattimento delle barriere fisiche per rendere beni e servizi accessibili alle persone disabili nell'area 

designata del GAL  e dal Comune di Asiago.  

Veneto Lavoro, ha collaborato come partner del progetto, attraverso i CPI dell'Ambito di Belluno e Feltre, alla 

realizzazione delle attività a sostegno dell'inclusione socio lavorativa e supporto delle persone disabili 

 

Attuazione della DGR n. 1983 del 30/12/2019 

LげAIIﾗヴSﾗ Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉ; “WSW Sｷ Bヴ┌xelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro, iniziato con 

ﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ ｪWﾐWヴ;ﾉW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮWヴ ｷﾉ ヮヴｷﾏﾗ ;ﾐﾐﾗ Sｷ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW ふDG‘ ﾐく ΒΒヵ SWﾉ ヱヴ ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヱヶ -1 

luglio 2016 に 30 giugno 2017, successivamente prorogato con DD n. 20 del 01/08/2017 al 31 ottobre 2017 e con DD 

n. 40 del 04/10/2019 fino al 31/12/2019), ha permesso di mettere a punto il nuovo assetto di collaborazione e di 

ｷSWﾐデｷaｷI;ヴWが aヴ; ﾉW aｷﾐ;ﾉｷデ< ｪWﾐWヴ;ﾉｷ SWﾉﾉげ;IIﾗヴSﾗが ;ﾉI┌ﾐｷ ヮ┌ﾐデｷ Sｷ aﾗヴ┣; W Sｷ ┗;ﾉ┌デ;ヴW W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ﾏﾗSｷaｷIｴW alle strategie 

di azione, lasciando inalterate le finalità originarie. Con la DGR n. 1983 del 30/12/2019 la Regione del Veneto ha 

IﾗﾐaWヴﾏ;デﾗ ﾉげ;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ S;ﾉ ヱェ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヲヰ ;ﾉ ンヱ OデデﾗHヴW ヲヰヲヲく 

La collaborazione tra la Sede di Bruxelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro prevede i seguenti obiettivi che 

sono stati perseguiti nel 2021: 
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Ъ rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le 

organizzazioni scientifiche territoriali, nonché gli Enti della società civile regionali (partenariato pubblico-

privato); 

Ъ rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per 

gli attori territoriali del Veneto; 

Ъ migliorare la qualità delle idee progeデデ┌;ﾉｷ a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW W ﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW Sｷ ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷW Sｷ 
progettazione adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorità di gestione; 

Ъ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ﾉデ; ケ┌;ﾉｷデ<が ヮ;ヴデWﾐSﾗ S;ｷ S;デｷ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデｷ ヮWヴ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐデｷIｷヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; 
Sｷaa┌ゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾐﾗ┗ｷデ< Iﾗﾐ ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ┘WH ヲくヰく 

Ъ Il principale risultato raggiunto è stata una maggiore rappresentatività della Regione e degli attori territoriali 

nei processi di relazione, creazione e partecipazione alle Reti, esistenti o di futura adesione, e di capacità di 

comunicare le esigenze territoriali e le progettualità presso gli attori に Istituzioni ed altri Enti に presenti a 

Bruxelles.  

Ъ NWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヱが ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷデ< e di sinergia con altre Reti è stato articolato su tre aree 

di azione:  

Ъ l'aumento della visibilità e della rappresentatività, nonché la partecipazione della Regione del Veneto alle 

Reti settoriali di interesse e la credibilità e capacità di dialogo e influenza presso le Istituzioni europee e 

internazionali e gli attori presenti nella capitale europea; 

Ъ il miglioramento della qualità delle proposte progettuali e la collaborazione tra Enti e territorio per una 

maggiore valorizzazione delle opportunità finanziarie e relazionali europee; 

Ъ l'aumento della partecipazione に anche da parte dei soggetti pubblici e privati del territorio に e 

SWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷ W┌ヴﾗヮWｷ ; ｪWゲデｷﾗﾐW SｷヴWデデ; W ｷﾐSｷヴWデデ; SWﾉﾉ; 
Commissione e di altri organismi europei ed internazionali ai quali la Regione del Veneto ha accesso. 

Le attività di rafforzamento delle progettualità e di sinergia con altre Reti hanno riguardato i seguenti settori di 

interesse del territorio:  

Ъ settori produttivi legati alle smart specialization venete:  

Ъ smart agrifood; 

Ъ smart manifacturing; 

Ъ creative industries;  

Ъ substainable living. 

Ъ turismo come settore trasversale per garantire la competitività del territorio in sinergia con numerosi ambiti 

oggetto di policy regionali; 

Ъ ricerca e innovazione; 

Ъ ;ﾏHｷWﾐデW W ;ｪヴｷIﾗﾉデ┌ヴ; ふｪヴWWﾐ WIﾗﾐﾗﾏ┞ぶが ;ﾐIｴW IﾗﾉﾉWｪ;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐWき 
Ъ competitività delle PMI; 

Ъ ristrutturazioni e reindustrializzazione; 

Ъ istruzione, formazione e occupazione; 

Ъ migrazione, integrazione e diritti umani; 

Ъ politiche sociali e sanitarie (inclusione sociale, infanzia e giovani, famiglia, disabilità, invecchiamento attivo, 

pari opportunità);  

Ъ cultura; 

Ъ energia sostenibile;  

Ъ logistica, trasporti e mare (blue economy); 

Ъ cooperazione con i Paesi di interesse strategico per il Veneto.  

Ъ Le ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デW ﾐWﾉﾉW デヴW ;ヴWW Sｷ ;デデｷ┗ｷデ< WP ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉﾉげ;IIﾗヴSﾗ ゲｷ; ; Bヴ┌┝WﾉﾉWゲ ゲｷ; ﾐWﾉ 
territorio veneto:  

Ъ WP1. RETE TERRITORIALE 

Ъ WP2 RETE COMMISSIONE UE 

Ъ WPン PO‘TALE さP‘OGETTA ンくヰざく 
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Progetto Erasmus + CLIkc Content and Language Integrated learning for Key Competences 

Il progetto CLIKC finanziato dal programma Erasmus + - KW┞ AIデｷﾗﾐ ヲ さCﾗﾗヮWヴ;デｷﾗﾐ aﾗヴ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷﾗﾐ ;ﾐS デｴW W┝Iｴ;ﾐｪW 
ﾗa ｪﾗﾗS ヮヴ;IデｷIWゲざく ｷﾐデWﾐSW ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ヴW ┌ﾐ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗; ヮWヴ aﾗヴﾏ;ヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ WaaｷI;IW ゲ┌ﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W 
trasversali i disoccupati che non sono (ancora) caratterizzati da bisogni speciali, nel tentativo di accorciare la durata 

del periodo di disoccupazione e consentire al sistema delle politiche attive del lavoro di concentrarsi su categorie 

più deboli. Il progetto si propone di realizzare e sperimentare un catalogo didattico e uno strumento per la 

formazione a distanza nuovi nel loro genere. In particolare, si è deciso di concentrarsi su 2 innovazioni che riguardano 

la metodologia didattica e 2 che caratterizzano lo strumento di intermediazione. Il catalogo formativo si concentrerà 

su 4 skills specifiche dell'area Competenze di base personali e relazionali. I contenuti saranno realizzati attraverso 

l'integrazione con la formazione in lingua straniera attraverso il sistema Content-Language Integrated Learning. 

Saranno quindi disponibili contenuti in Italiano, Inglese, Spagnolo e Tedesco. Inoltre, i contenuti saranno suddivisi in 

oggetti didattici di 15 minuti (micro-learning) per consentire una fruizione in pillole erogata attraverso dispositivi ICT 

(desktop o mobile). I corsi saranno inseriti all'interno di una Web Application per la fruizione di e-learning asincrono. 

Il partenariato è rappresentato da Veneto Lavoro, 3 Enti di formazione Tecum srl, Accion Laboral, BIT 

Schulungscenter Gmbh di 3 Paesi Membri (Italia, Spagna e Austria), supportati da una agenzia formativa maltese ETI 

(Executive Training Institute) esperta in formazione CLIL, NEXA Politecnico di Torino specializzato in tecnologie 

digitali per l'apprendimento, 1 società sviluppatrice di tecnologie ICT Quantitas srl e 1 Network Europeo di Enti di 

Formazione Professionale Association Europeenne pour la Formation. Il progetto è iniziato a giugno 2021 e 

terminerà a maggio 2023. 
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6.4. U.O. 6 に UNITÀ DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Assistenza tecnica alla Regione nella gestione di crisi aziendali, territoriali e settoriali secondo il modello 

ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ S;ﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷき 
- Approfondimento e analisi degli strumenti e delle misure economico/finanziarie implementate e implementabili 

ｷﾐ a;┗ﾗヴW SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;ﾐIｴW ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; Iヴｷゲｷ WIﾗﾐﾗﾏｷI; I;┌ゲ;デ; S;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; 
COVID 19; 

- Partecipazione, in qualità di relatori, ad eventi organizzati dalle Parti sociali attinenti la gestione delle crisi 

aziendali, territoriali e settoriali; 

- Assistenza tecnica alla Regione in tutte le fasi di definizione, approvazione e promozione del PRRI - Progetto di 

ヴｷIﾗﾐ┗WヴゲｷﾗﾐW W ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW SWﾉﾉげAヴW; Sｷ Iヴｷゲｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW IﾗﾏヮﾉWゲゲ; Sｷ VWﾐW┣ｷ; ;ｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ヱ 
Iﾗﾏﾏ; ン SWﾉ SWIヴWデﾗ ﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ンヱ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヱンが ;デデ┌;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉげ;ヴデく ヲΑが Iﾗﾏﾏ; Βが SWﾉ SWIヴWデﾗ-legge 22 

ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヱヲ ﾐく Βンく NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ X ゲデ;デﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷve previste nel 

Progetto di Riqualificazione e Riconversione Industriale (PRRI) e al monitoraggio dello stato di avanzamento delle 

stesse. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

LげUくOく Uﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷ W デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ ｴ; ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Iﾗﾐ ﾉ; DG‘ ﾐく ヱΑΑヲ SWﾉ 
ヲΓっヱヱっヲヰヱΓが さUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉWが デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW W ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷが ヮヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ ヲヰヲヰ に 2021- 

AaaｷS;ﾏWﾐデﾗ ｷﾐ ｴﾗ┌ゲW ヮヴﾗ┗ｷSｷﾐｪ ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗざ W SWﾉﾉ; SWヴｷ┗;ﾐデW Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐWく 

L; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHito delle attività affidate, si rapporta con i soggetti ministeriali, regionali, locali e con le 

associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio a vario titolo competenti e coinvolti nella gestione 

dei processi di crisi aziendali, territoriali e settoriali. 

Le attività svolte ed i risultati ottenuti nel corso degli anni precedenti hanno consolidato la convinzione di intervenire 

a più livelli: gestione delle crisi, supporto alla reindustrializzazione, monitoraggio ed analisi, comunicazione, 

coordinamento amministrativo e rendicontazione. In particolare, i risultati raggiunti e il riconoscimento consolidato 

SWﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷが デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ W ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ｷﾐSﾗデデﾗ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ふDWIヴWデﾗ DｷヴWデデﾗヴｷ;ﾉW ﾐく ヵヵ 
del 08/06っヲヰヱヶぶ ; ヮヴﾗヮﾗヴヴW ﾐWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW ﾉ; ヮヴWゲWﾐ┣; Sｷ ┌ﾐ; ゲヮWIｷaｷI; UくOく Iｴｷ;ﾏ;デ; さUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷざく 

NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗが ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ｪWﾐWヴ;ﾉW IｴW ｷﾐデWﾐSW ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ X ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ﾐWﾉﾉ; 
gestione delle crisi aziendali, territoriali e di settore in modo concertato con le Parti sociali al fine di ridurre il rischio 

Sｷ Iｴｷ┌ゲ┌ヴ; W ;┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉ; ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
strumentazione in grado di favorire i processi di riqualificazione, riconversione e reindustrializzazione del tessuto 

produttivo regionale. 

A ヮ;ヴデｷヴW S; ケ┌Wゲデ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Iヴ┌Iｷ;ﾉWが ゲ┌ﾉﾉ; ゲIﾗヴデ; SWﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; aｷﾐ ケ┌ｷ ﾏ;デ┌ヴ;デ;が X ゲデ;デﾗ ;ﾏヮﾉｷ;デﾗ ｷﾉ ヴ;ｪｪｷﾗ Sげ;┣ｷﾗﾐW 
SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ｷﾐ ┌ﾐ; S┌ヮﾉice direzione, stimolando e supportando azioni strutturate o sperimentali che 

favoriscano, in via preventiva, efficaci politiche di ristrutturazione delle imprese impegnate in processi di 

riposizionamento competitivo, ovvero, in via successiva, di riconversione delle imprese declinanti e di 

reindustrializzazione dei siti dismessi, nella prospettiva del sostegno della tenuta dei livelli occupazionali. 

Sotto questo profilo con il progetto si mira a conseguire i seguenti obiettivi: 

- ヴWﾐSWヴW ゲｷゲデWﾏ;デｷI; ﾉげ;デデｷ┗ｷtà di monitoraggio delle situazioni di crisi, mediante indagini e analisi di tipo 

congiunturale e strutturale; 

- consolidare le attività volte ad accompagnare il presidio di governo regionale ai tavoli di crisi; 

- potenziare e migliorare le politiche attive del lavoro per la gestione degli esuberi; 
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- avviare azioni per favorire politiche di riconversione e reindustrializzazione a sostegno della tenuta dei livelli 

occupazionali; 

- ゲデｷﾏﾗﾉ;ヴW ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ ケ┌;ﾉW ┗WデデﾗヴW competitivo della ripresa 

economica. 

 

Assistenza Tecnica alle Crisi 

LW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW ｴ;ﾐﾐﾗ ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; デWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW Sｷ Iヴｷゲｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷが デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ W 
settoriali in sede regionale e/o ministeriale secondo il modello iﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ S;ﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷぎ ;IIﾗｪﾉｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW 
ｷゲデ;ﾐ┣Wき ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉげｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ;き IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWき ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ 
attori locali pubblici e privati; eventuale coinvolgimento e coordinamento con le istituzioni nazionali; costituzione 

del tavolo tecnico regionale; definizione degli interventi di natura industriale e finanziaria (ristrutturazione, 

riconversione del sito produttivo, progetti di ricerca e sviluppo, credito e finanza, ecc.); individuazione degli 

interventi di politica attiva (processi di riqualificazione, aggiornamento adattamento delle competenze dei 

lavoratori, azioni di outplacement) e di sostegno al reddito e monitoraggio dello stato di avanzamento. In 

considerazione della complessità e peculｷ;ヴｷデ< SWﾉﾉW Iヴｷゲｷ ゲWｪ┌ｷデW ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ ┗;ヴｷ;ヴW ﾉげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ W SWｷ 
servizi erogati, nonché il numero e la tipologia degli attori coinvolti. 

NWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ｴ; ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ Iヴｷゲｷぎ 

- aziendali: 44 casi di singole imprese/gruppi industriali; 

- settoriali: occhialeria, logistica, calzaturiero, scarpa tecnica (sport system), concia, turismo (in relazione alle 

dinamiche occupazionali), comparto Terme euganee, filiera veneta elettrodomestico del freddo, moda (TAM). 

NWﾉﾉげﾗデデｷI; SWﾉﾉ; ヴｷゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW W ヮヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ IヴｷデｷIｷデ< ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷ W Sｷ aｷﾉｷWヴ; X ゲデ;デﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW 
ヮWヴ ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ゲﾗデデﾗゲIヴｷ┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉW P;ヴデｷ Sｷ ┌ﾐ さPヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ ヮWヴ ｷﾉ ゲ┌ヮWヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IヴｷデｷIｷデ< SWﾉla filiera della 

ﾉﾗｪｷゲデｷI;ざく 

Supporto alla reindustrializzazione e riconversione 

- AゲゲｷゲデWﾐ┣; デWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉ ヴｷﾉ;ﾐIｷﾗ W ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ヴW;ﾉデ< 
produttive con particolare riguardo al processo di gestione SWﾉﾉげAヴW; Sｷ Iヴｷゲｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW IﾗﾏヮﾉWゲゲ; Sｷ VWﾐW┣ｷ; ;ｷ 
ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ヱ Iﾗﾏﾏ; ン SWﾉ SWIヴWデﾗ ﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ンヱ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヱンが ;デデ┌;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉげ;ヴデく ヲΑが Iﾗﾏﾏ; Βが SWﾉ 
decreto-ﾉWｪｪW ヲヲ ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヱヲ ﾐく Βンく Iﾉ ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヴW; Sｷ Iヴｷゲｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW IﾗﾏヮﾉWssa è avvenuto con DM 

SWﾉﾉげΒ ﾏ;ヴ┣ﾗ ヲヰヱΑく  NWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ X ゲデ;デ; ｷﾏヮWｪﾐ;デ; ﾐWﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐWが ;ﾉﾉ; 
promozione e al monitoraggio dello stato di avanzamento del Progetto di Riconversione e Riqualificazione 

Industriale に PRRI. 

- Assistenza tecnica alla Regione nella definizione, progettazione, implementazione e gestione di strumentazione 

regionale finalizzata a supportare i processi di reindustrializzazione e riconversione, nello specifico: 

錨 sono state realizzate analisi e proposte finalizzate a definire strumenti di supporto ai processi di 

ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W ヴｷゲデヴ┌デデ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW Sｷ aｷﾉｷWヴW さI;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴWざ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ｷﾐ Iヴｷゲｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲ; ﾗ ; 
rischio di obsolescenza; 

錨 sono state realizzate analisi e proposte finalizzate a definire strumenti di supporto ai processi di 

riqualificazione e ristrutturazione industriale di aziende in crisi;  

錨 è stato attivato un tavolo regionale con le Parti sociali finalizzato al rafforzamento delle pratiche di 

workers buyout にWBO; 

錨 è stato garantito il supporto al processo di identificazione delle aree 107.3 C venete. 

- AゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ ｷﾐ ｪヴ;Sﾗ Sｷ ｪWﾐWヴ;ヴW ｷﾏヮ;デデｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ 
positivi. NWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ ｴ; ;ﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ W ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷデﾗ ｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ Sｷ ゲﾗｪｪWデデｷ 
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ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷが ゲ┌ ヴｷIｴｷWゲデ; SWｪﾉｷ ゲデWゲゲｷが ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ┌ﾐ; ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW IｷヴI; ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐｷ 
agevolative regionali e nazionali disponibili ed eventualmente attivabili nel breve e medio periodo. 

 

Monitoraggio ed Analisi 

Cﾗﾐ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ X ｷﾐデWゲﾗ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷ┣┣;ヴW ｷ aWﾐﾗﾏWﾐｷ IﾗﾉﾉWｪ;デｷ ;ﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ W ;ﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW Iヴｷゲｷ 
aziendali e i relativi strumenti di gestione al fine di supportare gli attori che operano a vari livelli nel percorso di 

superamento/soluzione delle stesse, dagli operatori presenti nei tavoli fino agli stakeholder.  

“ﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴW;ﾉｷ┣┣;デW ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐｷ デヴｷﾏWゲデヴ;ﾉｷ ゲ┌ﾉﾉW Iヴｷゲｷ ヮヴﾗSﾗデデW S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ゲ┌ﾉ MWヴI;デﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗき ┌ﾐ ゲWデ Sｷ 
informazioni, DOSSIER CRISI, capace di raccogliere le informazioni sulla singola crisi e condividerle tra gli attori.  

Nel corso del 2021 sono proseguite le attività di implementazione ed aggiornamento della banca dati documentale 

relativa alle crisi aziendali territoriali e settoriali. 

LげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ｴ; ;pprofondito e analizzato: 

- gli strumenti e le misure economico/finanziari implementate e implementabili in favore delle imprese e dei 

ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; Iヴｷゲｷ WIﾗﾐﾗﾏｷI; I;┌ゲ;デ; S;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; COVID ヱΓく Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW 
realizzate analisi e approfondimenti sulla normativa nazionale emanata in corso di emergenza anche con 

riferimento al PNNR; 

- ｪﾉｷ  ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ｷﾐ Iヴｷゲｷが Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ さFﾗﾐSﾗ ヮWヴ ﾉ; ゲ;ﾉ┗;ｪ┌;ヴSｷ; SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉ; ヮヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SろｷﾏヮヴWゲ;ざ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデく ヴン SWﾉ Dﾉ ンヴっヲヰヲヰが ;ﾉ SWIヴWデﾗ ;デデ┌;デｷ┗ﾗ SWﾉ 
MISE del 29/10/2020 pubblicato in GU il 14/12/2020 recante la "definizione dei criteri e delle modalità di gestione 

Sｷ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗざ SWﾉ ヴｷIｴｷ;ﾏ;デﾗ FﾗﾐSﾗ Wが ｷﾐaｷﾐWが ;ﾉ DWIヴWデﾗ DｷヴWデデﾗヴｷ;ﾉW Mｷ“E SWﾉ ヲヰ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヲヱ IｴW ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ 
chiarimenti e indicazioni operative in relazione alle modalità e alle condizioni di accesso al Fondo e reso disponibili 

gli schemi per la presentazione della domanda di accesso. Le analisi e gli approfondimenti sono stati realizzati 

anche in relazione alle situazioni di crisi gestite dalla struttura e sono stati sintetizzati in schede e presentazioni; 

- il DL 118/2021 relativo alla disciplina della crisi di impresa, la struttura ha anche provveduto alla definizione di 

ipotesi emendative. 

 

Comunicazione 

Ai fini del consolidamento del modello di gestione delle crisi aziendali e dei processi di reindustrializzazione sostenuti 

S;ﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ｴ; ヴｷゲヮﾗゲデﾗ ;S ｷﾐ┗ｷデｷ Sｷ ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW Wっﾗ ｪWゲデｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴｷ Sｷ 
formazione/approfondimento rivolti a professionisti e soggetti a vario titolo interessati.  

 

6.5. U.O. 7 に VENETO WELFARE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Avvio del sistema di accreditamento regionale, con piattaforma ad hoc e raggiungibile dal sito 

www.venetowelfare.com ;ヴW; さ“ｷゲデWﾏ; ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ AIIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗざき 
- Valutazione e Approvazione delle Pratiche di accreditamento con costituzione del Comitato Tecnico così come 

previsto dalla normativa; 

- Stampa del libro Veneto Welfare - le azioni dei protagonisti e consegna a tutto il sistema Politico e Istituzionale 

del Veneto; 

- A┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉ; ゲデWゲ┌ヴ; SWｷ ヮヴｷﾏｷ H;ﾐSｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐIWﾐデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; PヴW┗ｷSWﾐ┣; 
Complementare, Sanità Integrativa, Bilateralità e Welfare Aziendale; 
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- Con osservatorio sul welfare è contｷﾐ┌;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉﾉW ｷﾐデWヴ┗ｷゲデW Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ゲI;デデ;ヴW ┌ﾐ; 
fotografia con interpretazione per scenari presenti e futuri di positività, ripresa, sviluppo nel passaggio da una 

situazione Pandemica a una Endemica.  

- Implementata ulteriormente la videoteca locata nel sito www.venetowelfare.com, con i vari video delle 

interviste e sintesi per punti delle stesse, che hanno visto coinvolto oltre al sistema regionale della 

rappresentanza e i soggetti iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デｷ┗ｷ ゲﾗデデﾗ ｷﾉ デｷデﾗﾉﾗ さｷデｷﾐWヴ;ヴｷ SWﾉ ┘Wﾉa;ヴWざ 
anche il mondo accademico; 

- Partecipato a molteplici eventi nazionali con interventi di nostri esperti e pubblicazione dei documenti nel sito 

www.venetowelfare.com con relative iniziative delle parti sociali sia nel territorio sia nei vari fondi previdenziali 

W ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ ﾐﾗﾐIｴYげが SWｷ ┗;ヴｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デｷ┗ｷ ｷﾐ デWﾏ; Sｷ ┘Wﾉa;ヴW ﾐWﾉ ヮanorama nazionale: 

“OLIDA‘IETAげ VENETOが “ANINVENETOが ITINE‘A‘I P‘EVIDEN)IALIが “ECONDO WELFA‘Eが FINAN)Aぎ BANCHE E 
ASSICURAZIONI, PARTI SOCIALI; 

- Oヴｪ;ﾐｷ┣┣;デﾗ ﾉげW┗Wﾐデﾗ SWﾉ Α ﾗデデﾗHヴW ヲヰヲヱ ゲ┌ﾉ デWﾏ; PヴW┗ｷSWﾐ┣; CﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴW W ｷﾐ┗WゲデｷﾏWﾐデｷ ﾐWﾉﾉげ EIﾗﾐﾗﾏｷ; 
Reale, coﾐ ｷ ﾏ;ゲゲｷﾏｷ WゲヮWヴデｷ ｷﾐ デWﾏ; Sｷ WWﾉa;ヴW W PヴW┗ｷSWﾐ┣; Cﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉW W ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デﾗ ﾉげW┗Wﾐデﾗ Iﾗﾐ OヴSｷﾐW 
SWｷ CﾗﾏﾏWヴIｷ;ﾉｷゲデｷ SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲ┌ﾉ デWﾏ; さD;ﾉ WWﾉa;ヴW TWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ;ﾉ ┘Wﾉa;ヴW A┣ｷWﾐS;ﾉWざく 

 

IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO 

Il quadro di riferimento legale, ;ﾉ I┌ｷ ｷﾐデWヴﾐﾗ ゲｷ IﾗﾉﾉﾗI; ﾉげUくOくが X S;デﾗ S;ぎ 

- Legge regionale 18 luglio 2017, n. 15 - さIﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉ; ヮヴW┗ｷSWﾐ┣; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴW W SWﾉ ┘Wﾉa;ヴW 
ｷﾐデWｪヴ;デﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉ VWﾐWデﾗざ ふBU‘ ﾐく ヶΓ SWﾉ ヲヱっヰΑっヲヰヱΑぶき 

- Legge regionale 29 dicembre 2017, n. 45 (Collegato alla legge di stabilità regionale 2018) に AヴデｷIﾗﾉﾗ ヵヵぎ さNﾗヴﾏ; 
di prima attuazione delle disposizioni in materia di previdenza complementare di cui alla legge regionale 18 

ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヱΑが ﾐく ヱヵざき 
- D.G.R n. 119 del 03/02/2020 - Approvazione dei requisiti e delle modalità per l'accreditamento dei soggetti 

gestori e promotori di forme di welfare collettive. Art. 2, Legge Regionale 18 luglio 2017, n. 15. Deliberazione n. 

119/Cr del 5 novembre 2019; 

- D.D n. 325 del 24/11/2020 - Procedure e requisiti di accreditamento delle forme di welfare collettive. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

La legge regionale n. 15/2017 definisce in maniera organica una politica regionale finalizzata a dare maggiore 

impulso allo sviluppo della previdenza complementare di natura collettiva e in generale ai sistemi di welfare 

integrato, con il fine di garantire ai propri cittadini migliori condizioni e prospettive di sicurezza economica e sociale. 

La legge, nel suo impianto generale, si connota per un preciso indirizzo programmatico: favorire la realizzazione di 

un sistema regionale, promuovendo e incentivando quelle forme di welfare collettive, che siano espressione del 

territorio e maggiormente integrate. 

PWヴ ｷﾉ ヮWヴゲWｪ┌ｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ケ┌WゲデW aｷﾐ;ﾉｷデ< ﾉ; ﾉWｪｪW ヮﾗﾐW ｷﾐ I;ヮﾗ ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ﾉげﾗﾐWヴW di realizzare una serie di interventi 

IｴW ゲヮ;┣ｷ;ﾐﾗ S;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐWが ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ケ┌;ﾉｷaｷI;デ;が ; ケ┌WﾉﾉW Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ Wﾐデｷ 
ｪWゲデﾗヴｷが ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ;ﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷが ;ﾉﾉ; WaaWデデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデ┌Sｷ W ヴｷIWヴche. 

PWヴ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ Sｷ ケ┌WゲデW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ X ゲデ;デ; Iﾗゲデｷデ┌ｷデ; ┌ﾐ Uﾐｷデ< OヮWヴ;デｷ┗; ヮヴWゲゲﾗ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが SWﾐﾗﾏｷﾐ;デ; UくOく 
Veneto Welfare alla quale è stato affidato il ruolo chiave di attuare gli indirizzi programmatici della Giunta Regionale 

e di gestire operatｷ┗ｷデ< SWﾉﾉ; DG‘ ﾐく ヱヱΓ SWﾉ ヰンっヰヲっヲヰヲヰが ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗく 

Gﾉｷ ;ﾏHｷデｷ ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷ SげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWﾉﾉげUくO VWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴW ｷﾐ I┌ｷ ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ;ヴデｷIﾗﾉ;デW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲﾗﾐﾗ ｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷぎ 

- Coordinamento degli attori del sistema regionale; 

- Promozione, informazione e assistenza qualificata; 
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- Azioni di sistema. 

Gﾉｷ W┗Wﾐデｷ ヮヴﾗﾏﾗゲゲｷ W ヮ;ヴデWIｷヮ;デｷ ｴ;ﾐﾐﾗ a;┗ﾗヴｷデﾗ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ ケ┌;ﾉｷ ゲｷ;ﾐﾗ ﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW ヮヴW┗ｷSWﾐ┣ｷ;ﾉｷ ｷﾐ VWﾐWデﾗ W IﾗﾏW 
ゲｷ ゲデｷ;ﾐﾗ ﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ｷ FﾗﾐSｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ヴW;ﾉWく NWﾉ IﾗﾐデWﾏヮﾗ X ゲデ;デ; ┗;ﾉ┌デ;デ; ﾉげｷﾐaﾉ┌Wﾐ┣; SWﾉﾉ; Iﾗﾐデヴ;デデ;┣ｷﾗﾐW 
IﾗﾉﾉWデデｷ┗; ;┣ｷWﾐS;ﾉWっデWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷSｷゲWｪﾐ;ヴW ﾉ; Hｷﾉ;デWヴ;ﾉｷデ< ; デ┌デデｷ ｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷが Iﾗﾐ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ ﾉｷﾏｷデｷ 
ﾐWﾉﾉげｷﾐ┗WゲデｷﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ヴW;ﾉW W SWﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWｷ aﾗﾐSｷ ヮWﾐゲｷﾗﾐWく 

Le varie testimonianze promozionali ｴ;ﾐﾐﾗ a;┗ﾗヴｷデﾗ ﾉげWﾏWヴｪWヴW SWｷ ゲWデデﾗヴｷ W SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ヮｷ┍ ｷﾐデWヴWゲゲ;ﾐデｷ ﾐWｷ ┗;ヴｷ 
investimenti, con un ruolo strategico e integrato di Veneto Sviluppo. 

 

Coordinamento degli attori del sistema regionale 

LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ┌ﾐ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ governance a regia regionale, che veda la partecipazione di tutti gli attori del 

sistema, è fondamentale nella strategia della Regione. 

NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗが Sﾗヮﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗ﾗ Iﾗﾐaヴﾗﾐデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; CﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ CﾗﾐIWヴデ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉW 
Parti Sociali (CRCPS), si è avuta una riflessione innovativa nel ruolo del sistema di Accreditamento promosso da 

Veneto Welfare e il ruolo della contrattualistica di secondo livello. 

Nei vari momenti di confronto Nazionale e regionale sono emerse linee guida evolutive in atto che hanno creato 

significative discontinuità rispetto al passato.  

Nello specifico: 

錨 Il modello del passato prevede un processo di allineamento tra imprese e lavoratori su base negoziale e 

Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉWぎ ｷﾉ ┗;ﾉﾗヴW ;ｪｪｷ┌ﾐデﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW X ﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ｪWﾐWヴ;デﾗ dalla singola unità produttiva. Tale 

sistema si conferma adeguato in una situazione congiunturale stabile caratterizzata da sistema bancario e 

sistema del welfare pubblico estremamente attivi su un territorio di riferimento nonché da un sistema 

imprenditoriale consolidato.  

錨 La crisi pandemica ed il palesarsi di nuovi trend economici richiedono un ulteriore passo in avanti che 

ｷﾐIﾉ┌SW ﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヴｷゲヮ;ヴﾏｷﾗ WS ;ゲゲｷI┌ヴ;┣ｷﾗﾐW ケ┌;ﾉｷ デヴ;ｷﾐｷ ヮWヴ ﾉ; aｷﾐ;ﾐ┣; 
operativa (non speculativa) e focus su supporto sanitario innovativo, in particolare per riabilitazione ed 

assistenza. 

錨 Il rapido rimbalzo dei fatturati ed il veloce riposizionamento delle nostre imprese sui mercati internazionali 

ｴ;ﾐﾐﾗ ヮﾗゲデﾗ ｷﾐ ヴｷﾉｷW┗ﾗ IﾗﾏW ｷﾉ a;デデﾗヴW aｷS┌Iｷ; デヴ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ｪWﾐWヴ;┣ｷﾗﾐｷ ﾏ;デ┌ヴW W 
quelle più giovani si confermi quale fattore critico di successo del sistema Nord Est. La capacità di fare sintesi 

dei gruppi tra opposti interessi attraverso il dialogo intergenerazionali costituisce la chiave per affrontare 

situazioni imprevedibili così come la concorrenza internazionale.  

 

Promozione, informazione e assistenza qualificata 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが ┗ｷゲデﾗ ｷﾉ ヮWヴS┌ヴ;ヴW SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ;が ゲｷ X I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デ; Iﾗﾐ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗゲデ;ﾐデW SWｪﾉｷ 
strumenti messi a disposizione dei cittadini offrendo i servizi informativi mirati alle esigenze del singolo. Nello 

ゲヮWIｷaｷIﾗが ｷﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< Iﾗﾐ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWが ｷﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW ゲｷ X ;ヴデｷIﾗﾉ;デﾗ ｷﾐ S┌W aｷﾉﾗﾐｷ Sｷ ;デデｷ┗ｷデ< デヴ; 
Sｷ ﾉﾗヴﾗ IﾗﾗヴSｷﾐ;デｷく Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐWぎ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ X ゲデ;デﾗ ケ┌Wﾉﾉﾗ ｷﾐIｷSWヴW ゲ┌ﾉﾉW ヮﾗtenzialità di 

sviluppo delle varie forme di welfare, a partire dalla previdenza complementare, sia in termini di incremento della 

percentuale di lavoratori iscritti ai fondi collettivi, sia in termini di incremento della media annuale dei contributi 

versati, sia nella prospettiva di ampliamento dei settori interessati, con riferimento anche ai settori del pubblico 

impiego. 

A partire da un'analisi delle migliori pratiche rinvenibili in altri contesti territoriali, nel corso del 2021 sono state 

sviluppate le seguenti attività: 

- attività di carattere generale finalizzata alla sensibilizzazione e alla diffusione della cultura previdenziale; 
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- ;デデｷ┗ｷデ< ﾏｷヴ;デ; ヴｷ┗ﾗﾉデ; ; デ;ヴｪWデ ゲヮWIｷaｷIｷ SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉW ; ｷﾐIヴWﾏWﾐデ;ヴW ﾉげ;SWゲｷﾗﾐW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ;ﾐIｴW 
sperimentando meccanismi di incentivazione e forme di remunerazione per gli intermediari; 

- attività di gestione e animazione delle pagine web del sito Veneto Welfare attraverso la stesura e gestione di un 

piano redazione, individuazione fonti, raccolta ed elaborazione contenuti per news, monitoraggio periodico 

attività; 

- Attività di gestione e animazione delle pagine social del profilo Veneto Welfare attraverso la stesura e gestione 

di un piano redazione, individuazione fonti, raccolta ed elaborazione contenuti per post, monitoraggio periodico 

attività. Attività di implementazione e aggiornamento delle funzionalità tecniche e dei contenuti del sito Web 

venetowelfare.com; 

- Valutazione e Approvazione delle Pratiche di accreditamento con costituzione del Comitato Tecnico così come 

previsto dalla normativa; 

- “デ;ﾏヮ; SWﾉ ﾉｷHヴﾗざ VWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴW - ﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ SWｷ ヮヴﾗデ;ｪﾗﾐｷゲデｷざ W IﾗﾐゲWｪﾐ; ; デ┌デデﾗ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; PﾗﾉｷデｷIﾗ W Iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW 
del Veneto; 

- A┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉ; ゲデWゲ┌ヴ; SWｷ ヮヴｷﾏｷ H;ﾐSｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐIWﾐデｷ┗;┣ｷﾗne della Previdenza 

Complementare, Sanità Integrativa, Bilateralità e Welfare Aziendale; 

- All'interno del progetto Welfare Academy, Veneto Welfare è partner del Master in Management del Welfare に 

MAWEが ヮヴﾗﾏﾗゲゲﾗ S; C;げ FﾗゲI;ヴｷ “Iｴﾗﾗﾉく Uﾐ ヮヴﾗｪWデデﾗ IｴW aﾗヴﾐｷゲIe attraverso un programma di tipo executive, 

ｷﾐデWｪヴ;ﾐSﾗ Sｷ┗WヴゲW ;ヴWW SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;ヴｷが ゲヮ;┣ｷ;ﾐSﾗ S;ﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ;┣ｷWﾐS;ﾉW W ゲﾗIｷ;ﾉW ゲｷﾐﾗ ;ﾉ Sｷヴｷデデﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ; 
quello tributario. Obiettivo del Master è la formazione di una figura altamente qualificata in grado di operare 

ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ WWﾉa;ヴW ;┣ｷWﾐS;ﾉW W Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉWが ｷﾐ ｷﾏヮヴWゲW aﾗヴ ヮヴﾗaｷデ W ﾐﾗﾐ ヮヴﾗaｷデ ;デデｷ┗W ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ﾐWﾉ ﾏﾗﾐSﾗ 
SWﾉ WWﾉa;ヴWが ﾏ; ;ﾐIｴW SWﾉﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWが SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ;が ﾐﾗﾐIｴY ｷﾐ ;ﾏHｷデｷ ゲｷﾐS;I;ﾉｷ W S;デﾗヴｷ;ﾉｷき 

- Cﾗﾐ ﾉげﾗゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ゲ┌ﾉ ┘Wﾉa;ヴW X Iﾗﾐデｷﾐ┌;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉﾉW ｷﾐデWヴ┗ｷゲデW Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ゲI;デデ;ヴW ┌ﾐ; 
fotografia con interpretazione per scenari presenti e futuri di positività, ripresa, sviluppo nel dopo Covid 19. Una 

serie di interviste sul futuro del welfare post Covid -19. 

Azioni di sistema 

È stata avviata la procedura di accreditamento, accreditando le prime strutture alla sezione A relativa al sistema di 

Previdenza Complementare Regionale. 

Nello specifico, con DGR n. 119/2020 la Regione del Veneto ha approvato i requisiti e le modalità per 

ﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ｪWゲデﾗヴｷ W ヮヴﾗﾏﾗデﾗヴｷ Sｷ aﾗヴﾏW Sｷ ┘Wﾉa;ヴW IﾗﾉﾉWデデｷ┗Wが ｷﾉ I┌ｷ WﾉWﾐIﾗ X ｪWゲデｷデﾗ S; VWﾐWデﾗ 
WWﾉa;ヴWが ﾉげUﾐｷデ< OヮWヴ;デｷ┗; Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ IｴW ゲ┗ﾗﾉｪW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデ i di 

welfare integrato in Regione Veneto. La delibera fa sintesi di un percorso di confronto attivo avviato da tempo con 

ﾉW ヮ;ヴデｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷが Sﾗ┗W ﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ X ┌ﾐ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ｷﾐ ｪヴ;Sﾗ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉ; ヮﾗﾉｷデｷI; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ;┗┗ｷ;デ; Iﾗﾐ ﾉ; LWｪｪW 
regionale 18 luｪﾉｷﾗ ヲヰヱΑが ﾐく ヱヵが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ┌ﾐ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗ﾗ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ IﾗﾐIWヴデ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ デWﾏ; Sｷ 
WWﾉa;ヴW ｷﾐデWｪヴ;デｷ┗ﾗく LげｷﾐデWﾐ┣ｷﾗﾐW X Sｷ デ┌デWﾉ;ヴW ﾉW WゲｷｪWﾐ┣W SWｷ aヴ┌ｷデﾗヴｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ┘Wﾉa;ヴWが ヴｷIﾗﾐﾗゲIWﾐSﾗ W a;┗ﾗヴWﾐSﾗ 
forme di welfare strutturate sul territorio e caratterizzate da profili di costo contenuti, efficienza gestionale e quote 

di investimenti sul territorio. Il provvedimento, che mira a coinvolgere operatori qualificati nei piani regionali di 

promozione del welfare territoriale, valorizzando tutti i soggetti interessati, toccherà quattro ambiti di intervento: 

previdenza complementare, assistenza sanitaria integrativa, enti e fondi bilaterali, altre forme di welfare integrativo. 
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