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1. FINALITÀ DEL DOCUMENTO 

Veneto Lavoro è ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia 

organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale, istituito con Legge Regionale n. 31/1998, articolo 8. 

Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚĞůůĂ LĞŐŐĞ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ ƐŽŶŽ ŽƌŐĂŶŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝů DŝƌĞƚƚŽƌĞ͕ ĐƵŝ 
sono demandate rispettivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione e il Collegio dei revisori, cui 

compete il controllo sulla gestione economico ʹ finanziaria, nonché ogni altra prerogativa prevista dalla normativa 

vigente. La vigilanza è esercitata dalla Giunta regionale, ai sensi della Legge Regionale 18 dicembre 1993, n. 53. 

CŽŵƉĞƚŽŶŽ ĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ ůĂ ŶŽŵŝŶĂ ĚĞŐůŝ ŽƌŐĂŶŝ͕ ů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ‘ĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ 
del Regolamento di gestione amministrativo-contabile, il riscontro sul bilancio di previsione e sul programma annuale, 

nonché sul rendiconto generale annuale.  

“ŽŶŽ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŝ ĂůƚƌĞƐŞ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉƌĞǀŝŽ ƉĂƌĞƌĞ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ 
consiliare, il piano annuale delle attività e la relazione annuale sulle attività svolte. Sotto il profilo gestionale, 

ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĐŚĞ ůĂ ůĞŐŐĞ ŝƐƚŝƚƵƚŝǀĂ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ Ăůů͛EŶƚĞ͕ ĚŽƚĂŶĚŽůŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĐŽŵŵŝƐƵƌĂƚĞ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ 
programmatici, richiede un elevato grado di responsabilità. Le strategie gestionali, pertanto, si sforzano di conciliare i 

princiƉŝ ƉƵďďůŝĐŝƐƚŝĐŝ ĚĞůůĂ ůĞŐŝƚƚŝŵŝƚă͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĐŝƚă ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶ 
ůŽŐŝĐŚĞ Ěŝ ƚŝƉŽ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ƋƵĂůŝ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďƵĚŐĞƚ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽƐƚŝ-benefici, il controllo di gestione e la 

soddisfazione del cliente. 

A seguito del processo di trasferimento delle funzioni in materia di mercato del lavoro dalle Province alle Regioni 

ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ ĐĚ͘ ‘ŝĨŽƌŵĂ DĞůƌŝŽ ;LĞŐŐĞ Ŷ͘ ϱϲ ĚĞů Ϭϳ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϭϰ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ƐƵůůĞ Đŝƚƚă MĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶĞ͕ ƐƵůůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ͕ 
suůůĞ ƵŶŝŽŶŝ Ğ ĨƵƐŝŽŶŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝ͟Ϳ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ ƋƵĂůĞ ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ă ĐƵŝ ƐŽŶŽ ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ le 

funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività 

di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, gestione del personale impegnato nei servizi e funzione di 

acquisizione dei beni e dei servizi necessari alle attività.  

Questo processo normativo ha trovato fondamento nella Legge 27 dicembre 2017, n. 205 (Legge di bilancio 2018) e 

ŶĞůůĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϱϰ ĐŽŵŵĂ Ϯ ĚĞůůĂ LĞŐŐĞ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ Ϯϵ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϰϱ ;CŽůůĞŐĂƚŽ ĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ěŝ ƐƚĂďŝůŝƚă 
regionale 2018) con cui la Regione del Veneto ha previsto il subentro di Veneto Lavoro a decorrere dal 1° gennaio 

2018 nelle funzioni attribuite alle Province e alla Città Metropolitana di Venezia nelle materie dei servizi per l'impiego. 

LĂ LĞŐŐĞ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕͟ ĂŶĐŚĞ 
a seguito delle modifiche introdotte dalla L.R. 25 ottobre 2018, n. 36 che ha recepito il nuovo ruolo e le nuove funzioni 

ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ğ ĨŽŶƚĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ŶĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕ ƌĂĨĨŽƌǌĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ 
legge istitutiva  il suo ruolo di sostegno alle politiche del lavoro, in conformità alla programmazione regionale e agli 

indirizzi della Giunta regionale. Con la L.R. 31 ottobre 2018, n. 38, inoltre, sono stati avviati gli Sportelli Informa Lavoro 

presso le amministrazioni comunali a sostegno del sistema a rete della gestione pubblica dei servizi del lavoro. 

IŶ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞůůĂ L͘ Ŷ͘ ϮϲͬϮϬϭϵ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
CPI͕͟ ů͛EŶƚĞ ŚĂ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽ͟ ĐŽŶ ǀĂůĞŶǌĂ ďŝĞŶŶĂůĞ ;ϮϬϭϵ-2020) 

già approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 del 29 novembre 2019 e successivamente ha 

aggiornato il piano  per adeguarlo alle modifiche previste dai Decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 

ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϱϵ Ğ ϰ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϮϯ͘ L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ 
ĐŽŶ DG‘ Ŷ͘ ϭϯϳϵ ĚĞů ϭϲ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͘ Iů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂ Ă ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞŝ 
processi e degli strumenti dei CPI al fine di migliorarne il livello di performance complessivo, di accrescere la 

qualificazione professionale degli operatori e dei servizi e rinsaldare il governo del sistema dei servizi pubblici per il 

lavoro nella Regione del Veneto. 

Le funzioni di Veneto Lavoro fanno riferimento Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ Ăƌƚ͘ ϮϮďŝƐ͕ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚĞůůĂ L‘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ 
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Tab. 1.1 Funzioni di Veneto Lavoro 

FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

a) direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di 
erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, secondo i criteri 
ƐƚĂďŝůŝƚŝ ŶĞů ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ ĐŽŵŵĂ ϱ ůĞƚƚĞƌĂ 
a); 

b) gestione del personale della rete pubblica dei servizi per il lavoro, con 
particolare riferimento alla contrattazione di secondo livello, alle procedure 
di reclutamento, alla formazione e alle altre funzioni previste dal 
ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ ĐŽŵŵĂ ϱ ůĞƚƚĞƌĂ ĂͿ͖ 

c) acquisizione di beni e servizi necessari allo svolgimento delle funzioni, 
ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ƐƚĂďŝůŝƚĞ ĚĂů ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ ĐŽŵŵĂ 
5, lettera b; 

e) ŚĂ ů͛ŽďďůŝŐŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ƉƵďďůŝĐŝƚă ƐŝĂ ĂůůĞ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ 
condotte sui dati contenuti nel sistema informativo lavoro del Veneto (SILV) 
Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯϴ͕ ƐŝĂ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ 
gratuito; 

- IƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ ͞ “ƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂůĂǀŽƌŽ͟ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ 
di servizi per il lavoro. Per favorire politiche di inserimento e incentivazione 
Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 
 

Organizzazione 
MDL 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 22 bis 
 

b) collabora con le strutture regionali competenti in materia di lavoro in tema 
di programmazione, gestione e valutazione degli effetti delle politiche del 
lavoro; 

c) fornisce assistenza tecnica alle strutture regionali competenti in materia di 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ůĂǀŽƌŽ Ž ƐƵ ĂůƚƌĞ ŵĂƚĞƌŝĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƐƉecifici 
progetti; 

f ter) ƉƌŽŵƵŽǀĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
specifiche politiche per i settori in crisi o per le aree territoriali 
caratterizzate da declino industriale, che coinvolgano le istituzioni locali e 
le parti socŝĂůŝ͕ ĂǀǀĂůĞŶĚŽƐŝ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ 
privati, anche attraverso specifici accordi di area. 

- LĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉƵž ĂƚƚƌŝďƵŝƌĞ Ăůů͛ĞŶƚĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ğ 
assistenza tecnica, rispetto a quelle svolte ai sensi della presente legge. 

 

Assistenza 
Tecnica Regione 
del Veneto 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. 2bis 
 

f) assicura le attività in materia di sistema informativo lavoro del Veneto 
(SILV); 

f bis) ĂƐƐŝĐƵƌĂ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ Ğ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
regionale, le attività di coordinamento della rete regionale dei servizi per il 
ůĂǀŽƌŽ͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ 
Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͖ 

- La Regione, allo scopo di garantire la più ampia disponibilità e fruibilità delle 
politiche del lavoro, realizza il Sistema Informativo lavoro Veneto (SILV). 

- Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al 
coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per 
il lavoro, alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e 
accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e delle 
imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di 
amministrazione digitale ed in conformità agli standard informatici e 
statistici del Sistema informatico unitario delle politiche del lavoro. 

- il SILV assicura: 
a) la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i 

mercati del lavoro territoriali, con riferimento anche alle condizioni di 
vita e alle opportunità di qualificazione; 

Sistema 
Informativo 
MDL 

Art. 13. c. 2 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 1 
 
Art. 28. c. 2 
 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 3 
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FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

b) ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ 
secondo i modelli standard operativi condivisi; 

c) ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ dei servizi 
ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ 
passive del lavoro; 

d) ů͛ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů 
lavoro e con gli altri sistemi informativi pubblici. 

- ů͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Veneto Lavoro assicura la progettazione, la realizzazione, la 
ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů “ILV ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ 
direttive della Giunta regionale e in raccordo con le strutture regionali 
competenti. 

- il coordinamento delle attività di conduzione e sviluppo del SILV è affidato 
ad un comitato strategico, istituito dalla Giunta regionale. Il comitato è 
ƉƌĞƐŝĞĚƵƚŽ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛AƌĞĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ 
composto da un dirigente della struttura regionale competente in materia di 
ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂ ƵŶ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ 

- ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů “ILV ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ž 
autorizzati nonché delle pubbliche amministrazioni statali, regionali e locali 
che vi hanno interesse, è conƐĞŶƚŝƚŽ ƉƌĞǀŝĂ ƐƚŝƉƵůĂ Ěŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ů͛ĞŶƚĞ 
regionale Veneto Lavoro. Lo schema delle convenzioni di accesso al SILV è 
approvato dalla Giunta regionale.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 28. c. 4 
 
 
Art. 28. c. 5 
 
 
 
 
Art. 28 c. 6 
 

a) ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ăů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ Ăůů͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ 
politiche del lavoro rapportandosi alle strutture regionali competenti in 
materia di lavoro; 

d) favorisce la qualificazione dei servizi per il lavoro, attraverso attività di 
ricerca, studio e documentazione; 

L͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĂ ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ƐǀŽůŐĞ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ĨŽƌŶŝƌĞ 
gli elementi conoscitivi di supporto alla programmazione e alla valutazione delle 
politiche del lavoro ed in particolare a: 

a) arricchire le informazioni disponibili sul mercato del lavoro regionale, 
congiunturali e strutturali, sull'analisi e previsione dei profili 
professionali dei settori merceologici anche al fine di fornire elementi 
utili alla definizione dei fabbisogni formativi e delle politiche regionali di 
formazione;  

b) monitorare l'impatto delle politiche del lavoro, comunitarie, nazionali e 
regionali;  

c) collaborare alla produzione di materiali utili all'orientamento scolastico 
e professionale;  

d) collaborare con l'osservatorio nazionale del mercato del lavoro;  
e) promuovere ed effettuare, anche in collaborazione con le parti sociali e 

gli enti bilaterali di cui all'articolo 2, comma 1, lettera h), del decreto 
legislativo 10 settembre 2003, n. 276, indagini sui profili professionali e 
formativi;  

f) promuovere ed effettuare indagini su tematiche specifiche, nell'ambito 
del piano annuale di attività dell'ente regionale Veneto Lavoro di cui 
all'articolo 13, comma 3;  

g) promuovere indagini sul fenomeno del lavoro parasubordinato, anche 
attraverso pubblicazioni periodiche o monografiche e iniziative 
pubbliche rivolte alle categorie interessate, e pubblicare uno specifico 
rapporto annuale.  

- L͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϯ ƐǀŽůŐĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ 
osservatorio regionale sul mercato del lavoro in raccordo con la segreteria 

Osservatorio 
MDL 

Art. 13 c. 2 
 
 
 
 
Art. 12 c. 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 12 c. 2  
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FUNZIONE CATEGORIA RIFERIMENTO 

regionale competente in materia di lavoro e le strutture regionali 
competenti in materia di lavoro e di statistica. 

- NĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶĨůƵŝƐĐŽŶŽ ůĞ ďĂƐŝ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů “ILV Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯϴ͕ ůĞ ďĂƐŝ 
informative connesse alle procedure di autorizzazione e accreditamento, 
nonché tutte le informazioni raccolte, secondo parametri e indicatori 
ŽŵŽŐĞŶĞŝ ƐƚĂďŝůŝƚŝ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϭ ;Aƌƚ͘ ϭϭ - Monitoraggio, 
valutazione delle politiche per il lavoro e master plan dei servizi per il 
lavoro). 

 

 
 
Art. 12 c. 3 
 

Il funzionamento di Veneto Lavoro si basa sui seguenti principi: 

a) trasparenza ed economicità della gestione amministrativa; 

b) programmazione, metodica di budget e sistema di contabilità analitica per centri di costo e di responsabilità 

nella gestione contabile e finanziaria; 

c) qualità e attenzione al cliente nella prestazione dei servizi. 

L͛EŶƚĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚĂďŝůĞ͕ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ Ğ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŽn apposito 

regolamento proposto dal Direttore ed approvato dalla Giunta regionale. 

LĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ɛŝ ĨŽŶĚĂ ƐƵůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ ͞Ă ƌĞƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ͟ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
per il lavoro pubblici e privati previsto dalla legge regionale n. 3/2009 e s.m.i.. Il modello Veneto trova un 

ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ŶĞůůĂ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ĚĞů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ͕ ƉĞƌ ĐƵŝ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌŝĨŽƌŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ğ ŝŶ ƵŶĂ ůŝŶĞĂ Ěŝ 
ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ů͛ĂƚƚƵĂůĞ ƐŝƐƚĞŵĂ Ğ ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ĚĞůůĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞlla rete è quella di un rafforzamento e 

ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞƐŝƐƚĞŶƚĞ͘ 

 

LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ĐƵŝ ů͛EŶƚĞ ŽƉĞƌĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ŝů ͞ ‘ĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ 
Ŷ͘ ϭϰϰ ĚĞů ϬϱͬϭϬͬϮϬϮϭ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ Ě͛ĂƚƚŽ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽnale del Veneto con provvedimento n. 1281 del 21 

ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ͘ L͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ŵŽĚĞůůĂƚĂ ĂǀĞŶĚŽ Ă ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂ ƐƚĂďŝůŝƚă Ěŝ ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞůůĂ 
mission istituzionale, ma anche la variabilità di breve periodo delle specifiche attività affidate di volta in volta dalla 

Regione. 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ŝƐƉŝƌĂƚĂ Ăŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ͗ 

a. ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă͕ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĞĚ ĂůůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ͖ 
b. sviluppo della professionalità, integrazione delle ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĞĚ ŽƚƚŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ 

umane; 

c. qualità dei processi e nel coordinamento tra unità organizzative; 

d. valutazione della performance organizzativa e individuale basata su risultati. 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ costituzione delle seguenti Unità Organizzative e Territoriali con la 

presenza di ruoli dirigenziali: 

- Direzione; 

- 7 U.O.T.; 

- U.O.1 Bilancio e Approvvigionamenti; 

- U.O.2 Personale; 

- U.O.3 Sistema Informativo Lavoro Veneto; 

- U.O.4 Osservatorio regionale Mercato del Lavoro; 

- U.O.5 AT Gestione Fondi Europei; 

- U.O.6 Unità di Crisi e servizi alle Imprese; 

- U.O.7 Veneto Welfare; 
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- U.O.8 Coordinamento e Gestione rete pubblica dei servizi per il lavoro. 

La pianta organica riportata nella tabella che segue viene ripresa dal Piano dei fabbisogni di Veneto Lavoro di cui al 

decreto direttoriale n. 90 del 28/04/2021 e aggiornata a seguito delle variazioni del personale intervenute nei mesi 

successivi. 

 

 

Tab. 1.2 Pianta organica di Veneto Lavoro 

Categoria Personale in servizio  
al 01/09/2021 

Categoria C  
a seguito esaurimento 

A e B  

Assunzioni 
programmate/ 
Posti vacanti 

Dotazione organica 

A 1 -- -- 0 

B 60 -- -- 0 

C 325 61 21 407 

D 194 -- 10 204 

Dirigente 7 -- 4 9 

Totale 587 
 35 620 

 

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO 2021 
 

2.1. QUADRO SU ECONOMIA E LAVORO 
 

Il 2021 si è concluso confermando le attese di una ripresa economica sostenuta che ha permesso il rimbalzo tanto 

atteso dopo il crollo subito nel corso del 2020, consentendo anche al mercato del lavoro di superare le difficoltà cui 

era aŶĚĂƚŽ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ŐƌĂǌŝĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ͘ LĞ ŵŽůƚĞ ŝŶĐŽŐŶŝƚĞ 
ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ůĂ ĐŚŝƵƐƵƌĂ Ě͛ĂŶŶŽ Đŝ ƐƚĂŶŶŽ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŶĚŽ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ŝŶŝǌŝŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͗ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ 
pandemica (tra varianti e ƚĞŵƉŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞŝ ǀĂĐĐŝŶŝͿ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ƉƌĞŽĐĐƵƉĂŶƚĞ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ƉĞƌ ůĂ ƐĂůƵƚĞ 
dei cittadini anche per le ricadute sul sistema economico che, seppure non vincolato da un lockdown generalizzato, 

paga i costi di frequenti e massicce assenze dei lavoratori (in quarantena o in isolamento) come pure dei molti vincoli 

ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ŝŵƉŽƐƚŝ ƉĞƌ ƌĂŐŝŽŶŝ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͖ ůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůů͛ŝŶĨůĂǌŝŽŶĞ ƐĞŵďƌĂ ŽƌŵĂŝ ƵŶ ĨĞŶŽŵĞŶŽ ƚƵƚƚ͛ĂůƚƌŽ ĐŚĞ 
transitorio che pare assodato ci accompagnerà durante questo nuovo anno e che condizionerà le politiche monetarie 

delle banche centrali; la lievitazione dei costi dei prodotti energetici, delle materie prime e dei semilavorati, legate 

spesso a tensioni geopolitiche, si riflettono sulle modalità della produzione (sospensioni delle attività e rallentamenti 

ŶĞůů͛ĞǀĂƐŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƌĚŝŶŝͿ ĐŽŵĞ ƉƵƌĞ ƐƵŝ ĐŽƐƚŝ ĚĞŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ ĨŝŶĂůŝ Ğ͕ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ͕ ƐƵůů͛ŝŶĨůĂǌŝŽŶĞ͖ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 

denuncia problemi sia sul versante della domanda (con una dichiarata elevata difficoltà nel reperimento della 

ŵĂŶŽĚŽƉĞƌĂ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌŝĚŽƚƚĂ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ŝŵƉŽƐƚĂ ĚĂůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂͿ ƐŝĂ ƐƵ ƋƵĞůůŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ 
(con lavoratori spesso disorientati dalla necessità di dover riorientare le proprie preferenze settoriali e intimoriti nel 

proporsi per occupazioni con forte esposizione ai contatti umani). Non sarà purtroppo un anno facile e men che meno 

lo sarà stilare previsioni credibili viste le tantissime incognite da considerare. 

Il 2021 ha confermato le attese di una ripresa economica sostenuta dopo la crisi pandemica: rispetto al +6% di crescita 

ĚĞů Pŝů ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂů ŐŽǀĞƌŶŽ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϭ ůĂ ƐƚŝŵĂ ĚĞůů͛IƐƚĂƚ Ă ĨŝŶĞ ŐĞŶŶĂŝŽ ğ ƉĂƌŝ Ăů нϲ͕ϱйϭ ŵĞŶƚƌĞ PƌŽŵĞƚĞŝĂ ǀĞĚĞ ƋƵĞůůĂ 
del Veneto al +6,9%. Più contenute le previsioni per il 2022 che, ŝŶĨůƵĞŶǌĂƚĞ ĚĂŝ ĐŽƐƚŝ ĚĞůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ Ğ ĚĂů ĐƌĞƐĐĞƌĞ 
ĚĞůů͛ŝŶĨůĂǌŝŽŶĞ͕ ǀĞĚŽŶŽ ů͛IƚĂůŝĂ Ăů нϰй ĞĚ ŝů VĞŶĞƚŽ Ăů нϰ͕Ϯй͘  
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Le valutazioni espresse dagli intervistati dagli analisti di IHS Markit PMI (rilevazioni riferite al mese di dicembre) vedono 

ƚƵƚƚŝ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ĂŶĐŽƌĂ ŝŶ ĞƐƉĂŶƐŝŽŶĞ͗ ŝů ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌŽ ĐŽŶĨĞƌŵĂ ůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĐŽŶ ů͛ŝŶĚŝĐĞ PMI ĐŚĞ ğ ƌŝŵĂƐƚŽ ǀŝĐŝŶŽ Ăů ǀĂůŽƌĞ 
record assoluto di novembre in funzione di una ulteriore rapida crescita della produzione e dei nuovi ordini, anche se 

con tassi di espansione mensili in leggero rallentamento; la carenza di materiale e il crescente costo dei trasporti si 

sono riversati sui costi di acquisto che sono lievitati ulteriormente e notevolmente, con le aziende che hanno 

aumentato i loro prezzi di vendita ad un livello quasi record e che hanno moderato il loro ottimismo riguardo alle 

previsioni per la produzione del 2022; il settore terziario continua la propria espansione anche se ad un ritmo più lento 

dei mesi precedenti con un raffreddamento dello slancio, visto il forte rallentamento del tasso di espansione 

ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ůĞŐĂƚŽ ĂĚ ƵŶ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ Ɖŝƶ ŵŽĚĞƐƚŽ ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ŽƌĚŝŶŝ Ğ ĂůůĂ ƌĞĐĞŶƚĞ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨůƵƐƐŽ 
ĚĞůůĞ ĐŽŵŵĞƐƐĞ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂůů͛estero; in questo caso le aziende hanno mostrato una maggiore fiducia 

ŶĞůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝů ŶƵŽǀŽ ĂŶŶŽ͖ ů͛ƵůƚŝŵŽ ŵĞƐĞ ĚĞů ϮϬϮϭ ŚĂ ǀŝƐƚŽ ŝů ƐĞƚƚŽƌĞ ĞĚŝůĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂƌĞ ůĂ 
sua curva di crescita, con il tasso di espansione dell'attività che si è attenuato solo leggermente rispetto al massimo 

storico di novembre; le condizioni della domanda sono rimaste forti, stimolate dagli schemi di sgravi fiscali del governo, 

con un'espansione quasi record dei nuovi lavori; gli operatori del settore rimangono ottimisti rispetto all'aumento 

dell'attività nei prossimi 12 mesi. 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ ŶŽƚĂ ĚĞůů͛IƐƚĂƚ ;“ƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ FůĂƐŚ͕ OĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ 
10 gennaio 2022) stima che a novembre 2021 rispetto ai livelli pre-pandemia (febbraio 2020), il numero di occupati è 

ancora inferiore di 115 mila unità, ma il tasso di occupazione (58,9%) è superiore di 0,2 punti, quello di disoccupazione 

è sceso dal 9,7% al 9,2% e il tasso di inattività (35,0%) è ancora superiore di 0,2 punti.  

Le stime di Prometeia vedono, come detto, il Pil del Veneto (a prezzi di mercato, valori concatenati, riferimento 2015) 

crescere del 6,9% nel 2021 e del 4,2% nel 2022, valori del tutto simili a quelli riferiti alla Lombardia e leggermente 

migliori di quelli medi italiani.  

In Veneto il saldo tra assunzioni e cessazioni nel 2021 è stato pari a +39.700 unità, quando nel 2019 era stato di 

+26.000; il numero delle assunzioni è però ancora inferiore del -9%, per effetto dei primi quattro mesi dell͛ĂŶŶŽ 
quando ancora erano in vigore alcune restrizioni. Il bilancio del 2021 per le tre tipologie contrattuali considerate è 

ƐƚĂƚŽ ŶĞŐĂƚŝǀŽ ƐŽůŽ ƉĞƌ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ ;-ϯ͘ϵϬϬͿ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ĞůĞǀĂƚŽ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ͞ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͟ Ă ƚĞŵƉŽ 
indeterminato (13.100 rispetto alle 8.000 del 2019) e di un volume di assunzioni ancora sotto di 8 punti percentuali 

rispetto a due anni prima. Il tempo indeterminato (+5.200 posizioni) è molto meno positivo rispetto al 2019 (+46.500) 

soprattutto per: la caduta delle trasformazioni da contratti a termine (-39%, che hanno interessato in particolare i 

Ɖƌŝŵŝ ŵĞƐŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŐĞŶŶĂŝŽ͕ ƋƵĂŶĚŽ ŝů ůŽĐŬĚŽǁŶ ƌĞŶĚĞǀĂ ĨŽƐĐŚĞ ůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ƉĞƌ ŝů ĨƵƚƵƌŽͿ͕ ŝů ŵĂŶĐĂƚŽ 
turnover determinato dal blocco dei licenziamenti, oltreché per il minor volume di assunzioni (-13%) il cui numero 

però negli ultimi mesi ha eguagliato quello del 2019 e a dicembre è stato superiore per ben il +17%. Il tempo 

determinato presenta un saldo particolarmente positivo (+38.500 unità quando era stato di -25.400 due anni prima) 

in considerazione di una intensificazione del reclutamento in questo periodo di grande incertezza che ha portato a 

ricostituire un bacino occupazionale significativamente ridottosi durante il lockdown. 

Le cessazioni dei contratti di lavoro sono risultate complessivamente 500.000, un numero inferiore del -11% rispetto 

al corrispondente periodo di due anni prima, in analogia con la flessione delle assunzioni. Quanto ai motivi di chiusura 

dei contratti prevalgono le cessazioni per fine termine (262.400) rispetto alle 170.500 per dimissioni, i licenziamenti 

economici collettivi e individuali sono stati nel complesso 16.600 (erano stati 34.200 due anni prima), crescono del 

нϭϭй ŝ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝ͘ CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŝ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ ĚĂ ƚempo indeterminato (individuali e 

collettivi) effettuati a partire dalla fine di giugno possiamo vedere come essi ammontino ad oggi a circa 9.400 rispetto 

ai 16.000 del 2019 e ai 15.000 del 2018. 

Dal punto di vista settoriale la flessione della domanda di lavoro è stata abbastanza diffusa anche se non mancano 

ƐĞƚƚŽƌŝ ĐŚĞ ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ ǀĂƌŝĂǌŝŽŶŝ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ͗ ŵĞŶƚƌĞ ů͛ŽĐĐŚŝĂůĞƌŝĂ ŵŽƐƚƌĂ ƵŶ ĚĞĨŝĐŝƚ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵ ĚĞů -

30%, le macchine elettriche segnano un +17% e la chimica-plastica un +11%; con rilevante segno negativo ancora il 

settore turistico (-22%), ma anche la concia e il tessile (rispettivamente -17% e -ϵйͿ͖ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ɛŝ 
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distinguono positivamente le attività finanziarie e culturali (+12%). I saldi sono estesamente positivi per tutti i settori, 

fatta eccezione per il settore agricolo (-740 posizioni), per quello del tessile-abbigliamento (-590), per la concia (-80 

unità) e per le attività finanziarie (-74). Ad oggi, a partire dal 23 febbraio 2020, il bilancio occupazionale grezzo del 

settore privato con riferimento ai tre contratti principali (cti, cap e ctd) è in Veneto positivo per +17.000 posizioni 

ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͘ È ƵŶ ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĐŚĞ ƐĐŽŶƚĂ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ŵĂƐƐŝĐĐŝŽ ĚĞůůĂ CŝŐ͕ ŝů ďůŽĐĐŽ ĚĞŝ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝ͕ ĐŚĞ ŵĞĚŝĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ 
diverse tra territori e settori, oltre a riflettere momenti diversi del ciclo stagionale. 

Il flusso delle dichiarazioni di disponibilità nel 2021 è stato pari a 125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -

ϭϯй͘ È ƵŶ ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ŝŵƉƵƚĂďŝůĞ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ Ăůů͛ŝƌrigidimento del mercato del lavoro e ad un possibile effetto 

ƐĐŽƌĂŐŐŝĂŵĞŶƚŽ͕ ĞŶƚƌĂŵďŝ ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůŝ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĂůůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͘ 

 

2.2. SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO  

NĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƋƵŝŶƋƵĞŶŶŝŽ͕ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞůůĞ ƌŝĨŽƌŵĞ ĚĞů JŽďƐ AĐƚ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂǀǀŝĂƚŝ molteplici interventi di 

riforma/revisione degli strumenti di politica del lavoro e dei servizi per il lavoro, che ne hanno profondamente 

ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŽ ů͛ĂƐƉĞƚƚŽ͘ QƵĞƐƚŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŚĂŶŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ƐŝĂ ŝů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ŝ ƐŝŶŐŽůŝ Ăŵďŝƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ůa 

reale attivazione è avvenuta gradualmente, in alcuni casi è ancora in corso. 

L͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ĐŽŵĞ ŶĞů ϮϬϮϬ͕ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĂ Ă 
ĐŽŶƚĞŶĞƌĞ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚŝƌĞƚƚŝ Ğ ŝŶĚŝƌĞƚƚŝ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ĞƉŝĚĞŵŝŽůŽŐŝca COVID 19 erogando misure di sostegno al 

ƌĞĚĚŝƚŽ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ŚĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂƚŽ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƐƚĂďŝůĞ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͕ 
a migliorare i tempi del lavoro favorendo la conciliazione tra vita e lavoro, a migliorare la qualificazione professionale 

promuovendo occasioni di lavoro soprattutto in riferimento alle fasce più giovani di popolazione. Le risorse messe 

in campo sono state orientate al rilancio della domanda di lavoro nei confronti delle imprese, al rafforzamento 

ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŝŶǀĞƐƚĞŶĚŽ ƐƵ ƋƵĂůŝĨŝĐŚĞ Ğ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ƐƵů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ 
ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ƐƵůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƐƵůůĂ ůŽƚƚĂ ĐŽŶƚƌŽ ůĂ ƉŽǀĞƌƚă Ğ ƐƵů 
sostegno delle pari opportunità. 

Sono stati profondamente ridisegnati gli strumenti di politica passiva tramite una revisione degli ammortizzatori 

sociali per chi perde il lavoro (NASpI), ma anche quelli in costanza di lavoro (Cassa integrazione). Con riferimento al 

loro impatto sƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ƌŝƐƵůƚĂ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂ ů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ 
ƉůĂƚĞĂ Ěŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͕ ĐŚĞ ƉĞƌ ůĂ NA“ƉI ĂƌƌŝǀĂ Ă ĐŽƉƌŝƌĞ ƋƵĂƐŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ĐĂƐŝ Ěŝ ƉĞƌĚŝƚĂ ŝŶǀŽůŽŶƚĂƌŝĂ ĚĞůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ Ğ ůĂ Ɖŝƶ 
decisa regolamentazione dĞůůĂ ĐŽƐŝĚĚĞƚƚĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ğ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞĨŝĐŝŽ ĐŚĞ ŵŝƌĂ ĐŽŶ 
ciò a connettere in maniera più forte di quanto avvenuto in passato le politiche passive con quelle attive. 

Per quanto riguarda le misure di politica attiva, gli interventi messi in campo a livello nazionale scontano una 

tendenza ad un accentramento gestionale che risulta poco aderente alla previsione costituzionale di una 

competenza regionale nella materia.  

Se consideriamo i tre principali interventi nazionali riconducibili al mondo delle politiche attive - a) il Programma 

GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ͖ ďͿ ů͚AƐƐĞŐŶŽ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͖ ĐͿ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĐŽůůĞŐĂƚŝ Ăů ‘ĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ʹ solo il primo è 

stato implementato avendo cura di rispettare le competenze in materia delle ‘ĞŐŝŽŶŝ ĞĚ ğ ĂŶĐŚĞ ů͛ƵŶŝĐŽ ĐŚĞ ŚĂ ĂǀƵƚŽ 
ƵŶ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ŶĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽƉŽƐƚĞ͘ L͛AƐƐĞŐŶŽ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶǀĞĐĞ͕ ůĂ ĐƵŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ğ 
fortemente accentrata, nonostante la previsione normativa per un suo potenziale utilizzo esteso a tutti i disoccupati 

che non si ricollocano entro sei mesi, non è decollato e la sua sperimentazione può considerarsi pressoché 

fallimentare. Il medesimo strumento viene ora proposto quale misura di politica attiva elettiva per i percettori di 

reddito dŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ŝů ƉĂƚƚŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ Đŝž ŝŶ ĂĨĨŝĂŶĐĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂůƚƌĂ ŵŝƐƵƌĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĐĂŵƉŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉĞƌ ƋƵĞƐƚŽ ƚĂƌŐĞƚ Ě͛ƵƚĞŶǌĂ ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
e accompagnamento al lavoro forniti da personale allo scopo reclutato (i cosiddetti navigator). Al momento la prima 

previsione non è sostanzialmente ancora stata attivata mentre i servizi di assistenza offerti dai navigator soffrono di 

ĞǀŝĚĞŶƚŝ ƉƌŽďůĞŵŝ Ě͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ă ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĞĚ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ 
questo motivo la loro azione risulta poco efficace. 
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Anche nella programmazione regionale vi sono elementi di novità che tendono a rispondere alla sollecitazione 

proveniente dagli indirizzi nazionali a garantire misure di politica attiva a carattere universalistico.  

A fronte di una precedente offerta focalizzata sulla varietà delle misure ma con evidenti limiti di continuità e di 

estensione, vi è una graduale concentrazione dei programmi proposti per evitare una dispersione degli stessi ed 

anche una successione temporale degli interventi che mira a garantire sostanzialmente una disponibilità di offerta 

ƐĞŶǌĂ ƐŽůƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă͘ L͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ;AǆLͿ ŶĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůĂ ĨŽƌŵĂ Ɖŝƶ innovativa a tale proposito, 

ŵĂ ĂŶĐŚĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ Ğ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ɖŝƶ ŽƌŝĞŶƚĂƚĞ Ăůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ 
una programmazione più attenta agli aspetti ora messi in luce. 

Al netto delle misure a sostegno del capitale uŵĂŶŽ ĚĞŐůŝ ŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶŝ ͞Ěŝ ŶŝĐĐŚŝĂ͟ ĐŽŶ ǀĂůŽƌĞ 
sperimentale e/o di soddisfazione di bisogni del tutto speciali, il quadro attuale offre una disponibilità di interventi 

focalizzati su tre grandi gruppi target:  

a) giovani ʹ con i diversi interventi finanziati dal programma Garanzia Giovani; 

b) adulti ʹ ĐŽŶ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͖ 

c) categorie svantaggiate ʹ con i progetti di Azioni Integrate territoriali per favorire l'inclusione sociale e con 

ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů FŽŶĚo regionale per i lavoratori disabili. 

IŶ ĐŝĂƐĐƵŶĂ ĚĞůůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ğ ƉŽŝ ƌŝŶǀĞŶŝďŝůĞ ů͛ŽƉǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ 
ĐŽŵďŝŶĂƌĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ ĚŝǀĞƌƐĞ Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ;ĐŽŶƐƵůĞŶǌĂ Ğ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ tirocinio). 

‘ŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ͕ ŝů ƋƵĂĚƌŽ Ɛŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂ 
oggi profondamente mutato e soprattutto con una prospettiva a breve termine di completamento di un processo di 

rafforzamento generale del sistema che ne delinea una capacità di intervento significativamente migliorata sia sotto 

ů͛ĂƐƉĞƚƚŽ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŽ͘ 

IŶŽůƚƌĞ ĂƐƐƵŵĞ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝůŝĞǀŽ ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ƵŶĂ ĂĚĞŐƵĂƚĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌa e di 

seguito se ne propone un approfondimento. 

Nel corso del 2021 il sistema dei servizi per il lavoro della regione Veneto ha dovuto affrontare una serie di sfide e 

strategie a breve e medio termine per affrontare le questioni attuali legate a COVID-19. Inizialmente è stata 

affrontata la riorganizzazione dei processi di lavoro all'interno dei CPI e l'organizzazione dell'erogazione di servizi a 

persone in cerca di lavoro e datori di lavoro. Sono state garantite le politiche attive presenti a livello regionale e 

nazionale (Garanzia Giovani, Assegno per il Lavoro, Reddito di Cittadinanza) modificando le dinamiche di 

ƵƚŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͘  

Il pesante impatto della crisi prodotta dalla pandemia da COVID-19 sul contesto socio-economico veneto ha indotto 

la Regione del Veneto a trasferire le risorse programmate della politica di coesione regionale 2014-2020 e del 

ďŝůĂŶĐŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ǀĞƌƐŽ ŵŝƐƵƌĞ ƵƌŐĞŶƚŝ ŝŶ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ĂŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƉĞƌ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽĐŝŽ-sanitario, le attività 

economiche, i lavoratori e le famiglie. 

L͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ ŚĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ƉƌŽĨŽŶĚĂŵĞŶƚĞ ƌŝŽƌŝĞŶƚĂƚŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĞƌĂ ƐƚĂƚĂ 
definita per dare una risposta tempestiva a chi ha subito e sta ancora subendo gli effetti della pandemia. Al 

contempo, la Regione si è mossa anche per promuovere, in una prospettiva di sviluppo, la crescita sostenibile e la 

resilienza del sistema socio-economico del nostro territorio. 

In un primo momento, immediatamente dopo i primi provvedimenti nazionali in materia di contenimento e gestione 

ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ĚĂ CŽǀŝĚ-19 - e prendendo atto delle prime modifiche al quadro normativo europeo che hanno 

ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ ĂŵƉŝ ŵĂƌŐŝŶŝ Ěŝ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ FŽŶĚŝ “ƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ - la Regione del Veneto ha adottato le prime 

linee di indirizzo per trasferire le risorse ancora disponibili sui Programmi Operativi Regionali (POR) FESR e FSE 2014-

ϮϬϮϬ͕ ƉĞƌ ŵŝƐƵƌĞ ƵƌŐĞŶƚŝ ŝŶ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ĂŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽĐŝŽ-sanitario, delle attività 

economiche, dei lavoratori e delle famiglie della nostra Regione (DGR n. 404 del 31 marzo 2020, DGR n. 745 del 16 

giugno 2020, DGR n. 1332 del 16 settembre 2020). 
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CŽŶ ů͛ĂĐĐŽƌĚŽ GŽǀĞƌŶŽ-Regione firmato a luglio 2020 dal Presidente Luca Zaia e dal Ministro per il Sud e la Coesione 

Territoriale, Giuseppe Provenzano (DGR n. 786 del 23 giugno 2020), si è poi giunti ad una riprogrammazione vera e 

propria dei Fondi europei Strutturali in risposta alla crisi pandemica. Sulla base di tale Accordo e grazie alle modifiche 

regolamentari tempestivamente adottate dalla Commissione europea, insieme alle norme contenute nel Decreto 

Rilancio, la Regione del Veneto ha ri-programmato risorse del POR FSE 2014-2020 per 119,7 milioni di euro  

modificando il POR FSE 2014-2020 (decisione di esecuzione della Commissione europea C(2020)7421 del 

22/10/2020). 

Gůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛AĐĐŽƌĚŽ ŐƌĂǌŝĞ ĂůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů PO‘ FE“‘ Ğ ĚĞů PO‘ F“E͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƚƵƚƚŝ 
tempestivamente avviati nel 2020 secondo le quattro priorità individuate: emergenza sanitaria, attività economiche, 

lavoro e sociale. 

CŽŶ ů͛ĂĐĐŽƌĚŽ ͞PƌŽǀĞŶǌĂŶŽ͟ GŽǀĞƌŶŽ-Regione, il Veneto si è assicurato al contempo la riprogrammazione e 

ů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞů FŽŶĚŽ ƉĞƌ lo Sviluppo e la Coesione (FSC), di cui alla delibera 

CIPE Ŷ͘ ϯϵ ĚĞů Ϯϴ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϬ͕ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ ůĂ ƉƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŵƉĞŐŶŝ Őŝă ĂƐƐƵŶƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ PO‘ F“E 
2014-2020. Le misure ex FSE, ora da attuare con le risorse FSC, con DGR n. 241 del 9 marzo 2021 la Giunta regionale 

ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌŝĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĞ AƌĞĞ TĞŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞů ͞PŝĂŶŽ “ǀŝůƵƉƉŽ Ğ CŽĞƐŝŽŶĞ͟ Ğ ŝŶƐĞƌŝƚĞ ŶĞůůĂ “ƉĞĐŝĂůĞ Ϯ 
ĚĞů PŝĂŶŽ͕ ĐŚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ĚƵĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂƌĞĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ͗ ͞ ϵ - Lavoro e occupĂďŝůŝƚă͟ 
ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ϰϱ͕ϴMĞƵƌŽ Ğ ͞ϭϬ - “ŽĐŝĂůĞ Ğ ƐĂůƵƚĞ͟ ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ϯϵMĞƵƌŽ ŝŶ ĨĂǀŽƌĞ ŝŶ 
particolare dei soggetti più fragili. 

Questo modello ha consentito di sostenere gli interventi già a suo tempo programmati, in modo tale da non 

ŝŶƚĞƌƌŽŵƉĞƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ůĂ ĐŽĞƐŝŽŶĞ ĚĞů ŶŽƐƚƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ 
la resilienza e la crescita sostenibile del sistema socio-economico della nostra Regione, così duramente provato. 

Nello specifico, i principali interventi promossi dalla Regione del Veneto nel corso del 2021 per sostenere 

ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉƌĞŶĚŽŶŽ͗ 

• Interventi a sostegno dei lavoratori e delle imprese e in particolare per favorire la permanenza e la 
ricollocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi 

• Sostegno al reddito dei lavoratori colpiti dalla crisi 

• Rafforzamento delle politiche attive 

• Inserimento lavorativo delle persone con disabilità 

• Occupabilità dei soggetti con maggiore difficoltà di inserimento lavorativo 

NĞůů͛Ăŵbito degli interventi a sostegno dei lavoratori e delle imprese e in particolare per favorire la permanenza e 

la ricollocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi la Regione del Veneto ha continuato a sostenere 

ů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ƉƌŽŵŽƐƐĂ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ precedenti attraverso la DGR 604 del 12 maggio 2020 volta alla realizzazione di 

percorsi personalizzati di orientamento, formazione, accompagnamento al lavoro e auto imprenditorialità per 

lavoratori coinvolti da processi di crisi aziendale e a rischio di disoccupazione. Con DGR n. 541 del 27 aprile 2021 è 

stata ampliata la platea dei destinatari degli interventi promossi dalla DGR 604 del 12 maggio 2020, includendo i 

lavoratori occupati sospesi in CIGO o CIG in deroga (limitatamente alle imprese del terziario maggiori di 50 

dipendenti) con causale COVID-ϭϵ͕ Ă ǌĞƌŽ ŽƌĞ͕ ƉĞƌ ŝ ƋƵĂůŝ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ ĂǀĞƐƐĞ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ƵŶ AĐĐŽƌĚŽ ƐŝŶĚĂĐĂůĞ ĐŚĞ ŶĞ 
ĂǀĞƐƐĞ ĚŝĐŚŝĂƌĂƚŽ ů͛ĞƐƵďĞƌŽ͘ LΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĞƌĂ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ŝů ŶŽƚĞǀŽůĞ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ƌŝĐŽƌƐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů 
territorio agli ammortizzatori con causale COVID-19 a seguito del persistere della condizione emergenziale dovuta 

alla pandemia. Con successiva DGR n. 1430 del 19 ottobre 2021 sono stati rifinanziati gli interventi promossi dalla 

DGR 604 del 12 maggio 2020, con uůƚĞƌŝŽƌŝ EƵƌŽ ϭ͘ϱϬϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵůů͛AƐƐĞ I ͞OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͟ ĚĞů PO‘ F“E ‘ĞŐŝŽŶĞ 
Veneto 2014-2020, al fine di dare continuità alle politiche a favore dei lavoratori coinvolti da processi di crisi e a 

rischio di disoccupazione, considerando il persistere della condizione emergenziale dovuta alla pandemia, al termine 

ALLEGATO A pag. 11 di 72DGR n. 920 del 26 luglio 2022



 
 
 

    Relazione annuale 2021 

11 

 

del blocco dei licenziamenti per quasi tutti i settori economici ma anche in considerazione del continuo evolversi 

ĚĞůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐƵŐůŝ ĂŵŵŽƌƚŝǌǌĂƚŽƌŝ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŽƵƚƉůĂĐĞment sono stati finanziati 22 progetti, 

ŝŵƉĞŐŶĂŶĚŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉĂƌŝ Ă EƵƌŽ Ϯ͘ϬϱϬ͘ϯϮϱ͕ϲϬ͕ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵůů͛AƐƐĞ I ʹ Occupabilità del POR FSE 

Veneto 2014-2020, e coinvolgendo circa 800 lavoratori.  

In riferimento al medesimo ambito con DGR n. 540 del 27 aprile 2021 sono stati promossi interventi a sostegno 

dell'occupabilità dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi, attraverso l'aggiornamento delle loro competenze e la 

promozione di interventi di innovazione delle imprese appartenenti principalmente alle filiere dell'occhialeria, 

sistema moda TAM (tessile, abbigliamento, moda) calzaturiero e concia. Inizialmente i destinatari degli interventi 

previsti erano i lavoratori occupati sospesi percettori di Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria (CIGS), i lavoratori 

occupati sospesi percettori di ammortizzatori con causale COVID-19, a zero ore e i titolari e lavoratori occupati con 

ruoli chiave nelle stesse imprese. Per tale intervento sono stati stanziati complessivamente Euro 2.000.000,00 a 

valere sulle risorse del Fondo di Sviluppo e Coesione FSC in continuità con gli interventi programmati POR FSE Veneto 

2014-2020 (ex Asse 1 Occupabilità del POR FSE 2014-20, Obiettivo Tematico 8). Il bando ha previsto due linee di 

ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͗ LINEA ϭ ͞Iů LĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ĐĂŵďŝĂ͕͟ ůĂ ĐƵŝ ĨŝŶĂůŝƚă ğ ƋƵĞůůĂ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
principalmente nelle imprese delle filiere/settori previsti, attraverso il rafforzamento delle competenze dei 

lavoratori sospesi in CIGS o in cassa COVID-19, a zero ore e LINEA Ϯ ͞WŽƌŬĞƌƐ ďƵǇŽƵƚ ;WBOͿΗ͕ ŝů ĐƵŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ 
supportare i lavoratori coinvolti nei percorsi di WBO già avviati per garantire continuità all'impresa colpita da 

situazioni di crisi o che presenta problematiche riferite al ricambio generazionale. Con successiva DGR n. 1106 del 

09 agosto 2021 è stata ampliata la platea dei destinatari degli interventi della LINEA 1 di cui alla DGR 540/2021, 

includendo tutti i lavoratori occupati nelle imprese delle filiere/settori previsti dal bando che al momento della 

presentazione della domanda stavano utilizzando un qualsiasi ammortizzatore sociale. Sono stati finanziati 6 

progetti per un importo complessivo pari a Euro 385.468,00 coinvolgendo 8 imprese e 167 lavoratori. 

Con riferimento al sostegno al reddito dei lavoratori colpiti dalla crisi, la Regione del Veneto con DGR n. 176 del 16 

febbraio 2021 ha destinato ulteriori risorse, per complessivi Euro 3.650.000,00 a sostegno dei lavoratori dello 

spettacolo al fine di erogare una seconda indennità a tutti i lavoratori ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ Ăůů͛AĐĐŽƌĚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ DG‘ Ŷ͘ 
ϵϯϮ ĚĞů ϵ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϬ Ğ Ăůů͛AĚĚĞŶĚƵŵ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ DG‘ Ŷ͘ ϭϱϲϳ ĚĞů ϭϳ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ ŶŽŶĐŚĠ ĞƐƚĞŶĚĞŶĚŽ ůĂ 
medesima indennità agli ulteriori lavoratori dello spettacolo non ricompresi nel precedente intervento di cui art. 15 

del Decreto-Legge 20 ottobre 2020, n. 137, commi 1, 3 e 6, convertito con modificazioni della Legge 18 dicembre 

2020, n. 176. Con tale provvedimento si è inteso dare continuità al sostegno alle categorie di professionisti che 

operano nel mondo della cultura e dello spettacolo per i quali gli effetti delle misure di contenimento della pandemia 

ŚĂŶŶŽ ĐŽŶƚŝŶƵĂƚŽ ĂĚ ŝŵƉĂƚƚĂƌĞ ĚƵƌĂŵĞŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ͘ LĂ ƉůĂƚĞĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĂŵŵŽŶƚĂ Ă ϯ͘ϲϭϰ 
lavoratori, di cui 3.280 rientranti nelle DGR nn. 932 del 09 luglio 2020 e 1258 del 1 settembre 2020 e i restanti n. 334 

ƐŽŶŽ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ Ăůů͛ŝŶĚĞŶŶŝƚă Ěŝ ĐƵŝ Ăů DĞĐƌĞƚŽ-Legge 28 ottobre 2020, n. 137. Infine, con DGR n. 1686 del 

Ϯϵ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ů͛AĐĐŽƌĚŽ ƚƌĂ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶe del Veneto e INPS per la disciplina delle modalità di 

erogazione dell'indennità a sostegno dei lavoratori dello spettacolo come previsto dalla DGR n. 176 del 16 febbraio 

2021.  

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĞŶƚro il 2030 un'occupazione piena e 

produttiva e un lavoro dignitoso per donne e uomini, compresi i giovani e le persone con disabilità e un'equa 

remunerazione per lavori di equo valore, con DGR n. 736 del 08 giugno 2021 la Regione del Veneto ha rifinanziato 

per un importo di Euro 3.277.900,00 l'iniziativa "Il Veneto Giovane: start-up", approvata con DGR n. 1879 del 29 

dicembre 2020 a valere sul Piano di Attuazione Regionale (PAR) Veneto del Programma Operativo Nazionale (PON) 

Iniziativa Occupazione Giovani - seconda fase. Con successiva DGR n. 1794 del 15 dicembre 2021 è stato disposto 

uno stanziamento aggiuntivo pari a Euro 34.000 di risorse regionali per spese connesse alla creazione di nuove 

imprese di cui alla DGR 1879 del 29 dicembre 2020, complementari rispetto a quelle riconosciute a valere sul PON 

IOG͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ďĂŶĚŽ ΗIů VĞŶĞƚŽ GŝŽǀĂŶĞ͗ ƐƚĂƌƚ-up" sono stati finanziati 222 progetti, per un impegno di risorse 

complessive pari a Euro 7.952.493,10, e con il coinvolgimento di 1.114 giovani NEET.  
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Con ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ğ ƐƚĂƚĂ ĚĂƚĂ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
in tema di collocamento mirato 2020-2021 (DGR n. 1125 del 06 agosto 2020). Con DGR n. 1100 del 09 agosto 2021 

sono state approvate le "Linee guida per la realizzazione di interventi di assistenza per le transizioni scuola lavoro di 

studenti con disabilità" con uno stanziamento di Euro 500.000,00 a valere sul Fondo Regionale per l'occupazione 

ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ L͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ŚĂ ƉƌŽŵŽƐso una serie di servizi a sostegno della transizione scuola-lavoro 

degli studenti con disabilità da attivare prima del conseguimento del titolo di studio per poi completare in seguito 

Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ ĂŐĞǀŽůĂŶĚŽ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ŵŽĚŽ ůΖŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞů ŵĞƌcato del lavoro. Le azioni previste sono 

state pensate a supporto dei percorsi di PCTO (Art 1, comma 785, legge 30 dicembre 2018, n. 145) avviati dalle 

ƐĐƵŽůĞ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ ƉĞƌ ŝů ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ ŽƉƉƵƌĞ ĚĞů ĚŝƉůŽŵĂ͘ Sono 

destinatari gli alunni con disabilità per i quali nel Piano educativo individualizzato (PEI) sia stato previsto un percorso 

curriculare conforme o anche semplificato ad obiettivi minimi, con rilascio finale, comunque, della qualifica 

professionale o dĞů ĚŝƉůŽŵĂ Ěŝ ŵĂƚƵƌŝƚă͘ CŽŶ DG‘ Ŷ͘ ϭϭϬϭ ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ůĞ ͞LŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ 
ƉĞƌ ůĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ǀŽƵĐŚĞƌ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͟ LΖŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ĐŽŶ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů FŽŶĚŽ 
Regionale per l'occupazione delle persone con disabilità. Il valore massimo di ogni voucher è pari a Euro 12.614,00 

ƐŽŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĂůŵĞŶŽ ϮϬϬ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ͘ L͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƌĂĐĐŽŐůŝĞ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ĐŽŶ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů 
Lavoro (DGR n. 1095 del 13 luglio 2017 e DGR n. 396 del 02 aprile 2019 e s.m.i) di personalizzazione dei percorsi e 

ƉƌĞǀĞĚĞ ƵŶ͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƚĂ ĨĂƐĞ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů CĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ ĚĞů CPI͕ ĚĂ ĐƵŝ ƐĐĂƚƵƌŝƐĐĞ ƵŶĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ Ěŝ 
ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ͞ƚĂŝůŽƌ ŵĂĚĞ͟ ĐŚĞ ƉŽƚƌă ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞͬŽ ƵŶ͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ěŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͘ Con DGR n. 1102 

ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ůĞ ͞LŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ ĚĞƐƚŝŶĂƚĞ Ă ĨŝŶĂŶǌŝĂƌĞ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕͟ ĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝ ƉƌŽŵŽƐƐĞ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
disabilità ed inĨŝŶĞ ĐŽŶ DG‘ Ŷ͘ ϭϭϬϯ ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ůĞ ͞LŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂůůΖĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůΖŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕͟ ƉĞƌ ĂŐĞǀŽůĂƌĞ ůĂ ƐƚĂďŝůŝƚă ĚĞŐůŝ 
inserimenti lavorativi. A tal fine è prevista la figura del disability job coach. Infine con DGR n. 1576 del 11 novembre 

2021 è stato approvato il Programma regionale degli interventi in tema di collocamento mirato anno 2021-2022 (art. 

4 della LR 3 agosto 2001 n.16). Le risorse a disposizione del prŽŐƌĂŵŵĂ ƐŽŶŽ Φ ϭ͘ϳϬϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ Ğ ƐŽŶŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĞ Ăů 
ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŽŶ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă Ěŝ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
lavorativo, nonché di sostegno delle persone a rischio di disoccupazione di lunga durata e tenuto conto delle 

ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ ŶĞůůĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ĐŚĞ ĚĞĨŝŶŝƐĐŽŶŽ ůĂ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝƚă ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀĂ ĚĞĨŝŶŝƚĞ ŶĞůů͛A“G“ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů 
VĞŶĞƚŽ ƉƌŽƐĞŐƵĞ ŶĞůů͛ŝŵƉĞŐŶŽ Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌĞ ůΖŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ ͞AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ͟ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ DG‘ ϯϵϲ ĚĞů 
02 aprile 2019 con DGR n. 1104 del 09 agosto 2021 e DGR n. 1429 del 19 ottobre 2021. Con tali delibere si è 

ƉƌŽǀǀĞĚƵƚŽ ĂĚ ĂƉƉƌŽǀĂƌĞ ůĂ ƉƌŽƌŽŐĂ Ğ ŝů ƌŝĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛AƐƐegno per il lavoro, riservando 

ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚĞ ĐŽŶ Ɖŝƶ Ěŝ ϯϬ ĂŶŶŝ͕ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚĂ ĂůŵĞŶŽ ϭϮϬ ŐŝŽƌŶŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ğ ŶŽŶ Ěŝ 
prestazioni di sostegno al reddito nonché di stanziare ulteriori 8.200.000,00 euro ed infine di prorogare la 

sperimentazione al 31 marzo 2022 della misura, che vanta ormai oltre 70.000 assegni rilasciati e oltre 60.000 assegni 

attivati.  

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů CŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ƉŽǀĞƌƚă Ğ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĞĚ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ 
sociale delle persone a rischio di povertà o di esclusione sociale, compresi gli indigenti e i bambini e promozione 

dell'innovazione sociale in raccordo con la Raccomandazione del Consiglio del 20 luglio 2020 sul programma 

ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ϮϬϮϬ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ă ĐŽƐƚŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐƵƌĂ ĚĞůůĂ 
prima infanzia e servizi di assistenza a lungo termine, la Regione del Veneto,  dando seguito a quanto realizzato con 

DGR 960 del 14 luglio 2020, ha inteso con DGR n. 205 del 24 febbraio 2021 garantire alle famiglie la possibilità di 

continuare ad accedere a servizi ai propri familiari non autosufficienti, sicuri, di qualità, sostenibili e abbordabili, 

ĞǀŝƚĂŶĚŽ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƚĂƌŝĨĨĞ ƉĞƌ ĞĨĨĞƚƚŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌĚŝƚĞ Ğ ĚĞŝ ŵĂŐŐŝŽƌŝ ĐŽƐƚŝ ƐŽƐƚĞnuti dalle strutture a seguito 

ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞů COVID-19. A tal fine sono stati concessi i contributi ai soggetti che gestiscono servizi socio-

assistenziali rivolti alle persone anziane non autosufficienti e sono state finanziate 126 strutture per un totale di Euro 

1.900.000,00.  
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PĞƌ ŝů ŵĞĚĞƐŝŵŽ ĂŵďŝƚŽ ĞĚ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ IŶĐĞŶƚŝǀĂƌĞ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ƉĂƌŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă͕ ůĂ 
ŶŽŶ ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ͕ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝate, 

la Regione del Veneto ha stanziato ulteriori risorse a valere sulla DGR n. 16 del 12 gennaio 2021 Interventi di 

"Pubblica Utilità e Cittadinanza Attiva. Progetti per l'inserimento lavorativo temporaneo di disoccupati privi di tutele 

- AŶŶŽ ϮϬϮϭ͟ ĐŽŶ DŐƌ Ŷ͘ ϳϬϬ ĚĞů ϯϭ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϭ ƉĂƌŝ Ă Φ Ϯ͘Ϭϰϵ͘ϰϲϴ͕ϵϭ͘ Iů ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ Ɛŝ ğ ƌĞƐŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉĞƌ 
ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶŽ ƐƚĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĂĚĞŐƵĂƚŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ͘ L͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ŚĂ ƌŝƐĐŽƐƐŽ ƵŶ ĨŽƌƚĞ 
interesse e una partecipazione importante da parte delle Amministrazioni comunali, frutto delle buone esperienze 

sperimentate in occasione dei bandi precedenti, ultimo quello promosso con DGR n. 541 del 30 aprile 2019. I progetti 

di pubblica utilità, grazie alla partecipazione pubblico - privata degli attori sociali, si confermano un efficace 

ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƉŽƌƚĂŶŽ ďĞŶĞĨŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ůĂ ĐŽůůĞƚƚŝǀŝƚă͕ ŽůƚƌĞ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ƵŶ͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă 
lavorativa importante per i destinatari, disoccupati di lunga durata e soggetti svantaggiati che versano in particolare 

stato di necessità. Alla scadenza prevista del 31 marzo 2021, sono state presentate n. 37 progettualità che 

ĐŽŝŶǀŽůŐŽŶŽ Ŷ͘ ϳϯϯ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ƉĞƌ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚŽ ƚŽƚĂůĞ Ěŝ Φ ϱ͘Ϭϰϵ͘ϰϲϴ͕ϵϭ͘ 

Rientra nello stesso ambito la Dgr n. 701 del 31 maggio 2021 Direttiva per la presentazione di interventi di "Lavoro 

a Impatto Sociale - LIS. Interventi per l'inserimento lavorativo temporaneo di soggetti svantaggiati presso gli Uffici 

Giudiziari del Veneto - Anno 2021" con uno stanziamento pari a Euro 1.100͘ϬϬϬ͕ϬϬ͘ L͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ĞƌĂ ƌŝǀŽůƚĂ Ăŝ 
disoccupati di lunga durata privi sprovvisti della copertura degli ammortizzatori sociali e di trattamento pensionistico 

e ai disoccupati svantaggiati a rischio di esclusione sociale coinvolgendoli in un percorso di politica attiva attraverso 

ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ƉƌĞƐƐŽ Őůŝ UĨĨŝĐŝ GŝƵĚŝǌŝĂƌŝ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĐŽŶ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͕ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ 
in difficoltà. 

Con deliberazione n. 73 del 26/01/2021 è stato approvato il bando per la presentazione di progetti di "Azioni 

Integrate di Coesione Territoriale - AICT - Anno 2021". L'iniziativa intende contribuire alla riduzione della 

disuguaglianza, della povertà e del rischio di marginalità sociale dei soggetti maggiormente vulnerabili, composti sia 

da soggetti svantaggiati già presi in carico dai servizi territoriali, sia da nuovi gruppi a rischio di esclusione la cui 

situazione, economica e sociale, si è aggravata per effetto della pandemia da COVID-19. Tra gli obiettivi generali si 

ŝŶƐĐƌŝǀĞ ůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ͞ƚĂŝůŽƌ ŵĂĚĞ͟ ƉĞƌ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ 
attraverso l'attuazione di interventi ad hoc che mirino a migliorare la capacità capillare e tempestiva di intercettare 

ŝŶ ƚĞŵƉŝ ƌĂƉŝĚŝ ů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ğ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂůůĞ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ 
sociale delle nuove fragilità. L'iniziativa, inoltre, mira a potenziare la governance complessiva degli interventi 

rafforzando la rete degli attori sociali coinvolti nei processi di case management degli utenti, favorendo la sinergia 

tra i servizi al lavoro regionale con gli ambiti territoriali sociali, i servizi sociali delle AULSS (SIL in particolare) e altri 

operatori pubblici e privati competenti che operano in sussidiarietà con i servizi pubblici. Tra gli elementi di novità 

del bando AICT rispetto alle precedenti edizioni, vi è il coinvolgimento territoriale delle ULSS attraverso gli Ambiti 

Territoriali Sociali (ATS) per il raggiungimento dei destinatari e l'introduzione di due linee di azione integrate, tra loro 

ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĞ ͞UNITI͟ Ğ ͞IN“IEME͘͟ L͛ĂǌŝŽŶĞ ͞UNITI͟ ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ Ăů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ 
rete di servizi pubblici e privati al fine di definire una modalità di intervento mirata che favorisca l'incremento della 

ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƐƚĞƐƐĂ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌĂŐŝŽŶĞ ĚĞůůΖĞŵĞƌŐĞƌĞ 
di nuove poveƌƚă Ğ ĨƌĂŐŝůŝƚă͘ LΖĂǌŝŽŶĞ͞IN“IEME͟ ĐŽŶƐŝƐƚĞ͕ ŝŶǀĞĐĞ͕ ŶĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵŽĚĞůůŝ Ěŝ 
intervento personalizzati condivisi sin dalla fase di progettazione delle proposte progettuali. 
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2.3. DISOCCUPAZIONE SECONDO GLI ELENCHI DEI CPI 

  

Al 31 ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚŽŵŝĐŝůŝĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ 
circa 396.500, dei quali 50.000 inoccupati.1 Si tratta soprattutto di donne (225.000, pari al 57%); gli stranieri sono 

110.000 (28%) (tab. 2.1). Per quanto concerne la distribuzione per classe di età, la prevalenza (51%) è degli adulti fra 

i 30 e i 54 anni (202.000), i giovani rappresentano il 20% e gli anziani il 29%. I laureati sono quasi 35.600 (il 9%) 

mentre è ancora assai consistente il numero di soggetti in possesso al massimo della licenza di scuola media inferiore 

(46%). Tra i soggetti privi di titolo di studio e tra quelli a cui esso non è attribuibile (8%) prevalgono i disponibili 

stranieri. 

Tab. 2.1 ʹ I disoccupati secondo gli elenchi ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͗ ƐƚŽĐŬ Ăů ϯϭ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ƉĞƌ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ ;ǀĂů͘ ŝŶ ŵŝŐůŝĂŝĂͿ 

 Belluno Padova Rovigo Treviso Venezia Verona Vicenza Veneto 

         
Totale  13,7 70,2 21,2 68,2 87,7 76,1 59,5 396,5 
         
Inoccupati 1,5 11,8 3,2 9,7 7,6 7,3 9,0 50,0 
         
Maschi 6,4 29,9 8,8 29,6 38,2 32,4 26,3 171,7 
Femmine 7,2 40,3 12,4 38,6 49,6 43,7 33,1 224,8 
         
Italiani 10,5 49,7 16,6 49,2 62,8 53,8 43,7 286,3 
Stranieri 3,2 20,5 4,5 19,0 24,9 22,3 15,8 110,2 
         
Giovani 2,6 13,7 3,8 13,8 18,3 14,5 11,9 78,5 
Adulti 6,2 36,6 10,3 34,2 44,7 40,2 29,9 202,0 
Maturi 4,9 19,9 7,1 20,2 24,7 21,5 17,7 116,1 
         
Nessun titolo 1,2 7,6 2,0 6,6 8,3 8,5 6,1 40,3 
Lic. elementare 0,2 1,4 0,8 1,1 1,5 1,4 1,3 7,7 
Lic. media 4,3 21,8 8,1 21,8 32,0 25,6 20,0 133,6 
Qualifica 1,1 3,9 1,2 4,0 4,1 5,0 4,0 23,2 
Diploma 4,9 21,5 6,1 21,6 30,1 24,5 17,7 126,4 
Laurea 1,2 8,0 1,3 6,1 6,7 6,7 5,5 35,6 
n.d. 0,8 6,0 1,7 7,1 5,0 4,4 4,8 29,8 
         
Fino a 1 mese 0,8 3,2 1,1 3,1 4,0 4,6 2,8 19,6 
Tra 2 e 4 mesi 2,0 7,5 2,8 8,0 21,1 13,7 6,3 61,4 
Tra 5 e 12 mesi 2,0 9,9 2,9 8,7 10,2 9,7 8,1 51,5 
Tra 1 e 2 anni 1,8 9,1 2,3 8,4 10,5 9,6 7,2 48,9 
> 2 anni 7,1 40,6 11,9 40,0 41,9 38,5 35,1 215,1 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

LĂ ĚƵƌĂƚĂ ĚĞůů͛ĞƉŝƐŽĚŝŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ2 dei disponibili è nel 20% dei casi inferiore ai 5 mesi, mentre per il 54% è 

superiore ai due anni. 

La distribuzione territoriale risulta abbastanza omogenea in quattro delle province più grandi, oscillando tra i 59.500 

disoccupati di Vicenza e i 76.100 di Verona, mentre Venezia tocca gli 87.700; ovviamente inferiori sono le consistenze 

di Rovigo (21.200 disoccupati) e Belluno (13.700 disoccupati).  

 

Tab. 2.2 ʹ Flussi di Did (inoccupati e disoccupati) rilasciate per trimestre e per classe di età (val. in migliaia) 

 Giovani Adulti Senior Totale 

  30-39 40-49 50-54 Totale   
        
Totale        
2015 55,0 35,3 33,8 12,9 81,9 13,5 150,5 
2016 49,5 32,2 31,2 12,5 75,9 14,0 139,5 

                                                           
1
 Lo stock dei disponibili viene presentato come dato puntuale e aggiornato alla chiusura del trimestre dellŤanno precedente, s enza proporre 

un confronto con periodi precedenti. Il dato di stock, infatti, non è correttamente confrontabile con valori analoghi ricostruiti per periodi 

antecedenti a causa del progressivo accumularsi nel tempo di Did che restano aperte per via della mancata (gravemente carente) 

registrazione di motivi di fine Did diversi dallŤinserimento lavorativo (rintracciabile automaticamente  nelle banche dati sulle Comunicazioni 

obbligatorie). Molti passaggi allŤinattività non vengono segnalati ai Centri per lŤimpiego e ciò comporta, per i dati di stock, distorsioni rilevanti. 

La Did in effetti tende in molti casi a sopravvivere più lungamente del reale ŧstato di disoccupazioneŨ. Anche in questo caso, quindi, vale la 
regola generalmente valida per i dati amministrativi: i movimenti in ingresso sono identificati con maggior precisione dei movimenti in uscita 

e ciò nuoce alla qualità dei conseguenti dati di stock. 
2. Misurata come distanza o dallŤultima esperienza di lavoro anche temporanea o, per chi non ha mai lavorato, dal rilascio della dichiarazione 

di immediata disponibilità. 
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2017 53,4 31,5 30,2 12,5 74,1 14,8 142,3 
2018 50,1 29,6 29,2 13,0 71,8 16,7 138,6 
2019 51,1 30,6 30,4 13,8 74,7 18,3 144,1 
2020 41,3 26,2 24,4 10,9 61,5 14,9 117,8 
2021 45,1 26,3 25,1 11,7 63,1 18,0 126,2 
        
2019 ş 1° trim. 11,7 7,3 7,3 3,4 18,0 4,5 34,2 
2019 ş 2° trim. 9,4 6,0 5,8 2,7 14,4 3,8 27,6 
2019 ş 3° trim. 14,1 8,4 8,3 3,5 20,2 4,3 38,6 
2019 ş 4° trim. 15,9 8,8 9,1 4,2 22,1 5,7 43,6 
2020 ş 1° trim. 9,7 6,4 6,3 3,0 15,6 4,1 29,4 
2020 ş 2° trim. 7,6 5,0 4,2 1,8 11,0 2,4 20,9 
2020 ş 3° trim. 11,6 7,8 7,3 3,0 18,2 3,9 33,6 
2020 ş 4° trim. 12,5 6,9 6,7 3,1 16,8 4,6 33,8 
2021 ş 1° trim. 9,2 5,6 5,4 2,4 13,4 4,2 26,9 
2021 ş 2° trim. 9,4 5,3 4,9 2,3 12,5 3,7 25,6 
2021 ş 3° trim. 13,7 8,9 8,1 3,6 20,6 4,8 39,1 
2021 ş 4° trim. 12,8 6,6 6,6 3,3 16,6 5,3 34,6 
        
Inoccupati        
2015 20,1 2,0 1,4 0,6 4,1 0,8 24,9 
2016 18,3 2,3 1,3 0,6 4,2 0,8 23,3 
2017 18,7 2,4 1,3 0,6 4,3 0,9 23,9 
2018 17,2 2,4 1,3 0,7 4,4 1,0 22,6 
2019 14,9 2,4 1,5 0,7 4,6 1,0 20,5 
2020 9,8 1,4 0,8 0,4 2,6 0,6 13,0 
2021 12,0 1,3 0,8 0,4 2,5 0,7 15,2 
        
2019 ş 1° trim. 3,3 0,7 0,5 0,2 1,4 0,3 5,0 
2019 ş 2° trim. 2,9 0,6 0,4 0,2 1,2 0,3 4,3 
2019 ş 3° trim. 4,7 0,4 0,3 0,1 0,9 0,2 5,8 
2019 ş 4° trim. 4,0 0,6 0,4 0,2 1,2 0,3 5,5 
2020 ş 1° trim. 2,2 0,4 0,3 0,1 0,8 0,2 3,1 
2020 ş 2° trim. 1,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 1,5 
2020 ş 3° trim. 3,5 0,4 0,2 0,1 0,7 0,1 4,3 
2020 ş 4° trim. 3,0 0,5 0,3 0,1 0,9 0,2 4,1 
2021 ş 1° trim. 2,3 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 3,1 
2021 ş 2° trim. 3,0 0,4 0,2 0,1 0,7 0,2 3,9 
2021 ş 3° trim. 3,8 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 4,6 
2021 ş 4° trim. 2,9 0,3 0,2 0,1 0,6 0,2 3,7 
        

 Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

Analizzando il flusso delle dichiarazioni di immediata disponibilità (Did), vale a dire degli ingressi in condizione di 

disoccupazione,3 si osserva che nel 2021 ne sono state rilasciate 126.200, un valore inferiore del -12% rispetto al 

2019, ma in incremento del +7% rispetto al 2020. Alla riduzione degli ingressi di disponibili rispetto al 2019 concorre 

innanzitutto la caduta dei flussi di inoccupati (-26%), prevalentemente giovani (tabb. 2.2, 2.3 e 2.4). Risultano in calo 

anche i disoccupati veri e propri (-10% sul 2019). 

Sempre rispetto al 2019 questa tendenza è comune a tutte le province, massima a Treviso (-19%) e minima a Belluno 

(-2%). Il 58% delle Did risulta rilasciata dopo la conclusione di un rapporto di lavoro a tempo determinato o di 

somministrazione. Il numero di disoccupati provenienti dalla perdita di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato 

si riduce di -3.700 unità (-13%); sul totale dei flussi tali situazioni pesano per il 22% (rappresentavano il 22% anche 

nel 2019). Stabile la quota dei lavoratori provenienti da rapporti di collaborazione (1%) e in leggera crescita quella 

da lavoro domestico (+9% contro il +7% del 2019). 

Tab. 2.3 ʹ Flussi di Did (inoccupati e disoccupati) rilasciate per trimestre e per provincia (val. in migliaia) 

 Belluno Padova Rovigo Treviso Venezia Verona Vicenza Veneto 
         
Totale         
2015 6,3 26,3 7,5 26,5 31,9 28,9 23,2 150,5 
2016 5,7 24,0 7,1 23,7 29,0 27,4 22,5 139,5 
2017 6,0 25,2 7,0 23,8 29,4 28,5 22,3 142,3 
2018 5,5 24,6 7,7 24,5 29,3 26,0 20,9 138,6 
2019 5,7 26,1 7,6 25,6 29,2 27,3 22,6 144,1 
2020 5,4 21,8 5,7 20,8 23,7 22,1 18,3 117,8 
2021 5,6 22,9 6,5 20,8 25,9 24,8 19,8 126,2 
         
2019 ş 1° trim. 1,2 6,9 1,9 6,3 6,1 6,3 5,5 34,2 
2019 ş 2° trim. 1,3 5,4 1,5 5,2 4,4 5,0 4,8 27,6 
2019 ş 3° trim. 1,7 7,2 2,2 7,6 6,9 6,1 6,8 38,6 
2019 ş 4° trim. 1,5 6,7 1,9 6,4 11,7 9,9 5,5 43,6 
2020 ş 1° trim. 1,3 5,5 1,5 5,2 5,7 5,7 4,5 29,4 
2020 ş 2° trim. 1,0 3,9 0,9 4,3 3,8 3,8 3,2 20,9 
2020 ş 3° trim. 1,5 6,5 1,8 6,2 6,2 5,5 5,8 33,6 
2020 ş 4° trim. 1,6 5,8 1,5 5,1 8,0 7,0 4,8 33,8 
2021 ş 1° trim. 1,2 5,0 1,4 4,6 4,8 5,4 4,4 26,9 

                                                           
3. Si ricorda che le transizioni allŤoccupazione coincidono con la chiusura definitiva della did solo quando un rapporto di lavoro dipendente, 

a prescindere dalla sua tipologia contrattuale, supera la durata di sei mesi; se tale durata è inferiore il rientro nella condizione di disoccupato 

(amministrativamente accertato) è automatica, senza quindi la necessità di rilasciare una nuova Did. 
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2021 ş 2° trim. 1,1 5,3 1,4 4,5 4,3 4,8 4,2 25,6 
2021 ş 3° trim. 1,7 7,3 2,1 6,7 7,5 7,2 6,6 39,1 
2021 ş 4° trim. 1,5 5,3 1,6 5,0 9,2 7,4 4,6 34,6 
         
Inoccupati         
2015 1,0 5,4 1,2 5,0 3,6 3,7 4,9 24,9 
2016 0,8 5,1 1,2 4,6 3,5 3,2 4,9 23,3 
2017 0,8 5,5 1,2 4,7 3,4 3,3 4,9 23,9 
2018 0,9 5,1 1,2 4,7 3,4 3,2 4,2 22,6 
2019 0,7 4,7 1,1 4,3 3,0 3,0 3,9 20,5 
2020 0,4 3,0 0,6 2,6 1,9 2,0 2,4 13,0 
2021 0,5 3,6 0,7 3,0 2,2 2,3 2,9 15,2 
         
2019 ş 1° trim. 0,2 1,1 0,3 1,0 0,8 0,7 0,9 5,0 
2019 ş 2° trim. 0,1 0,9 0,2 0,9 0,6 0,7 0,8 4,3 
2019 ş 3° trim. 0,2 1,4 0,3 1,2 0,8 0,8 1,2 5,8 
2019 ş 4° trim. 0,2 1,3 0,3 1,1 0,8 0,8 1,0 5,5 
2020 ş 1° trim. 0,1 0,7 0,2 0,6 0,5 0,5 0,6 3,1 
2020 ş 2° trim. 0,0 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2 0,3 1,5 
2020 ş 3° trim. 0,1 1,0 0,2 0,9 0,6 0,7 0,8 4,3 
2020 ş 4° trim. 0,2 1,0 0,2 0,8 0,6 0,6 0,8 4,1 
2021 ş 1° trim. 0,1 0,7 0,2 0,6 0,4 0,5 0,6 3,1 
2021 ş 2° trim. 0,1 0,9 0,2 0,7 0,6 0,6 0,7 3,9 
2021 ş 3° trim. 0,1 1,1 0,2 0,9 0,6 0,7 0,9 4,6 
2021 ş 4° trim. 0,2 0,9 0,2 0,7 0,5 0,5 0,7 3,7 
         
Disoccupati         
2015 5,3 20,9 6,2 21,4 28,3 25,1 18,3 125,5 
2016 4,9 19,0 5,9 19,1 25,5 24,2 17,6 116,2 
2017 5,2 19,8 5,8 19,1 26,0 25,2 17,4 118,5 
2018 4,7 19,6 6,5 19,8 25,9 22,8 16,7 116,0 
2019 5,1 21,5 6,5 21,3 26,2 24,3 18,7 123,5 
2020 5,0 18,8 5,1 18,2 21,8 20,1 15,9 104,8 
2021 5,1 19,3 5,8 17,8 23,6 22,5 16,9 111,0 
         
2019 ş 1° trim. 1,1 5,7 1,6 5,3 5,3 5,6 4,6 29,2 
2019 ş 2° trim. 1,1 4,5 1,3 4,3 3,8 4,3 4,0 23,3 
2019 ş 3° trim. 1,5 5,9 2,0 6,4 6,1 5,3 5,7 32,8 
2019 ş 4° trim. 1,3 5,4 1,6 5,3 10,9 9,1 4,5 38,2 
2020 ş 1° trim. 1,2 4,9 1,3 4,6 5,2 5,2 3,9 26,3 
2020 ş 2° trim. 1,0 3,5 0,8 4,0 3,6 3,6 2,9 19,4 
2020 ş 3° trim. 1,4 5,6 1,6 5,3 5,6 4,8 5,0 29,3 
2020 ş 4° trim. 1,5 4,8 1,3 4,3 7,4 6,4 4,0 29,7 
2021 ş 1° trim. 1,1 4,3 1,3 4,0 4,4 5,0 3,8 23,8 
2021 ş 2° trim. 1,0 4,4 1,2 3,8 3,7 4,2 3,5 21,8 
2021 ş 3° trim. 1,6 6,2 1,9 5,8 6,9 6,5 5,7 34,5 
2021 ş 4° trim. 1,4 4,4 1,4 4,3 8,7 6,9 3,9 31,0 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

Tab. 2.4 ʹ FůƵƐƐŝ Ěŝ DŝĚ ;ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝͿ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ƉĞƌ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ Ğ ƉĞƌ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ ĚĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
precedente la Did (val. in migliaia) 

 

Tempo  
indeterminato 

Appren- 
distato 

Tempo 
determinato 

Sommini-
strato 

Domestico Parasu-
bordinato 

Nessun  
rapp. dip. 

prec. 

Totale 

         
2015 41,4 6,7 52,0 7,7 10,0 3,2 4,6 125,5 
2016 37,3 5,4 50,3 7,6 9,5 2,0 4,2 116,2 
2017 31,6 5,8 55,5 9,5 9,0 1,5 5,7 118,5 
2018 27,5 5,3 54,5 10,2 8,2 1,3 9,0 116,0 
2019 27,7 6,2 58,5 13,5 8,3 1,3 8,0 123,5 
2020 21,2 5,1 52,5 10,9 7,9 1,3 5,9 104,8 
2021 24,0 5,6 53,4 10,9 9,7 1,3 6,0 111,0 
         
2019 ş 1° trim. 7,5 1,3 12,1 3,5 2,3 0,4 2,2 29,2 
2019 ş 2° trim. 6,3 1,2 9,1 2,6 2,0 0,3 1,8 23,3 
2019 ş 3° trim. 6,7 1,6 16,8 3,8 2,0 0,4 1,7 32,8 
2019 ş 4° trim. 7,2 2,1 20,6 3,7 2,0 0,4 2,3 38,2 
2020 ş 1° trim. 7,3 1,2 11,0 3,1 1,9 0,3 1,4 26,3 
2020 ş 2° trim. 2,9 0,8 10,2 2,8 1,5 0,3 1,0 19,4 
2020 ş 3° trim. 4,7 1,3 17,0 2,3 2,1 0,4 1,5 29,3 
2020 ş 4° trim. 6,2 1,8 14,3 2,7 2,4 0,4 1,9 29,7 
2021 ş 1° trim. 5,9 1,2 9,5 2,8 2,4 0,4 1,6 23,8 
2021 ş 2° trim. 5,0 1,1 9,3 2,2 2,4 0,3 1,5 21,8 
2021 ş 3° trim. 6,1 1,4 19,9 3,0 2,3 0,4 1,4 34,5 
2021 ş 4° trim. 7,0 2,0 14,6 3,0 2,6 0,2 1,6 31,0 
         

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 
In tab. 2.5 si presentano i dati Inps relativi ai soggetti che hanno presentato la domanda per un trattamento di 
sostegno al reddito in quanto disoccupati (si tratta ormai quasi esclusivamente di NASpI, cui si aggiungono pochi casi 
di soggetti che hanno avuto accesso alla DisColl, vale a dire allo strumento di sostegno al reddito ai disoccupati ex 
collaboratori a progetto).  

Le domande di NASpI sono state nel 2021 pari a 150.100, -14% rispetto al 2019. Quelle di DisColl hanno raggiunto 
quasi le 1.700, il +7% rispetto al 2019. 
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Tab. 2.5 ʹ Veneto. Domande pervenute di indennità di disoccupazione ordinaria non agricola e a requisiti ridotti, Aspi, 
MiniAspi, NASpI e DisColl 

  
DS ordinaria DS ordinaria  

a r. r. 
ASpI MiniASpI NASpI Anticipazioni 

NASpI 
DisColl 

        
2008 82.795 38.811       
2009 148.674 42.579      
2010 148.262 39.294      
2011 129.357 41.612      
2012 164.671 51.240      
2013 24.873 45.159 114.866 35.958    
2014 1.776 602 146.036 51.217    
2015 719 104 53.203 16.833 108.532 328 1.268 
2016 664 14 2.762 121 151.889 1.545 988 
2017 711 12 152 16 160.779 2.048 1.006 
2018 746 5 73 11 170.318 2.390 1.342 
2019 687 3 32 13 174.670 2.917 1.585 
2020 975 2 42 9 169.034 2.606 1.966 
2021 612 2 29 4 150.120 3.255 1.693 
        
2019 ş 1° trim. 139 0 3 4 35.280 970 316 
2019 ş 2° trim. 111 0 23 4 29.806 788 242 
2019 ş 3° trim. 79 3 6 0 49.825 542 507 
2019 ş 4° trim. 358 0 0 5 59.759 617 520 
2020 ş 1° trim. 127 2 6 6 36.555 973 408 
2020 ş 2° trim. 285 0 8 2 37.946 536 513 
2020 ş 3° trim. 197 0 6 1 44.568 567 539 
2020 ş 4° trim. 366 0 22 0 49.965 530 506 
2021 ş 1° trim.  141 0 11 1 29.168 984 474 
2021 ş 2° trim.  81 0 1 2 25.439 796 342 
2021 ş 3° trim.   72 1 4 0 47.123 738 493 
2021 ş 4° trim.   318 1 13 1 48.390 737 384 

             

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 gennaio 2022) 

 

I percettori di Reddito di Cittadinanza che, secondo gli elenchi comunicati da Anpal, devono essere convocati presso i 

CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ Ăů 14 gennaio 2022 risultano complessivamente 

14.443. Di questi, 10.712 hanno un Patto per il lavoro in corso (74%) e in 6.839 (26%) sono in attesa di prima 

ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ Ž Ěŝ ƌŝĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ Ěŝ ŵĂŶĐĂƚĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ;ĐŽŶ Ž senza 

giustificazione), oppure di verifica della sussistenza dei requisiti per la stipula del Patto. 

I beneficiari esonerati o esclusi dalla stipula del Patto (nella maggior parte dei casi perché già occupati o disabili) o 

rinviati ai Servizi sociali del CŽŵƵŶĞ Ěŝ ƌĞƐŝĚĞŶǌĂ ƉĞƌ ůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ƐŽŶŽ ϴ͘ϳϱϮ͘ IŶ ϭϱ͘ϴϴϮ 
risultano decaduti dal beneficio in quanto non più in possesso dei requisiti per poter ricevere il RdC. In 7.900 circa 

hanno terminato il periodo di fruizione del Reddito di Cittadinanza senza più richiederlo. 

Complessivamente circa 12.300 percettori risultano attualmente occupati rispetto al totale dei percettori soggetti alla 

ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ĐŚĞ ƐĞĐŽŶĚŽ Őůŝ ĞůĞŶĐŚŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŝ ĚĂ AŶƉĂů Ăŵmontavano 

complessivamente a 46.951 persone. Si tratta prevalentemente di soggetti esonerati o esclusi dalla stipula del patto 

ƉĞƌĐŚĠ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ďƌĞǀŝ͕ ĂĚ ŽƌĂƌŝŽ ƌŝĚŽƚƚŽ Ž ĐŽŵƵŶƋƵĞ ŶĞŝ ůŝŵŝƚŝ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ‘ĚC͕ 
di soggeƚƚŝ ĂŶĐŽƌĂ ĚĂ ĐŽŶǀŽĐĂƌĞ ƉĞƌ ŝů ƉƌŝŵŽ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ Ž Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ŽĐĐƵƉĂƚĞ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ĂĐĐŽŐůŝŵĞŶƚŽ 
della domanda o della stipula del Patto per il lavoro e quindi decadute dal beneficio. 
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Tabella 2.6 Dati Veneto Lavoro al 14 gennaio 2022 

 VENETO BELLUNO PADOVA ROVIGO TREVISO VENEZIA VERONA VICENZA 

Totale percettori in carico ai CPI 14.443 3.120 317 2.891 1.251 2.174 2.869 1.820 

Con Patto per il lavoro in corso 10.712 1.964 275 2.420 1.035 1.585 2.017 1.416 

In attesa di convocazione o  

da verificare 
3.731 1.156 42 471 216 589 852 404 

Esonerati /esclusi /  

reinviati ai servizi sociali 
8.752 1.417 224 1.791 565 1.236 1.960 1.559 

Decaduti 15.882 3.118 401 2.989 1.158 2.500 3.527 2.189 

RdC terminato 7.874 1.360 224 1.570 589 1.144 1.701 1.286 

Totale percettori RdC trattati 46.951 9.015 1.166 9.241 3.563 7.054 10.057 6.854 

         

Occupati totali 4 

(sul totale dei percettori RdC soggetti a 

convocazione da parte dei CPI) 

12.654 2.151 330 2.542 870 1.871 2.967 1.923 

 

  

                                                           
4  Numero percettori RdC che risultano occupati sul totale dei percettori soggetti alla convocazione da parte del CPI, pari al 14 gennaio 2022 a 46.951 

persone; si tratta prevalentemente di lavoratori con contratti brevi, ad orario ridotto o comunque nei limŝƚŝ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů RĚC͕ Ğ 
Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ŽĐĐƵƉĂƚĞ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ĂĐĐŽŐůŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ž ĚĞůůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƋƵŝŶĚŝ ĚĞĐĂĚƵƚĞ dal beneficio. 
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Dati Inps Osservatorio sul Reddito e Pensione di cittadinanza 

 

 

.
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3. IL LAVORO AGILE IN VENETO LAVORO 
 

CŽŶ ů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ CŽǀŝĚ-ϭϵ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ ğ ĚŝǀĞŶƵƚŽ ůĂ ͞ŵŽĚĂůŝƚă ŽƌĚŝŶĂƌŝĂ Ěŝ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͟ 
nella Pubblica Amministrazione. Da un giorno Ăůů͛ĂůƚƌŽ͕ ŝŶ ƵŶ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŵŽůƚŽ ĚŝǀĞƌƐŽ ĚĂ ƋƵĞůůŽ ĂďŝƚƵĂůĞ͕ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ 
pubblici si sono trovati a dover sperimentare un nuovo e inedito modo di lavorare, con la necessità di rivedere e 
riorganizzare le attività secondo logiche spesso molto lontane da quelle abituali. 

LĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ƐƵ ůĂƌŐĂ ƐĐĂůĂ ĚĞůůŽ “ŵĂƌƚ WŽƌŬŝŶŐ ŚĂ ŽĨĨĞƌƚŽ ƵŶ͛ĞĐĐĞǌŝŽŶĂůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ůĞ 
ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ͕ ŽĨĨƌĞŶĚŽ ƵŶ͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƐĞŶǌĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ƉĞƌ ĐĂƉŝƌĞ ůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă 
organizzative, i vincoli e le potenzialità di questa modalità lavorativa.  

Facendo leva su di una platea di lavoratori coinvolti di tutto rilievo, anche Veneto Lavoro ha deciso di sfruttare al 
ŵĞŐůŝŽ ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ŽĨĨĞƌƚĂ ĐĞƌĐĂŶĚŽ Ěŝ ĐŽŐůŝĞƌĞ ĚĂ ƋƵĞƐƚĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Ƶn articolato percorso di 
monitoraggio, informazioni per la verifica nella fase emergenziale ma anche indicazioni utili alla pianificazione futura.  

QƵĂůŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĞǀŝĚĞŶǌĞ ĞŵĞƌƐĞ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͍ CŚĞ ĐŽƐĂ ŚĂ ŵĞƐƐŽ ŝŶ ůƵĐĞ ů͛ĞƐƉerienza 
fatta?  

UŶĂ ůĞƚƚƵƌĂ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƌĂĐĐŽůƚŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĞǀŝĚĞŶǌĞ ĞŵĞƌƐĞ ƉŽƌƚĂ Ă ĨŽĐĂůŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐƵ Ěŝ ĂůĐƵŶŝ 
elementi chiave. 

In primo luogo, nonostante le non poche difficoltà incontrate nella fase di implementazione, il giudizio sulle esperienze 
di Smart Working avviate nel periodo emergenziale è risultato nel complesso positivo, mostrando un diffuso 
apprezzamento nei confronti di questa modalità organizzativa. Un atteggiamento da parte dei dipendenti inizialmente 
scettico e diffidente in merito alle concrete possibilità di applicazione alla propria attività lavorativa è stato 
gradualmente sostituito, grazie ad un processo di maturazione e acquisizione di consapevolezza, da un atteggiamento 
più propositivo in grado di cogliere le opportunità offerte da questo strumento. 

Le difficoltà operative iniziali nel processo di avvio dello Smart Working nella fase emergenziale e le comprensibili 
(date le circostanze) carenze istituzionali, hanno forzatamente incentivato un processo virtuoso di ri-organizzazione 
dal basso che ha portato al progressivo assestamento delle modalità lavorative. Con un processo alimentato da 
continue sperimentazioni, procedendo per tentativi ed errori, e la valorizzazione delle esperienze positive si è, di fatto, 
ĂƚƚŝǀĂƚŽ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ͞ĂƵƚŽ-ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͟ ĐŚĞ ŚĂ ĂǀƵƚŽ ƌŝĐĂĚƵƚĞ ƉŽƐŝƚŝǀĞ ƐƵŝ ƐŝŶŐŽůŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ 
ů͛ŝŶƚĞƌŽ EŶƚĞ͘ L͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ŶĞŝ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƌŝƐƚƌĞƚƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ ĞĚ 
operative, ha rappresentato un imprescindibile riferimento (oltre che per il supporto individuale) per la definizione 
più generale delle modalità organizzative, offrendo importanti occasioni di apprendimento e verifica. 

Pur in un crescendo di autonomia e responsabilizzazione, fatica ancora ad esserci quel cambio culturale che la logica 
dello Smart Working invece vorrebbe: permane la difficoltà ad adeguarsi ad una nuova modalità lavorativa e a 
svincolarsi da una gestione del lavoro di tipo tradizionale. Questo è particolarmente evidente in alcune rigidità che 
ancora continuano a persistere, ad esempio, nella gestione degli orari di lavoro. Svincolarsi dalle logiche tradizionali 
di organizzazione del lavoro spesso è difficile, tuttavia non sempre è possibile. Le caratteristiche e la peculiarità dei 
ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂůů͛EŶƚĞ ĚĞĨŝŶŝƐĐŽŶŽ͕ Ěŝ ĨĂƚƚŽ͕ ůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ă ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ŵŽĚĂůŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ͘ LĂ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ ĐŽŶ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ǀŝŶĐŽůŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ƐĞŶƐŽ Ğ ŝŵƉŽŶĞ ƵŶĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ 
attenzione aŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ğ ĂůůĞ ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĨŝŶĂůĞ͕ ƐĞŶǌĂ ƚƵƚƚĂǀŝĂ ƚƌĂƐĐƵƌĂƌĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ĐŚĞ ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ 
derivare da una diversa pianificazione delle modalità di erogazione dei servizi offerti. 

Tra le maggiori difficoltà riscontrate nelle esperienze di Smart Working va sicuramente posta particolare attenzione ai 
ĨĂƚƚŽƌŝ ĐŚĞ͕ Ă ĚŝǀĞƌƐŝ ůŝǀĞůůŝ͕ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŶĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ;Ž͕ ŵĞŐůŝŽ ĂŶĐŽƌĂ 
ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞůůŽ “ŵĂƌƚ WŽƌŬŝŶŐͿ͘ DĂ ƋƵĞƐƚŽ ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ Ăůůa necessaria adozione di sistemi adeguati di 
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͕ ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀĂ ƉŽƐƚĂ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌ ŵŽĚŽ Ăů ƚĞŵĂ ĚĞůůĂ 
gestione dei tempi di lavoro che, in buona parte dei casi, risultano allungarsi durante lo Smart Working. Questo 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ͕ ĞǀŝĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ƵŶ͛ŝŶĚƵďďŝĂ ĐŽŶƚƌĂĚĚŝǌŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ŝů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ůŽ “ŵĂƌƚ WŽƌŬŝŶŐ ĚŽǀƌĞďďĞ ŽĨĨƌŝƌĞ 
(e questo è anche quello che i lavoratori soprattutto cercano) nuove opportunità di gestire il proprio tempo, riducendo 
gli sprechi e riequilibrando per quanto possibile tempi di vita e di lavoro.   

Da ultimo, ma non per questo meno importante, le evidenze emerse dal monitoraggio hanno messo in luce come la 
sperimentazione massiva e repentina dello Smart Working abbia sicuramente agito da forte stimolo per tutti i 
lavoratori, rendendo necessarie nuove competenze ed incentivando la crescita professionale. Le ricadute positive 
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sono evidenti in termini di acquisizione di nuove competenze per i lavoratori. Il potenziamento delle competenze 
ĚŝŐŝƚĂůŝ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ͕ Ɖŝƶ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ͕ ĐŽŵĞ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌĞ 
autonomia e responsabilizzazione, hanno sicuramente rappresentato degli esiti (anche inattesi) delle esperienze 
intraprese.  

In definitiva, quindi, possiamo dire che il percorso di monitoraggio intrapreso da Veneto Lavoro ha sicuramente 
evidenziato le potenzialità dello Smart Working e le concrete possibilità di implementazione a regime di nuove forme 
organizzative anche nella PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ NĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ ƉĞƌ ĨĂƌĞ ƋƵĞƐƚŽ ƐĞƌǀĞ ƵŶĂ ͞ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͟ ĂĚĞŐƵĂƚĂ 
che, anche valorizzando le esperienze virtuose dal basso, aiuti a definire alcune criticità organizzative e affronti 
pericolose contraddizioni, ma soprattutto accompagni adeguatamente la transizione a una nuova cultura del lavoro.  

In questo senso, le opportunità di sviluppo, anche professionale, che questo strumento inevitabilmente offre per i 
lavoratori si accompagnano, più in generale, alle potenzialità di rinnovamento e modernizzazione per la Pubblica 
AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ L͛ĂĐĐĞůĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ŝŵƉŽƐƚĂ ĚĂůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ;ĂůůĂ ďĂƐĞ ĂŶĐŚĞ ĚĞůůŽ “ŵĂƌƚ WŽƌŬŝŶŐͿ ƉƵž 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶ͛ŝŶĞĚŝƚĂ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƌŝƉĞŶƐĂƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ğ Ěŝ ƌŝĚŝƐĞŐŶĂƌĞ͕ ůĂĚĚŽǀĞ ƉŽƐƐŝďŝůĞ͕  le modalità di 
erogazione degli stessi in un contesto spazio-temporale profondamente mutato rispetto al passato. 

Iů ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ ğ ĚŝǀĞŶƚĂƚŽ ƵŶĂ ƉƌĂƚŝĐĂ ƐƚĂďŝůĞ ŶĞůů͛EŶƚĞ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ ůĂ 
stesura del POLA͕ PŝĂŶŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ͕ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ŶĞů ϮϬϮϭ ĐŽŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůů͛Ăƌƚ͘ Ϯϲϯ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ-legge 
n. 34 del 2020, convertito con modificazioni dalla legge n. 77 del 2020, avviando il percorso di programmazione e 
monitoraggio delle attività a distanza. 

A seguito del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 23 settembre 2021, a decorrere dal 15 ottobre 2021 
in Veneto Lavoro la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, come nelle amministrazioni 
pubbliche, è tornata ad essere quella svolta in presenza, nel rispetto delle misure sanitarie di contenimento del rischio 
di contagio da Covid-19. 

Il rientro in presenza del personale, a seguito adozione di linee guida condivise con le organizzazioni sindacali e la 
sottoscrizione di accordi individuali con il personale autorizzato allo svolgimento del lavoro agile nel rispetto delle 
percentuali previste, ha cercato di equilibrare la prestazione lavorativa in presenza/lavoro agile secondo modalità 
organizzative che tenessero conto, ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ͕ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞƉŝĚĞŵŝŽůŽŐŝĐŽ ŶĞů ďƌĞǀĞ Ğ ŶĞů ŵĞĚŝŽ ƉĞƌŝŽĚŽ Ğ͕ 
ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ŶĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŽŵĞ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ƉĞƌ ƐŽƉƉĞƌŝƌĞ Ăů digital 

devide degli utenti. 
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4. SERVIZI PER IL LAVORO 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

භ Messa a regime del nuovo modello di servizio dei CPI con rafforzamento del legame a disoccupati ed 

imprese: 

a. Presa in carico di tutti i nuovi utenti/clienti secondo il modello del Case Manager personale, per le 

ƉĞƌƐŽŶĞ͕ Ğ ĚĞůů͛AĐĐŽƵŶƚ MĂŶĂŐĞƌ dedicato, per le imprese; 

b. Applicazione di un sistema per obiettivi e risultati sul singolo CPI: Patti di servizio stipulati, 

portafoglio imprese e vacant raccolti; 

c. Attivazione a regime del servizio disabili incardinato presso il CPI con attenzione alle persone e 

imprese; 

d. Piena operatività del servizio di preselezione CV per le imprese e segnalazione autocandidature 

agli intermediari autorizzati. 

භ Sistema di gestione Case Manager ed Account Manager. Implementazione nella gestione dei CPI delle 

funzionalità peƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ů͛ĂďďŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ͞ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ͟ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ͞ĂĐĐŽƵŶƚ 
ŵĂŶĂŐĞƌ͟ ĂĚ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĂƚƚŝǀŽ ĂŶĐŚĞ ĚĂ ƌĞŵŽƚŽ͖͘ 

භ Rafforzamento e consolidamento processi di digitalizzazione servizi per utenti CPI con riguardo a: 

භ erogazione servizi per il lavoro dei CPI a distanza (es. accesso a distanza per la sottoscrizione dei documenti 

on line: patto di servizio, candidatura alle offerte di lavoro, proposte di politica attiva; Gestione eventi 

INCONTRALAVORO da remoto anziché in presenza; servizio richiesta e produzione certificati in Cpi Online). 

භ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ DŝŐŝƚĂůĞ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ƉĞƌƐŽŶĞ ĞĚ ŝŵƉƌĞƐĞ ͞Iů LĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟ ĐŽŶ 
programma mensile di interventi su: orientamento al lavoro, servizi al lavoro per disabili, accesso alle 

politiche attive, incentivi alle imprese, servizi di reclutamento per le imprese; 

භ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ă ƌĞŐŝŵĞ ĚĞů ͞“ŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ “ŽĐŝĂůĞ LĂǀŽƌŽ “IL“͟ ƉĞƌ ŝů “ŽĐŝĂůĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ĐŽŶ ŝů LĂǀŽƌŽ ĐŚĞ 
permette a tutti gli operatori dei Comuni di registrare le misure finanziate dalla Regione del Veneto per il 

Sociale avendo in linea i dati del lavoro; 

භ Implementazione della gestione della Cassa Integrazione in Deroga causa COVID, applicazione ed assistenza 

ad utenti, nel periodo di lockdown; 

භ completamento ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ MŝƐƵƌĂ ͞Aƌƚ͘ ϲϬ͟ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚĞ ů͛ĂŝƵƚŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶ ƐĞƚƚŽƌŝ 
particolarmente colpiti dalla pandemia di COVID-19 con il contributo ai costi salariali delle imprese e 

destinate a evitare i licenziamenti durante la pandemia avvalendosi di quanto previsto a livello nazionale 

ĚĂůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϲϬ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ-ůĞŐŐĞ ϭϵ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϯϰ ;ĐĚ ͞DĞĐƌĞƚŽ ‘ŝůĂŶĐŝŽ͟Ϳ͖ 

භ predisposizione e avvio piano di formazione per la riqualificazione di tutti gli operatori dei CPI 

භ ampliamento rete sportelli operatŝǀŝ ĚĞŝ CPI ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ƉĞƌ 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ƐĞĚŝ ĐŽŵƵŶĂůŝ ;ƐƉŽƌƚĞůůŝ ůĂǀŽƌŽͿ͘  
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4.1. U.O. 8 - COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

A ƉƌĞƐŝĚŝŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ğ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ů͛U͘O͘ϴ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ 
dei servizi per il lavoro, che ha lo scopo di garantire la funzione di coordinamento e controllo dei CPI. A livello 

territoriale sono previste 4 Unità organizzative territoriali U.O.T. che raggruppano gli ambiti provinciali e i CPI e che 

dipendono dalla Direzione.  

L͛UŶŝƚă OƉĞƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ Ă ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ LĞŐŐĞ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͕ ŚĂ ƋƵĂůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĞ 
principale lo svolgŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
ƚĞĐŶŝĐĂ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ğ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ “Ƶ ƋƵĞƐƚĂ ďĂƐĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
ĚĞůů͛U͘O͘ϴ ŚĂ ĚƵĞ ůŝŶĞĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ě͛ŝŶtervento: 

භ direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete pubblica 

dei servizi per il lavoro; 

භ supporto alla Regione del Veneto e agli organismi interistituzionali e di concertazione nel disegno e 

valutazione di politiche del lavoro regionali e nel loro coordinamento con gli indirizzi nazionali. 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ğ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĂ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ŶĞůůĂ ͞ŵĞƐƐĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ͟ ĚĞůůĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂǀǀŝĂƚĂ ŶĞŝ ĚƵĞ anni precedenti e nella implementazione di soluzioni organizzative 

͞Ěŝ ĐŽŶǀŝǀĞŶǌĂ͟ ĐŽŶ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ Ěŝ COVID-ϭϵ͘ AůƚƌŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŚĞ ŚĂ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚŽ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ 
ĚĞůůĂ U͘O͘ ŚĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƵƚƚĞ le risorse umane che avrà il suo fulcro di 

ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ “Ƶů ƉŝĂŶŽ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ğ 
ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ 
ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ĐŽŶ ŝů FŽŶĚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƐĂďŝůŝ͘ 

 

Programmazione e controllo servizi CPI 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ɛŝ ğ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ͕ ĚŽƉŽ ůŽ ƐŚŽĐŬ ƉƌŽǀŽĐĂƚŽ ĚĂůůĂ 
pandemia di Covid19, a garantire di nuovo piena operatività dei servizi secondo il nuovo modello di erogazione 

ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĚĂůů͛ĞŶƚĞ ĐŚĞ Ɛŝ ďĂƐĂ ƐƵůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ͞ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ͟ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĂǌŝĞŶĚĞ ĐůŝĞŶƚŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĞ 
ĚƵĞ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƚŝƉŽ ĚĞů ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͘ 

A questo riguardo ha trovato piena applicazione il sistema di convocazione e agenda che era stato messo a punto a 

fine 2020. Il sistema adotta un approccio proattivo di convocazione degli utenti che entrano in disoccupazione ed ha 

ƐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ŝů ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ŵŽĚĞůůŽ ĐŚĞ ƉĞƌ ďƵŽŶĂ ƉĂƌƚĞ Ɛŝ ĂĨĨŝĚĂǀĂ Ăůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ CŽŶ Đŝž Žgni 

nuovo utente viene convocato direttamente dal CPI e contestualmente viene assegnato ad uno specifico case 

ŵĂŶĂŐĞƌ ĐŚĞ ůŽ ƐĞŐƵŝƌă ŶĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘ 

A supporto delle attività di presa in carico e di accompagnamento al lavoro, è stato arricchito ulteriormente il sistema 

di analisi delle informazioni così da permettere un livello di conoscenza delle caratteristiche dei nuovi utenti e delle 

attività di ricollocazione in grado di semplificare e rendere più ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐĂƐĞ 
manager. 

Iů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĨŽƌƚĞ ƐƉŝŶƚĂ ĂůůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŵƉƌĞƐƐŽ ĚĂůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ CŽǀŝĚ-19 è continuato mettendo 

a sistema le molteplici sperimentazioni condotte. In particolare è stata posta attenzione alla digitalizzazione delle 

attività ripetitive riguardanti le funzioni di controllo e la produzione/distribuzione di informazioni standardizzate.  

“ĞŵƉƌĞ ĐŽŶ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ăŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ů͛U͘O͘ϴ ŝŶƐŝĞŵĞ ĂůůĞ ƐŝŶŐŽůĞ U.O.T ha dato continuità 

Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ-ŽƌŝĞŶƚĂƚŝǀŝ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ƉĞƌ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
nuovi utenti nella ricerca di impiego. Le edizioni dei webinar Il lavoro al centro sono state proposte ai nuovi utenti 
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durante tutto il 2021. Accanto a tali iniziative anche gli interventi di orientamento a distanza secondo una formula 

con maggiore interattività riservati a piccoli gruppi di utenti sono diventati sistematici e vengono proposti con 

cadenza normalmente settimanale dai singoli CpI. 

Aůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƵŶ ĨŽĐƵƐ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ğ ƐƚĂƚŽ ƉŽƐƚŽ ƐƵůů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŽ 
delle attività di accompagnamento al lavoro con particolare riguardo alla capacità di sviluppare una offerta di 

occasioni di impiego e/o di politiche attive adeguata alle caratteristiche quantitative e qualitative degli utenti 

lavoratori.  

A ƋƵĞƐƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ŚĂ ƚƌŽǀĂƚŽ ĐŽŵƉŝƵƚĞǌǌĂ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ĐŚĞ ŽƌĂ ƐŽŶŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ 
presso ƚƵƚƚŝ ŝ CƉI ŝŶ ƵŶĂ ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ĂŐŐŝƌĂ ŝŶƚŽƌŶŽ Ăů ϮϬй ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚĞ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛U͘O͘ϴ Ɛŝ ğ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŶĞů ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ Őůŝ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ 
disegnando le componenti del sistema informativo necessarie a disporre: a) di una base di conoscenza del sistema 

produttivo con riguardo alle singole imprese attive sul territorio; b) di servizi digitali per la raccolta della domanda 

di lavoro e per la fornitura dei servizi di preselezione. 

È stato anche messo a punto uno schema di servizi di incontro domanda-offerta per aziende e intermediari che ne 

delinea con precisione i contenuti, le modalità e gli standard di erogazione. Lo sviluppo di tale ambito di servizi è 

stato accompagnato da ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ĐĂŵƉĂŐŶĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ǁĞďŝŶĂƌ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ Ğ ŝů 
portale Cliclavoro, che ha permesso di aver da subito un riscontro positivo. In tale contesto è compreso anche lo 

sviluppo e il potenziamento del servizio digitale rivolto alle imprese e agli intermediari denominato CPI Online 

ĂǌŝĞŶĚĞ Ăů ƋƵĂůĞ ŚĂŶŶŽ ĂĚĞƌŝƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ŽůƚƌĞ ϲϬϬ ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͘ NĞůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ĨĂƐĞ Ěŝ ƵƚŝůŝǌǌŽ Ă 
regime del servizio, oltre un terzo delle richieste di personale arriva Ăů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ĐĂŶĂůĞ 
digitale.  

“ĞŵƉƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŐůŝ IŶĐŽŶƚƌĂůĂǀŽƌŽ 
ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ĂŶĐŚĞ ĨŽƌŵƵůĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ͞Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͟ Ğ ĐŽŶ ƐĞƐƐŝŽŶŝ ǁĞďŝŶar di presentazione delle 

ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ĚĞŝ ůŽƌŽ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ ĐŚĞ ĐŽŵƉƌĞŶĚŽŶŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ĐĂŵƉĂŐŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͘ 

L͛ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ůĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĨŽĐĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐƵů ͞ĐůŝĞŶƚĞ͟ ŚĂ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ŝů ƉĂƌĂůůĞůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ 
produzione e distribuzione di informazioni agli operatori circa le caratteristiche degli utenti, siano essi lavoratori o 

datori di lavoro, i servizi erogati e il loro impatto. A questo sĐŽƉŽ ů͛U͘O͘ϴ ŚĂ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
di continua crescita delle informazioni raccolte ed analizzate producendo nuovi strumenti di conoscenza (dashboard 

e reportistica) utilizzabili da tutti gli operatori nelle loro attività quotidiane. Analisi specifiche sono state inoltre 

condotte a supporto delle attività di programmazione generale dei servizi rendendole disponibili ai ruoli direttivi 

ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

L͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŶƵŽǀĂ ŵŽĚĂůŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ŚĂ ĐŽŵƉŽƌƚĂƚŽ ƵŶ ƵƐŽ Ɖŝƶ ĞƐƚĞƐŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌe professionali dei 

singoli operatori e a questo riguardo è stato predisposto e avviato un piano generale di crescita professionale alla 

cui realizzazione presiede una specifica struttura operativa - Academy di Veneto Lavoro - ĚĞůů͛U͘O͘ϴ͘ DĂƚŽ ŝů 
particolaƌĞ ƌŝůŝĞǀŽ ĂƐƐƵŶƚŽ ŝŶ ƋƵĞƐƚĂ ĨĂƐĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛AĐĂĚĞŵǇ ğ ƐƚĂƚŽ ĚĞĚŝĐĂƚŽ ŝů ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ 
͞FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͟ ĐŚĞ ŶĞ ŝůůƵƐƚƌĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŝǌǌĂŶĚŽůĂ ŶĞů Ɖŝƶ ĂŵƉŝŽ ƉŝĂŶŽ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ Ɛŝ 
estende nel prossimo anno. 

Per otteŶĞƌĞ ŽŵŽŐĞŶĞŝƚă ŶĞŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ŶĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ů͛U͘O͘ϴ ŚĂ ĐƵƌĂƚŽ ŝů 
ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ Ğ ĚĞůůĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ ŵĂŶƵĂůŝƐƚŝĐĂ͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ğ ƐǀŽůƚĂ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ĐŽƐƚĂŶƚĞ 
coinvolgimento delle U.O.T. e allo scopo sono attivi diversi gruppi di lavoro tematici.  

‘ĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĂ ů͛ŽŵŽŐĞŶĞŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ 
intervento che ora è pressoché in tutto il territorio regionale allineato ad una impostazione che vede i servizi di 

ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝ ŶĞŐůŝ ĂďŝƚƵĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ Iů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ Ěŝ ƚĂůĞ ŝŵƉŽƐƚĂǌŝŽŶĞ ğ ĐŚĞ ŝ 
ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐĂďŝůŝ ƐŽŶŽ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ŝ ŵĞĚĞƐŝŵŝ ĐŚĞ ƉĞƌ Őůŝ Ăůƚri utenti con 
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la diversità di poter disporre, al bisogno, di risorse e strumenti aggiuntivi in grado di supportare la gestione di 

problematiche particolari e/o di maggiore complessità. 

UŶ ĐĂƉŝƚŽůŽ Ă ƉĂƌƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌione, è costituito dalla gestione degli 

interventi previsti per i percettori di reddito di cittadinanza. Nel corso del 2021 è continuata a questo proposito 

ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞŵĂŶĚĂƚŝ Ăů CƉI ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ăů ĐŽŝŶǀŽůŐŝmento degli utenti 

ŶĞŝ PUC Ğ Ăůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ĞƐƚĞƐĂ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ƉĞƌ ƋƵĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ŶŽŶ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ ĂůůĞ ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶŝ 
effettuate dai CPI. Per gli altri aspetti, come già evidenziato per le persone disabili, anche in questo caso la direzione 

ŝŶƚƌĂƉƌĞƐĂ ğ ƋƵĞůůĂ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ƋƵĞƐƚĂ ĨĂƐĐŝĂ Ě͛ƵƚĞŶǌĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ŶŽƌŵĂůŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŐĞŶĚŽ ƐƵůů͛ŝŶƚĞŶƐŝƚă Ğ ůĂ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŝ ĐŚĞ 
eventualmente emergono. 

Servizi di assistenza utenti e CPI 

L͛U͘O͘ ϴ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƌŝǀŽůƚŽ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ͕ Ă ǀĂƌŝŽ ƚŝƚŽůŽ͕ ƵƚŝůŝǌǌĂŶŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
compresi nel SILV. In particolare tramite un apposito Contact Center è stata offerta assistenza: 

භ aŝ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĂ Ğ Ă ƋƵĞůůŝ Ě͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ 
domanda ed offerta di lavoro; 

භ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ƐƵƉƉŽƌƚĂŶĚŽůŝ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ CPI-online (appuntamenti, incontro domanda ed 

offerta, patto di servizio online etc.) e fornendo informazioni sui servizi erogati nei CPI; 

භ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĨŽƌŶĞŶĚŽ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů “ILV͕ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ůĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ŐĞƐtionali delle diverse misure di politica attiva; 

Il gruppo di lavoro del Contact CĞŶƚĞƌ͕ ĂǀĞŶĚŽ ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĚŝƌĞƚƚŽ Ğ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĐŽŶ ů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ ƵŶĂ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂ 
ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ĚĞů “ILV Ğ ĚĞůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĐŚĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ Ğ ĚĞŝ 
servizi hanno fatto emergere. 

Complessivamente, gli interventi di assistenza effettuati a favore di aziende e lavoratori nel corso del 2021 

ammontano a circa 38.000, mentre quelli a favore degli operatori dei servizi per il lavoro sono stati circa 7.000. 

Sviluppo e gestione progetti 

Nel corso del 2021 Veneto Lavoro ha continuato le attività riguardanti la gestione dei progetti formativi di tirocinio 

per soggetti extracomunitari residenti all'estero.  

IŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ƉŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ƐƵůůĂ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ů͛U͘O͘ ŚĂ ƐǀŽůƚŽ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂĨĨŝĚĂƚĞ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ƌŝŐƵĂƌĚo alla 

gestione degli interventi finanziati con il Fondo regionale per l'occupazione dei disabili, al supporto organizzativo 

Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĞĚ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ 
sono state gestite le operazioni di gestione del finanziamento di 475 tirocini di inserimento lavorativo promossi dai 

CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŝ ŝ ƌŝŵďŽƌƐŝ ĂůůĞ AǌŝĞŶĚĞ UL““ ĚĞŝ ĐŽƐƚŝ ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ 
promossi dai loro Servizi dŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͘ “ŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŝŶŽůƚƌĞ ůŝƋƵŝĚĂƚŝ Őůŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ Ăůů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ 
ĚŝƐĂďŝůŝ Ğ ƉĞƌ ů͛ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉŽƐƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ŝů FŽŶĚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƐĂďŝůŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂ ĂĚ 
integrazione degli interventi del Fondo Nazionale per l'occupazione dei disabili. 

NĞůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ŶƵŽǀĞ ŵŝƐƵƌĞ ĐŚĞ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ŚĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůΖŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƐĂďŝůŝ Ğ ĐŚĞ ŶĞ Śa 

ĂĨĨŝĚĂƚŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ “ŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ ƐŝĂ ŶĞŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ĐŚĞ ŶĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ 
prospettate che in entrambi i casi sono pensati in funzione di offrire servizi e interventi personalizzabili e adattabili 

agli specifici ĐŽŶƚĞƐƚŝ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ŝŶ ĐƵŝ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŵĞƐƐŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŝ͘ 

NĞů ϮϬϮϭ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƐǀŽůƚŽ ŚĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ƉƌŝŵĂ ůŝŶĞĂ Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂŐůŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ ĚŝƐĂďŝůŝ 
nella fase di completamento del percorso scolastico e di successiva attivazione per un inserimento nel mondo del 

lavoro. Contemporaneamente è stata avviata la predisposizione degli strumenti organizzativi per poter avviare le 

altre tre misure che diverranno operative nel corso della prima metà del 2022. 
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La Regione del Veneto, con DGR n. 958 del 14 luglio 2020, ha affidato a Veneto Lavoro la realizzazione di un progetto 

a sostegno dei lavoratori e delle imprese colpite dalla crisi economica derivante dalla pandemia di COVID-19, 

attraverso l'erogazione di contributi per la riduzione del costo del lavoro. Nella prima parte del 2021 sono state 

ĐŽŵƉůĞƚĂƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĞ Ğ Ɛŝ ğ ƉƌŽǀǀĞĚƵƚŽ Ă ůŝƋƵŝĚĂƌĞ ŽůƚƌĞ ŝů ϵϬй ĚĞŝ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ͘ L͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͕ ĐŚĞ 
ha riguardato le 2.319 domande perveŶƵƚĞ ĚĞŝ ĚƵĞ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůů͛ĂǀǀŝƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ŚĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂƚŽ ůĂ 
finanziabilità di 2.213 domande. In esito alle verifiche sulla regolarità contributiva, sono state liquidate 2.131 imprese 

per un totale di oltre 28.800.00,00 euro. Per le restanti domaŶĚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ĂǀǀŝĂƚŽ ů͛ŝƚĞƌ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
interventi sostitutivi (art. 31 co. 8-bis, L. n.  98-2013).  

Servizi del Portale ClicLavoroVeneto 

Il portale ClicLavoroVeneto rappresenta la porta di accesso ai servizi digitali per il sistema dei servizi pubblici della 

‘ĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ğ ƐƚĂƚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ 
ŐƌƵƉƉŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĞůů͛U͘O͘ ĐŚĞ Ěŝ ĨĂƚƚŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PŽƌƚĂůĞ͘ 

La redazione ha garantito agli utenti del portale ů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ PŽůŝƚŝĐŚĞ AƚƚŝǀĞ 
presente nel sistema regionale e le principali notizie riguardanti la normativa nazionale e regionale. Ha provveduto 

alla diffusione delle informazioni relative alle politiche attive disponibili nel sistema autorizzato dalla Regione del 

Veneto (proposte di progetti formativi e di accompagnamento al lavoro formative oltre ai tirocini).  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ŝŶŽůƚƌĞ ƌŝŶŶŽǀĂƚĂ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĚĞů PŽƌƚĂůĞ ĚĞdicata ai 

ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ 

La produzione di contenuti informativi si è inoltre focalizzata sulla domanda di lavoro sviluppando apposite 

campagne informative sugli Incontralavoro realizzati e promuovendo la conoscenza delle nuove richieste di 

ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƚƌĂƚƚĂƚĞ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ UŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŵŝƌĂƚĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ĐŽŶ 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ-riqualificazione 

professionale. 

Coordinamento Servizi 

PƌĞƐƐŽ ů͛U͘O͘ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ŐƌƵƉƉŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ 
U.O.T. relativamente a quattro aree tematiche trasversali. 

Il Coordinamento Servizi legali ŚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ů͛Ăssistenza sulle questioni di ordine legale nonché sulle esigenze di 

chiarimento/interpretazione normativa. 

Il CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ŚĂ ŽƉĞƌĂƚŽ ƉĞƌ ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ŶĞůů͛ĂƌĞĂ 
Disabili, Svantaggiati e Migranti per ragioni economiche. 

Il CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉƌĞƐĂ DͬO si è occupato delle iniziative di incontro domanda/offerta attivate nel 

territorio  

Il Coordinamento Servizi in Convenzione ŚĂ ƐĞŐƵŝƚŽ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů Ɛŝstema regionale 

dei servizi per il lavoro: Autoimpiego con CCIAA ed eventuali altri operatori, Orientamento al lavoro con Comuni.  

Formazione del personale 

CŽŵĞ Őŝă ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ŶĞŝ ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ůĞ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ Ğ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚo di un numero 

consistente di nuovi operatori ha richiesto un impegno particolare nella formazione e aggiornamento delle risorse 

ƵŵĂŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

A ƚĂůĞ ƐĐŽƉŽ ğ ƐƚĂƚĂ ŝƐƚŝƚƵŝƚĂ ů͛AĐĂĚĞŵǇ͕ ƵŶĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĂ ƐƚĂďŝůŵĞŶƚĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞĚicata in 

particolare alla gestione delle attività di aggiornamento e crescita professionale del personale dell'Ente, ma anche alla 

predisposizione di interventi formativi rivolti agli stakeholders con cui Veneto Lavoro si rapporta. Le attività formative 

e di aggiornamento sono sviluppate sia attraverso l'acquisizione di competenze dall'esterno che attraverso la 

valorizzazione delle migliori competenze interne.  
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PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ŶĞů ϮϬϮϭ ů͛AĐĂĚĞŵǇ ŚĂ ĚĞĚŝĐĂƚo parte della propria 

attività alla stesura del Piano triennale 2021-ϮϬϮϯ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ 
ŝů ƋƵĂůĞ͕ ƉĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂů ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĐŚĞ ŚĂ ƉŽƌƚĂƚŽ Ăůů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂ  le 

competenze da acquisire/sviluppare nel personale e la loro traduzione in un catalogo di proposte formative che 

guideranno la progettazione e la realizzazione degli interventi formativi che saranno attivati nel periodo indicato. 

Tra le proposte formativĞ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ĂŶŶŽǀĞƌĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ͞IŶĚƵĐƚŝŽŶ ƚƌĂŝŶŝŶŐ͟ ;ĚƵƌĂƚĂ͗ ϯϴ ŽƌĞͿ͕ Őŝă ŵĞƐƐŽ Ă 
ƉƵŶƚŽ ŶĞůů͛ĂŶŶƵĂůŝƚă ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ƉĞƌ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ŶĞŽ-assunti con profilo di Operatore mercato del lavoro 

e Specialista in mercato e servizi per il lavoro ŶĞůů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ĚĂů ƌƵŽůŽ͕ 
ƚƌĂƚƚĂŶĚŽ ǀĂƌŝĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͕ ĚĂůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ Ăůů͛ŝŶĐƌŽĐŝŽ ĚŽŵĂŶĚĂͬŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ 
ƉĂƐƐĂŶĚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘  

In ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛AĐĂĚĞŵǇ ŚĂ ĐƵƌĂƚŽ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ƉĞƌĐŽƌƐŽ͕ ĐŚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ 
interamente con modalità online ʹ sia sincrona che asincrona ʹ in 14 edizioni, erogate in concomitanza alla presa di 

servizio dei neo-assunti e che ha visto complessivamente la partecipazione di 89 dipendenti. 

OůƚƌĞ Ă Đŝž͕ ŶĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ů͛AĐĂĚĞŵǇ ŚĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚŽ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůĐƵŶŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Őŝă ŝŶ ĨŽƌǌĂ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ŽĐĐƵƉĂŶĚŽƐŝ ŶĞůůo specifico delle seguenti attività: 

1. progettazione, realizzazione e pubblicazione nella piattaforma Forma SPI di un percorso formativo online 

;ĨƌƵŝďŝůĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă ĂƐŝŶĐƌŽŶĂͿ ĚĞĚŝĐĂƚŽ Ă ĐĂƐĞ ĞĚ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ƐƵůůĂ ͞PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
di ƚŝƌŽĐŝŶŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ůΖIŵƉŝĞŐŽ͖͟ 

2. organizzazione di un percorso di formazione in modalità online sincrona, erogato tramite la piattaforma 

Google Meet, per Operatori del servizio di prevenzione alla dispersione scolastica, della durata di 9 ore 

distribuite nel periodo giugno-novembre 2021, cui hanno partecipato in totale di 74 dipendenti; 

3. ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă ŽŶůŝŶĞ ƐŝŶĐƌŽŶĂ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ͞LĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
Ěŝ ƵŶ ĞǀĞŶƚŽ ŽŶůŝŶĞ͕͟ ĂƚƚŝǀĂƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕ 
gestione e/o conduzione di eventi online. Il percorso, della durata di 10 ore, è stato realizzato in due edizioni, 

coinvolgendo complessivamente circa 50 dipendenti; 

4. progettazione, realizzazione e pubblicazione nella piattaforma Forma SPI di un percorso formativo online 

(fruibile a distanza in modalità asincrona) sulla gestione delle comunicazioni provenienti dal sistema CO 

Veneto, destinato agli operatori dei CPI con ruolo di case manager o account manager. 

Inoltre, a partire dal secondo semestre del 2021 è stata avviata la progettazione di un intervento formativo, a favore 

ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ĐŚĞ ƌŝĐŽƉƌŽŶŽ ŝů ƌƵŽůŽ Ěŝ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ƉĞƌ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
competenze ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂͬŽĨĨĞƌƚĂ 
Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂŶŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ǀĂůŝĚĂǌŝŽŶĞ 
del modello formatŝǀŽ ĐŚĞ ƐƵƉƉŽƌƚĞƌă ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ͕ ŝŶ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ 

“ĞŵƉƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ͕ Ɛŝ ƐĞŐŶĂůĂ ĐŚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛AĐĂĚĞŵǇ ŚĂ ŐĞƐƚŝƚŽ ůĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ 
di adesione da parte di Veneto Lavoro sia al banĚŽ ĚĞůů͛INP“ ͞VĂůŽƌĞ PA͕͟ ĐŚĞ ŵĞƚƚĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
delle Pubbliche Amministrazioni aderenti la possibilità di partecipare gratuitamente a dei percorsi di alta formazione 

progettati da Enti ed Università per rafforzare le competenze legate agli ambiti di attività della PA, sia al programma 

formativo predisposto per il 2021 dalla Regione del Veneto in collaborazione con la Fondazione Gazzetta 

Amministrativa della Repubblica Italiana (GARI), iscrivendo alcuni dipendenti alle giornate formative organizzate per 

ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ͘ L͛AĐĂĚĞŵǇ ŚĂ ŝŶŽůƚƌĞ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽ ĐŽŶ ů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă Ěŝ VĞƌŽŶĂ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ FĂƌŵ ƐƵůů͛ĞŵĞƌƐŝŽŶĞ 
del lavoro irregolare e del caporalato in agricoltura, per definire il coinvolgimento degli operatori dei CPI del Veneto 

nella formazione prevista dal progetto allo scopo di restituire ai partecipanti un quadro normativo del fenomeno.  
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“ŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ĐŚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ǁĞď FŽƌŵĂ “PI͕ 
dedicata alla formazione degli operatori di Veneto Lavoro, sia dal punto di vista grafico e di usabilità, sia dal punto di 

ǀŝƐƚĂ ĚĞůů͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŝ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ Đŝž ŝn linea con quanto contenuto nel Piano triennale 2021-2023 per la 

ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ 

‘ŝƐƉĞƚƚŽ ŝŶǀĞĐĞ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƚĞƌŶĂ͕ ŶĞů ϮϬϮϭ ğ ĐŽŶƚŝŶƵĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛AĐĂĚĞŵǇ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ 
formativo in DŝƐĂďŝůŝƚǇ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ĐŽŶ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů FŽŶĚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ DŝƐĂďŝůŝ Ğ 
ƌŝǀŽůƚŽ Ă ƌĞĨĞƌĞŶƚŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂůůĂ ĨŝŐƵƌĂ ĚĞů ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůĞ 
persone con disabilità. Il percorso, avviato nel mese di novembre del 2020, ha visto nel corso del 2021 sia la 

conclusione della parte seminariale con il webinar inerente le testimonianze di disability manager provenienti dal 

mondo aziendale (febbraio 2021), sia la realizzazione del laboratorio previsto dal progetto, che si realizzato, con 

ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝŶ ϭϱ ĞĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ϯ ŽƌĞ ĐŝĂƐĐƵŶĂ ƉĞƌ ƵŶ ƚŽƚĂůĞ Ěŝ ϭϴϴ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ͘  

Coordinamento Eures 

La rete EURES (EURopean Employment Services) è coordinata dalla Commissione Europea e collega la stessa 

CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞŝ ϯϮ ƉĂĞƐŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ͘ A ůŝǀĞůůŽ ĞƵƌŽƉĞŽ ŽƉĞƌĂŶŽ ϭϬϬϬ ĐŽŶƐƵůĞŶƚŝ 
EURES, professionisti specializzati nella promozione e gestione della mobilità lavorativa in Europa e che rivolgono i 

ůŽƌŽ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĂǌŝĞŶĚĞ͘ AƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ ƚƌŽǀŝĂŵŽ ĐŝƌĐĂ ϳϬ CŽŶƐƵůĞŶƚŝ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝ ĚĂůů͛UĨĨŝĐŝŽ Ěŝ 
CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ EU‘E“ ANPAL͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ğ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ŝŶ ƐƚƌĞƚƚŽ ƌĂĐĐordo con il Coordinamento della 

Regione Veneto che ricopre la funzione di Line Manager ed è stata focalizzata nella collaborazione con il Line Manager 

e al Coordinamento Nazionale EURES ANPAL, oltre alle abituali attività connesse al Coordinamento per gli ambiti 

territoriali. 
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4.2. U.O.T. - UNITÀ ORGANIZZATIVE TERRITORIALI 
 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ϰ UŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ - U.O.T. che 

raggruppano i 7 ambiti provinciali ed i CPI. Tali ƵŶŝƚă ĚŝƉĞŶĚŽŶŽ ĚĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI ŚĂŶŶŽ ĨĂƚƚŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
principalmente al DM n. 4/2018 con il quale sono state definite le linee di indirizzo triennali e gli obiettivi annuali dei 

“Ğƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ IŶŽůƚƌĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĂ ĞƌŽŐĂƌĞ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů 
territorio nazionale oltre ai tempi di convocazione delle diverse categorie di utenti.  

 

Coordinamento territoriale 

È stato garantito un coordinamento territoriale di ambito, coincidente al momento con il territorio provinciale, 

finalizzato a garantire uniformità nelle procedure dei servizi erogati e modalità comuni di programmazione e 

controllo. 

NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ Ɛtata data continuazione al piano di gestione territoriale al fine di garantire la programmazione 

Ğ ŝů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ CPI͕ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ 
ed economica. 

Il coordinamento territoriale ha supportato i CPI nelle aree di servizio: Collocamento Mirato, Orientamento 

specialistico e contrasto alla dispersione scolastica, servizi alle imprese e incontro tra domanda ed offerta. 

 

Servizi erogati dai CPI  

I CPI, conformemente a quanto previsto dal D.lgs. n. 150/2015 ed agli indirizzi contenuti nel D.M. n. 4/2018, hanno 

ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ Ăŝ ƉƌŽƉƌŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ŝŶĚŝĐĂƚŝ͗ 
භ Accoglienza e prima informazione; 

භ Certificazione (servizio nuovo rispetto al DM n. 4/2018): servizio relativo alla richiesta di certificati da parte 

degli utenti persone, imprese, intermediari; 

භ DID profilatura e aggiornamento SAP: servizio finalizzato alla gestione della disoccupazione; 

භ Orientamento di base: servizio previsto nella gestione della disoccupazione; 

භ Gestione del Patto di servizio personalizzato: servizio previsto nella gestione della disoccupazione; 

Orientamento specialistico e contrasto alla dispersione scolastica: servizio specialistico a favore degli utenti 

presenti nel percorso della gestione della disoccupazione (orientamento di gruppo) e degli studenti in 

dispersione;  

භ “ƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ;ϭͿ͗ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ͕ 
attivazione di tirocini, servizio di incontro tra domanda ed offerta di lavoro con individuazione della 

proposta di offerta disponibile al CPI; 

භ “ƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ;ϮͿ͗ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ 
di ricollocazione e/o delle politiche di ricollocazŝŽŶĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ ĐŽŵĞ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͖ 

භ Avviamento a formazione: servizio di assistenza al rinvio ai percorsi formativi presenti nel portale CLV 

autorizzati e/o finanziati dalla Regione del Veneto; 

භ Gestione incentivi alla mobilità territoriaůĞ͗ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ĂƚƚƵĂůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ă 
disposizione; 

භ Gestione strumenti finalizzati alla conciliazione tempi di lavoro con obblighi di cura verso minori o soggetti 

ŶŽŶ ĂƵƚŽƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ͗ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ attuali strumenti a disposizione; 

භ Graduatorie avviamento PA: servizio di assistenza; 
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භ PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƵƚŝůĞ͗ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ͖ 
භ Collocamento mirato: servizio di Iscrizione al collocamento mirato, Orientamento di base, Patto di servizio 

personalizzato, Orientamento specialistico, Accompagnamento al lavoro, Incrocio domanda offerta; 

භ Presa in carico soggetti vulnerabili: servizio per la Gestione REI e la Gestione progetti rivolti a svantaggiati; 

භ Convocazione per Reddito di Cittadinanza e sottoscrizione del Patto per il Lavoro come introdotto dal D.L. 

28/01/2019, n. 4 convertito con L. 28/03/2019, n. 26. 

භ “ƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ͗ ƌŝŶǀŝŽ Ă ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĂƚŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŝ͘ 
Agli utenti imprese i servizi erogati sono stati invece i seguenti: 

භ Accoglienza e informazione; 

භ Incontro domanda offerta: Analisi di mercato, Raccolta vacancy, Selezione base (preselezione), Selezione 

avanzata; 

භ Attivazione tirocini: servizio di gestione del tirocinio come politica attiva; 

භ Collocamento mirato: gestione dei servizi di informazione, individuazione dei candidati, definizione 

convenzioni. 

 

ATTIVITÀ DEI CPI 

In tab. 4.1 sono riportati gli indicatori quantitativi delle principali attività dei CPI. Le attività dei CPI svolte tramite i 

PĂƚƚŝ Ěŝ “ĞƌǀŝǌŝŽ PĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ;P“PͿ͕ ƐŝĂ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĐŚĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͕ ŚĂŶŶŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ 
ĐŽŶ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚĂ͘ OůƚƌĞ Ăŝ P“P͕ ƐŽŶŽ ĚĂ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ 
il Lavoro e Garanzia Giovani (AxL e GG) e le azioni di Orientamento.  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ŝ CPI ŚĂŶŶŽ ĚĂƚŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŵƉƵůƐŽ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ Ăůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ 
di lavoro. Il numero di richieste di lavoratori (vacancy) ha infatti superato i risultati degli ultimi anni pre-covid19, 

ƐĞŐŶĂůĂŶĚŽ ƵŶ ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ů͛ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ĨĂƚƚŽ ŶĞůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨŝŐƵƌĞ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ƉƌĞƐƐŽ 
ƚƵƚƚŝ ŝ CPI͘ IŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ŝ ĚĂƚŝ ƐƵůů͛ƵƚĞŶǌĂ ğ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CV ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ě͛ŝŶĐontro tra domanda ed offerta 

descritto nei paragrafi precedenti.  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ƉĞƌ ŐƌĂŶ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ɛŝ ğ ƚŽƌŶĂƚŝ ĂĚ ƵŶĂ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŚĞ ŽƌĂ 
sono sempre forniti su appuntamento. Rimane tuttavia la possibilità di fornire, per gli utenti che dotati della 

strumentazione e delle competenze digitali necessaria, servizi in modalità a distanza. Tra questi si segnala la gestione 

del Patto di servizio online per il personale della scuola (docenti a tempo determinato) che consente di ridurre il 

flusso fisico presso i CPI per la sottoscrizione del PSP.  

Le prestazioni per questi utenti hanno riguardato la revisione periodica del patto di servizio (lo standard ideale 

dovrebbe essere ogni 6 mesi, quello attualmente garantito ğ ƵŶ ƉŽ͛ Ɖŝƶ ĂŵƉŝŽͿ͕ ůĂ ĨŽƌŵƵůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ Ěŝ 
ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĞͬŽ Ěŝ ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƉĂƌǌŝĂůĞ Ž ĐŽŵƉůĞƚĂ Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘  
AĐĐĂŶƚŽ ĂůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ďĂƐĞ ĐŚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ĞƌŽŐĂƚĞ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ƐŝŵŝůĞ Ă ƉƌĞƐƐŽĐŚĠ ƚƵƚƚĂ ů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ŝ CPI ƐŽŶŽ tenuti a 

garantire un insieme di attività specifiche rivolte agli utenti con problemi di disabilità. Vi è infatti una precisa 

prescrizione normativa (legge n. 68/99) che mette in capo ai CPI un ampio range di attività che riguardano da un lato 

la gestione ĚĞŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ Ă ƌŝƐĞƌǀĂƌĞ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ă ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ĚŝƐĂďŝůĞ͕ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ͞ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŝ͟ Ğ ͞ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŝ͟ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƐƚĂŶĚĂƌĚ͘  
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Tab. 4.1 ʹ Principali attività di gestione di Politiche Attive svolte dai CPI per provincia al 31.12.2021 

 

Istruttoria e 
rilascio 
Assegno 
per il 
Lavoro 

Stipula Patti 
Garanzia 
Giovani 

Promozione 

di tirocini 

Stipula 
Patti di 
servizio 

D. Lgs. 150 

Pubblicazione 

CV 

Pubblicazione 

vacancy 

Città Metropolitana di 
Venezia 1.657 2.339 1.577 28.755 18.837 1.474 

Prov. di Belluno 640 903 676 4.860 3.264 1.615 

Prov. di Padova 2.560 3.547 2.611 25528 19.279 1.842 

Prov. di Rovigo 588 987 989 7.973 8.116 409 

Prov. di Treviso 2.920 4.178 3.939 25.154 22.422 2.337 

Prov. di Verona 2.539 1.731 2.344 24.417 16.859 1.201 

Prov. di Vicenza 2.818 3.897 2.873 19.724 13.051 1.383 

Totale 13.722 17.582 15.009 136.411 101.828 10.261 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ Ɛŝ ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƉĂĐĐŚĞƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ 
ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ǁĞďŝŶĂƌ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ğ ŝů ĐĂŶĂůĞ 
digitale Il lavoro al CĞŶƚƌŽ͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂͬŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ƚƌĂŵŝƚĞ ǁĞďŝŶĂƌ ğ ƐƚĂƚĂ ĞƐƚĞƐĂ ĂŶĐŚĞ Ăů ŵŽŶĚŽ 
delle imprese con un pacchetto di iniziative specifico.  

TĂď͘ ϰ͘Ϯ WĞďŝŶĂƌ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ 

I WEBINAR DEI CENTRI PER L’IMPIEGO “IL LAVORO AL CENTRO” DATA PARTECIPANTI 

Gli strumenti del collocamento mirato: assunzione, somministrazione e nulla osta 20/01/2021 203 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoroVeneto 27/01/2021 460 

Incentivi all’assunzione: le novità della Legge di Bilancio 2021 17/02/2021 550 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 24/02/2021 701 

ARS: istruzioni per l’uso 15/03/2021 208 

Collocamento mirato: esonero e nuove modalità di pagamento con PagoPA MyPay 17/03/2021 333 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 24/03/2021 599 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 14/04/2021 434 

Gli strumenti del collocamento mirato: il computo in quota d’obbligo di lavoratori già in forza 21/04/2021 482 
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I WEBINAR DEI CENTRI PER L’IMPIEGO “IL LAVORO AL CENTRO” DATA PARTECIPANTI 

Studenti a un passo dal lavoro 28/04/2021 203 

I servizi digitali per le imprese offerti dai Centri per l’Impiego del Veneto 05/05/2021 274 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoroVeneto 12/05/2021 476 

Incentivi all’assunzione di giovani e donne: chiarimenti amministrativi e casi particolari 19/05/2021 465 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 16/06/2021 323 

Gli strumenti del collocamento mirato: la compensazione territoriale e la compensazione 
intergruppo 23/06/2021 245 

ARS: istruzioni per l’uso 01/07/2021 233 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 15/09/2021 579 

Incentivi alle assunzioni: il contratto di rioccupazione e le altre tipologie di assunzione agevolata 29/09/2021 626 

Le opportunità di lavoro con i CPI e ClicLavoro Veneto 13/10/2021 441 

Collocamento mirato: la convenzione ex art. 14 d.lgs. 276/2003 dalla teoria alla pratica 20/10/2021 385 

Come accedere alle politiche attive con i CPI 10/11/2021 415 

Il contratto a tempo determinato: la disciplina vigente 15/12/2021 326 

Orientarsi con i CPI nella ricerca mirata di lavoro 22/12/2021 314 

 

Personale 

La consistenza del personale coinvolto nella gestione dei servizi è rappresentata nella tabella che segue. Il personale 

di ruolo in forza presso i 39 CPI del Veneto al 31/12/2021 era pari a 501 unità, per un totale di 607 unità ƉĞƌ ů͛EŶƚĞ 
tenuto conto delle UO centrali, al netto di eventuali dipendenti in comando presso enti terzi. La distribuzione per 

territorio fa emergere forti disomogeneità tra le province. Padova, Vicenza e Verona sono quelle che evidenziano i 

peggiori rapporti tra popolazione residente in età lavorativa e numero di operatori mentre le province di Rovigo e 

Belluno hanno un'incidenza di operatori sulla fascia di popolazione osservata significativamente sopra la media.  
È da segnalaƌĞ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞŝ CPI ĂǀǀĞŶƵƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϬ Ğ ĚĞů ϮϬϮϭ ƉĂƐƐĂŶĚŽ ĚĂ ϯϱϳ Ă ϱϬϭ ĐŽŶ 
una media operatori per CPI da 9,2 a 12,1 e un rapporto operatori/10.000 residenti in età lavorativa da 1,3 a 1,5. 
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Tab. 4.3 ʹ Personale in forza a Veneto Lavoro che opera presso i Cpi delle province al 31/12/2021 

 BL PD RO TV VE VI VR VENETO 

Numero CPI 4 7 3 6 7 6 6 39 

Totale dipendenti 33 96 38 84 90 79 81 501 

Media operatori per CPI 78,25 13,71 12,67 14 12,86 13,17 13,50 12,85 

Popolazione residente in età 
lavorativa 131.000 620.000 154.000 588.000 558.000 570.000 613.000 3.237.000 

Operatori per 10.000 residenti in 
età lavorativa 2,52 1,55 2,47 1,43 1,61 1,39 1,32 1,55 

 

La categoria di inquadramento dei dipendenti prevalente, tutti assunti con contratto di lavoro a tempo 

indeterminato, è la C (53% a livello regionale), con quote particolarmente alte per Belluno (60%) e per Padova (68%), 

ĚŽǀĞ ğ ĂŶĐŚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ů͛ƵŶŝĐŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ŝŶƋƵĂĚƌĂƚŽ ŝŶ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ A͘ Iů ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂůĞ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ registra 

ƵŶĂ ƉƵŶƚĂ ǀĞƌƐŽ ů͛ĂůƚŽ ;ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ŝŶ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ DͿ ƉĞƌ ůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ěŝ ‘ŽǀŝŐŽ, Treviso e Verona (28% e 33%).  

 

 

Utenti dei CPI 

Il primo gruppo di utenti (Tab. 4.4) coincide con il flusso di lavoratori che rilasciano annualmente la Did (dichiarazione 

Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚăͿ͘ NĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ ƚĂůĞ ĨůƵƐƐŽ Ɛŝ ğ ĂƚƚĞƐƚĂƚŽ ŝŶƚŽƌŶŽ Ă ϭϰϬ͘ϬϬϬ ƵŶŝƚă Ăůů͛ĂŶŶŽ ŵĞŶƚƌĞ ŶĞů 
corso del 2020 il flusso è diminuito fino a 118.770 lavoratori, di cui circa due terzi beneficia della NASpI. La 

diminuzione si conferma nel primo semestre 2021 per il quale si registrano 51.575 rilasci di DID. 

A questo gruppo di utenti i CPI hanno garantito un servizio informativo e di orientamento di base, aggiornando la 

Scheda anagrafico professionale (SAP) e, sulla base delle informazioni raccolte, effettuato la profilazione, infine 

hanno concordato e sottoscritto un patto di servizio personalizzato. A tutti i nuovi utenti è stato inoltre offerto un 

ďƌĞǀĞ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ 
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Tab. 4.4 ʹ Flusso annuale dichiarazioni di immediata disponibilità (Did) ʹ Anni 2018 ʹ 2021 (parziale) 

 

Per quanto riguarda il secondo grande gruppo di utenti (Tab. 4.5) una quantificazione sufficientemente realistica è 

data dallo stock di disoccupati presenti negli archivi dei CPI. In particolare lo stock dei disoccupati che hanno 

rilasciato la dichiarazione di immediata disponibilità (Did) al sistema pubblico dei servizi per il lavoro dei CPI in Veneto 

ammonta attualmente a poco meno di 400.000 unità che depurato dalla componente di coloro che hanno 

ƵŶ͛ĂŶǌŝĂŶŝƚă Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŽůƚƌĞ ŝ ϯ ĂŶŶŝ Ğ ĐŚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ Ěŝ ƚĂůĞ ƉĞƌŝŽĚŽ ŶŽŶ ƌŝƐƵůƚĂ ĂǀĞƌĞ ĂůĐƵŶĂ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞů 
mercato del lavoro 5  si riduce a circa 300.000.  

QƵĂƐŝ ů͛ϴϬй ĚĞůůŽ ƐƚŽĐk di utenti ha sottoscritto un patto di servizio con il CPI, avendo quindi con ciò concordato un 

ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ŝŵƉĞŐŶĂ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ƵŶĂ ƋƵĂůĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĞͬŽ 
di qualificazione/riqualificazione e daůů͛ĂůƚƌŽ ŝŵƉĞŐŶĂ ŝů CPI ĂĚ ŽĨĨƌŝƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ŝ LŝǀĞůůŝ EƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ 
PƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͘ PƌŽďĂďŝůŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ŝů ĚŝŵŝŶƵŝƌĞ ĚĞŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞů COVID ŶĞů ůŝŵŝƚĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ůĂ ƋƵŽƚĂ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ 
disoccupati con il patto di servizio attivo potrà avvicinarsi al 90% di chi ha rilasciato una DID, rimanendo ancora esclusi 

ƐŽůŽ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ɖŝƶ ƉƌŽƐƐŝŵŝ Ăůů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŝŶ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉĞƌƚĂŶƚŽ ĂŶĐŽƌĂ ŝŶ ĂƚƚĞƐĂ ĚĞů ĐŽůůŽƋƵŝŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͘ 

 

                                                           
5  La Regione del Veneto con delibera n. 1220 del 07 settembre 2021 ha regolamentato la permanenza della validità della Did prevedendo la 

ĐĂŶĐĞůůĂǌŝŽŶĞ ĚĂůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ƚƵƚƚŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ƌĂŐŝŽŶĞǀŽůŵĞŶƚĞ Ɛŝ ƉŽƐƐĂŶŽ ƌŝƚĞŶĞƌĞ ŶŽŶ ĞƐƐĞƌĞ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ di lavoro, in quanto si trovino 
in una delle seguenti situazioni: 

භ abbiano rilasciato la dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro da oltre 36 mesi, senza che ad essa abbia fatto seguito la 
sottoscrizione del patto di servizio personalizzato, né alcuna attività di ricerca attiva di lavoro; 

භ abbiano sottoscritto il patto di servizio personalizzato da oltre 36 mesi, senza che risulti, in esito alle azioni di monitoraggio poste in 
essere dal CPI, alcuna attività di ricerca attiva di lavoro tra quelle concordate. 

La disposizione regionale non interessa gli iscritti al collocamento mirato. 
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Tab. 4.5 - Stock disoccupati per anzianità di disoccupazione 

 

Collaborazione con i comuni 

CŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ě͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ͕ ŝŶ ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ ĚĞŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ 
reddito di cittadinanza è stata avviata una cooperazione tra CPI e Servizi sociali dei Comuni nella gestione dei casi al 

ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƌŵŽŶŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƚŝƉŝĐĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ LĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵŝ ĐĂƐŝ͕ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝŶĐŽŶƚƌŝ Ě͛ĠƋƵŝƉĞ 
multidisciplinare di percorsi di supporto integrati sociale-ůĂǀŽƌŽ͕ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ͘ 

“ĞŵƉƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ ĚĞŝ PUC 
(progetti utili alla collettiǀŝƚăͿ Ă ĐƵŝ ŝ CPI ŝŶǀŝĂŶŽ ŝ ƉƌŽƉƌŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ‘DC͘ L͛ŝŶǀŝŽ ĂǀǀŝĞŶĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ 
ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂ AŶƉĂů ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ ƵŶĂ ƐƚƌĞƚƚĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ 
della partecipazione alle attività previste. 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ U͘O͘ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝ ĐŽŵƵŶŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ “ŽĐŝĂůŝ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů “IL“͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ 
funzioni, anche sulla base delle esigenze e dei feedback degli operatori. 

UŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ƉŝĂŶŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚĂ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚŝ ĚĞŝ CPI ƉƌĞƐƐŽ 
sedi comunali (sportelli lavoro) dove poter offrire agli utenti servizi ravvicinati nonché erogati in collaborazione con 

ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĚĞůů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝƐŵŽ Ğ ĚĞů ŶŽŶ-profit. 
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5. SERVIZI INTERNI  

Ai Servizi Interni fanno capo le attività della Direzione e delle U.O. a supporto delle competenze e i relativi servizi 

erogati da Veneto Lavoro tramite le U.O. e le U.O.T competenti. 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Avvio e consolidamento del Lavoro Agile in Veneto Lavoro; 

- Definizione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile POLA; 

- Innovazione nel rapporto con i dipendenti di Veneto Lavoro: webinar dialoghi mensili con la direzione; 

- AǀǀŝŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ AĐĂĚĞŵǇ ĐŽŵĞ ƐŽŐŐĞƚƚŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůůĂ ĐƵƌĂ ĚĞů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͗ ŝŶĚƵĐƚŝŽŶ 
nuovi assunti, formazione continua operatori cpi, produzione pillole formative multimediali, manualistica 

operativa, sistema di formazione a distanza (www.formaspi.it); 

- Piano assunzioni in periodo Covid: avviato ottobre 2019 e in corso di conclusione; 

- Mantenimento impegni per la programmazione del Bilancio e del piano Approvvigionamenti. 

 

5.1. DIREZIONE  

Le funzioni a supporto delle DŝƌĞǌŝŽŶĞ ŚĂŶŶŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚŽ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ Ěŝ 
programmazione e controllo, il rapporto con la Regione del Veneto, le altre Istituzioni e il Collegio dei Revisori. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

Alle dirette dipendenze del Direttore rientrano tutte le attività di carattere direzionale e quelle particolarmente 

rilevanti per carattere innovativo e rappresentanza istituzionale.  

Segreteria di Direzione 

HĂ ƐƵƉƉŽƌƚĂƚŽ ŝ ǀĞƌƚŝĐŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ ŝ ƋƵĂůŝ ŚĂ ŽƉĞƌĂƚŽ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ƌuotidiana delle attività, gestendo i documenti 

Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ƐǀŽůŐĞŶĚŽ ĐŽŵƉŝƚŝ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŝĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ĞƐĞĐƵƚŝǀŽ͘  

Coordinamento U.O./U.O.T 

Ha verificato la programmazione e anticipato le misure di correzione alle azioni al fine del raggiungimento degli 

obiettivi previsti, attraverso una segreteria che opera in modo specifico in riferimento al piano triennale ed al 

consuntivo semestrale, rilevando scostamenti e trasferendo le indicazioni correttive alle Unità Organizzative.  

Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti  

Ha gestito le attività di registrazione dei documenti, sia digitali che cartacei, PEC in entrata e in uscita e 

protocollazione interna. In ottemperanza a quanto prescritto dalle Linee Guida AgID, ha prodotto il Manuale di 

Gestione Documentale e, tramite il Piano di Classificazione, in esso contenuto, ha introdotto e omologato la funzione 

della titolazione. 

Ha attivato il processo di conservazione a norma presso Aruba e ha iniziato un processo per la individuazione di un 

sistema onnicomprensivo di gestione documentale per uniformare il trattamento di ciascun documento informatico 

sin dal momento della sua formazione. 

HĂ ŐĞƐƚŝƚŽ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ƉŽƌƚŝŶĞƌŝĂ͕ ŝů ĐĞŶƚƌĂůŝŶŽ Ğ ů͛ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĞƐƚĞƌŶĂ. 
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Comunicazione Interna/Esterna e Relazioni Istituzionali 

La comunicazione interna è stata gestita attraverso la rete intranet, che ha consentito di condividere informazioni, 

documenti, modulistica informatizzata. La comunicazione istituzionale esterna delů͛EŶƚĞ ŚĂ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŽ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ 
gestire, sviluppare e migliorare le relazioni con gli utenti e le altre istituzioni, mediante modalità di interazione, 

opportunità di partecipazione ed accesso, in particolare attraverso la comunicazione via web. La comunicazione 

ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ŽŶ ůŝŶĞ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ Ăůů͛EŶƚĞ Ěŝ ĚŝĂůŽŐĂƌĞ ĐŽŶ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ğ Ěŝ ƌŝůĞǀĂƌĞ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ŝ ůŽƌŽ ďŝƐŽŐŶŝ ĞĚ ŝů ůŽƌŽ 
gradimento dei servizi e delle informazioni diffuse, affiancandosi alle modalità più tradizionali di informazione e di 

erogazione dei servizi.  

Innovazione nei servizi e Customer Satisfaction 

NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚŽ ĚĞĨŝŶŝƚŽ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ CƵƐƚŽŵĞƌ “ĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ ;C“Ϳ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ůĞ 
azioni specifiche che sono state svolte nelle varie U.O. Sono state programmate azioni specifiche di rilevazione in 

ordine ai prodotti forniti e dai servizi informativi erogati. Inoltre è stata programmata una particolare azione di 

rilevazione verso gli utenti dei CPI anche utilizzando le migliori procedure presenti nel sistema pubblico dei servizi 

per il lavoro. È stato infine avviato il CANTIERE PROCEDURE allo scopo di mappare e proceduralizzare quante più 

attività svolte da Veneto Lavoro. 

Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni 

Sono stati gestiti, attraverso appositi gruppi di lavoro intersettoriali, gli adempimenti relativi alle pubblicazioni per 

ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ Ğ 
tutela della legalità, inclusi i controlli interni sugli atti amministrativi. In ciascuna sottosezione, che compone la 

sezione Amministrazione trasparente del sito di Veneto Lavoro, sono riportati le disposizioni di legge di riferimento, 

i contenuti e le azioni previste, lo stato di attuazione raggiunto, le informazioni ulteriori già pubblicate, il 

monitoraggio e la tempistica di riferimento. Tutto ciò per assicurare gli obiettivi di trasparenza sul portale, in 

adeguamento alle prescrizioni di legge. Tale adeguamento sarà graduato nel tempo, tenuto conto di quali e quante 

risorse tecnologiche e professionali saranno dedicate.  

LĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ͞Anticorruzione͟ Ɛŝ ğ ĚĞĐůŝŶĂƚĂ ŶĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăƚƚŝǀŝƚă͗ 

a) l'individuazione delle attività dell'Ente nell'ambito delle quali è più elevato il rischio di corruzione; 

b) la previsione, per le attività individuate ai sensi della lett. a), di meccanismi di formazione, attuazione e controllo 

delle decisioni, idonei a prevenire il rischio di corruzione; 

c) la previsione di obblighi di comunicazione nei confronti del Responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento 

del piano; 

d) il monitoraggio, in particolare, del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione 

dei procedimenti; 

e) il monitoraggio dei rapporti tra l'Ente e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a 

procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque genere, anche 

verificando eventuali relazioni di parentela o affinità sussistenti tra titolari, amministratori, soci e dipendenti 

ĚĞŐůŝ ƐƚĞƐƐŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ğ ŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ Ğ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
f) l'individuazione di specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge. 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ͞Privacy͕͟ ů͛EŶƚĞ ha operato in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo sulla 

protezione dei dati personali 2016/679, dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 c.d. Codice Privacy e dal D.lgs. 10 agosto 

2018, n. 101, il cui obiettivo è proteggere i diritti e le libertà fondamentali delle persone fisiche, in particolare il 

ĚŝƌŝƚƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͘ Gůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ŝ ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ ĞĚ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ŝŶƚĞƌĂŐŝƐĐŽŶŽ ĐŽŶ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ 
sono informati sulle modalità di trattamento dei dati personali, sui loro diritti e su come li possono esercitare. 

L͛ΗAccesso agli atti͟ ŚĂ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝŶ ƉƌŝŵŝƐ ƵŶ accesso civico "semplice" concernente dati, documenti e informazioni 

soggetti a pubblicazione obbligatoria, che deve identificare i documenti, informazioni o dati richiesti, per i quali vi è 
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l'obbligo di pubblicazione previsto dalla normativa vigente, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione. 

L'ufficio competente (che detiene i dati, informazioni, documenti) deve fornire risposta all'istanza nel termine di 30 

ŐŝŽƌŶŝ ĚĂůůĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖŝƐƚĂŶǌĂ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖĞƐŝƚŽ Ăů ƌŝĐŚŝĞĚĞŶƚĞ͘ E͛ ŝŶŽůƚƌĞ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ƵŶ accesso 

civico "generalizzato" concernente dati e documenti ulteriori, diritto attivabile da chiunque di accedere a dati e 

documenti detenuti dall'Amministrazione ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi del 

decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33. L'istanza di accesso civico "generalizzato" deve identificare i documenti e i 

dati richiesti. 

Affari Legali 

Si è impegnato, con propria organizzazione e con propri mezzi, in relazione alle fattispecie di volta in volta individuate 

dall'amministrazione, alla conduzione delle fasi tecnico-ŐŝƵƌŝĚŝĐŚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ğ ĂůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
supporto agli uffici che si sono resi necessari in relazione ai procedimenti giudiziali e stragiudiziali in materia di 

ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ƉĂƐƐŝǀĂ ĚĞŝ ƐŝŶŝƐƚƌŝ ŝŶ ĐƵŝ ğ ƐƚĂƚŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŽ ů͛EŶƚĞ͕ ĞůĂďŽƌĂŶĚŽ Ğ ƉƌĞĚŝƐƉŽŶĞŶĚŽ ƚƵƚƚŝ Őůŝ Ăƚƚŝ ĂůůΖƵŽƉŽ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ğ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝ͘ LΖĂƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ĂǀƵƚŽ ĂůƚƌĞƐŞ ĂĚ ŽŐŐĞƚƚŽ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ Ɛtruttura nella conduzione dei 

procedimenti comportanti attività di confronto con gli interlocutori privati e con i professionisti che li assistono, volta 

alla verifica e all'affinamento di eventuali soluzioni condivise anche al fine di una loro successiva trasposizione in atti 

redatti in modo giuridicamente corretto accertamento del grado di soddisfazione dei servizi, sia esterni che interni. 

HĂ ĂůƚƌĞƐŞ ĨŽƌŶŝƚŽ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůů͛ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ĞŵĞƌŐĞŶǌŝĂůĞ ƉƌŽĚŽƚƚĂ 
ŶĞůů͛Ƶůƚimo anno per fronteggiare la pandemia covid-19. 

 

5.2. U.O. 1 - BILANCIO E APPROVVIGIONAMENTI 
 

L͛U͘O͘ ϭ ğ ĂƌƚŝĐŽůĂƚĂ ŝŶ͗ 
1. Bilancio; 

2. Approvvigionamenti. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

1. Competenze del Bilancio 

о Redige il bilancio di previsione, le variazioni al bilancio ed il conto consuntivo. Assicura la regolare tenuta delle 

scritture contabili del bilancio di funzionamento. 

о Cura i rapporti con i Revisori dei Conti.  

о Assicura i flussi finanziari necessari al funzionamento dell'Ente  

о Garantisce la conformità alla normativa comunitaria e nazionale di tutte le attività inerenti ai pagamenti e 

agli incassi.  

о Cura i rapporti con il tesoriere. 

о CƵƌĂ ŝŶŽůƚƌĞ ůĂ ƚĞŶƵƚĂ ĚĞůů͛ŝŶǀĞŶƚĂƌŝŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ůĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĂƐƐĞŐŶĂƚŝ ĚĂůůĂ regione 

Veneto. 

о Inoltre la UO si sta occupando della gestione delle convenzioni con i Comuni per la messa a disposizione delle 

sedi dei CPI e degli accordi per la manutenzione straordinaria prevista nel Piano di potenziamento dei Centri 

ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͘ 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

Patrimonio, inventario e beni mobili  

Gůŝ ƵĨĨŝĐŝ ŚĂŶŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶŝ ŵŽďŝůŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞůůĞ ƐĞĚŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ 
procedendo alle relative operazioni di contabilizzazione economico-patrimoniale quanto ad introiti, alienazioni, 

dismissioni. 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Ɛŝ ğ ĐŽŵƉůĞƚĂƚŽ ů͛ŝƚĞƌ ƉĞƌ ŝů ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ďĞŶŝ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŽǀŝŶĐĞ͗  
о Beni informatici e beni mobili della Città Metropolitana  di Venezia, 
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о Beni informatici e beni mobili della Provincia di Verona, 

о Beni informatici e beni mobili della Provincia di Treviso, 

о Beni informatici della Provincia di Vicenza, 

о Beni informatici della Provincia di Belluno. 

 

Si è in attesa di riscontro da parte delle province di Padova e Rovigo. 

 

Bilancio, gestione finanziaria. 

L͛EŶƚĞ ğ ĚŽƚĂƚŽ Ěŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚĂďŝůĞ Ğ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ͕ ŶĞŝ ůŝŵŝƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůůĂ ůĞŐŐĞ 
istitutiva. 

Le risorse di Veneto Lavoro sono rappresentate dal contributo ordinario annuale della Regione nella misura 

determinata dal provvedimento di approvazione del bilancio di previsione e da altre risorse previste da leggi nazionali 

e relativi decreti attuativi che definiscono attendibilmente le risorse assegnate in via continuativa ai servizi per il lavoro 

e che sono trasferite dalla Regione. 

Altre risorse derivano da assegnazioni vincolate regionali, nazionali e comunitarie per la realizzazione di specifiche 

attività.  

 

Di seguito i principali provvedimenti adottati nel 2021: 

Provvedimenti 

Adozione del Rendiconto anno 2020  Decreto Direttoriale n. 91 del 28/04/2021 

Adozione del bilancio di previsione 2022-2024 Decreto Direttoriale n. 161 del 06/12/2021 

 

  

Provvedimenti di variazione di bilancio adottati nel 2021 

DECRETO DIRETTORIALE OGGETTO 

10/2021 Variazione di ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ I° provvedimento 

23/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ II° provvedimento 

38/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ III° provvedimento ʹ agg.to Avanzo 
vincolato 

Determina 12/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 - IV provvedimento 

95/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ V° provvedimento 

100/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ VI° provvedimento 

104/2021 Variazione di ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ VII° provvedimento 

117/2021 Assestamento di bilancio 

131/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 - VIII provvedimento 

140/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ IX° provvedimento 

154/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ X° provvedimento 

Determina 328/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ XI° provvedimento 

158/2021 VĂƌŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ϮϬϮϭ-2023 ʹ XII° provvedimento 

 

Nel 2021 è stato adottato il nuovo regolamento di contabilità come previsto dal Regolamento organizzativo. 

Aůƚƌŝ ĨĂƚƚŝ ƐĂůŝĞŶƚŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ͗ 
о “ŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĞŵĞƐƐŝ ϱϰϭϲ ŵĂŶĚĂƚŝ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ƵŶ ƚŽƚĂůĞ Ěŝ Φ ϳϮ͘ϵϰϭ͘ϳϯϭ͕ϯϮ Ğ ϭϯϴϰ ƌĞǀĞƌƐĂůŝ Ěŝ ŝŶĐĂƐƐŽ 

per un totale Ěŝ Φ ϵϲ͘ϴϱϰ͘Ϭϭϵ͕Ϯϲ͖ 
о Sono state registrate nel registro unico nr. 2054  fatture; 

о LŽ ƐƚŽĐŬ ĚĞů ĚĞďŝƚŽ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϭ ğ ƉĂƌŝ ĂĚ Φ  ϲ͘ϵϭϴ͕ϰϳ͘ 
 

Rendicontazione  

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŶĞůůĂ ĨĂƐĞ ĚĞůůĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶŝ ƐƵ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă Đomunitarie, statali e 

ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͘ L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŚĂ ƐǀŽůƚŽ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ƐƵŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ĞͬŽ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ 
ĂĨĨŝĚĂƚŝ Ăůů͛EŶƚĞ͕ Ğ ŚĂ ƉƌŽĐĞĚƵƚŽ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ͕ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƌĐŚŝǀŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶĂƚura 

cartacea scaturente dai progetti stessi. In collaborazione con le altre U.O. titolari dei progetti medesimi, ha verificato 
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i documenti e i giustificativi di spesa (fatture o ricevute, documenti contabili aventi forza probatoria equivalente, ecc.) 

e di ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ͕ ĐŚĞ ƉƌŽǀĂŶŽ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ƐŽƐƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƉĞƐĂ ;ŵĂŶĚĂƚŝ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ƋƵŝĞƚĂŶǌĂƚŝ͕ ƌŝĐĞǀƵƚĞ Ěŝ 
bonifici bancari, ecc.) contribuendo fattivamente a realizzare il documento di rendicontazione intermedia o finale dei 

progetti. In aggiunta a quanto ƐŽƉƌĂ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ů͛UĨĨŝĐŝŽ ŚĂ ĂŶĐŚĞ ƉƌŽǀǀĞĚƵƚŽ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
per i progetti PON Inclusione 2014-2020 e POC Spao 2014-2020 in qualità di Organismo Intermedio. 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŚĂ ƉƌŽǀǀĞĚƵƚŽ ĂůůĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶŝ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ ĚĞůůĞ ƐƉĞƐĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƉĞƌ ůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƉĞƌ ŝů ͞PŝĂŶŽ 
di Potenziamento dei CPI". 

IŶŽůƚƌĞ͕ ů͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŚĂ ƐƵƉƉŽƌƚĂƚŽ Ğ ĂĨĨŝĂŶĐĂƚŽ ŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĂĨĨŝĚĂƚŝ Ăůů͛EŶƚĞ͕ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĞ ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ ĐŽŶƚĂďŝůŝ ŝn 

sede, da parte di soggetti terzi, deputati al controllo di primo e/o secondo livello e ha collaborato con la U.O.8 per le 

ŽƉĞƌĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĞ ĐŚĞĐŬ ůŝƐƚ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ DG‘ Ŷ͘ ϵϱϴͬϮϬϮϬ ͞“ŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ǀĞŶĞƚĞ͘͟ 
Altri progetti rendicontati: 

о Unità di Crisi; 

о ClicLavoroVeneto; 

о Assistenza tecnica FSE. 

2. Organizzazione e attività Approvvigionamenti 

Gli uffici hanno garantito le procedure di gara e della stipula dei contratti per affidamento di appalti di lavori, 
forniture e servizi; gestito il magazzino e della distribuzione dei materiali alle U.O. di Veneto Lavoro e agli Ambiti 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͖ ŐĞƐƚŝƚŽ ů͛ĂƵƚŽƉĂƌĐŽ Ğ ůĞ ƵƚĞŶǌĞ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ůƵĐĞ͕ ĂĐƋƵĂ Ğ ŐĂƐ͖ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ 
ordinaria, della logistica e dei rapporti con i vari condomini sedi dei CPI. 

Si è provveduto con costante impegno alla gestione delle operazioni di manutenzione ordinaria delle sedi nonché 
Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ Ăů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ĚĂ ĐŽǀŝĚ -19. 

Gestione Approvvigionamenti Contratti 

Particolare attenzione è stata prestata nelle procedure di acquisto e affidamento, che si sono concretizzate nella 
ƐƚĞƐƵƌĂ Ěŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĂƌĂ ƉĞƌ ů͛ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ěŝ ďĞŶŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ CON“IP-MEPA e Maggioli, e che 
ŚĂŶŶŽ ĐŽŵƉŽƌƚĂƚŽ ƚƌĂ ůĞ ǀĂƌŝĞ ĨĂƐŝ ů͛ĂĐĐĞƌƚĂŵĞŶƚŽ ƐƵůůe autocertificazioni e il conseguente controllo dei requisiti 
previsti dal cd. codice degli appalti D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.   

“ŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ ůĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ Ăůů͛ANAC ;AƵƚŽƌŝƚă NĂǌŝŽŶĂůĞ AŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞͿ͕ Őŝă AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ 
Vigilanza suŝ CŽŶƚƌĂƚƚŝ PƵďďůŝĐŝ ;AVCPͿ͕ MIT͕ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĂ L͘ Ŷ͘ ϭϵϬͬϮϬϭϮ͘ È ƐƚĂƚĂ ƐǀŽůƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
coordinamento con tutte le U.O. al fine di rispettare la programmazione biennale degli acquisti prevista dalla norma 
in materia. 

E͛ ƐƚĂƚŽ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ů͛ĂůďŽ ŽƉĞƌatori economici per dare maggiore attuazione alla fase di acquisto. 

 

5.3. U.O. 2 - PERSONALE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ ů͛U͘O͘Ϯ ŚĂ ŐĞƐƚŝƚŽ ů͛ĞƐƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ ƉĞƌ ͞“ƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ ŝŶ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕͟ ĐĂƚ. D e 

͞“ƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ ŶĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶ ŝ ŵĞĚŝĂ͕͟ ĐĂƚ͘ D ĐŽŶ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ĂŶŶŽ 
ϮϬϮϮ͘ “ĞŵƉƌĞ ŶĞů ϮϬϮϭ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂǀǀŝĂƚŝ Ğ ĐŽŶĐůƵƐŝ ŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ƉĞƌ ͞DŝƌŝŐĞŶƚĞ Ěŝ UŶŝƚă 
organizzativa TerritoriaůĞ͟ Ğ ƉĞƌ ͞DŝƌŝŐĞŶƚĞ Ěŝ UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ Ğ “Ğƌǀŝǌŝ ĂůůĞ IŵƉƌĞƐĞ͘͟ 

NĞůů͛ĂŶŶŽ Ɛŝ ğ ůĂǀŽƌĂƚŽ Ăů ͞CĂŶƚŝĞƌĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͟ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝƌĞ ƚƵƚƚŝ ŝ ĨůƵƐƐŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŝŶ ĞŶƚƌĂƚĂ 
ed in uscita. Tutte le procedure sono state pianificate al fine di stabilire il modo migliore per svolgere ogni singola 

Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĞ ƋƵĂůŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞĚŝĐĂƌĞ ĂĚ ŽŐŶƵŶĂ Ěŝ ĞƐƐĞ͘ PƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌĐŚĠ ůĞ ƐƚĞƐƐĞ ĚĞǀŽŶŽ ƐƚĂďŝůŝƌĞ ͞ĐŚŝ ĨĂ 
ĐŽƐĂ͟ Ğ ͞ŝŶ ĐŚĞ ŵŽĚŽ Ğ ƋƵĂŶƚŽ͕͟ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌǌĂƚĞ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŵĂnuale scritto e condivise 

ƉĞƌ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ƋƵŝŶĚŝ ů͛ŝƚĞƌ ĚĂ ƐĞŐƵŝƌĞ ƉĞƌ ŽŐŶŝ ĂǌŝŽŶĞ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ͘ 

Sempre nel 2021 sono state gestite più di 50 pratiche di cessazione per pensionamento o dimissioni per altro motivo. 
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A fronte della progressiva digitalizzazione, molti compiti della gestione delle risorse umane sono stati semplificati e 

grazie alla dematerializzazione i fascicoli del personale sono stati convertiti in formato digitale. In questo modo 

l'amministrazione centrale dei dati ha alleggerito il carico della gestione del personale, poiché il file digitale può 

essere elaborato contemporaneamente da più funzionari. Le persone autorizzate possono ora accedere in qualsiasi 

momento alla cartella personale digitale. L'accesso può essere concesso solo ai funzionari individuati attraverso un 

sistema di diritti. Anche in questo caso è stato previsto un accesso limitato, in modo che solo alcuni dati possano 

essere visualizzati da un utente. Nel campo della gestione dell'orario di lavoro e delle assenze, alcuni processi sono 

stati gestiti in digitale: calcolo delle assenze, numero di ore di lavoro straordinario, malattia, utilizzo delle ferie 

maturate, gestione del cartellino. I servizi self-service per i dipendenti sono stati un altro modo per alleggerire l'onere 

amministrativo del personale. Con l'aiuto di determinati strumenti, i dipendenti possono quindi svolgere 

autonomamente singole attività amministrative. Ad esempio, il personale è in grado di visualizzare e modificare i 

propri dati personali, visualizzare il proprio cartellino e cedolino mensile. In questo modo si evitano errori di 

immissione dei dati, in particolare da parte del personale della gestione delle risorse umane. Inoltre, tramite la 

ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ŝŶƚƌĂŶĞƚ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ěŝ ƵŶĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ĚĞů Personale sono stati caricati documenti come 

richieste di congedi, legge n. 104/92 e vari regolamenti in materia di rapporto di lavoro. I dipendenti poi on line 

possono effettuare le richieste di ferie, permessi, ecc. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

La U.O. ha ĐƵƌĂƚŽ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͕ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ Ğ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƵƚŽŶŽŵŽ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ 
ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ž ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞůůŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŶĞŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶŽ͕ ŝŶ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ 
flessibilità programmatica e finanziariamente compatibile. Ha erogato il trattamento economico fisso ed accessorio 

ai dipendenti del comparto e della dirigenza, in applicazione dei Contratti Collettivi di lavoro nazionali, dei contratti 

stipulati in sede decentrata nonché delle specifiche disposizioni di legge in materia. Ha fornito interventi in tema di 

formazione professionale, riqualificazione, aggiornamento del personale dipendente. Ha vigilato sul rispetto dei 

regolamenti in materia di personale e ne cura le eventuali variazioni per esigenze e direttive impartite 

ĚĂůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘  

L͛U͘O͘ ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ ŝ ĚĂƚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ Ěŝ ŐƌƵƉƉŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ž ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ IŶŽůƚƌĞ ŚĂ 
organizzato i processi relativi a assunzione dei dipendenti, trasferimenti, progressioni di categoria, pensionamenti, 

dimissioni. L'U.O. del personale è responsabile della gestione amministrativa di questi processi. 

Veneto Lavoro, come Ente strumentale della Regione del Veneto, in materia di personale è sottoposto ai vincoli 

previsti dalla Giunta regionale del Veneto in base alla D.G.R. n. 1547  del 17 novembre 2020. 

Gestione del personale 

L͛U͘O͘Ϯ Ɛŝ ğ ŽĐĐƵƉĂƚĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ŐŝƵƌŝĚŝĐŽ - 
amministrativo, economico e previdenziale e precisamente: 

Gestione giuridico - amministrativa 
о Procedure di reclutamento del personale (mobilità, trasferimenti, comandi, selezioni, procedure comparative); 
о Formazione ed aggiornamento del personale; 
о Relazione del conto annuale e conto annuale del personale; 
о Gestione degli orari di servizio e di lavoro; 
о Gestione delle presenze e assenze del personale; 
о Gestione lavoro straordinario ed indennità legate alla presenza; 
о Visite mediche di controllo; 
о Redazione circolari esplicative ed applicative dei contratti collettivi nazionali del comparto; 
о Gestione dei permessi sindacali; 
о Competenze accessorie e delle relazioni sindacali; 
о Anagrafe delle prestazioni dei dipendenti; 
о Adempimenti in materia di infortuni sul lavoro; 
о Certificati di servizio; 
о Statistiche ed aggiornamento del sito istituzionale; 
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о Assunzione del rapporto di lavoro; 
о Trasformazione del rapporto di lavoro; 
о Tenuta fascicoli giuridici del personale; 
о Attività amministrativa relativamente alla sicurezza, benessere organizzativo, prevenzione, formazione, 

protezione e gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro. 

Assunzioni del personale 

Nel corso del 2021 si sono perfezionate buona parte delle assunzioni rispetto alle selezioni avviate con il decreto 
direttoriale n. 178 del 11/06/2019, incrementando così, con profili specifici, le richieste di potenziamento di 
personale sia delle U.O. della sede centrale che delle U.O.T. 

 

Trattamento economico 
о Gestione retributiva del personale: stipendi, assegni familiari, detrazioni fiscali, versamenti contributivi e 

assicurativi; 
о Gestione previdenziale del personale: trattamenti di fine rapporti, riscatti e ricongiunzioni previdenziali; 
о Gestione creditizia: prestiti e cessioni del quinto; 
о Cura delle denunce contributive assicurative e fiscali relative al personale; 
о Gestione della produttività e dei fondi contrattuali; 
о Gestione delle pratiche di pensione. 

OIV e gestione Performance, Formazione Sicurezza 

Con la misurazione e valutazione della performance, si consegue il miglioramento della qualità dei servizi offerti e la 

ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌŝƚŽ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌĞŵŝ ƉĞƌ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ 
conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. Questi 

elementi sono fra i cardini del processo di riforma della Pubblica Amministrazione avviato con il decreto legislativo 

27 ottobre 2009, n. 150 e successivamente sviluppato con la legge 7 agosto 2015, n. 124.  

Il 22 giugno 2017 è entrato in vigore il D.lgs. n. 74/2017, che modifica il D.lgs. n. 150/2009 imponendo alle 

amministrazioni di adeguare il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale. 

Iů ŶƵŽǀŽ ƌƵŽůŽ ĚĞůů͛OIV͕ ĐŚĞ ůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŚĂ ƌŝĚĞĨŝŶŝƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ͕ ƌĞĐĞpisce, dalle culture sulla 

͞CŽƌƉŽƌĂƚĞ GŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͕͟ ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶǌĂ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĞƐƚĞƌŶŝ ĞĚ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͘  

Il programma di gestione della salute e della sicurezza si basa sulla corretta applicazione all'interno dell'ente delle 

normative in tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, al fine di assicurare la massima tutela e proteggere 

ƋƵĂŶƚŝ ŽƉĞƌĂŶŽ ĂůůΖŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůΖĞŶƚĞ ĚĂŝ ƌŝƐĐŚŝ ŝŶ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ĞƐƉŽƐƚŝ ĚƵƌĂŶƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͘ Iů DŽĐƵŵĞŶƚŽ Ěŝ 
Valutazione dei Rischi (DVR), ovvero i suoi estratti, sono il mezzo di informazione principale utilizzato per diffondere, 

Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ Ă ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉĂƌƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ͕ ůĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ Ğ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ ‘ƵŽůŽ ĂůƚƌĞƚƚĂŶƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ 

ricopre l'informazione, la formazione e l'addestramento dei lavoratori per lo svolgimento dei loro compiti in 

sicurezza e per l'assunzione delle responsabilità in materia di sicurezza sul lavoro, con specifico riferimento alla 

mansione svolta. Obiettivo principale del programma è di modificare l'approccio culturale al vasto mondo della 

sicurezza: non più semplice adempimento ma valore aggiunto, non più mera adesione ad una norma ma opportunità 

Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ Ğ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 
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6. SERVIZI AL SISTEMA  

 

6.1. U.O. 3 - SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO 

SINTESI DEI RISULTATI PIÙ EVIDENTI 

- Architettura di sistema in cloud:  
භ strumenti di collaboration google workspace; 
භ passaggio generalizzato al cloud; 
භ utilizzo del desktop personale virtuale; 
භ disponibilità del telefono virtuale; 
භ rafforzamento dei collegamenti in rete geografica dei CpI. 

- Potenziamento sicurezza informatica: 
භ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƵƚĞŶƚŝĐĂǌŝŽŶĞ Ă Ɖŝƶ ĨĂƚƚŽƌŝ͖ 
භ adeguamento dei profili degli utenti; 
භ verifiche sulla gestione password e accessi; 
භ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ăů rischio. 

- Convenzione RV su Convergenza:  
භ rafforzamento del Datacenter regionale; 
භ integrazione e uniformità delle piattaforme; 
භ migrazione su piattaforma Iper-Convergenza: indipendenza della struttura HW da SW; 
භ implementazione delle piattaforme abilitanti (SPID e PagoPA). 

- Sviluppo software: 
භ miglioramento degli applicativi in ottica di servizio al cittadino e alle imprese; 
භ verifiche e adeguamenti accessibilità e usabilità dei siti; 
භ implementazione del Mydesk; 
භ adeguamento agli Standard Nazionali di Borsalavoro; 
භ integrazione con i sistemi regionali; 
භ cassa in deroga; 
භ art. 60; 
භ accesso agli atti; 
භ verifichePA; 
භ repertorio regionale degli standard professionali; 
භ SILS. 

- IŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ͗ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ CŚĂƚďŽƚ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ 
- Potenziamento degli strumenti in mobilità e supporto al lavoro agile. 
 
ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ůĂ U͘O͘ Ɛŝ ğ ĨĂƚƚĂ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ 
− messa a disposizione dei CPI di servizi tecnico-amministrativi necessari alla loro gestione (rete, telefonia, pc, 

mail, strumenti di collaboration, applicativi gestionali). Oltre al costante lavoro su conduzione, gestione, 

miglioramento e rafforzamento, è stata potenziata la connettività dei CpI capoluogo di provincia e di quanti 

avessero un maggior numero di operatori; è stato inoltre aumentato il numero di device mobili a disposizione 

degli operatori (telefoni e notebook); 

− potenziamento del portale www.ClicLavoroVeneto.it e di tutti gli applicativi che lo compongono con interventi 

sugli stessi per adeguarli alla normativa e farli progredire attraverso nuove e migliori tecnologie. Gli interventi 

ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌŝǀŽůƚŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂďŝůŝƚĂŶƚŝ Ăů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ ;“PID Ğ PĂŐŽPAͿ Ğ ŝŵƉƌĞƐĂ 
(Mydesk); sono stati incrementati i servizi on-ůŝŶĞ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĨĂƚƚĞ ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ƐƵůů͛ƵƐĂďŝůŝƚă ĚĞůůŽ 
strumento portale. 
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Gůŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͕ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞů ƉŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ Ğ ƋƵĞůůŝ ŝŶƚƌĂƉƌĞƐŝ ŶĞů ĐŽƌƐŽ 
ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ͕ garantendo la dotazione tecnologica e la manutenzione degli applicativi (come sarà 

più diffusamente illustrato nei paragrafi successivi). 

 
Azioni ed interventi 

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂǌŝŽŶŝ ŝŶƚƌĂƉƌĞƐĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ĐŽŵĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ la gestione, il 

monitoraggio, il controllo e la conduzione: 

- Ěŝ ƵŶĂ ƌĞƚĞ ĨŝƐŝĐĂ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ƉĞƌ ŝů 
collegamento agli applicativi e verso internet, rete che è stata ulteriormente potenziata nel 2021; 

- di un sistema di telefonia Voice Over Internet Protocol VOIP esteso con servizi di soft-phone per i Centri per 

ů͛IŵƉŝĞŐŽ͖ 
- Ěŝ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ ƐƵ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ GŽŽŐůĞ WŽƌŬƐƉĂĐĞ ;ŵĂŝů͕ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶŝ͕ ĐŚĂƚ͕ ǁĞďŵĞĞƚŝŶŐ͕͙Ϳ ƉĞƌ ŝ 

CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝego; 

- di sistemi di gestione: del personale, del protocollo, delle delibere, delle presenze ed economico patrimoniale 

per Veneto Lavoro; nel 2021 sono stati particolarmente migliorati gli scambi informativi e la comunicazione fra 

applicativi con funzioni diverse ma cooperanti; 

- del portale www.cliclavoroveneto.it, punto di accesso per cittadini, imprese e operatori, dove sono disponibili 

tutte le informazioni e i servizi online per Lavoro, Formazione e Istruzione della Regione del Veneto. In 

particolare il completamento degli interventi ha riguardato: 

භ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĂďŝůŝƚĂŶƚŝ ĐŽŶ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ƵŶŝĐŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ “PID ĞĚ ŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŝ ĐŽŶ ŝů 
sistema PagoPA secondo le prescrizioni di AGID; 

භ CentƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŽŶ LŝŶĞ ;CPI OŶLŝŶĞͿ ĐŽŶ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ 
Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĞ ĨŝŐƵƌĞ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĚĞů ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ͖ 

භ ĐŽŶƚŝŶƵĞ ŵŝŐůŝŽƌŝĞ ŶĞů ĚŝƐĞŐŶŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Őŝă Ăƚƚŝǀŝ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ŽƚƚŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƐĂďŝůŝƚă Ğ ĚĞůůĂ 
ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ Ğ ƉĞƌ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ĐŚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐƉŽƐŝ ŶĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ 
organizzazione interna degli uffici preposti al servizio; 

භ intervento sul disegno dei flussi di navigazione di tutti gli applicativi in termini di usabilità e fruibilità, 

ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂŶĚŽ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĂƵƚĞŶƚŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ƉĞƌ ŽƚƚĞŶĞƌĞ ů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ƐƵ ƵŶ͛ĂƌĞĂ ͞ŵǇ ĚĞƐŬ͟ 
ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚŝ ůĂ ƐĐƌŝǀĂŶŝĂ ǀŝƌƚƵĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ͕ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕ ůŽ ƐƚƵĚĞŶƚĞ Ğ ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ͖ 

භ realizzazione ed implementazione di nuovi servizi applicativi, adeguamento e manutenzione evolutiva 

degli applicativi esistenti basandosi sulla user-experience; 

- di interventi sugli standard di cooperazione per la realizzazione di un sistema informativo regionale pienamente 

integrato con gli applicativi esistenti e il sistema BCNL/SIL locale; 

- ĚĞůů͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ğ ŚĂƌĚǁĂƌĞ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĐŽŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăŝ 
servizi e alle prestazioni, il corretto funzionamento dei sistemi͕ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƐŝƐƚĞŵĂ “ILV ŝŶ ƵŶĂ 
base dati uniforme; 

- del servizio di assistenza tecnico- informatica a supporto degli utenti dei servizi informatici anche in funzione 

delle mutate e cresciute esigenze; 

- del sistema informativo generale con l͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ 
DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ğ AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ ĐŽŶ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĂĨĨŝĚĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͖ ŵŽůƚĞ ĞŶĞƌŐŝĞ ƐŽŶŽ 
state profuse al fine della migrazione (ancora in itinere) su piattĂĨŽƌŵĞ ͞ŝƉĞƌĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚŝ͟ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
delibere e degli indirizzi regionali; 

- ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŵĂŶƵƚĞŶƚŝǀŝ ĐŽƌƌĞƚƚŝǀŝ ĞĚ ĞǀŽůƵƚŝǀŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ƐŝĂ ŝŶƚĞƌŶŝ ĐŚĞ 
verso il pubblico; 

- del sito aziendale di Veneto Lavoro con la nuova sezione di Amministrazione Trasparente gestita in modo 

automatico, con popolamento diretto dagli applicativi gestionali, e della rete intranet aziendale con nuove 

funzionalità: una sezione documentale suddivisa per competenze, la rubrica contatti dei dipendenti e la 

ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ĂĐĐĞĚĞƌĞ Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ Ăƚƚŝ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
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- di un nuovo sistema di gestione degli accessi ad alcune sedi e di timbratura completamente integrato con il 

software di gestione presenze; 

- Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ěŝ ƚƵƚƚĂ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌuttura hardware e software a disposizione del personale di Veneto Lavoro: apparati 

di rete, stampanti, device fissi (thin client, monitor, webcam, cuffie) e mobili (notebook, smartphone e tablet); 

tale infrastruttura è stata ulteriormente potenziata nel 2021; 

- del processo di dematerializzazione che avviene automatizzando flussi informativi diversi integrandoli ed 

ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ĨŝƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƐŝĂ ƉĞƌ ůĞ ͞ƉƌĂƚŝĐŚĞ͟ ŝŶƚĞƌŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐŝĂ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ǀĞƌƐŽ ŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͖ 
- Ěŝ ĂǀǀŝŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌione di un servizio di archiviazione e conservazione sostitutiva a norma, ad iniziare 

dalle comunicazioni inviate tramite PEC (Posta Elettronica Certificata) fino a comprendere tutta la 

documentazione prodotta da Veneto Lavoro; 

- del processo di transizione al Digitale con la pianificazione e il coordinamento delle attività utili a conseguire la 

transizione alla modalità operativa digitale ed i conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla 

realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta; 

- dei ƐŝƐƚĞŵŝ ůĞŐĂƚŝ ĂůůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŝǀĂĐǇ͟ Ğ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ƉĞƌ 
il GDPR, si sono automatizzati i processi in materia di tutela della privacy e delle attività di trattamento dati 

ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƐĞĚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ƐŽĨƚǁĂƌĞ͘ 

 

Lavoro Agile ed Emergenza COVID-19 

A ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ COVID-19 è stata garantita una più diffusa disponibilità e fruibilità dei servizi telematici.  

Inoltre, in funzione dell'adozione di strumenti ibridi di lavoro (Lavoro Agile e in sede), Veneto Lavoro ha 

implementato strumenti sicuri alla fine di assicurare i servizi telematici distribuiti ed i servizi di comunicazione 

(telefonia, messaggistica, collaboration, webinar). 

La dotazione hardware è stata potenziata acquisendo e distribuendo al personale di Veneto Lavoro smartphone, 

tablet e notebook portatili al fine di garantire la mobilità dei dipendenti in modo da consentire sia il lavoro da casa 

ƐŝĂ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĂůƚƌĞ ƐĞĚŝ ĐŽŶƐĞŶƚĞŶĚŽ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ di nuovi spazi nel territorio (recapiti). 

Proprio in funzione dell'emergenza COVID-19 e di un crescente utilizzo di strumenti informatici, attraverso il 

cosiddetto CPI-OnLine, vengono forniti ai cittadini i servizi in modalità telematica secondo i criteri dettati dalle 

ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ ĚĂůů͛AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ͘ 

LĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƵŝ ĂŐůŝ ĂůŝŶĞĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚĞ ƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ 
dal piano assunzionale, della gestione delle sedi e dello sviluppo di strumenti software che agevolino le attività degli 

ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͖ Đŝž ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ŝů DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚero del Lavoro n. 74 del 

28 giugno 2019, pubblicato sulla GU n. 181 del 3 agosto 2019, sul quale Veneto Lavoro, su richiesta della Regione 

ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŚĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽ͟ ĐŚĞ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ 
le linee di intervento che saranno realizzate dalla Regione del Veneto. 

 

Sistemi di cooperazione applicativa 

Il sistema di cooperazione fra i nodi regionali e il nodo nazionale di Borsalavoro comprende il sistema delle 

comunicazioni obbligatorie (CO), del prospetto informativo dei disabili, della scheda anagrafico-professionale (SAP) 

del sistema delle politiche attive di sostegno al reddito a cui si sono aggiunte nel tempo i percorsi Youth Guarantee 

e la gestione del reddito di cittadinanza. 

I sistemi di cooperazione sono stati mantenuti aggiornati ed allineati secondo le tempistiche e le modalità previste 

dal sistema nazionale di Borsa Continua del Lavoro, consentendo di avere le situazioni dei lavoratori allineate con il 

nodo nazionale sia per quanto riguarda il sistema delle Comunicazioni Obbligatorie sia per quanto riguarda le 

Politiche Attive e il sistema Did (sezione 6 e sezione 2 della SAP). 
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PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂƌ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŶ Őůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ Ěŝ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ ǀĞŶŐŽŶo 

continuamente aggiornati i canali di comunicazione, anche se la mancanza di standard non consente ancora di avere 

a disposizione un completo repertorio dei corsi e delle iniziative relative ai percorsi finanziati dalla Regione stessa. 

 

Attività ʹ Il Centro Servizi Regionale 

LĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶĚŽƚƚĞ ĚĂůů͛U͘O͘ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƐŽŶŽ ůĞŐĂƚĞ ĂůůĂ ŐƵŝĚĂ ĚĞů CĞŶƚƌŽ “Ğƌǀŝǌŝ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ;C“‘Ϳ͕ 
che costituisce il motore per la conduzione del SILV e comprende, a sua volta, i servizi in elenco. Nel 2021 Veneto 

Lavoro ha continuato ad utilizzare il Contratto Quadro CONSIP per Servizi in ambito Sistemi Gestionali Integrati per 

le Pubbliche Amministrazioni - ID SIGEF 1607`` (SGI) - Lotto 2 e un successivo contratto per Servizi Complementari al 

Contratto - Gestione, Manutenzione ed Evoluzione del Sistema Informativo Veneto Lavoro per i servizi di Sviluppo 

Software e Manutenzione Evolutiva, Manutenzione Correttiva e Conservativa, Assistenza Tecnica e Gestione 

Applicativa sui seguenti sistemi informatici: 

- SIL locale Ğ IDO ;ďĂĐŬ OĨĨŝĐĞ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽͿ͖ 
- portale ClicLavoroVeneto (servizi per lavoratori, aziende ed operatori); 

- CpI on-line; 

- portale istituzionale di Veneto Lavoro; 

- sistema di accesso ai servizi / accordo di servizio (AdS -SSO); 

- incrocio domanda offerta su CpI on-line; 

- comunicazioni obbligatorie (COVeneto); 

- sistemi di interoperabilità (PdD); 

- anagrafe regionale degli studenti (ARS); 

- accreditamento online (SIA); 

- collocamento mirato (GeDI); 

- apprendistato (Apprendiveneto); 

- verifiche PA e accesso agli atti; 

- repertorio regionale degli standard professionali (RRSP); 

- bacheche informative su corsi e opportunità regionali. 

Particolare attenzione negli sviluppi è stata dedicata allo strumento di back office dei CpI (IDO-SILL) e alla sua parte 

di front office denominata CPI-Online al servizio di cittadini e imprese. 

Infrastruttura tecnologica 

I ƐŝƐƚĞŵŝ ĨŝƐŝĐŝ͕ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ͕ ĐŝŽğ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀĞƌ ;ŚĂƌĚǁĂƌĞͿ͕ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ Ğ 
del portafoglio applicativo, sono posizionati presso la Direzione ICT e Agenda Digitale di Regione del Veneto, che 

garantisce la conduzione tecnica ed operativa degli impianti hardware, la connettività fra i sistemi e il sistema 

pubblico di connettività (SPC), la gestione della sicurezza logica e fisica (firewall e backup) e il monitoraggio delle 

strutture sistemistiche. 

La parte di Conduzione, Manutenzione Evolutiva, Manutenzione Correttiva e Conservativa, Assistenza Tecnica e 

Gestione Applicativa è demandata al contratto attuativo di cui alla convenzione CONSIP SGI con mandataria 

Engineering SpA. 

Nel 2021 si è proseguito nella migrazione degli ambienti verso la nuova struttura hardware e software realizzata in 

ĂŵďŝĞŶƚŝ ͞ŝƉĞƌĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚŝ͕͟ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ĚŝƐŵĞƚƚĞƌĞ ůĂ ǀĞĐĐŚŝĂ ĞĚ ŽƌŵĂŝ Đƌŝƚŝca struttura in housing. Le migrazioni si 

completeranno nel 2022 con il passaggio del DB Oracle su nuova piattaforma. 

Nel 2021 si è completata la migrazione dei portali pubblici, realizzati con tecnologia Liferay (top di gamma dei 

portali), sulla nuova release 7 denominata DXP (Digital Experience Platform) che consente una maggior relazione 

ĐŽŶ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
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Contact Center 

Il servizio di assistenza tecnica agli utenti è stato fornito direttamente dal CSR, attraverso il supporto telefonico 

(numero verde) ed attraverso specifici applicativi web (forum assistenza) che consentono di interagire in modo 

asincrono con gli utilizzatori. 

Gůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵĂƚŝ Ğ ƉƌĞƉĂƌĂƚŝ Ă ƌŝĐĞǀĞƌĞ ůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěegli utenti 

dei servizi e ad analizzare e risolvere i problemi ricorrenti e/o generare le procedure di escalation a strutture di 

assistenza specifiche (Help Desk di I livello). Devono inoltre monitorare lo stato dei processi di risoluzione e verificare 

la conclusione e gli esiti. 

Inoltre è stata fornita agli operatori/utilizzatori degli applicativi una formazione continua tale da garantire le 

ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ƉĞƌ ŝů ƉŝĞŶŽ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ͕ ƐŝĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůŽ ƐƚĞƐƐŽ͕ ƐŝĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů turn-

over degli utilizzatori dei singoli sistemi. Il servizio di Contact Center è stato gestito in collaborazione con altra U.O., 

che ne cura gli aspetti organizzativi. 

Help Desk di I livello 

Il servizio, in collaborazione con il Contact Center, ha supportato la conduzione delle applicazioni ed è finalizzato ad 

ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚĞ ĚĂůů͛ƵƚĞŶǌĂ ŶŽŶ ͞ŐĞƐƚŝďŝůŝ͟ ŝŶ ƉƌŝŵŽ ĂĐĐŚŝƚŽ͕ ĨĂĐĞŶĚŽƐŝ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞůůĂ 
individuazione delle criticità degli applicativi e del livello di intervento (applicativo, sistemistico, architetturale, fisico, 

di analisi). Il servizio è in grado di intervenire, con supporto organizzativo e decisionale, attraverso i servizi di 

MAC/MEV. In particolare il servizio garantisce: 

- trasferimento e mantenimento del know how applicativo/funzionale relativo al Sistema; 

- test del software applicativo ad ogni nuova release; 

- affiancamento al servizio di conduzione e ai referenti tecnici; 

- mantenimento della documentazione dei prodotti. 

Manutenzione degli applicativi (MAC, MEV) 

Nel 2021 la manutenzione del portafoglio applicativo del SILV è stata gestita con il già citato contratto attuativo di 

cui alla convenzione CONSIP SGI con mandataria Engineering SpA ed al successivo incarico per servizi 

complementari. In particolare si distinguono le seguenti attività: 

- ŚĞůƉ ĚĞƐŬ Ěŝ II ůŝǀĞůůŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ͕ ŝŶ ĂĐĐŽƌĚŽ Ğ Ěŝ ĐŽŶĐĞƌƚŽ ĐŽŶ ů͛ŚĞůƉ ĚĞƐŬ Ěŝ I ůŝǀĞůůŽ͕ ůĂ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ ĞĚ 
esaustiva risoluzione delle problematiche riscontrate dagli utenti; 

- manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva degli applicativi. 

L͛ŝŶƐŝĞŵĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ Ěŝ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ͞ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ͟ 
progressivamente progettato e realizzato che rende il SILV uno dei più evoluti sistemi informativi del lavoro a livello 

nazionale ed europeo.  

LĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ Ɛŝ ğ ĂǀǀĂůƐĂ Ěŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ěŝ ĐŽŶƚŽƌŶŽ͕ ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ ů͛ĂƵƚĞŶƚŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ 
ůĂ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ;ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ “ĞƌǀŝǌŝŽͿ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ 
ů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ;ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ͕ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝͿ͕ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ;ƉŽƌƚĞ Ěŝ 
ĚŽŵŝŶŝŽ Ğ ǁĞď ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ͕ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ;“ŝŶŐůĞ “ŝŐŶ OŶͿ͕ ůĂ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ;ƉƌŽĐĞƐƐŝ ďĂƚĐŚ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ă ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŝͿ͕ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂzione dei contenuti (content management), la trasferibilità dei dati, il sistema di supporto 

Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ ;ĨŽƌƵŵ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂͿ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ;ďƵŐŵĂŶĂŐĞƌͿ͘ 
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Attività di analisi per nuove funzionalità 

Il servizio di manutenzione evolutiva dei prodotti software esige una specifica attività di analisi funzionale che deriva 

ĚĂ ƵŶĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ƉƌĞĐŝƐĂ ĚĞů ĨůƵƐƐŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŝ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ ŝŶ 
materia e delle esigenze che emergono dagli utenti. 

La collaborazione con la U.O. 8, che per sua natura di Coordinamento e Gestione della rete dei servizi per il lavoro, 

è un punto di conoscenza importante dei processi di servizio, è diventata quanto mai importante nello sviluppo degli 

applicativi. 

Questa particolare funzione strategica per la progettazione e lo sviluppo dei sistemi software e per il raggiungimento 

degli obiettivi del processo di informatizzazione, è stata svolta con personale interno (esperti tecnici). 

Attività di controllo e amministrazione dei sistemi 

L͛U͘O͘ ŚĂ ƐǀŽůƚŽ ŝů ƌƵŽůŽ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ĐŽŶƚƌŽůůŽ͕ ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶĞ Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ͕ Ěŝ 
indirizzo sulle priorità di intervento e ha verificato le attività svolte con particolare attenzione alle attività di 

implementazione MEV ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ͕ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂŵďŝĞŶƚŝ ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ğ ƐŽĨƚǁĂƌĞ͕ ŝ ƚĞƐƚ ĚĞŐůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ 
ƌŝůĂƐĐŝĂƚŝ Ğ ĚĂ ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ͕ ŚĂ ŝŶŽůƚƌĞ ĂƐƐƵŶƚŽ ů͛ƵĨĨŝĐŝŽ Ěŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ĚĞůůĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů ĚŝŐŝƚĂůĞ ;‘TDͿ͘ 

Ha gestito le funzioni di conduzione e sviluppo, garantendo in particolare:  

- i rapporti con i fornitori di software e hardware, per una migliore gestione e conduzione del sistema; 

- ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ŶĞůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ Ğ ŶĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŶĞůůĞ ůŽƌŽ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ͕ ĂĐĐƵŵƵůĂŶĚŽ ůĞ 
conoscenze per guidarne il mantenimento e lo sviluppo; 

- il controllo e la verifica sulle nuove funzionalità introdotte e sullo sviluppo delle implementazioni; 

- lo sviluppo e la fase di implementazione di un sistema di monitoraggio dei servizi applicativi e di intervento 

automatico di ripristino dei servizi che risultassero inattivi. 

 

Servizi di business intelligence (BI) 

Il SILV si è dotato nel tempo di software di BI che hanno, in parte, garantito una serie di funzioni legate 

ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ͕ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ğ ĂůůŽ ͞ƐĐĂǀŽ͟ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ŵĞƐƐĞ Ă 
disposizione di Regione e Provincia e degli utenti in genere (vedi nuovi sistemi di incrocio domanda offerta).  

Il dominio dei dati a disposizŝŽŶĞ͕ ƌĂĐĐŽůƚŝ ĚĂů “ILV Ğ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ƐƚĂ ĐƌĞƐĐĞŶĚŽ Ğ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ 
dedicate consentirà di estrarre un maggior numero di conoscenze e informazioni strategiche. 

I Big Data Analytics, come vengono altrimenti chiamati o a cui vendono accompagnati gli strumenti di BI, stanno 

ĂƐƐƵŵĞŶĚŽ ƵŶ ƌƵŽůŽ ŵŽůƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ PA Ğ ĐŽƐŞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂƌĞ Ğ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂƌĞ ŵŽůƚĞ ǀĂƌŝĂďŝůŝ 
in poco tempo e con poche risorse computazionali, suggerendo nuovi modelli di analisi. 

 

6.2. U.O. 4ʹ OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO 
 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Standardizzazione produzioni congiunturali mensili e trimestrali La Bussola ed Il Sestante; 

- Produzione nuovo trimestrale La Clessidra, con Unioncamere Veneto; 

- Produzione 5 numeri di Misure, di 3 numeri di Tartufi per rendicontazione ricerche; 

- MĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĞĚ ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĂƚŝ ĐŽŶƐƵůƚĂďŝůŝ ǀŝĂ ǁĞď͖ 

- Contributo al rapporto annuale Cnel; 
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- Prosecuzione del progetto integrazione banche dati Silv-Parix; 

- “ƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ CĂďŝŶĂ Ěŝ ‘ĞŐŝĂ ŶĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ FƐĞ Ğ ŶĞůůΖĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ PůĂĐĞŵĞŶƚ͕ ϳ 
report. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

L͛ U͘O͘ϰ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐǀŽůŐĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĚĞůĞŐĂƚĞ ĚĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ Ěel 

mercato del lavoro (art. 12, legge regionale n. 3/2009). 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŶĞů ϮϬϮϭ ŚĂŶŶŽ ƐĞŐƵŝƚŽ ůĞ ĚŝƌĞƚƚƌŝĐŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ŵĂƚƵƌĂƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ǀĞŶƚĞŶŶĂůĞ 
ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐĞƌĐĂŶĚŽ Ěŝ ŶŽŶ ĨĂƌ ǀĞŶŝƌĞ ŵĞŶŽ ůΖĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ĂŶĐŚĞ ŝn questa fase storica caratterizzata 

dalla necessità di conoscere con tempestività gli andamenti del mercato del lavoro al fine di valutare gli effetti delle 

politiche messe in atto per contrastare gli effetti della pandemia. Esse sono state finalizzate a: 

- rafforzare la produzione di statistiche da dati amministrativi, valorizzando al massimo le fonti disponibili, in 

particolare il Sistema informativo lavoro (SILV), rendendole disponibili in tempi sempre più ridotti per fornire 

adeguati elementi valutativi, ai decisori politici e alle parti sociali;  

- ĂƌƌŝĐĐŚŝƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĐŽŶ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ “ILV Ğ ĂůƚƌĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝͬĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ 
con altri Enti detentori di basi dati amministrative, attuando percorsi di affiancamento dimostratisi di grande 

utilità in questi anni di grandi sollecitazioni sul versante della produzione informativa; 

- ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ;ǀĞŶĞƚŽͿ ƉƌĞƐƚĂŶĚŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ 
congiunturale determinatasi con le varie fasi pandemiche, individuando le fasce di lavoratori maggiormente 

esposte a rischio di riduzione del reddito o a perdita del lavoro e documentando il loro percorso a cavallo tra 

disoccupazione e occupazione;  

- monitorare gli esiti rilevanti delle principali politiche del lavoro messe in campo sia a livello governativo che in 

ambito regionale, stimando effetti di ricaduta e popolazioni interessate, guardando poi alle differenze tra attese 

ed e effetti reali; 

- ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ interessati (operatori politici, sociali e sindacali, studenti 

e ricercatori, giornalisti etc.) ai dati statistici resi disponibili in modalità navigabile nel sito di Veneto Lavoro e 

alle analisi realizzate; 

- estendere la collaborazione con gli istituti universitari regionali, principalmente con le facoltà che si occupano 

di economia, di sociologia, di statistica con la finalità di costituire una rete di interscambio sia di saperi che di 

persone; 

- istituzionalizzare la collaborazione, già esistente nei fatti, col sistema camerale regionale e con la filiale regionale 

ĚĞůůĂ BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ͕ ƉĞƌ ŵĞƚƚĞƌĞ Ă ƐŝƐƚĞŵĂ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƐĞŶƐŝďŝůŝƚă Ğ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ĨŽƌŶŝƌĞ 
ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĞĚ ƵŶŝǀŽĐŽ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

Le specifiche attività svolte nel corso del 2021 sono illustrate nei paragrafi seguenti. Inoltre, per maggior 

documentazione analitica, in allegato si riporta una scheda riguardante le pubblicazioni dell'Osservatorio, nonché 

una relativa all'elenco delle richieste pervenute dal 2005 ad oggi per ottenere il Puf (Public Use File) ricavato 

ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů “ILV ;ďĂŶĐĂ ĚĂƚŝ ͞GŝŽǀĞ͟ ĞǀŽůƵƚĂ ŝŶ ͞PůĂŶĞƚ͟ ĞĚ ŽƌĂ ŝŶ ͞MĞƌĐƵƌŝŽ͟Ϳ͘ AŶĐŚĞ ƋƵĞƐƚ͛ĂŶŶŽ͘ 
Con il perdurare delle limitazioni alle manifestazioni in presenza non si è prodotta la scheda relativa all'elenco delle 

iniziative esterne (convegni, seminari etc.), dato che i numerosi webinar cui si è stati chiamati a partecipare 

sembrano meno significativi da riportare. Ci attendiamo un veloce ritorno alla normalità per riprendere la 

tradizionale documentazione.  
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L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ǀĞŶĞƚŽ  

L͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƵƚŝůŝǌǌĂ͕ ĐŽŵĞ ƌŝƐŽƌƐĂ-base per le produzioni statistiche e per le ricerche, le informazioni contenute negli 

archivi SILV, dove confluiscono:  

- le comunicazioni obbligatorie delle imprese sui rapporti di lavoro (assunzioni, proroghe, trasformazioni, 

cessazioni); 

- le iscrizioni dei lavoratori agli elenchi dei disponibili e le attività dei Cpi ǀŽůƚĞ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͖  
- i dati relativi ad un vasto set di attività regolate da provvedimenti regionali in materia di lavoro e formazione 

ricevuti sistematicamente dalla Regione Veneto a seguito della crescente collaborazione in materia di 

monitoraggio delle politiche; 

- ƵŶĂ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĞƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌĐŚŝǀŝŽ PĂƌŝǆ ;ĚĞƌŝǀĂƚŽ ĚĂů ‘ĞŐŝƐƚƌŽ ŝŵƉƌĞƐĞ ĚĞƚĞŶƵƚŽ ĚĂůůĞ ĐĂŵĞƌĞ Ěŝ ĐŽŵŵĞƌĐŝŽͿ 
trasmesso dalla Regione Veneto che ne acquisisce il diritto di utilizzo da Infocamere. 

Questo insieme di informazioni, opportunamente elaborato, consente analisi dettagliate: 

- delle tendenze della domanda di lavoro dipendente e parasubordinato, nonché di quella espressa attraverso 

altre forme contrattuali diversamente regolate (lavoro a chiamata, domestico, ecc.); 

- dei princŝƉĂůŝ ƐĞŐŵĞŶƚŝ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;ŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ğ ƉĂƌĂƐƵďŽƌĚŝŶĂƚŝ͕ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝͿ͖ 
- ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ 
- alcune caratteristiche salienti del sistema produttivo regionale. 

Si tratta essenzialmente di informazioni di flusso, da cui però sono desumibili, per specifici aggregati, anche i relativi 

dati di stock; in ogni caso si possono ottenere importanti misure di variazione degli stock (per la cui stima si possono 

altresì utilizzare informazioni provenienti da altre fonti garantendo in tal modo un confronto anche con la produzione 

ufficiale di statistica). 

PĞƌ ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ĂƌĐŚŝǀŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ Ă ĨŝŶŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ Ɛŝ ƐǀŽůŐĞ ƵŶ͛ŝŵƉĞŐŶĂƚŝǀĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ͞ĞƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕͟ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĞĚ 
͞ĞĚŝƚŝŶŐ͟ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ƉƌŽƉedeutica alla realizzazione di quadri statistici coerenti.  

La standardizzazione di tale attività è, contemporaneamente, un necessario e difficile, se non impossibile, obiettivo da 

ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ƐŝĂ ĚĞŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƌĂĐĐŽůƚŝ (dovuta anche alle incessanti modifiche della 

ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͿ ƐŝĂ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĞƐƐĂ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ͘ LĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ŝŶĐƌŽĐŝĂƌĞ ƋƵĞƐƚĂ ďĂƐĞ 
dati proprietaria (ben conosciuta) con altre acquisite (universi da indagare) richiede ƵŶ͛ŝŶƚĞŶƐĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
apprendimento e di verifica che da tempo si è messa in atto, anche con la collaborazione di chi su queste ultime 

(registro imprese) da più tempo si applica. Ciò ha consentito di individuare punti di forza e di debolezza di ciascuna, 

operazione che in futuro ci si augura consentirà un miglior uso integrato delle stesse. 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ďĂƐĞ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽƐŞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚĂ͗ 

- acquisizione trimestrale del dump di CO-SILV e normalizzazione dei dati rilevanti (assunzioni, cessazioni, 

proroghe, trasfoƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŶĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ŶĞůůĞ ůŝƐƚĞ Ěŝ ŵŽďŝůŝƚă ĞƚĐ͘Ϳ͖  
- estrazioni ed elaborazioni a partire dai dati disponibili nella nuova piattaforma Clickhouse, attività affinata nel 

corso del tempo e che ha dato i suoi frutti proprio in epoca pandemica, consentendo un'analisi puntuale in 

ƚĞŵƉŝ ƌĂǀǀŝĐŝŶĂƚŝƐƐŝŵŝ ĚĞŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶ ƵŶ͛ĞƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ Ɛŝ ğ ŽƌĂ ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌǌĂƚĂ ĐŽŶ ĐĂĚĞŶǌĂ 
mensile; 

- integrazione dei dati ed elaborazioni ai fini della produzione dei saldi tra flussi in ingresso e flussi in uscita, con 

qualche nuovo esito estremamente interessante anche in relazione agli stock di occupati; 

- costruzione di basi dati specifiche a fini di ricerca e di pubblicazione di dati navigabili su web;  

- confronto/controllo dei risultati ottenuti e dei trend emergenti con gli analoghi ricavabili da altre fonti (Istat, 

forze di lavoro; Inps, Osservatorio dipendenti e Osservatorio precariato; lato imprese con Registro imprese). 
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Attività sempre più necessaria a fronte del crescere dell'offerta di "numeri" sul lavoro, non sempre coerenti tra 

loro. 

Le elaborazioni ottenute, per tutte le variabili ritenute significative, vengono messe a disposizione del pubblico 

mediante cubi Olap consultabili liberamente sul sito di Veneto Lavoro con uno strumento di navigazione via web 

;͞C‘EAVI“TA͟Ϳ ĂƉƉŽƐŝƚĂŵĞŶƚĞ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ͕ ĐŚĞ ŶĞů ƚĞŵƉŽ Ɛŝ ĂƌƌŝĐĐŚŝƐĐĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă Ğ ĐĂƉĂĐŝƚă ĞƐƉůŽƌĂƚŝǀĞ͘  

PĞƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌŶĞ ƵŶ͛ĂĚĞŐƵĂƚĂ ŝŶƚĞůůŝŐŝďŝůŝƚă͕ ŝ ĚĂƚŝ ƐŽŶŽ ĐŽƌƌĞĚĂƚŝ ĂŶĐŚĞ ĚĂ ŝŶĨŽŐƌĂĨŝĐŚĞ Ğ ŐƌĂĨŝĐŝ ŝŶƚĞƌĂƚƚŝǀŝ͕ ŝn continua 

evoluzione e che hanno conosciuto una nuova evoluzione anche nel corso dell'anno appena trascorso.  

IŶ ŵŽĚŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ğ ƐƚĂƚĂ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂƚĂ ů͛ĂƌĞĂ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ ͞GĞŽŐƌĂĨŝĂ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͟ ĐŚĞ ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ ĂůůĂ 
consultazione/diffusione dĞůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ ƐƵůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ 
in Veneto organizzate con riferimento a tre macro-modalità di lettura: territorio, settore, professione e che ad oggi 

consente anche l'esportazione delle "viste" create tramite file pdf e confronti inter-temporali personalizzabili. 

Nel corso del 2021 si è consolidata la collaborazione con la Camera di Commercio di Treviso-Belluno, come sopra 

accennato, volta allo studio del Registro imprese al fine di consentire, tramite link con i dati SILV, un arricchimento 

della base conoscitiva a disposizione delle strutture di ricerca. Operando in stretta collaborazione, i due team di ricerca 

hanno potuto evidenziare i rispettivi punti di forza delle rispettive basi dati. I risultati fin qui ottenuti hanno consentito 

di produrre analisi coerenti che sono servite a documentare gli spazi di intervento coperti dalle politiche governative 

e regionali per limitare i danni causati al sistema economico dalle misure emanate per contenere il Covid-19.  

Infine vengono correntemente utilizzate altre fonti statistiche, sia ufficiali (Istat, in particolare Censimenti, Contabilità 

Nazionale, Rfl inclusi i relativi microdati) sia di origine amministrativa (Ministero del Lavoro - Cico, Inps, Ministero 

ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ͕ ‘ĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ʹ Dipartimento Formazione e LavorŽͿ͘ NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ Ɛŝ ğ ĂĐƋƵŝƐŝƚĂ ĂŶĐŚĞ ƵŶĂ 
ďĂŶĐĂ ĚĂƚŝ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ĚĂ CĞƌǀĞĚ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăůů͛ƵŶŝǀĞƌƐŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ Ěŝ Ɖŝƶ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ͕ ĐŚĞ Őŝă ĐŽŶƚŝĞŶĞ 
ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ƐƵů ůŽƌŽ ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ƚƌĂƚƚĞ ĚĂůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ďŝůĂŶĐŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝ͗ ƐƵ Ěŝ ĞƐsa ci si è già esercitati per 

poterne trarre indicazioni sugli andamenti economici complessivi. 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ ğ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ƐƵůůĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ĚĂ ƚĞŵƉŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ͗ 
dinamica generale del mercato del lavoro con particolare attenzione ai contratti di lavoro, percorsi dei lavoratori 

precari e processi di stabilizzazione, accesso agli ammortizzatori sociali, strategie delle imprese di recruitment, 

intensità e caratteristiche dei processi di ricollocazione, opportunità di lavoro per persone con disabilità, 

disoccupazione.  

Le attività di ricerca e di monitoraggio sui temi indicati hanno trovato concretizzazione e sbocco nella seguente 

produzione:  

a. RICERCHE 

A febbraio si è concluso con la pubblicazione un lungo lavoro di analisi e confronto tra fonti diverse relativo alle 

variazioni occupazionali, Tempi&Metodi n. 8, Grammatica delle comunicazioni obbligatorie /8 flussi e variazioni 

occupazionali in due fonti amministrative assai simili: il confronto tra Silv e osservatorio precariato di Inps con alcune 

indicazioni di editing   

UŶ͛ĂŵƉŝĂ Ğ ĚĞƚƚĂŐůŝĂƚĂ ĚŝƐĂŵŝŶĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ğ ĐŽŶĨůƵŝƚĂ ŶĞůůĂ 
pubblicazione I Tartufi n.51, I disoccupati ammŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ, pubblicata nel mese di marzo. 

Una documentata ricerca sulla inclusione lavorativa delle persone con disabilità predisposta per la collana Tartufi, n. 

52, L'inclusione lavorativa delle persone con disabilità in Veneto 2019, è stata pubblicata ad aprile .  
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Sempre ad aprile si è prodotto un primo lavoro di più ampio respiro, che troverà nuovi sviluppi nel tempo, relativo al 

lavoro stagionale Misure n. 100, Il lavoro stagionale. Caratteristiche e tendenze nel periodo 2008-2019. Le principali 

evidenze dai dati Inps-Osservatorio sui lavoratori dipendenti del settore privato non agricolo. 

A ŵĂŐŐŝŽ Ɛŝ ĐŽŶĐůƵƐŽ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞĚŝĐĂƚŽ Ăůů͛ĞƐƉĂŶƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ, Misure n. 101, 

Le determinanti settoriali della crescita dei rapporti a termine. 

Ad ottobre è stato pubblicato un lavoro relativo alla ricostruzione di lungo periodo relativa allo strumento degli stage 

extracurricolari I Tartufi n. 53, I tirocini extracurriculari in Veneto 2016 ʹ 2020. 

Sempre aĚ ŽƚƚŽďƌĞ Ɛŝ ğ ƉƌŽĚŽƚƚŽ ƵŶ ůĂǀŽƌŽ Ě͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ͕ ĐŽŶ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ĐĂƌƚŽŐƌĂĨŝĐĂ͕ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă 
geografica determinata dai processi di reclutamento delle imprese Misure n. 104, Domanda di lavoro e mobilità 

ŐĞŽŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͘ UŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĂůůĂ ůƵĐĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵů ĚŽŵŝĐŝůŝŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĂƐƐƵŶƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͘ 

A novembre si è dato forma ad un processo di analisi che voleva dare conto del potenziale delle banche dati dei 

ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛Ƶtilizzo di possibili benefici previsti dalle norme in 

caso di loro assunzione a tempo indeterminato Misure n. 105, Giovani under 36 e le agevolazioni per assumerli con 

rapporti di lavoro stabili. 

b. ANALISI CONGIUNTURALI  

È diventato ormai uno standard la produzione mensile della nota congiunturale La Bussola, così come la 

trimestralizzazione, in contemporanea all'aggiornamento dei dati navigabili nel sito web dell'Ente, de Il Sestante. Le 

analisi si basano essenzialmente sui dati CO-SILV anche se estratte e "lavorate" in maniera diversa. La  Bussola si 

riferisce esclusivamente ai datori di lavoro privati e guarda ai contratti a tempo indeterminato, determinato e di 

apprendistato per rispettare le tempistiche di legge, dà una visione sintetica delle altre forme contrattuali e monitora 

i flussi di ingresso in disoccupazione; il Sestante copre tutto il lavoro dipendente e viene integrato con i dati trimestrali 

della rilevazione Istat sulle forze di lavoro appena questi divengono disponibili oltreché alla situazione di flusso e stock 

dei disponibili.  

Nel corso del 2021 ha visto la luce, frutto della collaborazione con Unioncamere del Veneto e la Camera di commercio 

di Belluno e Treviso, la nuova pubblicazione periodica La Clessidra, che offre una sintetica illustrazione periodica 

ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ NĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ϰ ŶƵŵĞƌŝ͘ 

Il report sulle Crisi aziendali ĐŚĞ ƚĞŶĚĞ Ă ŵŝƐƵƌĂƌĞ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĞǀŽůǀĞƌƐŝ ĚĞůůĞ 
crisi aziendali, monitorandone i vari momenti (ĂƉĞƌƚƵƌĂ ĚĞůůĂ ĐƌŝƐŝ͖ ǀĞƌďĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ ƚƌĂ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ͖ ƌŝĐŽƌƐŽ 
ĂůůĂ CŝŐƐ͖ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝͿ ğ ƐƚĂƚŽ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŽ ĂĚ ƵŶ͛ĂŵƉŝĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌŝĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĂŶĐŚĞ ĚĞůůĞ 
novità normative che hanno riguardato la gestione delle situazioni di crisi e il ridisegno del ruolo degli attori (Regione, 

Inps etc.). Nel corso del 2021 sono stati pubblicati tre report trimestrali, dato il permanere dell'inconsueta situazione 

che ha parzialmente "congelato" il mercato del lavoro.  

Il sintetico catalogo dei principali Indicatori del mercato del lavoro è stato continuamente aggiornato così come le 

banche dati navigabili relative ad occupazione e disoccupazione. 

c. ANALISI E MONITORAGGI PER LE POLITICHE REGIONALI 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ Monitoraggio Garanzia Giovani sono stati assicurati sia la fornitura mensile di tabelle statistiche 

standard per le esigenze di Veneto Lavoro in materia di comunicazione sia i riepiloghi trimestrali richiesti dalla Regione 

Veneto. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ğ ĐŽŶƚŝŶƵĂƚĂ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĚĞŐůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ Ěŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŽ 
ƉĞƌ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů FƐĞ͕ ŵĞŶƚƌĞ Ɛŝ ğ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ CĂďŝŶĂ Ěŝ ‘ĞŐŝĂ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ƉĞƌ 
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la messa a regime del nuovo flusso di dati per le analisi di Placement generato a partire dal Siu. Questa attività ha 

generato 4 report trimestrali che documentano gli esiti delle politiche regionali tramite gli indicatori concordati, oltre 

alla analisi per la predisposizione annuale degli indicatori RAA-FSE. Sono stati poi ulteriormente prodotti 2 ulteriori 

ƌĞƉŽƌƚ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĐŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ Ăůů͛ŝůůƵƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĞĚ ƵŶ ƌĞƉŽƌƚ ƐƵ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ 
bando:  

- Doc 2021_1 - IndiFse e nuovo tracciato da Siu; 

- Doc 2021_3 - Forniture dati tra Gafse e Siu; 

- Doc 2021_4 - Attività occasionale. Dgr Oss ʹ 688/2017. 

 

d. COLLABORAZIONE CON BANCA D'ITALIA  

Nel corso del 2021 si è consolidata la collaborazione tra Veneto Lavoro e la Banca d'Italia, al fine di condividere 

informazioni aggiornate sulla condizione occupazionale, così che l'Istituto centrale potesse valutare le proprie 

elaborazioni effettuate sui dati nazionali, loro rilasciati dal Ministero del Lavoro. 

Contemporaneamente si è rafforzata la collaborazione con la sede di Venezia, tramite lo scambio di informazioni e la 

partecipazione alle reciproche iniziative di divulgazione dei dati congiunturali. 

Tale collaborazione è in continua evoluzione e mirerà ad identificare tematiche precise alle quali rivolgere l'attenzione. 

e. SEMINARI PER LA DIFFUSIONE DELLA CONOSCENZA DEI DATI STATISTICI 

Sono stati organizzati alcuni seminari formativi sulla lettura dei dati del mercato del lavoro attraverso gli strumenti 

web messi a disposizione da Veneto Lavoro, rivolti ad un pubblico di specialisti (giornalisti, rappresentanti delle parti 

sociali, operatori degli enti di accreditati, ricercatori, etc.). Nel corso del 2021 sono stati svolte diverse sessioni e, date 

le particolari condizioni, principalmente via web: 

- Ăůů͛ŝŶterno della convenzione con Unioncamere (con cadenza trimestrale); 

- Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ƚĂǀŽůŝ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůŝ Ěŝ TƌĞǀŝƐŽ Ğ BĞůůƵŶŽ͖ 
- ŶĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ ƐĞĚĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ 

f. COLLABORAZIONI ISTITUZIONALI  

- ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ Ěŝ TƌĞǀŝƐŽ-Belluno, oltre alle consuete 

presentazioni degli andamenti occupazionali annuali (via webinar) è proseguita la fase di studio e analisi volta a 

mettere in relazione le banche dati di Parix-Registro imprese e Silv; 

- in collaborazione con FBK-IRVAPP e Irpet è stata portata a termine una ricerca coordinata sul programma 

͞GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ͟ ŶĞůůĞ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĞ ƌĞĂůƚă ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĐŽŶ ůĂ ĨŝŶĂůŝƚă Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ƐƵŐůŝ ĞƐŝƚŝ ĚĞŐůŝ 
interventi attuati, che ha trovato sintesi nella pubblicazione nei Quaderni IRVAPP, 2021, La Garanzia Giovani nel 

quadro delle agevolazioni contributive negli anni recenti; 

- nel corso dell'anno è proseguita la collaborazione con Unioncamere del Veneto, la Camera di Commercio I.A.A. 

di Treviso-Belluno, Unioncamere nazionale e Infocamere S.C.p.A., per la condivisione delle informazioni 

desumibili da Silv e dall'indagine Excelsior, con finalità di facilitare l'incontro domanda-offerta di lavoro; 

- Ɛŝ ğ ĨŽƌŶŝƚŽ Ăů CŶĞů ƵŶ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ƐƵůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝtà che ha trovato 

collocazione nel Rapporto annuale, Cnel, XXII Rapporto sul mercato del lavoro e la contrattazione collettiva 2020. 
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g. OSSERVATORIO IMMIGRAZIONE, OSSERVATORIO VENETI NEL MONDO  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛Osservatorio regionale 

immigrazione, fornendo alle strutture regionali ampia assistenza in materia di reperimento e aggiornamento delle 

informazioni disponibili al fine di garantire un aggiornato presidio conoscitivo sulla consistenza, le caratteristiche e 

ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝŽ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂŶŶƵĂůŝƚă ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ͕ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ǀŝƐƚŽ ůĂ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϲϲ ĚĞůů͛ϭϭ 
ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϬ͕ ŝ ĐƵŝ ƚĞƌŵŝŶŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉƌŽƌŽŐĂƚŝ͕ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ͞PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵĂůĞ 
ϮϬϮϭ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͟ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϭϰ ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ 
Ăůů͛Osservatorio Regionale Immigrazione. 

Nel dettaglio, le attività realizzate per far fronte alle esigenze di aggiornamento statistico e monitoraggio dei flussi 

migratori in regione, sono state articolate sulla base di specifiche azioni a valere su tre principali linee di intervento: 

a. il presidio informativo. AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀĂ ƉƌĞƐŝĚŝĂƚĂ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ 
Immigrazione garantita attraverso: 

- la realizzazione e la pubblicazione nel portale regionale (alla sezione www.venetoimmigrazione.it/oss-immigrazione-

ĨƌĞĐĐĞͿ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ ĂƉĞƌŝŽĚŝĐŝ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂŶĂ ͞FƌĞĐĐĞ͟ ʹ 7 pubblicazioni nel corso del 2021 

ʹ sulla base degli aggiornamenti statistici disponibili e/o sulla base di tematiche di particolare interesse e attualità;  

- ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ĨƌƵŝďŝůŝ ŽŶ-line alla sezione www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-immigrazione-

statistiche relativamente a demografia, occupazione e disoccupazione/disponibili. 

ď͘ ů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ƚĞŵĂƚŝĐŽ͘ La realizzazione di specifici approfondimenti di ricerca ha visto, nel corso del 2021, la 

ƉƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ǀŽůƚĞ Ă ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ Ğ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞů CŽǀŝĚ-19 

sulla popolazione straniera. A tale scopo ʹ anche con il contributo di risorse esterne ʹ si è cercato di valorizzare al 

massimo le informazioni quantitative disponibili integrandole con analisi qualitative svolte attraverso indagini sul 

campo. Nello specifico sono stati realizzati 5 percorsi di approfondimento relativamente a: i risvolti della pandemia 

tra la popolazione di origine straniera; il processo di invecchiamento della popolazione straniera; le ricadute della 

ƉĂŶĚĞŵŝĂ ƚƌĂ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͖ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂ ŝmmigrata; la prevenzione della 

dispersione scolastica. 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ ĂůůĂ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ĂǀǀŝĂƚĞ ŶĞl 

triennio 2019-ϮϬϮϭ͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ Ěŝ Đui tener conto per la programmazione di 

settore nel triennio 2022-2024. Tale attività, in fase di realizzazione con la collaborazione di risorse esterne, ha previsto 

il coordinamento interno delle attività di ricerca, garantendo il necessario supporto informativo.  

Đ͘ ůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞RĂƉƉŽƌƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ͟: nel mese di giugno 2021 è stato pubblicato nel portale regionale alla sezione 

www.venetoimmigrazione.it/rapporto-ĂŶŶƵĂůĞ ŝů ‘ĂƉƉŽƌƚŽ ϮϬϮϬ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ 
͞IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐƚƌĂŶŝĞƌĂ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ͘͘͘ĂůůĂ ƉƌŽǀĂ ĚĞů CŽǀŝĚ͘͟ NĞůůĂ ƉĂƌƚĞ ĨŝŶĂůĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĂǀǀŝĂƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
analisi relative agli aggiornamenti necessari per la redazione del Rapporto 2021, con pubblicazione prevista a fine 

marzo 2022. 

OůƚƌĞ Ăů ƉƌĞƐŝĚŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ğ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝl raccordo con gli altri osservatori, le 

ƵŶŝǀĞƌƐŝƚă Ğ Őůŝ ĞŶƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ͘ Pŝƶ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěi 

ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ůŝŶee programmatiche ed è stato 

assicurato il necessario supporto per richieste di informazioni ed elaborazioni da parte di istituzioni, associazioni, 

operatori e studenti. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛Osservatorio Veneti nel Mondo, nei primi mesi del 2021 si è concluso il piano delle attività di cui alla 

Dgr n. 1192 del 18 agosto 2020, con scadenza successivamente prorogata, che ha previsto la realizzazione di attività 

di analisi e ricerca volta a:  

- garantire il monitoraggio e raccolta di documentazione sui temi oggettŽ Ěŝ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ 
Veneti nel mondo;  

ALLEGATO A pag. 55 di 72DGR n. 920 del 26 luglio 2022



 
 
 

    Relazione annuale 2021 

55 

 

- ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ƵŶĂ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐĂ ƐƵŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ ǀĞƌƐŽ ů͛ĞƐƚĞƌŽ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ĨŽŶƚŝ 
informative ufficiali. Nello specifico sono stati aggiornati, con le ultime infoƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ŝ ͞FŽĐƵƐ͟ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ ĐŽŶ 
ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ěŝ ĨŽŶƚĞ IƐƚĂƚ ;ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝͿ ĞĚ AI‘E ;AŶĂŐƌĂĨĞ ĚĞŐůŝ ŝƚĂůŝĂŶŝ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽͿ͕ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ 
riferimenti quantitativi per il monitoraggio del fenomeno nel contesto nazionale e regionale; 

- ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ƵŶ ƉƌĞƐŝĚŝŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ƐƵů ĚŝďĂƚƚŝƚŽ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ğ ƐƵŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƚĞŵŝ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͘  A ƚĂů ĨŝŶĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
della programmazione conclusasi nel 2021, sono stati realizzati alcuni brevi approfondimenti tematici, destinati alla 

collaŶĂ ͞IƐƚĂŶƚĂŶĞĞ͟ Ğ ĐŽƌƌĞĚĂƚŝ ĚĂůůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ͞IŶĨŽŐƌĂĨŝĐŚĞ͘͟ Gůŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ŶĞů ϮϬϮϭ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ĂĚ 
ŽŐŐĞƚƚŽ͗ ůĂ ƉƌŽƉĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă ǀĞƌƐŽ ů͛ĞƐƚĞƌŽ͖ ůĞ ƉƌŝŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌĞ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ 
sui movimenti migratori; una ricognizione sulle misure adottate in Italia e sugli esiti delle stesse in tema di brain drain 

e brain circulation; 

- comprendere maggiormente le dinamiche in atto, in particolare con riferimento alle trasformazioni socio-

economiche e politiche più recenti. A tal fine, sono stati realizzati ʹ avvalendosi anche di competenze esterne ʹ tre 

percorsi di ricerca sul campo. Nello specifico, sono state realizzate tre analisi di tipo qualitativo volte ad approfondire 

il quadro conoscitivo emerso nel corso della prima annualità, oltre che ad integrare le informazioni sulla base dei più 

recenti avvenimenti nel contesto internazionale. I temi oggetto degli approfondimenti sono stati: le relazioni familiari 

transnazionali nelle recenti migrazioni dal veneto: prospettive a confronto; i percorsi di espatrio in alcune aziende 

venete; gli effetti della Brexit nelle migrazioni verso il Regno Unito: il caso veneto. 

A ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ĞůĂďŽƌĂƚŽ ƵŶ ‘ĞƉŽƌƚ ĐŽŶĐůƵƐŝǀŽ͕ ŝŶƚŝƚŽůĂƚŽ ͞LĞ ƌĞĐĞŶƚŝ ĞŵŝŐƌazioni dei veneti 

Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ͗ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŐƵĂƌĚĂŶĚŽ Ăů ĨƵƚƵƌŽ͘ PĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ƐƵůůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ 
ƚƌĂŶƐŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůůĂ BƌĞǆŝƚ͕͟ ‘ĞƉŽƌƚ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ʹ Febbraio 2021, in cui sono stati fatti 

ĐŽŶĨůƵŝƌĞ Őůŝ ĞƐŝƚŝ ĚĞůůĞ ƚƌĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ ƐŽƉƌĂ ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ͘ Iů ƌĞƉŽƌƚ ğ ƐƚĂƚŽ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ Ğ ĚŝƐĐƵƐƐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƵŶ ǁĞďŝŶĂƌ 
ĐƵƌĂƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ;ĐƵŝ ŚĂŶŶŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ ĞƐƉŽŶĞŶƚŝ ĚĞůů͛ĞŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ǀĞŶĞƚĂ ŶĞŝ 
diversi paesi del mondo) il 16 aprile 2021. Tutti i materiali prodotti sono reperibili nella sezione dedicata del portale 

www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-veneti-nel-mondo. 

h. ALTRI PROGETTI DI RICERCA IN PARTENARIATO 

Aƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ͕ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƚĞĐŶŝĐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƐǀŽůƚŝ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ƌĞĂůƚă ĞƐƚĞƌŶĞ 
Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƐƵ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ L͛ŝŵƉĞŐŶŽ ŝŶ 
ƋƵĞƐƚ͛ĂŵďŝƚŽ͕ ŶĞů Đorso del 2021, ha riguardato:  

- ůĂ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ FŽŶĚĂǌŝŽŶĞ TŽŶŝŽůŽ Ěŝ VĞƌŽŶĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ 
del lavoro nel settore turistico veronese. Il percorso quali-quantitativo di ricerca ha portato alla realizzazione e 

ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞƉŽƌƚ ͞UŶ ĨƵƚƵƌŽ ƐŽƐƉĞƐŽ͗ ŝů ƐĞƚƚŽƌĞ ƚƵƌŝƐƚŝĐŽ ǀĞƌŽŶĞƐĞ ƚƌĂ ƌŝƉĂƌƚĞŶǌĂ Ğ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ͘ UŶ͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ 
ƐƵ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͕͟ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϭ͘ Iů ƌĞƉŽƌƚ ğ ƐƚĂƚŽ 
presentato e discusso in occasione di un convegno tenutosi nel mese di dicembre presso la sede della Fondazione 

Toniolo a Verona; 

- ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ΗPƌŽƚŽĐŽůůŽ ƉĞƌ ŝů ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ĚĞůůĂ ĨŝůŝĞƌĂ ĚĞůůĂ ůŽŐŝƐƚŝĐĂΗ 
per il supporto tecnico al monitoraggio e presidio conoscitivo delle dinamiche occupazionali che interessano il settore 

della logistica in Veneto; 

- ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ VĞŶĞƚŽ LĂvoro e 

ů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă Ěŝ PĂĚŽǀĂ͕ DŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ “ĐŝĞŶǌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͕ ŐŝƵƌŝĚŝĐŚĞ Ğ ƐƚƵĚŝ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
͞POLBI“ TŚĞ PŽůŝƚŝĐƐ ĂŶĚ PŽůŝĐǇ ŽĨ BĂƐŝĐ IŶĐŽŵĞ “ĐŚĞŵĞƐ͗ ůĞƐƐŽŶƐ ĨƌŽŵ IƚĂůŝĂŶ ĂŶĚ EƵƌŽƉĞĂŶ ĐĂƐĞƐ͟ ƚƌĂ ůĞ ĐƵŝ ĂǌŝŽŶŝ 
rientra il tentativo di analizzare come viene gestito il processo di attuazione del Reddito di Cittadinanza da parte delle 

pubbliche amministrazioni in esso coinvolte; 

- ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ Ě͛ŝŶƚĞƐĂ ƉĞƌ ů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ TƵƌŝƐƚŝĐŽ ‘ĞŐŝŽŶale Federato. 
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i. ALTRE ATTIVITÀ DI ANALISI E DOCUMENTAZIONE  

Attività di ricerca per approfondimenti tematici e supporto tecnico alle attività delle altre UO dell'Ente: 

- collaborazione alle attività del progetto MED +Resilinet (U.O.5), in particolare in merito alla ricognizione sul tema del 

ŵŝƐŵĂƚĐŚ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŽŐŐĞƚƚŽ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ƉŝůŽƚĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ͖ 

- collaborazione con la redazione di CliclavoroVeneto per la realizzazione di approfondimenti tematici (collana Focus) 

e la redazione di articoli (editoriali) su tematiche specifiche quali: le donne nel mercato del lavoro, le dinamiche 

occupazionali nel settore primario, la polarizzazione professionale, le dinamiche demografiche, ecc. Rispetto ai temi 

oggetto di approfondimento è stata assicurata la partecipazione (o il supporto) per webinar tematici organizzati 

ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ŝŶƚĞƌŶĞ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶĞ͖ 

- ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀità di orientamento per studenti, 

ƐĐƵŽůĞ͕ ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚĞ ĚĞůůĞ UOT Ğ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ǀĂƌŝĞ͘ PƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ 
analisi e partecipazione ai webinar regionali o di progetto. Supporto alle elaborazioni delle informazioni sui 

ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ Ğ ŐƌĂĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ǁĞďŝŶĂƌ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ 
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ALLEGATO 1 ʹ PƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƉƌŽĚŽƚƚĞ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 6 

Pubblicazioni nel 2021 

Collana Titolo 
Anno 

Pubblicazione 
Autore/i Editore mese 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto. Un primo bilancio del 2020  2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Gennaio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di gennaio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Febbraio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di febbraio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Marzo 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 1° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di aprile 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di maggio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Giugno 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 2° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di luglio 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Agosto 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di agosto 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Settembre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel 3° trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Ottobre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di ottobre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Novembre 

La Bussola Il mercato del lavoro veneto nel mese di novembre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Dicembre 

Il Sestante IL SESTANTE 1/2021 - 4° trimestre 2020 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Febbraio 

Il Sestante IL SESTANTE 2/2021 -1° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

Il Sestante IL SESTANTE 3/2021 - 2° trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Agosto 

Il Sestante IL SESTANTE 4/2021 - 3° trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Gambuzza e Maurizio 
Rasera 

VL Dicembre 

La Clessidra La Clessidra - marzo 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Marzo 

La Clessidra La Clessidra - maggio 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Maggio 

La Clessidra La Clessidra - agosto 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Settembre 

La Clessidra La Clessidra - dicembre 2021 2021 
Unioncamere Veneto, 
Veneto Lavoro, Camera 
di Commercio BL-TV 

UV-VL Dicembre 

Crisi aziendali Quarto trimestre 2020 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

Crisi aziendali Primo trimestre 2021 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Crisi aziendali Secondo trimestre 2021 2021 
a cura di Maurizio 
Rasera e Paola Rocelli 

VL Novembre 

Placement Doc 163 - Indicatori di Placement  2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Gennaio 

Placement Doc 2021_1 - IndiFse e nuovo tracciato da Siu 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Aprile 

Placement Doc 2021_2 - Indicatori placement 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Maggio 

Placement Doc 2021_3 - Forniture dati tra Gafse e Siu 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Luglio 

                                                           
6 Sono segnalate solo le prime richieste, non i rinnovi della richiesta a seguito di aggiornamento dei dati disponibili 
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Placement Doc 2021_4 - Attività occasionale. Dgr Oss ʹ 688/2017 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Luglio 

Placement Doc 2021_6 - Indicatori placement e Fse. III trim 2021 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Agosto 

Placement Doc 2021_5 - Indicatori placement e Fse. II trim 2022 2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Francesco Gatti 

VL Novembre 

I Tartufi/51 I DISOCCUPATI AMMINISTRATIVI DEI CENTRI PER L͛IMPIEGO  2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, Ilaria 
Rocco, Maurizio Rasera 

VL Marzo 

I Tartufi/52 
L͛INCLUSIONE LAVORATIVA DELLE PERSONE CON DISABILITA͛ 

IN VENETO 2019 
2021 

di Maurizio Gambuzza, 
Francesco Gatti, 
Maurizio Rasera 

VL Aprile 

I Tartufi/53 I TIROCINI EXTRACURRICULARI IN VENETO 2016 ʹ 2020 2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Anna Guglielmi, Laura 
Mulas, Maurizio Rasera 

VL Ottobre 

Tempi&Metodi 

GRAMMATICA DELLE COMUNICAZIONI OBBLIGATORIE /8 
FLUSSI E VARIAZIONI OCCUPAZIONALI IN DUE FONTI 

AMMINISTRATIVE ASSAI SIMILI: IL CONFRONTO TRA SILV E 
OSSERVATORIO PRECARIATO DI INPS CON ALCUNE 

INDICAZIONI DI EDITING   

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, 
Maurizio Rasera 

VL Febbraio 

Tempi&Metodi 
GRAMMATICA DELLE COMUNICAZIONI OBBLIGATORIE /9 

REVISIONE DEI CRITERI DI UTILIZZO DELLE DATE DI 
CESSAZIONE ED EFFETTI SUI SALDI 

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Stefania Maschio, 
Maurizio Rasera 

VL Maggio 

Misure/100 
Il lavoro stagionale. Caratteristiche e tendenze nel periodo 
2008-2019. Le principali evidenze dai dati Inps-Osservatorio 

sui lavoratori dipendenti del settore privato non agricolo  
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Aprile 

Misure/101 
Le determinanti settoriali della crescita dei rapporti a 

termine 
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Maggio 

Misure/102 Lo sblocco dei licenziamenti: primissimi impatti 2021 
Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Misure/103 
Gli effetti dello sblocco dei licenziamenti nei primi 10 giorni 

di luglio 
2021 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

VL Luglio 

Misure/104 
DŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ŵŽďŝůŝƚă ŐĞŽŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͘ 

UŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĂůůĂ ůƵĐĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ  
sul domicilio dei lavoratori assunti in Veneto 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

VL Ottobre 

Misure/105 

GIOVANI UNDER 36 E LE 
AGEVOLAZIONI PER ASSUMERLI CON 

RAPPORTI DI LAVORO STABILI 
Dimensione e caratteristiche del bacino 

di giovani eligibili alla misura 

2021 
di Maurizio Gambuzza, 
Anna Guglielmi, Ilaria 
Rocco, Maurizio Rasera 

VL Novembre 

Documenti interni 1/2021 
La fornitura Cerved: Aziende e CGS. Caratteristiche, 

consistenza e potenzialità di utilizzo 
2021 

di Maurizio Gambuzza, 
Maurizio Rasera, Ilaria 
Rocco 

VL Novembre 

Cnel, XXII Rapporto sul mercato 
del lavoro e la contrattazione 

collettiva 2020 
L'inclusione lavorativa delle persone con disabilità in Veneto 2021 

di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Cnel Gennaio 

Quaderni IRVAPP/3, Il 
programma Garanzia Giovani in 

Toscana, Trentino e Veneto. 
Contesto, attuazione e risultati 

La Garanzia Giovani nel quadro delle agevolazioni 
contributive negli anni recenti 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Quaderni 
IRVAPP 

Settembre 

MutaMenti 2021. Friuli Venezia 
Giulia e Veneto: ter(re)agenti 

Dalla crisi finanziaria a quella epidemica: il mondo del lavoro 
tra stress e trasformazione 

2021 
di Maurizio Gambuzza e 
Maurizio Rasera 

Marsilio Novembre 

 

ALLEGATO N. 2  

 

RICHIESTE PERVENUTE DELLA BANCA DATI GIOVE/PLANET/MERCURIO 

 ANNO RESP. 

PROGETTO 
RICHIEDENTE o LEGALE RAPPRESENTANTE ORGANIZZAZIONE DATI 

1 2021 Matteo Sartori Matteo Sartori Centro de Estudios Monetarios y Financieros anonimi 

2 2021 
Alessandro 
Minello 

Emiliano Conte - Marco Fioravanti EconLab - Treviso anonimi 

3 2021 Paola Valbonesi Roberto Antonietti Uni. Padova Dip. Scienze Economiche “Marco fanno” anonimi 

4 2021 Andrea Garnero  OCDE anonimi 
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6.3. U.O. 5 - AT GESTIONE FONDI EUROPEI 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

о ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ Gestione ed al personale regionale delle strutture responsabili di azioni per le fasi 

di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE (reclutamento ed amministrazione del personale 

interno ed esterno assegnato al servizio); 

о assistenza in materia di reperimento e aggiornamento delle informazioni statistiche più rilevanti sui dati 

ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͖ 

о attività di prevenzione e contrasto delle discriminazioni etnico-razziali, con il supporto della Rete 

Territoriale Antidiscriminazioni e in coordŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ů͛UĨĨŝĐŝŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ AŶƚŝĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶŝ ‘ĂǌǌŝĂůŝ 
(UNAR); 

о ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĂůƚƌĞ 
ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĞͬŽ ƵĨĨŝĐŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĐŽŵƵnitari. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ  

La finalità della U.O. ha riguardato due ambiti di azione:  

1. ů͛AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ;ATͿ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ F“E͖ 

2. ů͛AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ;ATͿ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ FŽŶĚŝ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ‘ĞůĂǌŝŽŶŝ Internazionali e della Direzione 

Servizi Sociali, AT alla sede Bruxelles della Regione del Veneto. 

 

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI FSE 

ATTUAZIONE DELLA DGR N. 1147 DEL 1/9/2015 ASSISTENZA TECNICA AL POR ʹ FSE 2014/2020 E SUCCESSIVA 

PROROGA CON DGR N. 1592 DEL 30 OTTOBRE 2018 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ĂĨĨŝĚĂƚĂƌŝŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ 
del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2014) 9751 del 12 

dicembre 2014. 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ŚĂ ĂǀƵƚŽ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĚ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ 
strutture responsabili di azioni per le fasi di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE e si sviluppa in 

ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂƌĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͗ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ͕ ůĂ ‘ĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŝ Ğ ů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ͘  

L͛UĨĨŝĐŝŽ ͞AT PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ F“E͕͟ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ͕ ŚĂ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚŽ ŝů 
coordinamento del progetto e allo scopo ŚĂ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽ ĐŽŶ ů͛U͘O͘Ϯ PĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ůĂ ƋƵĂůĞ ŚĂ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ 
gestione delle risorse umane per la gestione dei processi relativi al reclutamento ed amministrazione del personale 

interno ed esterno assegnato al servizio, e la redazione dei report periodici delle attività e rendicontazione delle 

spese. 

Inoltre, con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018 - Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo 2014-

2020 la Regione del Veneto ha assegnato la proroga dell'affidamento all'Ente strumentale regionale Veneto Lavoro 

dell'attività di Assistenza Tecnica per l'attuazione degli interventi a valere sul Programma Operativo Regionale del 

Fondo Sociale Europeo per il periodo 2014/2020 e pertanto la Convenzione è stata prorogata fino al 31/12/2022. 
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AT IMMIGRAZIONE e SOCIALE 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ƉƌĞƐŝĚŝĂ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ƐƵ ŵĂŶĚĂƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ 
del Veneto - Direzione Relazioni Internazionali, U.O. Cooperazione internazionale. 

Rete Informativa Immigrazione e Osservatorio Regionale Immigrazione. Nel corso del 2021 il programma delle 

Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ǀŝƐƚŽ ůĂ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϲϲ ĚĞůů͛ϭϭ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϬ ;Ěŝ 
ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ‘ĞƚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛Osservatorio Regionale Immigrazione), i cui 

termini sono stati successivamente prorogati con Decreto direttoriale n. 142 del 24 novembre 2020 e Decreto 

ĚŝƌĞƚƚŽƌŝĂůĞ Ŷ͘ ϴϳ ĚĞů ϱ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂǀǀŝĂƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ͞PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵale 2021 di 

ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͟ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϭϰ ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂůůĂ 
prosecuzione delle atti-ǀŝƚă ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐĞƚƚŽ ͞OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘͟ 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϲϲ ĚĞůů͛ϭϭ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϬ͕ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĐŽŶĐůƵƐĞ ŶĞů ŵĞƐĞ Ěŝ ĂŐŽƐƚŽ ĐŽŶ ůĂ 
presentazione della relativa relazione finale sulle attività svolte. In particolare, per quanto riguarda le attività 

ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ‘ĞƚĞ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ le azioni intraprese hanno puntato sul rafforzamento 

ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ŝƚ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ŝů 
principale strumento informativo e di coordinamento per gli attori che operano nel contesto ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ 
monitoraggio del fenomeno migratorio in regione attraverso:  

Ă͘ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ŽŶ-line; 

b. la realizzazione di approfondimenti tematici; 

 c. la pubblicazione del Rapporto annuale (edito a giugno 2021). 

CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ DŐƌ Ŷ͘ ϭϭϭϰ ĚĞů ϵ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ůĂ ƉƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
analisi finalizzata a garantire il presidio conoscitivo in tema di immigrazione, oltre che il necessario supporto 

informativo agli uffici regionali per le attività di programmaziŽŶĞ Ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
previste (da realizzarsi entro marzo 2022) è stato inoltre avviato uno specifico approfondimento per la ricognizione 

delle attività progettuali avviate nel triennio 2019-ϮϬϮϬ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ĨŽŶĚŽ FAMI, nonché delle azioni regionali 

realizzate a valere sui fondi regionali. In modo complementare è stata predisposta la realizzazione di una ricognizione 

in merito alle dinamiche evolutive e i fabbisogni di cui tener conto per la programmazione di settore nel triennio 

2022-2024.  

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛Osservatorio Veneti nel Mondo, nei primi mesi del 2021 si è concluso il piano delle attività di cui 

alla Dgr n. 1192 del 18 agosto 2020, con scadenza successivamente prorogata (con Decreto direttoriale n. 153 del 

27 novembre 2020) al 28 febbraio 2021. Le attività progettuali si sono concluse così come descritte nella Relazione 

ĨŝŶĂůĞ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ Ă ĨŝŶĞ ĨĞďďƌĂŝŽ ϮϬϮϭ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ŚĂ ƉŽƌƚĂƚŽ ĂůůĂ 
realizzazione di focus statistici ed approfondimenti tematici confluiti nella sezione dedicata del portale 

www.venetoimmigrazione.it/osservatorio-veneti-nel-mondo. La definizione delle attività progettuali avviate a fine 

2020, ha visto inoltre la conclusione di tre percorsi analisi di tipo qualitativo volti ad approfondire alcuni fenomeni 

in atto, in particolare con riferimento alle trasformazioni socio-economiche e politiche più recenti. 

Le attività di ricerca si sono concluse con la redazione, la pubblicazione e la presentazione in occasione di un apposito 

ǁĞďŝŶĂƌ͕ ĚĞů ‘ĞƉŽƌƚ ĂŶŶƵĂůĞ ͞LĞ ƌĞĐĞŶƚŝ ĞŵŝŐƌĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ǀĞŶĞƚŝ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ͗ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŐƵĂƌĚĂŶĚŽ Ăů 
futuro. Percorsi di approfondimento sulle relazioni familiari transnazionali, il ruolo delle imprese e gli effetti della 

BƌĞǆŝƚ͘͟ 

 

Osservatorio Regionale Immigrazione. Con DGR n. 1114 del 9 agosto 2021, la Regione del Veneto ha approvato un 

ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ƌŝǀŽůƚĞ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ 
ed analisi, alů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ Ğ Ăů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŝ͕ 
ƐŽĐŝĂůŝ ĞĚ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ĂůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞů PŝĂŶŽ 
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Triennale, il Programma annuale 2021 di iniziative ed interventi in materia di immigrazione, approvato dalla Giunta 

ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŶ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ Ŷ͘ ϱϱϭ ĚĞů Ϯϳ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϮϭ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛OďŝĞƚƚŝǀŽ “ƉĞĐŝĨŝĐŽ ϲ͕ ůĂ ůŝŶĞĂ 
ϲ͘ĂͿ ͞PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝŽ͕͟ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƌŝĂ ǀŽůƚĂ 
Ăů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ĚĞŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ͕ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ ĚĞů ƋƵĂĚƌŽ Ě͛ŝŶƐŝĞŵĞ͕ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ 
elementi informativi da parte di attori coinvolti negli interventi in mateƌŝĂ Ěŝ ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ƐŽŶŽ 
iniziate la realizzazione azioni di analisi, ricerca e presidio informativo volte essenzialmente a garantire: 

Ă͘ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ Ğ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ tre dimensioni 

͞ĐŽƐƚŝƚƵƚŝǀĞ͟ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝŽ͗ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ͕ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ͘ Iů ƉƌĞƐŝĚŝŽ 
informativo sarà realizzato attraverso: la realizzazione e la pubblicazione nel portale regionale di approfondimenti 

tematici aperiodŝĐŝ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂŶĂ ͞FƌĞĐĐĞ͕͟ ĚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƌƐŝ ŝŶ ďĂƐĞ ĂŐůŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ 
ĞͬŽ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ğ ĂƚƚƵĂůŝƚă͖ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ Őŝă ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŽŶ-line 

alla sezione del portale regionale relativamente a demografia, occupazione e disoccupazione/disponibili; 

ď͘ ƵŶĂ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ĂǀǀŝĂƚĞ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƚƌŝĞŶŶŝŽ ϮϬϭϵ-ϮϬϮϭ͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
elementi essenziali di cui tener conto per la programmazione di settore nel triennio 2022-ϮϬϮϰ͘ L͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
attività di analisi e ricerca sarà articolata attraverso due percorsi di analisi paralleli e tra loro complementari: una 

ricognizione quali-quantitativa volta ad acquisire utili elementi di valutazionĞ ƉĞƌ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
progettuali avviate nel triennio 2019-ϮϬϮϭ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ĨŽŶĚŽ FAMI͕ ŶŽŶĐŚĠ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ Ă 
ǀĂůĞƌĞ ƐƵŝ ĨŽŶĚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͖ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ƋƵĂůŝ-quantitativa, a valere sulla documentazione disponibile, volta ad 

individuare gli elementi essenziali di cui tener conto per delineare i nuovi obiettivi delle politiche regionali nel settore 

ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƚƌŝĞŶŶŝŽ ϮϬϮϮ-2024 identificando le azioni da promuovere e gli indicatori ad esse correlate. 

c. ůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞‘ĂƉƉŽƌƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ ϮϬϮϭ͕͟ ƵŶĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ă ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ŵŽŶŽŐƌĂĨŝĐŽ͕ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚĞ͗ Őůŝ 
aggiornamenti disponibili relativamente alle dimensioni costitutive del fenomeno migratorio; le principali evidenze 

emerse nel percorso di approfondimento condotto ai fini della ricognizione sulle attività progettuali realizzate nel 

triennio 2019-2021; un focus specifico sugli elementi essenziali di cui tener conto ai fini della programmazione di 

settore per il triennio 2022-2024; le considerazioni finali in merito ai nuovi obiettivi delle Politiche regionali nel 

ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƚƌŝĞŶŶŝŽ ϮϬϮϮ-ϮϬϮϰ ĐŽŶ ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĂ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ĞĚ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ 
indicatori ad esse correlate. 

d. il raccordo con gli Osservatori regionali e/o nazionali interessati sotto diversi profili al fenomeno immigratorio;  

Ě͘ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ĂƌƚŝĐŽůŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ĚĞů ƐŝƚŽ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ŝƚ͕ ĂƌĞĂ 
Osservatorio. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů progetto INGRiD, finanziato dal Justice Programme (JUST), Rights, Equality and Citizenship 

Programme (REC), Veneto Lavoro ha programmato una serie di percorsi di formazione prevenzione e contrasto delle 

discriminazioni rivolti agli operatori del trasporto pubblico e, successivamente, di una formazione rivolta ai partner 

Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘ IŶŽůƚƌĞ ĐŽůůĂďŽƌĞƌă ĐŽŶ ů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ AŶƚŝĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞůůĞ 
attività di prevenzione e contrasto delle discriminazioni etnico-razziali. 

“Ƶů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͕ ů͛UĨĨŝĐŝŽ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŵƉĞŐŶĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ͕ ŶĞů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ 
conduzione e amministrazione di due progetti finanziati dal Fondo Asilo, Migrazioni e Integrazione FAMI (2014-2020) 

Ğ ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂůů͛U͘O͘ CŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŶŽŶĐŚĠ ŶĞůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ 
attività previste dagli stessi: 

о Progetto FAMI CIVIS VI (DGR n. 537 del 30/04/2019): dedicato alla formazione linguistica L2 per i cittadini 

ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͕ ƌĞŐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŝŶ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ĐŽŶ ů͛UĨĨŝĐŝŽ “ĐŽůĂƐƚŝĐŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů 
Veneto, avrà durata sino a settembre 2022. Il Progetto CIVIS, giunto ormai alla sua sesta edizione, costituisce 

ƵŶ͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƉŝĞŶĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞŐůŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͕ 
in particolare, mira a promuovere, sostenere, valorizzare e implementare le attività di formazione linguistica e 

educazione civica nel territorio regionale, riconoscendo come la padronanza della lingua sia uno strumento 

imprescindibile per consentire al cittadino immigrato un inserimento attivo nel tessuto socio-lavorativo e un 
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effettivo ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ĚĞŝ ƐƵŽŝ Ěŝƌŝƚƚŝ Ğ ĚŽǀĞƌŝ͘ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ͕ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă Ěŝ 
attivare e sostenere reti territoriali di realtà che a diverso titolo verranno coinvolte con la finalità di promuovere 

ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝmmigrati ai corsi di italiano, realizzerà una formazione rivolta ai mentori di 

comunità e attiverà, nelle tre province coinvolte, laboratori di italiano volti a lavorare sulla motivazione 

Ăůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ Ğ Ăůů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ŝƐƚituzionali; sta inoltre realizzando moduli 

di lessico per il lavoro rivolti ai partecipanti ai corsi CIVIS e ha attivato un servizio di babysitting in supporto alle 

partecipanti ai corsi CIVIS. 

о Progetto FAMI IMPACT VENETO (DGR n. 1505 del 16/10/2019 e successiva proroga D.G.R. n. 906/2021): 

dedicato alla qualificazione dei servizi e della scuola, attraverso un partenariato che vede il coinvolgimento di 

Comuni, Scuole e Università, il progetto IMPACT intende proseguire gli interventi di accoglienza e inclusione in 

ambito scolastico, promuovere un sistema integrato e qualificato dei servizi territoriali al fine di favorire e 

facilitare il processo di integrazione dei cittadini immigrati, sostenere e valorizzare le associazioni di immigrati 

e la loro partecipazione alla vita sociale, politica ed economica dei diversi territori. Il progetto avrà durata fino 

a giugno 2022.  

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŵƉĞŐŶĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ŶĞůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂ ƵŶ ĂůƚƌŽ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ĚĂů FAMI͕ 
FARm, che ha per capofŝůĂ ů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă Ěŝ VĞƌŽŶĂ Ğ ĐŚĞ ğ ĚĞĚŝĐĂƚŽ ĂůůĂ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ Ğ Ăů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĚĞůůŽ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ 
lavorativo e del caporalato in agricoltura attraverso la promozione di una filiera agricola responsabile. Nello specifico 

nel progetto che terminerà giugno 2022 è sotto la responsabilità di Veneto Lavoro la realizzazione di incontri di 

recruiting, di una campagna informativa, di una guida e di brevi percorsi informativi. 

 

AT SEDE BRUXELLES DELLA REGIONE DEL VENETO 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ PƌŽŐĞƚƚŝ EƵƌŽƉĞŝ Ɛŝ ğ occupato di tutte le attività che hanno un nesso di rilievo con la 

ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĞƵƌŽƉĞĂ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ŚĂ ĂǀƵƚŽ 
un carattere di impegno diretto nello sviluppo di interventi finalizzati a vĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ŽƉƉƵƌĞ 
ŚĂ ĂǀƵƚŽ ƵŶ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĂůƚƌĞ ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĞͬŽ ƵĨĨŝĐŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ 
comunitari. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚŝƌĞƚƚŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŚĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ lo sviluppo di processi di accrescimento 

della conoscenza e lo scambio di buone prassi, sviluppo di azioni innovative in linea con le politiche regionali, in 

ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂƚƚŝĞŶĞ ŝů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ͕ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶe socio-lavorativa. Le 

linee di sviluppo della progettazione europea, nel 2021, hanno riguardato i seguenti temi: 

о rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le 

organizzazioni scientifiche territoriali, nonché gli Enti della società civile regionali (partenariato pubblico-

privato); 

о rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per 

gli attori territoriali del Veneto; 

о migliorare la quaůŝƚă ĚĞůůĞ ŝĚĞĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ Ěŝ 
progettazione adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorità di gestione; 

о ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůƚĂ ƋƵĂůŝƚă͕ ƉĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂŝ ĚĂƚŝ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŶŽǀŝƚă ĐŽŶ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ǁĞď Ϯ͘Ϭ͘ 

Il contesto di riferimento per i progetti sviluppati è stato, come da ormai diversi anni, quello regionale, interregionale 

o internazionale, lavorando sulla coerenza delle politiche tra diversi assessorati regionali, in particolare lavoro, 

migrazione, sociale e cooperazione internazionale. 

 

I ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ăƚƚŝǀŝ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 
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Il progetto "+RESILIENT" DGR n. 1909 del 21/12/2018 rientra nell'Asse prioritario 1 del Programma MED 

sull'innovazione sociale, e "promuove le capacità di innovazione del Mediterraneo per una crescita intelligente e 

sostenibile", Obiettivo specifico 1.1 "aumentare l'attività transnazionale di cluster innovativi e reti di settori chiave 

in area MED". Si tratta di un progetto di innovazione sociale che incentiva l'utilizzo di piattaforme condivise di "open 

e big data", l'avvio di partenariati pubblico-privati, la formazione di cluster trasversali tra imprese del settore 

"sociale" e di altri settori (es. Cultura, Turismo, Artigianato, Enogastronomia), lo sviluppo di nuovi modelli relazionali 

per favorire nuove opportunità occupazionali e generare maggiori ritorni economici sugli investimenti delle imprese 

RIS 3 (Strategia di Ricerca e Innovazione), accrescendo il loro impatto positivo sui bisogni sociali. Tra le tipologie 

progettuali previste dal MED, +RESILIENT rientra tra quelli di maggiore durata (48 mesi) e complessità, trattandosi 

di un progetto "integrato" con tutte le possibili fasi modulari: M1 (Studying), M2 (Testing) e M3 (Capitalizing). 

Il progetto vanta un ampio partenariato, con 14 partner di ben 8 Paesi d'area mediterranea (Italia, Francia, Spagna, 

Portogallo, Grecia, Croazia, Slovenia e Albania) e una molteplicità di attori: Autorità regionali a diversi livelli di 

sviluppo (Veneto, Istria, Est Macedonia e Tracia), Autorità locali per coinvolgere gli attori urbani (ANCI e Barcelona 

Activa), hub di innovazione tecnologica per Open e Big Data (GFOSS e ITANNOVA), il mondo accademico per il 

supporto scientifico (AMU e UOC),Camere di Commercio (Veneto e Albania) ed Enti di sviluppo locale (FPCSD, 

PRIZMA e RDCI). Veneto Lavoro ha svolto attività di assistenza e supporto alla Regione del Veneto - Unità 

OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ‘ĂƉƉŽƌƚŝ UE͕ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂǀǀŝŽ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘ 

 

ll progetto SILLABUS , finanziato dal Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e Interreg V-A Italia-Austria 2014-2020, si 

prefigge, attraverso una serie di attività di analisi comparata, formazione e sperimentazione, di definire dei modelli 

di intervento innovativi in ambito sociale e socio-sanitario per l'individuazione di politiche condivise nell'area 

transfrontaliera al fine di sostenere, favorire e creare le condizioni base per una inclusione sociale delle persone con 

disabilità in diversi aspetti della vita, con particolare interesse al mondo del tempo libero, della cultura, della natura, 

del turismo e al mondo del lavoro.  

A partire dalla Convenzione dell'ONU sui diritti delle persone con disabilità e alla quale si rifà la Strategia europea 

sulla disabilità 2014-2020, adottata dalla Commissione europea nel 2010, e contribuendo al raggiungimento degli 

obiettivi della Agenda 2030 dell'ONU in merito allo sviluppo sostenibile dei territori (Goal 10 e contributo ai Goal 11 

e 8), i partner rappresentativi delle tre aree, mirano a stabilire una cooperazione istituzionale sviluppando e 

condividendo modelli integrati a sostegno e supporto della partecipazione attiva delle persone disabili. Questo verrà 

attuato grazie alle competenze ed expertise nei modelli di occupabilità, inserimento nel mondo del lavoro ed 

abbattimento delle barriere sociali e culturali dei CPI dell'area della Provincia di Belluno e dell'AULSS 1 Dolomiti, e 

quelle nell'abbattimento delle barriere fisiche per rendere beni e servizi accessibili alle persone disabili nell'area 

designata del GAL  e dal Comune di Asiago.  

Veneto Lavoro, ha collaborato come partner del progetto, attraverso i CPI dell'Ambito di Belluno e Feltre, alla 

realizzazione delle attività a sostegno dell'inclusione socio lavorativa e supporto delle persone disabili 

 

Attuazione della DGR n. 1983 del 30/12/2019 

L͛AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ “ĞĚĞ Ěŝ BƌƵxelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro, iniziato con 

ů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝů ƉƌŝŵŽ ĂŶŶŽ Ěŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ;DG‘ Ŷ͘ ϴϴϱ ĚĞů ϭϰ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϲ -1 

luglio 2016 ʹ 30 giugno 2017, successivamente prorogato con DD n. 20 del 01/08/2017 al 31 ottobre 2017 e con DD 

n. 40 del 04/10/2019 fino al 31/12/2019), ha permesso di mettere a punto il nuovo assetto di collaborazione e di 

ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌĞ͕ ĨƌĂ ůĞ ĨŝŶĂůŝƚă ŐĞŶĞƌĂůŝ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ͕ ĂůĐƵŶŝ ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌǌĂ Ğ Ěŝ ǀĂůƵƚĂƌĞ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ alle strategie 

di azione, lasciando inalterate le finalità originarie. Con la DGR n. 1983 del 30/12/2019 la Regione del Veneto ha 

ĐŽŶĨĞƌŵĂƚŽ ů͛ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĚĂů ϭΣ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϬ Ăů ϯϭ OƚƚŽďƌĞ ϮϬϮϮ͘ 

La collaborazione tra la Sede di Bruxelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro prevede i seguenti obiettivi che 

sono stati perseguiti nel 2021: 
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о rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le 

organizzazioni scientifiche territoriali, nonché gli Enti della società civile regionali (partenariato pubblico-

privato); 

о rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per 

gli attori territoriali del Veneto; 

о migliorare la qualità delle idee progeƚƚƵĂůŝ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ Ěŝ 
progettazione adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorità di gestione; 

о ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůƚĂ ƋƵĂůŝƚă͕ ƉĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂŝ ĚĂƚŝ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŶŽǀŝƚă ĐŽŶ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ǁĞď Ϯ͘Ϭ͘ 

о Il principale risultato raggiunto è stata una maggiore rappresentatività della Regione e degli attori territoriali 

nei processi di relazione, creazione e partecipazione alle Reti, esistenti o di futura adesione, e di capacità di 

comunicare le esigenze territoriali e le progettualità presso gli attori ʹ Istituzioni ed altri Enti ʹ presenti a 

Bruxelles.  

о NĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϭ͕ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă e di sinergia con altre Reti è stato articolato su tre aree 

di azione:  

о l'aumento della visibilità e della rappresentatività, nonché la partecipazione della Regione del Veneto alle 

Reti settoriali di interesse e la credibilità e capacità di dialogo e influenza presso le Istituzioni europee e 

internazionali e gli attori presenti nella capitale europea; 

о il miglioramento della qualità delle proposte progettuali e la collaborazione tra Enti e territorio per una 

maggiore valorizzazione delle opportunità finanziarie e relazionali europee; 

о l'aumento della partecipazione ʹ anche da parte dei soggetti pubblici e privati del territorio ʹ e 

ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵ PƌŽŐƌĂŵŵŝ ĞƵƌŽƉĞŝ Ă ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ Ğ ŝŶĚŝƌĞƚƚĂ ĚĞůůĂ 
Commissione e di altri organismi europei ed internazionali ai quali la Regione del Veneto ha accesso. 

Le attività di rafforzamento delle progettualità e di sinergia con altre Reti hanno riguardato i seguenti settori di 

interesse del territorio:  

о settori produttivi legati alle smart specialization venete:  

о smart agrifood; 

о smart manifacturing; 

о creative industries;  

о substainable living. 

о turismo come settore trasversale per garantire la competitività del territorio in sinergia con numerosi ambiti 

oggetto di policy regionali; 

о ricerca e innovazione; 

о ĂŵďŝĞŶƚĞ Ğ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ;ŐƌĞĞŶ ĞĐŽŶŽŵǇͿ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽůůĞŐĂƚŝ Ăůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ͖ 
о competitività delle PMI; 

о ristrutturazioni e reindustrializzazione; 

о istruzione, formazione e occupazione; 

о migrazione, integrazione e diritti umani; 

о politiche sociali e sanitarie (inclusione sociale, infanzia e giovani, famiglia, disabilità, invecchiamento attivo, 

pari opportunità);  

о cultura; 

о energia sostenibile;  

о logistica, trasporti e mare (blue economy); 

о cooperazione con i Paesi di interesse strategico per il Veneto.  

о Le Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ƐŽŶŽ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĞ ŶĞůůĞ ƚƌĞ ĂƌĞĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă WP ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ ƐŝĂ Ă BƌƵǆĞůůĞƐ ƐŝĂ ŶĞů 
territorio veneto:  

о WP1. RETE TERRITORIALE 

о WP2 RETE COMMISSIONE UE 

о WPϯ PO‘TALE ͞P‘OGETTA ϯ͘Ϭ͘͟ 
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Progetto Erasmus + CLIkc Content and Language Integrated learning for Key Competences 

Il progetto CLIKC finanziato dal programma Erasmus + - KĞǇ AĐƚŝŽŶ Ϯ ͞CŽŽƉĞƌĂƚŝŽŶ ĨŽƌ ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ ĂŶĚ ƚŚĞ ĞǆĐŚĂŶŐĞ 
ŽĨ ŐŽŽĚ ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ͘͟ ŝŶƚĞŶĚĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ ŵŽĚĂůŝƚă ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĂ ƉĞƌ ĨŽƌŵĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ƐƵůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 
trasversali i disoccupati che non sono (ancora) caratterizzati da bisogni speciali, nel tentativo di accorciare la durata 

del periodo di disoccupazione e consentire al sistema delle politiche attive del lavoro di concentrarsi su categorie 

più deboli. Il progetto si propone di realizzare e sperimentare un catalogo didattico e uno strumento per la 

formazione a distanza nuovi nel loro genere. In particolare, si è deciso di concentrarsi su 2 innovazioni che riguardano 

la metodologia didattica e 2 che caratterizzano lo strumento di intermediazione. Il catalogo formativo si concentrerà 

su 4 skills specifiche dell'area Competenze di base personali e relazionali. I contenuti saranno realizzati attraverso 

l'integrazione con la formazione in lingua straniera attraverso il sistema Content-Language Integrated Learning. 

Saranno quindi disponibili contenuti in Italiano, Inglese, Spagnolo e Tedesco. Inoltre, i contenuti saranno suddivisi in 

oggetti didattici di 15 minuti (micro-learning) per consentire una fruizione in pillole erogata attraverso dispositivi ICT 

(desktop o mobile). I corsi saranno inseriti all'interno di una Web Application per la fruizione di e-learning asincrono. 

Il partenariato è rappresentato da Veneto Lavoro, 3 Enti di formazione Tecum srl, Accion Laboral, BIT 

Schulungscenter Gmbh di 3 Paesi Membri (Italia, Spagna e Austria), supportati da una agenzia formativa maltese ETI 

(Executive Training Institute) esperta in formazione CLIL, NEXA Politecnico di Torino specializzato in tecnologie 

digitali per l'apprendimento, 1 società sviluppatrice di tecnologie ICT Quantitas srl e 1 Network Europeo di Enti di 

Formazione Professionale Association Europeenne pour la Formation. Il progetto è iniziato a giugno 2021 e 

terminerà a maggio 2023. 
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6.4. U.O. 6 ʹ UNITÀ DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Assistenza tecnica alla Regione nella gestione di crisi aziendali, territoriali e settoriali secondo il modello 

ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ĚĂůů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ͖ 
- Approfondimento e analisi degli strumenti e delle misure economico/finanziarie implementate e implementabili 

ŝŶ ĨĂǀŽƌĞ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĂŶĐŚĞ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĐƌŝƐŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĐĂƵƐĂƚĂ ĚĂůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ 
COVID 19; 

- Partecipazione, in qualità di relatori, ad eventi organizzati dalle Parti sociali attinenti la gestione delle crisi 

aziendali, territoriali e settoriali; 

- Assistenza tecnica alla Regione in tutte le fasi di definizione, approvazione e promozione del PRRI - Progetto di 

ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ğ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĚĞůů͛AƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭ 
ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϯϭ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϯ͕ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ Ϯϳ͕ ĐŽŵŵĂ ϴ͕ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ-legge 22 

ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϮ Ŷ͘ ϴϯ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ğ ƐƚĂƚŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝve previste nel 

Progetto di Riqualificazione e Riconversione Industriale (PRRI) e al monitoraggio dello stato di avanzamento delle 

stesse. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

L͛U͘O͘ UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ŚĂ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶ ůĂ DG‘ Ŷ͘ ϭϳϳϮ ĚĞů 
ϮϵͬϭϭͬϮϬϭϵ͕ ͞UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ͕ ƉƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ ϮϬϮϬ ʹ 2021- 

AĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ŝŶ ŚŽƵƐĞ ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͟ Ğ ĚĞůůĂ ĚĞƌŝǀĂŶƚĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ͘ 

LĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ŶĞůů͛Ăŵďito delle attività affidate, si rapporta con i soggetti ministeriali, regionali, locali e con le 

associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio a vario titolo competenti e coinvolti nella gestione 

dei processi di crisi aziendali, territoriali e settoriali. 

Le attività svolte ed i risultati ottenuti nel corso degli anni precedenti hanno consolidato la convinzione di intervenire 

a più livelli: gestione delle crisi, supporto alla reindustrializzazione, monitoraggio ed analisi, comunicazione, 

coordinamento amministrativo e rendicontazione. In particolare, i risultati raggiunti e il riconoscimento consolidato 

ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞůů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ ŚĂŶŶŽ ŝŶĚŽƚƚŽ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;DĞĐƌĞƚŽ DŝƌĞƚƚŽƌŝĂůĞ Ŷ͘ ϱϱ 
del 08/06ͬϮϬϭϲͿ Ă ƉƌŽƉŽƌƌĞ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ěŝ ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ U͘O͘ ĐŚŝĂŵĂƚĂ ͞UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ͘͟ 

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĐŚĞ ŝŶƚĞŶĚĞ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ğ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŶĞůůĂ 
gestione delle crisi aziendali, territoriali e di settore in modo concertato con le Parti sociali al fine di ridurre il rischio 

Ěŝ ĐŚŝƵƐƵƌĂ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
strumentazione in grado di favorire i processi di riqualificazione, riconversione e reindustrializzazione del tessuto 

produttivo regionale. 

A ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂ ƋƵĞƐƚĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĐƌƵĐŝĂůĞ͕ ƐƵůůĂ ƐĐŽƌƚĂ ĚĞůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĨŝŶ ƋƵŝ ŵĂƚƵƌĂƚĂ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ĂŵƉůŝĂƚŽ ŝů ƌĂŐŐŝŽ Ě͛ĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ƵŶĂ ĚƵƉůice direzione, stimolando e supportando azioni strutturate o sperimentali che 

favoriscano, in via preventiva, efficaci politiche di ristrutturazione delle imprese impegnate in processi di 

riposizionamento competitivo, ovvero, in via successiva, di riconversione delle imprese declinanti e di 

reindustrializzazione dei siti dismessi, nella prospettiva del sostegno della tenuta dei livelli occupazionali. 

Sotto questo profilo con il progetto si mira a conseguire i seguenti obiettivi: 

- ƌĞŶĚĞƌĞ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝtà di monitoraggio delle situazioni di crisi, mediante indagini e analisi di tipo 

congiunturale e strutturale; 

- consolidare le attività volte ad accompagnare il presidio di governo regionale ai tavoli di crisi; 

- potenziare e migliorare le politiche attive del lavoro per la gestione degli esuberi; 
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- avviare azioni per favorire politiche di riconversione e reindustrializzazione a sostegno della tenuta dei livelli 

occupazionali; 

- ƐƚŝŵŽůĂƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ ƋƵĂůĞ ǀĞƚƚŽƌĞ competitivo della ripresa 

economica. 

 

Assistenza Tecnica alle Crisi 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŚĂŶŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ 
settoriali in sede regionale e/o ministeriale secondo il modello iŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ĚĂůů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ͗ ĂĐĐŽŐůŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
ŝƐƚĂŶǌĞ͖ ĂǀǀŝŽ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͖ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ 
attori locali pubblici e privati; eventuale coinvolgimento e coordinamento con le istituzioni nazionali; costituzione 

del tavolo tecnico regionale; definizione degli interventi di natura industriale e finanziaria (ristrutturazione, 

riconversione del sito produttivo, progetti di ricerca e sviluppo, credito e finanza, ecc.); individuazione degli 

interventi di politica attiva (processi di riqualificazione, aggiornamento adattamento delle competenze dei 

lavoratori, azioni di outplacement) e di sostegno al reddito e monitoraggio dello stato di avanzamento. In 

considerazione della complessità e peculŝĂƌŝƚă ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ƐĞŐƵŝƚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ǀĂƌŝĂƌĞ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ğ ĚĞŝ 
servizi erogati, nonché il numero e la tipologia degli attori coinvolti. 

NĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ů͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĐƌŝƐŝ͗ 

- aziendali: 44 casi di singole imprese/gruppi industriali; 

- settoriali: occhialeria, logistica, calzaturiero, scarpa tecnica (sport system), concia, turismo (in relazione alle 

dinamiche occupazionali), comparto Terme euganee, filiera veneta elettrodomestico del freddo, moda (TAM). 

NĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞůůĂ ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ğ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĂ ğ ƐƚĂƚŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ 
ƉĞƌ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ PĂƌƚŝ Ěŝ ƵŶ ͞PƌŽƚŽĐŽůůŽ ƉĞƌ ŝů ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ĚĞůla filiera della 

ůŽŐŝƐƚŝĐĂ͘͟ 

Supporto alla reindustrializzazione e riconversione 

- AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ŶĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăů ƌŝůĂŶĐŝŽ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞĂůƚă 
produttive con particolare riguardo al processo di gestione ĚĞůů͛AƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ Ăŝ 
ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϯϭ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϯ͕ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ Ϯϳ͕ ĐŽŵŵĂ ϴ͕ ĚĞů 
decreto-ůĞŐŐĞ ϮϮ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϮ Ŷ͘ ϴϯ͘ Iů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŵƉůĞssa è avvenuto con DM 

ĚĞůů͛ϴ ŵĂƌǌŽ ϮϬϭϳ͘  NĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ğ ƐƚĂƚĂ ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ ŶĞů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĂůůĂ 
promozione e al monitoraggio dello stato di avanzamento del Progetto di Riconversione e Riqualificazione 

Industriale ʹ PRRI. 

- Assistenza tecnica alla Regione nella definizione, progettazione, implementazione e gestione di strumentazione 

regionale finalizzata a supportare i processi di reindustrializzazione e riconversione, nello specifico: 

භ sono state realizzate analisi e proposte finalizzate a definire strumenti di supporto ai processi di 

ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝƐƚƌƵƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ ͞ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͟ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĐƌŝƐŝ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ Ž Ă 
rischio di obsolescenza; 

භ sono state realizzate analisi e proposte finalizzate a definire strumenti di supporto ai processi di 

riqualificazione e ristrutturazione industriale di aziende in crisi;  

භ è stato attivato un tavolo regionale con le Parti sociali finalizzato al rafforzamento delle pratiche di 

workers buyout ʹWBO; 

භ è stato garantito il supporto al processo di identificazione delle aree 107.3 C venete. 

- AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ŐĞŶĞƌĂƌĞ ŝŵƉĂƚƚŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ 
positivi. NĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ŚĂ ĂŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ğ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƚŽ ŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
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ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ͕ ƐƵ ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ ĚĞŐůŝ ƐƚĞƐƐŝ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĐŝƌĐĂ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ 
agevolative regionali e nazionali disponibili ed eventualmente attivabili nel breve e medio periodo. 

 

Monitoraggio ed Analisi 

CŽŶ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ğ ŝŶƚĞƐŽ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĐŽůůĞŐĂƚŝ Ăůů͛ĂǀǀŝŽ Ğ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ 
aziendali e i relativi strumenti di gestione al fine di supportare gli attori che operano a vari livelli nel percorso di 

superamento/soluzione delle stesse, dagli operatori presenti nei tavoli fino agli stakeholder.  

“ŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ ƐƵůůĞ ĐƌŝƐŝ ƉƌŽĚŽƚƚĞ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͖ ƵŶ ƐĞƚ Ěŝ 
informazioni, DOSSIER CRISI, capace di raccogliere le informazioni sulla singola crisi e condividerle tra gli attori.  

Nel corso del 2021 sono proseguite le attività di implementazione ed aggiornamento della banca dati documentale 

relativa alle crisi aziendali territoriali e settoriali. 

L͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŚĂ Ăpprofondito e analizzato: 

- gli strumenti e le misure economico/finanziari implementate e implementabili in favore delle imprese e dei 

ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĐƌŝƐŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĐĂƵƐĂƚĂ ĚĂůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ COVID ϭϵ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ 
realizzate analisi e approfondimenti sulla normativa nazionale emanata in corso di emergenza anche con 

riferimento al PNNR; 

- Őůŝ  ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶ ĐƌŝƐŝ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ͞FŽŶĚŽ ƉĞƌ ůĂ ƐĂůǀĂŐƵĂƌĚŝĂ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ůĂ ƉƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚΖŝŵƉƌĞƐĂ͟ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϰϯ ĚĞů Dů ϯϰͬϮϬϮϬ͕ Ăů ĚĞĐƌĞƚŽ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ ĚĞů 
MISE del 29/10/2020 pubblicato in GU il 14/12/2020 recante la "definizione dei criteri e delle modalità di gestione 

Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͟ ĚĞů ƌŝĐŚŝĂŵĂƚŽ FŽŶĚŽ Ğ͕ ŝŶĨŝŶĞ͕ Ăů DĞĐƌĞƚŽ DŝƌĞƚƚŽƌŝĂůĞ Mŝ“E ĚĞů ϮϬ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϭ ĐŚĞ ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ 
chiarimenti e indicazioni operative in relazione alle modalità e alle condizioni di accesso al Fondo e reso disponibili 

gli schemi per la presentazione della domanda di accesso. Le analisi e gli approfondimenti sono stati realizzati 

anche in relazione alle situazioni di crisi gestite dalla struttura e sono stati sintetizzati in schede e presentazioni; 

- il DL 118/2021 relativo alla disciplina della crisi di impresa, la struttura ha anche provveduto alla definizione di 

ipotesi emendative. 

 

Comunicazione 

Ai fini del consolidamento del modello di gestione delle crisi aziendali e dei processi di reindustrializzazione sostenuti 

ĚĂůů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ů͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŚĂ ƌŝƐƉŽƐƚŽ ĂĚ ŝŶǀŝƚŝ Ěŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĞͬŽ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ Ěŝ 
formazione/approfondimento rivolti a professionisti e soggetti a vario titolo interessati.  

 

6.5. U.O. 7 ʹ VENETO WELFARE 

 

SINTESI DEI RISULTATI 

- Avvio del sistema di accreditamento regionale, con piattaforma ad hoc e raggiungibile dal sito 

www.venetowelfare.com ĂƌĞĂ ͞“ŝƐƚĞŵĂ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ AĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͖͟ 
- Valutazione e Approvazione delle Pratiche di accreditamento con costituzione del Comitato Tecnico così come 

previsto dalla normativa; 

- Stampa del libro Veneto Welfare - le azioni dei protagonisti e consegna a tutto il sistema Politico e Istituzionale 

del Veneto; 

- AǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ƐƚĞƐƵƌĂ ĚĞŝ Ɖƌŝŵŝ ďĂŶĚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ PƌĞǀŝĚĞŶǌĂ 
Complementare, Sanità Integrativa, Bilateralità e Welfare Aziendale; 
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- Con osservatorio sul welfare è contŝŶƵĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĂ ĂůůĞ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƐĐĂƚƚĂƌĞ ƵŶĂ 
fotografia con interpretazione per scenari presenti e futuri di positività, ripresa, sviluppo nel passaggio da una 

situazione Pandemica a una Endemica.  

- Implementata ulteriormente la videoteca locata nel sito www.venetowelfare.com, con i vari video delle 

interviste e sintesi per punti delle stesse, che hanno visto coinvolto oltre al sistema regionale della 

rappresentanza e i soggetti iƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀŝ ƐŽƚƚŽ ŝů ƚŝƚŽůŽ ͞ŝƚŝŶĞƌĂƌŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ͟ 
anche il mondo accademico; 

- Partecipato a molteplici eventi nazionali con interventi di nostri esperti e pubblicazione dei documenti nel sito 

www.venetowelfare.com con relative iniziative delle parti sociali sia nel territorio sia nei vari fondi previdenziali 

Ğ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ŶŽŶĐŚĠ͕͛ ĚĞŝ ǀĂƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ŶĞů Ɖanorama nazionale: 

“OLIDA‘IETA͛ VENETO͕ “ANINVENETO͕ ITINE‘A‘I P‘EVIDEN)IALI͕ “ECONDO WELFA‘E͕ FINAN)A͗ BANCHE E 
ASSICURAZIONI, PARTI SOCIALI; 

- OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŽ ů͛ĞǀĞŶƚŽ ĚĞů ϳ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϮϭ ƐƵů ƚĞŵĂ PƌĞǀŝĚĞŶǌĂ CŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ ŶĞůů͛ EĐŽŶŽŵŝĂ 
Reale, coŶ ŝ ŵĂƐƐŝŵŝ ĞƐƉĞƌƚŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ WĞůĨĂƌĞ Ğ PƌĞǀŝĚĞŶǌĂ CŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŽ ů͛ĞǀĞŶƚŽ ĐŽŶ OƌĚŝŶĞ 
ĚĞŝ CŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐƚŝ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƐƵů ƚĞŵĂ ͞DĂů WĞůĨĂƌĞ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ăů ǁĞůĨĂƌĞ AǌŝĞŶĚĂůĞ͘͟ 

 

IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO 

Il quadro di riferimento legale, Ăů ĐƵŝ ŝŶƚĞƌŶŽ Ɛŝ ĐŽůůŽĐĂ ů͛U͘O͕͘ ğ ĚĂƚŽ ĚĂ͗ 

- Legge regionale 18 luglio 2017, n. 15 - ͞IŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͟ ;BU‘ Ŷ͘ ϲϵ ĚĞů ϮϭͬϬϳͬϮϬϭϳͿ͖ 

- Legge regionale 29 dicembre 2017, n. 45 (Collegato alla legge di stabilità regionale 2018) ʹ AƌƚŝĐŽůŽ ϱϱ͗ ͞NŽƌŵĂ 
di prima attuazione delle disposizioni in materia di previdenza complementare di cui alla legge regionale 18 

ůƵŐůŝŽ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϭϱ͖͟ 
- D.G.R n. 119 del 03/02/2020 - Approvazione dei requisiti e delle modalità per l'accreditamento dei soggetti 

gestori e promotori di forme di welfare collettive. Art. 2, Legge Regionale 18 luglio 2017, n. 15. Deliberazione n. 

119/Cr del 5 novembre 2019; 

- D.D n. 325 del 24/11/2020 - Procedure e requisiti di accreditamento delle forme di welfare collettive. 

 

ORGANIZZAZIONE E ATTIVITÀ 

La legge regionale n. 15/2017 definisce in maniera organica una politica regionale finalizzata a dare maggiore 

impulso allo sviluppo della previdenza complementare di natura collettiva e in generale ai sistemi di welfare 

integrato, con il fine di garantire ai propri cittadini migliori condizioni e prospettive di sicurezza economica e sociale. 

La legge, nel suo impianto generale, si connota per un preciso indirizzo programmatico: favorire la realizzazione di 

un sistema regionale, promuovendo e incentivando quelle forme di welfare collettive, che siano espressione del 

territorio e maggiormente integrate. 

PĞƌ ŝů ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ ĨŝŶĂůŝƚă ůĂ ůĞŐŐĞ ƉŽŶĞ ŝŶ ĐĂƉŽ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ů͛ŽŶĞƌĞ di realizzare una serie di interventi 

ĐŚĞ ƐƉĂǌŝĂŶŽ ĚĂůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĂ͕ Ă ƋƵĞůůĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ 
ŐĞƐƚŽƌŝ͕ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ͕ ĂůůĂ ĞĨĨĞƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƵĚŝ Ğ ƌŝĐĞƌche. 

PĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ ƵŶ UŶŝƚă OƉĞƌĂƚŝǀĂ ƉƌĞƐƐŽ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ U͘O͘ 
Veneto Welfare alla quale è stato affidato il ruolo chiave di attuare gli indirizzi programmatici della Giunta Regionale 

e di gestire operatŝǀŝƚă ĚĞůůĂ DG‘ Ŷ͘ ϭϭϵ ĚĞů ϬϯͬϬϮͬϮϬϮϬ͕ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͘ 

Gůŝ Ăŵďŝƚŝ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝ Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞůů͛U͘O VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ ŝŶ ĐƵŝ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĂƌƚŝĐŽůĂƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 

- Coordinamento degli attori del sistema regionale; 

- Promozione, informazione e assistenza qualificata; 
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- Azioni di sistema. 

Gůŝ ĞǀĞŶƚŝ ƉƌŽŵŽƐƐŝ Ğ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŝ ŚĂŶŶŽ ĨĂǀŽƌŝƚŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƋƵĂůŝ ƐŝĂŶŽ ůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ Ğ ĐŽŵĞ 
Ɛŝ ƐƚŝĂŶŽ ŵƵŽǀĞŶĚŽ ŝ FŽŶĚŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞĂůĞ͘ NĞů ĐŽŶƚĞŵƉŽ ğ ƐƚĂƚĂ ǀĂůƵƚĂƚĂ ů͛ŝŶĨůƵĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ 
ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ ĂǌŝĞŶĚĂůĞͬƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝĚŝƐĞŐŶĂƌĞ ůĂ ďŝůĂƚĞƌĂůŝƚă Ă ƚƵƚƚŝ ŝ ůŝǀĞůůŝ͕ ĐŽŶ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ůŝŵŝƚŝ 
ŶĞůů͛ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ŶĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞĂůĞ Ğ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƉĞŶƐŝŽŶĞ͘ 

Le varie testimonianze promozionali ŚĂŶŶŽ ĨĂǀŽƌŝƚŽ ů͛ĞŵĞƌŐĞƌĞ ĚĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ Ğ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ɖŝƶ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚŝ ŶĞŝ ǀĂƌŝ 
investimenti, con un ruolo strategico e integrato di Veneto Sviluppo. 

 

Coordinamento degli attori del sistema regionale 

L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ governance a regia regionale, che veda la partecipazione di tutti gli attori del 

sistema, è fondamentale nella strategia della Regione. 

NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ĚŽƉŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ CŽŶĐĞƌƚĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĞ 
Parti Sociali (CRCPS), si è avuta una riflessione innovativa nel ruolo del sistema di Accreditamento promosso da 

Veneto Welfare e il ruolo della contrattualistica di secondo livello. 

Nei vari momenti di confronto Nazionale e regionale sono emerse linee guida evolutive in atto che hanno creato 

significative discontinuità rispetto al passato.  

Nello specifico: 

භ Il modello del passato prevede un processo di allineamento tra imprese e lavoratori su base negoziale e 

ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͗ ŝů ǀĂůŽƌĞ ĂŐŐŝƵŶƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ğ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŐĞŶĞƌĂƚŽ dalla singola unità produttiva. Tale 

sistema si conferma adeguato in una situazione congiunturale stabile caratterizzata da sistema bancario e 

sistema del welfare pubblico estremamente attivi su un territorio di riferimento nonché da un sistema 

imprenditoriale consolidato.  

භ La crisi pandemica ed il palesarsi di nuovi trend economici richiedono un ulteriore passo in avanti che 

ŝŶĐůƵĚĞ ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƌŝƐƉĂƌŵŝŽ ĞĚ ĂƐƐŝĐƵƌĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝ ƚƌĂŝŶŝ ƉĞƌ ůĂ ĨŝŶĂŶǌĂ 
operativa (non speculativa) e focus su supporto sanitario innovativo, in particolare per riabilitazione ed 

assistenza. 

භ Il rapido rimbalzo dei fatturati ed il veloce riposizionamento delle nostre imprese sui mercati internazionali 

ŚĂŶŶŽ ƉŽƐƚŽ ŝŶ ƌŝůŝĞǀŽ ĐŽŵĞ ŝů ĨĂƚƚŽƌĞ ĨŝĚƵĐŝĂ ƚƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶŝ ŵĂƚƵƌĞ Ğ 
quelle più giovani si confermi quale fattore critico di successo del sistema Nord Est. La capacità di fare sintesi 

dei gruppi tra opposti interessi attraverso il dialogo intergenerazionali costituisce la chiave per affrontare 

situazioni imprevedibili così come la concorrenza internazionale.  

 

Promozione, informazione e assistenza qualificata 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ǀŝƐƚŽ ŝů ƉĞƌĚƵƌĂƌĞ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕ Ɛŝ ğ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĂ ĐŽŶ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĚĞŐůŝ 
strumenti messi a disposizione dei cittadini offrendo i servizi informativi mirati alle esigenze del singolo. Nello 

ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ ŝů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ğ ĂƌƚŝĐŽůĂƚŽ ŝŶ ĚƵĞ ĨŝůŽŶŝ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƚƌĂ 
Ěŝ ůŽƌŽ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝ͘ PƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͗ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ ƐƚĂƚŽ ƋƵĞůůŽ ŝŶĐŝĚĞƌĞ ƐƵůůĞ ƉŽtenzialità di 

sviluppo delle varie forme di welfare, a partire dalla previdenza complementare, sia in termini di incremento della 

percentuale di lavoratori iscritti ai fondi collettivi, sia in termini di incremento della media annuale dei contributi 

versati, sia nella prospettiva di ampliamento dei settori interessati, con riferimento anche ai settori del pubblico 

impiego. 

A partire da un'analisi delle migliori pratiche rinvenibili in altri contesti territoriali, nel corso del 2021 sono state 

sviluppate le seguenti attività: 

- attività di carattere generale finalizzata alla sensibilizzazione e alla diffusione della cultura previdenziale; 
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- Ăƚƚŝǀŝƚă ŵŝƌĂƚĂ ƌŝǀŽůƚĂ Ă ƚĂƌŐĞƚ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ Ă ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĂŶĐŚĞ 
sperimentando meccanismi di incentivazione e forme di remunerazione per gli intermediari; 

- attività di gestione e animazione delle pagine web del sito Veneto Welfare attraverso la stesura e gestione di un 

piano redazione, individuazione fonti, raccolta ed elaborazione contenuti per news, monitoraggio periodico 

attività; 

- Attività di gestione e animazione delle pagine social del profilo Veneto Welfare attraverso la stesura e gestione 

di un piano redazione, individuazione fonti, raccolta ed elaborazione contenuti per post, monitoraggio periodico 

attività. Attività di implementazione e aggiornamento delle funzionalità tecniche e dei contenuti del sito Web 

venetowelfare.com; 

- Valutazione e Approvazione delle Pratiche di accreditamento con costituzione del Comitato Tecnico così come 

previsto dalla normativa; 

- “ƚĂŵƉĂ ĚĞů ůŝďƌŽ͟ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ - ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ƉƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚŝ͟ Ğ ĐŽŶƐĞŐŶĂ Ă ƚƵƚƚŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ PŽůŝƚŝĐŽ Ğ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ 
del Veneto; 

- AǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ƐƚĞƐƵƌĂ ĚĞŝ Ɖƌŝŵŝ ďĂŶĚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽne della Previdenza 

Complementare, Sanità Integrativa, Bilateralità e Welfare Aziendale; 

- All'interno del progetto Welfare Academy, Veneto Welfare è partner del Master in Management del Welfare ʹ 

MAWE͕ ƉƌŽŵŽƐƐŽ ĚĂ CĂ͛ FŽƐĐĂƌŝ “ĐŚŽŽů͘ UŶ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĐŚĞ ĨŽƌŶŝƐĐe attraverso un programma di tipo executive, 

ŝŶƚĞŐƌĂŶĚŽ ĚŝǀĞƌƐĞ ĂƌĞĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝ͕ ƐƉĂǌŝĂŶĚŽ ĚĂůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ ƐŝŶŽ Ăů ĚŝƌŝƚƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ă 
quello tributario. Obiettivo del Master è la formazione di una figura altamente qualificata in grado di operare 

ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů WĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͕ ŝŶ ŝŵƉƌĞƐĞ ĨŽƌ ƉƌŽĨŝƚ Ğ ŶŽŶ ƉƌŽĨŝƚ ĂƚƚŝǀĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ ŶĞů ŵŽŶĚŽ 
ĚĞů WĞůĨĂƌĞ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ĚĞůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ŝŶ Ăŵďŝƚŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ Ğ ĚĂƚŽƌŝĂůŝ͖ 

- CŽŶ ů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů ǁĞůĨĂƌĞ ğ ĐŽŶƚŝŶƵĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĂ ĂůůĞ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƐĐĂƚƚĂƌĞ ƵŶĂ 
fotografia con interpretazione per scenari presenti e futuri di positività, ripresa, sviluppo nel dopo Covid 19. Una 

serie di interviste sul futuro del welfare post Covid -19. 

Azioni di sistema 

È stata avviata la procedura di accreditamento, accreditando le prime strutture alla sezione A relativa al sistema di 

Previdenza Complementare Regionale. 

Nello specifico, con DGR n. 119/2020 la Regione del Veneto ha approvato i requisiti e le modalità per 

ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŐĞƐƚŽƌŝ Ğ ƉƌŽŵŽƚŽƌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĞ͕ ŝů ĐƵŝ ĞůĞŶĐŽ ğ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ 
WĞůĨĂƌĞ͕ ů͛UŶŝƚă OƉĞƌĂƚŝǀĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ƐǀŽůŐĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚ i di 

welfare integrato in Regione Veneto. La delibera fa sintesi di un percorso di confronto attivo avviato da tempo con 

ůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ͕ ĚŽǀĞ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ğ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĂǀǀŝĂƚĂ ĐŽŶ ůĂ LĞŐŐĞ 
regionale 18 luŐůŝŽ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϭϱ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĐŽŶĐĞƌƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ 
WĞůĨĂƌĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀŽ͘ L͛ŝŶƚĞŶǌŝŽŶĞ ğ Ěŝ ƚƵƚĞůĂƌĞ ůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞŝ ĨƌƵŝƚŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ͕ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞŶĚŽ Ğ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ 
forme di welfare strutturate sul territorio e caratterizzate da profili di costo contenuti, efficienza gestionale e quote 

di investimenti sul territorio. Il provvedimento, che mira a coinvolgere operatori qualificati nei piani regionali di 

promozione del welfare territoriale, valorizzando tutti i soggetti interessati, toccherà quattro ambiti di intervento: 

previdenza complementare, assistenza sanitaria integrativa, enti e fondi bilaterali, altre forme di welfare integrativo. 
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