
Nuovo modello assistenziale di comunità alloggio per persone con 
disabilità 

 
 
A. Comunità Alloggio per persone con disabilità 
 
Servizio che accoglie persone adulte con disabilità prive di nucleo familiare o per le quali sia impossibilitata 
la permanenza nel nucleo familiare sia temporaneamente che permanentemente. 
 
La struttura è finalizzata, con riferimento a persone adulte con disabilità, all’accoglienza e gestione della vita 
quotidiana, orientata alla tutela della persona, allo sviluppo delle abilità sociali e alla riabilitazione, o anche 
alla realizzazione di esperienze di vita autonoma, di pronta accoglienza e/o di accoglienza programmata. 
 
La capacità ricettiva di una unità di offerta è di 10 posti letto, con possibilità di costituire 2 nuclei, ciascuno 
con ricettività massima pari a 10 posti letto. 
 
Per le Comunità Alloggio che ne hanno dato disponibilità, è possibile ospitare una persona in più rispetto alla 
capacità ricettiva di 10 posti letto accreditati per pronte accoglienze ed accoglienze programmate sulla base 
dei requisiti previsti dalla DGR 1870/2021, uscendo però dalla logica della sperimentazione degli interventi. 
 
Requisito: (CA-DIS - au - 1.1) - OSS  
 
II livello 
 

Lo standard minimo di personale socio-sanitario, espresso in termini di minutaggio assistenziale 
settimanale medio per ospite, è fissato in almeno 1.274 minuti riferiti alla figura professionale 
dell’operatore socio-sanitario. Per quanto riguarda l’OSS 175 minuti di attività indiretta di servizio possono 
essere resi da altri profili addetti alle attività indirette. 329 minuti/settimana di attività OSS sono finalizzati 
ad interventi specifici di integrazione ed inclusione sociale con la comunità di appartenenza.  

 
1. lo standard minimo di personale OSS complessivo per questo livello viene fissato in 1.274 minuti 

medi/settimana/ospite dei quali 1.099 sono i minuti minimi/settimana/ospite di assistenza diretta che 
devono essere assicurati dal personale OSS; 

2. concorre al raggiungimento  dello standard minimo complessivo di questo livello il personale o il 
servizio addetto alle attività indirette quantificato in un massimo di 175 minuti medi/settimana/ospite 
prestate esclusivamente all’interno dei nuclei e funzionali al benessere dell’ospite e così definite 
nella tabella “attività indirette - servizi di supporto”; 

3. concorrono al raggiungimento dello standard minimo complessivo di questo livello le attività OSS 
finalizzate ad interventi specifici di integrazione ed inclusione sociale con la comunità di 
appartenenza quantificato in un massimo di 329 minuti/medi/settimana/ospite. 

 
Per effetto di quanto sopra lo standard minimo dell’attività svolta nella singola Comunità alloggio, espressa 
in minuti, sarà determinata è così annualmente rendicontata e oggetto di verifica: 

1. Standard annuale dovuto di assistenza socio sanitaria = n. complessivo giornate di presenza annue/52 
settimane/7,019 giorni*1.274 minuti; 
1.1 di cui standard minimo annuale OSS = n. complessivo di giornate di presenza annue/52 
settimane/7,019 giorni*1.099 minuti. 
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I livello 
 

 
Lo standard minimo di personale socio-sanitario, espresso in termini di minutaggio assistenziale 
settimanale medio per ospite, è fissato in almeno 1.400 minuti riferiti alla figura professionale 
dell’operatore socio-sanitario. Per quanto riguarda l’OSS 175 minuti di attività indiretta di servizio possono 
essere resi da altri profili addetti alle attività indirette. Vengono garantite, in relazione al profilo di gravità, 
anche per questo livello, gli interventi di integrazione ed inclusione sociale con la comunità di 
appartenenza.  
 

1. lo standard minimo di personale OSS complessivo per questo livello viene fissato in 1.400 minuti 
medi/settimana/ospite dei quali 1.225 sono i minuti minimi/settimana/ospite di assistenza diretta che 
devono essere assicurati dal personale OSS; 

2. concorre al raggiungimento  dello standard minimo complessivo di questo livello il personale o il 
servizio addetto alle attività indirette quantificato in un massimo di 175 minuti medi/settimana/ospite 
prestate esclusivamente all’interno dei nuclei e funzionali al benessere dell’ospite e così definite 
nella tabella “attività indirette - servizi di supporto”; 

 
Per effetto di quanto sopra lo standard minimo dell’attività svolta nella singola Comunità alloggio, espressa 
in minuti, sarà determinata è così annualmente rendicontata e oggetto di verifica: 

1. Standard annuale dovuto di assistenza socio sanitaria = n. complessivo giornate di presenza annue/52 
settimane/7,019 giorni*1.400 minuti; 
1.1 di cui standard minimo annuale OSS = n. complessivo di giornate di presenza annue/52 
settimane/7,019 giorni*1.225 minuti. 

In relazione al personale addetto all’attività indiretta il sistema prevede la possibilità di un percorso 
professionalizzante per accedere alla qualifica di OSS così come definito all’interno dell’Allegato B della 
DGR n. 811/2022 punti 4 e 6. Tale processo assicura di vedere riconosciute allo studente fino ad un massimo 
di 100 ore di tirocinio delle 520 previste dal corso agevolando così la formazione e la crescita del personale 
all’interno delle strutture contribuendo, con riferimento alla dotazione organica, al rispetto degli standard 
minimi richiesti a livello regionale. 

ATTIVITA’ INDIRETTE - servizi di supporto (a titolo esemplificativo) 

Pulizia dei locali 

Commissioni generiche 

Rifacimento letti e delle camere 

Allontanamento dei rifiuti e biancheria nell’arco della giornata 

Collaborazione con l’OSS nella preparazione delle colazioni, delle merende, dei pranzi e delle cene 

Servizi generici 

Ritiro distribuzione biancheria piana e personale degli ospiti 
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Altre professionalità previste dall’accordo contrattuale con l’Azienda ULSS 

Rimangono confermate le restanti parti dei requisiti comunità alloggio per persone con disabilità previsti 
dalla DGR 84/2007 e va garantita dall’Azienda ULSS la presenza programmata di infermieri e/o personale 
della riabilitazione (fisioterapista, logopedista, etc…), di personale di assistenza sociale o psicologica, in 
relazione alle esigenze specifiche dei beneficiari del servizio rilevate dall’Azienda ULSS, secondo quanto 
indicato negli schemi tipo di convenzione regionali. In particolare gli standard di riferimento sono: - 0.2 del 
monte ore annuo di un assistente sociale ogni 10 disabili; - 0.5 del monte ore annuo di uno psicologo ogni 10 
disabili. 
 
Viene salvaguardato il concetto di standard minimo. 

 
Nella comunità alloggio deve essere assicurata la presenza di personale durante tutto l’arco delle 24 ore.  
 
B. Criterio generale di flessibilità 
 
La specificazione del mix dei profili professionali e dei relativi minutaggi, anche in riferimento agli 
interventi specifici di integrazione ed inclusione sociale per i livelli, dovrà essere commisurata alle 
particolari esigenze degli ospiti, come identificate nei progetti determinati dall’Unità di Valutazione 
Multidimensionale Distrettuale (UVMD). In tale contesto è ammessa la compensazione per le funzioni 
indirette riferite al profilo dell’OSS consistenti in funzioni correlate all’organizzazione dei servizi di 
supporto (non a diretto contatto con le persone con disabilità) nel limite di 175 minuti medi/settimana/ospite. 
La comunità alloggio sulla base dei progetti personalizzati approvati in UVMD potrà coinvolgere 
nell’ambito di tali attività altre professionalità funzionali alle prese in carico. 
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