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A. INTERVENTO E SOGGETTI

A.1 Finalita e diettivi

Regone Veneteermanal’avviso pubblico per I’accreditamerto dei sagetti ahilitati alla rilevazione
telematica dei @icoli, progetto Move-In, per il terribrio veneto con pssbile estensionai territori lomhbardi,
piemontsi e emilio-romagnoli.

Tale dtivita & swlta in attuazione della D.G.R. n.1045 del 23.08.2022 che stabiladesone al sistema
Move-In.

Il progeto Movedn intende promuovere,ehquado della dsdplinaregionale r il miglioramento della
qualita dell’aria, modalia innovatie per il controlo delle grcorrenze dei gicoli in Veneto.In particolare,
I’attivita economica che si intende validare ha per ggetto la realzzazone e gestione di uhinfrastruttura
tecnologea che abilti I'apdicazione di un quadro dimitazioni alla drcolazione dei ®icoli pit inquinari
tenermo corto dell'uso effettivo del eicolo e @llo stile di guida adottato. & scatola nea (black- boy,
installaa sul \eicolo, consentira di rileva le informazoni necassarie a tale swpo. La black- ox € un
dispositvo satellitare di picole dimengni che pud sere installto abordo degli autoeicoli. La tecnologa
di cui dispone consente tticalizzare e registrare tiaelatvi al veicdo e di erogare servi infotelematci
collegai all’usodello sts.

L utilizzo di quetatecndogia € opert dai TSP (Telematics Seré Providerg. Ogni operatoe TSPdispone
di una propria Centrale @mtiva cheraccoglie ed elabora i dainviati dai dispositvi utilizzandoil segnale
GPSe la comunicazione GSM/GBR

Gli opeatori interessati, devano satostareal processodi accreditameno di seguio definito, basto sulla \erifi ca
del pssssodei requidi indicati e sulla sottgaizionedel protocolo d’intesache individua gli impegnihele
pati devonoreciprocamere assumere, garantendorilepuntuale admpimento per tutta la durda dello stesso,
al fine di consentiréa pienaoperativita del progeto Move-In.

A.2 Saygetti fornitori dei servizi telemdici (operaori TSP)

| soggetti ai quali é rivalo I’avviso pubbico sono gli opestori di mercao che, diettamente o per mezo di

fornitori terzi di servizi telematici, sono ahtati afornire adi uterti un vizio di miswazionee trasmissone
delle percorrenze dei \eicoli, tramie I’installazone di un dispositvo (black box) rispondente ai requisi
richiesti dal progeto Move-dn (specificadi nel paragrafo B).

Detti operatori, laddee agiscano nella qualéa di Responsabili del trattamindi dai personi tramite
I’impiego di black box esdusivamente dedice al ®1vizio Move-In, swlgono le operazioni di tteamerto di
dati personali, conreseall’esecuzione dellegstazioni di propa competena,in conformtaall’ato di nomina
a Responsabile del ttamento, sthosaitto con Regione Veneto, Titolare del tramerto di ddi personali
attinenti al pogetto, ai sesi e per gli effeti dell’art. 28 el Regolament®E 2016679 (Allegato B2).

Nel casoin cui agsano in vete di Titolare atonomo del trattamen dei ddi personali, tramtie I’impiego di
black box non edusivamente dedici al servizio Move-h, gli operatori dovrano asscurare un elevia livello
di protezione di dai persondi degli interssti, gaantendol’implementazione di misure di sicureddonee
a minmizzareil rischio, di varia probabita e gravita, per i dritti e le libetta delle grsme fisiche, avto
riguardoalla natura, afloggetto, al contet publicistico e alla finalta del rattamento, pur tenesto conto dello
stao dell’arte e dei cosi di atuadone e a garante comunque misure di sicezza almeno pari a quelle
individuate all’interno del sopracita ato di hominaa Responsabile @ trattamento dati, cheligoperatori
stipuleranna seguio di accreditamenio da pate di Regione Veneto per la fornitura dehszio.

Anche nel caoin cui gli operatori agscanoin vege di Titolari autonomi delrettamento dei dai personali,
tramite I’'impiego di black box non edusivamette dedicae al rvizio Move-In, essi saranno tenatgarantire
tempi di conservaane dei dé personali corrispondena quelli individuai all’interno del’atto di naninaa
Regponsabile @l trattameto dati di cui sopra.
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A.3 Ruolodi Regione Lombardia

Regone Venetasi avvale della collaborazione della Rege Lombarda e della sua stttura organizzatia,
anche per il tramite di ARIA SpAepl’attuazone cl progeto Movedn ein particolare pe

e realizzare e gestifa piattaforma informattadi raccolta dei dati rasmessi dadi opeatori TSP &creditati
edabilitati all’erogazione @l servizio Move-In;

e ricevere i da inviati dadi opeatori TSP;

e consentire adg operatori TSP di mantenere ggornaa la lista dei saygetti convenziont
all’installazior;

e gestirele problematiche di sdstenza di concén con di operatori TSP vesol’utena;

e métere a disposizione degperatori TSPle informazioni relatve alle adesoni al sewvizio, quali i ddi
identificativi dei veicoli registrati, i dati dei loro propietari ed i riferimenti necesri ale
comunicazion

A.4 Durata del servizio

La duraa del serviZo offerto dallopeatore TSPde®rre dalla dda della satosaizione del Potocollo dintesa
con Regione Veneto e firad 30.09.2025

L’eventuale prorga pota essere stipuldaa previo asseno tra le parti, da sttosaivere entro la scademadi
cui sopa.

B. REQUISITI

Regone Venetosi riserva di prevedee ulteriori requisii rispeto a quelli riportai nel geserie paragrad,
qualora qués risultasse nessario ad asscurare la conformta con le indicazioni ematedal Garante per la
privacy.

B.1 Requisiti dei saggetti fornitori dei servizi telematici (operatori TSP)
| requisti richiesti adi operatori TSP ¢ I’accreditamerto soro:

a) isaizione rel Registo delle Imprese per attivita inerenti al progetto, in conformdicon quarto previsto
dall’art. 100del D. Lgs. n.36/2023;

b) insuwsdstenza deé cawsedi esdusione previste dagli articoli 94, 95, 96 limitatamente ai commi da 8 a 11,
e 98 del Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n:“86dice dei Contratti Pubblici” in quanto applicabili
al presente procedimento amministrativo;

C) avere realizzatoin ciasauno dedj ultimi tre ercizi finanziari, un fatturato globale minimo anno
pari ad almeno euo 500.000,00 (ew cinquecentomila,d0 IVA esdusa; nel caso I’operatore & attivo
da meno di tre ann, il requisito sara verificko sui klarci disponibili effdétivamernte deposité ed
appovat;

d) possedere un indicatore Attivo Circolante (voce C dell’attivo — art. 2424 C.C) / Debiti (voce D del passivo
—art. 2422 C.C.jelativo all’ultimo bilancio approvato alla data di pubblicazione del presente allegato,
maggiore o uguale ad 1;

e) posesso della certificazioneNJ EN ISO 9001:2015 nei settori EA 33EA 35;

f) posssso di un sistema di geiine della sicuregza delle informazioni confone allo standad
ISO/IEC 271 o a standa equivdente (’equipollenza di ertificazioni analogpealla 27001 sara
valutaain faseistruttoia);

g) garantielapresenza, sul territorio veneto per il qualéntende prestail sewvizio, di almeno 40 sygetti
ahlitati al’installazone della black box, di cui almeno 5 in ognuna delle province e comunque lolisi
adeguatamente sul temito di appicazione di Moves.
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La swsdsterzadei requidii di naura econontgadi cui ai puti ¢) e d) éfinalizzata a verificare I’affidahlitae
la stabilta finanziaria &l saygetto fornitore a tutela el cittadino relativamete al swizio fornito. La
susssterzadel requisio di natura territoriale di cual purto g) € finalizzato a garantre una facile acessbili ta
al ®wizio dapate del citadino attaverso una distibuzione capillare dei ggeti abilitati alla installazioe.

In caso di mancamadei requidi riportai nei puti €), f) e g) alla dada di presentazione della domanda, sara
ugualmente consetdila possbilita di accreditameto all’iniziativa regionale da prte dedi operatori be
garaniramo di sottostee a tdi requisti impogi prima cella stipua del Protoctio d’intesa.

B.2 Requisiti e standard dei dispositivi forniti dagli operatai TSP

| dispositvi chel’operatore TSP de fornire ai cittadini interessati ad avalersi del vizio di misurazione
delle percorenze dei \eicoli di cuial progeto Move-In, coerentaente con quanto pevisto dall’art. 132ter del

Codice delle assicurazioni private, introdotto ldaticolo 1, comma 6, secda pare, Legge 124/2017,
pubbicaa nella Gazetta Ufficiale 189 cel 14 agoso 2017, devoo soddisfarde segueti nomaive e di

standard tecui di seguio indicat:

e Direttiva 201165/UE ddl’8 giugno 2011, sulla restione delluso di determingée sostame pericolse
nelle apparechiature eletticheedelettroniche (RoHB

e Direttiva 2014/53/UE del 16 aprile 2014, comnente l'armonizzaziee dele legidazioni dedi Stdti
membri relative alla messa a disposizione sul mévad apparechiature radio;

e Regolameti UNECE recepti dalla Unione Eropea ed apgicabili ai dispositvi in oggetto, qualead
esem il regolameno R10.05 relativo alla compatilil ita elettranagnetic;

e Standard tecoi ETSIEN 301 489-1EN 301 48952 edEN 301 511.

| dispositvi di cui sopa dowanno eserein grado di acquisie i seguenti d& con una frequezaminimadi
1 Hz:

— giornoedorario di rilevazone: tempo correrd, conla definizone ela precisone minima él second;

— geolocalizzagone: posizione dl veicolo, latitudne e longitudine, in gradi, minuti e secondi nel sistema
di riferimento WGS84, segudnlo standad ISO 67@®;

— velocitadi avanameno istantaeadel veicoloin km/h;

— acceleraziol/frenate: accelerazione lgai tre asi longitudinak, laterale e verticale solidadi veicolo,
espessacome frazione o multifo ddl’accelerazione di @vita, con risoluzioneminima pari a 0,01

g;
— numero di viaggi swlti: codice di stao che definiselo stao del quadro, @eso o spento, lo sta di
funzionamerto del meccanisno elettronico, gli indicatori di pesenza e valida dei dai acquisit;

— identificativo univoco e erto del dispositivo.

La Regione del Venetai riserva di imporre ulteriori requisti sudi errori di misua dei dai acquisit,
qualora quew risultasse nessario adasscurare le finalia del ®wizio.

Ciasaun dispositvo deve includee funzionalia atte a garantire che i déi sano incontovertibilmerte relativi

al veicolo cuiil dispositvo & st&o ascido in fase di instllazione, nonigno modificabili dopola loro
registrazione e siano comunqueotetti da intrugoni da f@arte di terzi non autorzati durante tub il
proceso di misurazione, registrazione, trasferimento, con®rvaziore, proteione, recupero e consultazione
dei dat.

| dati da tasmettere al gestore dl sistema @noil risultao di unaelaborazione €i dai acquisii dai dispositvi
e sono specifidaal successvo paragafo.

Per ogni dispositio dichiardo conformeai requisiti e chd’operatore & intenziortaa proporre agli agtenti cel
sewizio Move-In, la Regione del Venetasi riseva di chiedere la messa a disposoneed installaone,
atitolo gratuito, di un numero massmodi 3 anpioni per ognimodello di dispositivoal fine di poter effauare
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i test di interoperabilita e le \erifiche funZonali durantel’istruttoria ger I’accreditamerto ed ablitare
sperimentaibni successve.

B.3 Caratteristiche del flussodi dati da trasmettere

Gli operatori TSP devwm asscurare un flusso dati da eemo il gestore dl sistema pr mantenee
costantemeie aggiornae le informazioniriguardati gli utenti el sewizio, i veicoli interessat, e le loro
percorrene.

In particolare]’operatae deve trametere al gestored sistemde seguenti tipoloig di dat:

e Installatori— Flusso dé dadi operatori verso il gestoe del sistema, rativo ai saggetti convenmonati
con l'operatoreed alilitati all'installazone dei swi dispositiv.

¢ Installazioni— Flussodai dadi opeatori versoil gestore dl sistema, ativo alle arvenute installanni
ed adi abbinameti fra veicoli e dispositiy, specificando anche presso qualygeiti convenzionga
siano @venue le installaziomn

¢ Rilevagoni - Flussodai dadi operatori versoil gestore dl sistema, relatio alle rilevazoni di percorrerza
effetuate dai dispositii installai e ad eventuali anomalie di furmnamento rismntrate.

Ogni operatore dawd inoltre garantire:

— una gestione deélhvio dei d&i tramite proceso informatizzab, ovverola possbilita di inviarei dati
(i.e.nuova utena, anomalie, modifich) in tracdato standad definito;

— unasgsterza e gesbne delle anomalie, wrero un processo di gestioneele anomaie tecnihe
relative ai dai collezonati da dewe attraverso I’invio di un record con la specifta anomalia al
gestore dl sistema e gargendoil suppoto al cittadino e lerogarone di asdsterra congiunta per
problemi tecnic.

La frequerza con cui di operatori devono comunicarertil gestore dl sistema pr mantenere ggiornaa
la basedai dowaessre giornaliera. Qualorka comunicaimnenon potesseaenire nel giorno evisto, queta
deve avvenire ento il giorno swcoessvo.

Nello specifco ogni operatore TSP decomunicare I@ercorrenze giornaliere di ogni \eicolo per cuié stao
attivato il servizio, opportinamenteclassficate in diversecategorie, differeriaterispeto ai seguet criteri:

e l’appartenema a due aree da territorio regionale veneto che vamno specificee sula base della
zonizzazione @r la qualtd dell’aria approvea con DGR n.1855 del 29.12.2020 elkubase dele
limitazioni alla circolazone in vigore nele diverse areedel territorio regionale di cui alla DGR n. 238
del 02.03.2021 e n. 1089 del 20.08.2021 delidteg del Venetosi riserva di aggiornare anche
suceessvamentel’individuazione delle zoay

e [’appartenema alla zona urbanaed extraurbag, cosi come defirtie da Regone Veneto appositrerte
per il sewizio di rilevazione élle percorrenz, per ciasauna delle suddeg aree. Regone Venetosi
riseva di aggiornare anhe suwccessvamentel’individuaZone delle zoa;

e l’appartenemaalla tipologia, autostdde o meno, ctlla tratta percors,;

e percorrenza relatia allo stile di guida assuot

Per ogni chilometro percorso, € inoltre iiesto all’operatore di detminareselo stie di guida awunto sia

stao o meno rispondete a criteri predefinti di guida ecologica, che potrannssre differenziai a seconda
del treto stradale o élla zona di ercorrenza. A talsopo verra richie® all’operatare di calcolare un indice

che potra ssre alternatimmerte bas#o sul nunero di occorrerzein cuii valori di accelerazone sugereranno
soglie predetermiria oppure sulla veloth media.

Tali parametri paannoessere ggiorndi da Regione del Veneto al fine di garamtirefficacia.

Tutti i suddeti dai dovranno ssere gestiti, coravati e comunicai nelrispeto di quarto definito nel sopra
citato Protocollo dintesa che definisce e regolaligobHighi e gli impegni delle par che dasaun TSP
accreditabile dowra sottasaivere secondo quémprevisto ddl’avviso pubbico.
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B.4 Procedura di collaudo e sperimentazione per I’accreditamento

La procedura per il collaudo e sperimentazi@ee dispositivi ai fini dell’accreditamento degli operatori
prevede tre passaggi:

1) TEST INTEROPERABILITA della piattaforma TSP con piattaforma ARIA
2) TEST DISPOSITIVO per ogni singolo modello portato in accreditamento nella Regione del Veneto

3) TEST ELABORAZIONE relativamente al funzionamento della piattaforma del T8Pshalpe file della
Regione del Veneto per almeno uno dei dispositivi

Il risultato positivodi tale procedura ¢ 1’accreditamento TSP e abilitazione dispositivi nella Regione del
Veneto.

Qualora il TSP volesse ottenere 1’abilitazione dei propri dispositivi verificati al punto (2) anche sul territorio
delle altre regioni, esso provvedera a fare richiesta e verra organizzato cifiosp&EST ELABORAZIONE
sugli shape file di queste ultime con almeno uno dei dispositivi.

1) Test di interoperabilita

Da effettuarsi una volta sola per i TSP non ancora accreditati, rappresesriéida sulla parte del flusso dati
che dipende dall’implementazione da parte del TSP delle specifiche di interoperabilita come da allegato alla
manifestazione di interesse. ed & indipendente dal dispositivo e dallo shapkfiirta prevede quindi solo
I’interazione tra i sistemi informativi dell’operatore e di Aria S.p.A. Per i TSP gia accreditati per il servizio
Move-In presso altre amministrazioni, questo test non € obbligatorio.

2) Test dispositivo

E da effettuarsi per ogni nuova coppia modello dispositivo/tipologia di veiesloaiito e moto). Non &
necessario ripetere i test per dispositivi appartenenti alla stessa faovigéieg varianti che rispetto al modello
base presentano solo differenze che non impattano sull’acquisizione e ricezione dei dati rilevanti per Move-
In. Le differenze devono essere dichiarate dal TSP e verificate da Aria S.p.A.

Questo test riguarda la parte di flusso dati che dipende dallo specifico dispesialla tipologia di veicolo,
ed ¢ finalizzato a verificare che 1’insieme costituito da dispositivo, canale di trasmissione dispositivo-
piattaforma e componenti frontenelld piattaforma garantisca I’acquisizione dei dati necessari con la qualita
richiesta al funzionamento di Move-In:

Per questo punto, la procedura prevede:

- Definizione di un percorso di almeno 60 km e che si svolga lungo un percorso §isssitade di diversa
tipologia (urbana, extraurbana e autostradale).

- Installazione di un esemplare per ogni dispositivo da testare su un veicolo di testfariiss.

- Esecuzione del percorso prefissato, variando lo stile di guida e registrando contemporareteateiaeo
con app di logging e/o dispositivi OBD.

1 Azienda Regionale per I'lnnovazione e gli Acquisti (A.R.I.A. S.p.A.), societa a totale capitale pubblico di Regione
Lombardia che, nell’'ambito dell’istituto dell’in house providing, provvedendo alla gestione dell’intero sistema
informativo della Regione medesima, ha anche il compito di gestire il sistema informativo connesso a “MoVe-In e la
relativa piattaforma.
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- Raccolta dei dati grezzi acquisiti e trasmessi dal dispositivo, ricesldi piattaforma del TSP e nel formato
utilizzato per la successiva elaborazione. | dati cosi raccolti dal TSP verranndsiawivARIA SpA.

- Analisi, da parte di ARIA SpA, dei dati grezzi raccolti e verifichadi®ro compatibilita con il tracciato del
percorso (sia «teorico», sia registrato tramite app).

Tutti i veicoli utilizzati nel test dovranno essere individuati e mesksposizione da ogni TSEondotti da
personale del TSP e/o collaboratori autorizzati e formati adeguatamenterrsttb utilizzo dell’app di
geolocalizzazione. Tutti i veicoli seguiranno lo stesso percorso di test in un giormodaioc

3) Test elaborazione
E da effettuarsi per ogni regione in cui si intende operare.
Se I’elaborazione dei dati € unica per tutti i modelli del TSP, ¢ sufficiente testare un modello.

| test sono finalizzati a verificare che le elaborazioni dei dati raatail dispositivi (indipendentemente dal
dispositivo utilizzato), effettuate dalla piattaforma TSP, implementincettamente le regole Move-In e
attribuiscano correttamente i km percorsi alle diverse tipologie previste pertdrierdomunale interessato.

La procedura prevede:

- Individuazione da parte del TSP di uno o piu veicoli da equipaggiare con un dispositivo ehsugliebato
il test di conformita ai requisiti Move-In (Test del dispositivo);

- Utilizzo «libero» dei veicoli complessivamente per almeno venti giornitieffetelle aree soggette a
monitoraggio. Il calcolo dei giorni effettivi si ottiene sommando tugiorni per cui sono disponibili dati di
percorrenza di un veicolo; quindi, nel caso ad esempio di due veicoli che viag§gigomi alla settimana,
saranno sufficienti due settimane di test. | veicoli, individuati e medispasizione da ogni TSP, dovranno
essere condotti da personale del TSP e/o collaboratori e dovranno percorrere daenitgn@nto dei test
almeno 500 km nella regione, distribuiti nelle diverse tratte stradali oggettsenétio Move-In e nelle
diverse aree (Area 1 e Area 2);

- | veicoli oggetto di test verranno registrati temporaneamente sul serviziolMavper tutta la durata del
test dovranno essere inviate giornalmente le loro percorrenze alla piattafoRIA S.p.A. (dati post-
elaborazione da parte del TSP), tramite le API di interoperabilita con cuPilsTSara precedentemente
integrato.

- Contemporaneamente all'invio delle percorrenze giornaliere, dovranno essere coradridRIA S.p.A.
anche i dati grezzi (pre-elaborazione del TSP) acquisiti dai dispositivi per dom&ererifica della corretta
elaborazione da parte del TSP.

- Verra verificata la congruenza tra le elaborazioni effettuate da A3M\. e dai TSP sui dati registrati e
trasmesse verra dato riscontro dell’esito alla commissione tecnica di cui al paragrafo 8 ell’ Avviso.

- La commissione tecnica di cui sopra prende atto degli eBitadalisi de test da parte di ARIA S.p.A. ai fini
dell’accreditabilita dei TSP.
B. 5 Carateristiche del servizio

L’operatore si impegna a firire adi utenti aderentil sewizio Movedn con un contrio annwale, non
rinnovabie automaticamenet che ron pota superae i seguenti prezanassmi, ivainclusa:

— primo anno di installazian 50€ (di cui 30 € cogo di installazione €0 € fornitura tutti i servizi previsti
dal presente documentoNel caso in cui un cittadino dispaga gia di un dispositvo dell’operatae
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installdo a bordo @l proprio veicolo e te soddi$i i requistti richiesti, il prezzo massmo consentd
del servizio sara di20€;

— anni swweessvi: 20€ (fornitura tutti i servizi previsti dal presete document

Il codo della brnitura di tuti i servizi previgi dal preernte document, pai a 20 € massmi, rimane costate al
variare della coprtura geografcadel progeto Movedn, in esten®ne oriduziore.

| TSP devaho garantire serza cogdi aggiwntivi il servizo di esten®ne territoride ai cittadini ga aderenti
al progeto Movedn, che ne fadanorichiess.

| prezzimasdmi sopra indicai sono comprensi di tutti i cost, inclusi a puo titolo eenplificativo e ron
esaustio:

— il cogo del dispositio;
— il cogo di installazione del dispositivo pressm operatore ettificato;
— eventuali cos di restituzone el dispositivo alla risoluzione @l contatto;

— tutti i servizi previsti dal preserte docunento.

Il contatto conil TSP & annuale,om rinnovabile automatament. E concesoal TSP di presenta ulteriori
offerte commerciali con rimodulaane del prezzo delavizio subase pluriennale, purché econonaicente
vantaggoseperil cittadinoedin aggiunta dloffertaannuale bsesopa desaitta.

Il codo di eventuali serai aggiuntivi che fadano usodello stesso disposith installao peril servizo oggetto
del presente documeto dovra esere chiaramete indicao all’acquirene e contrattualizzto a pare.

L’operatore, imltre, potra veicolare commercialerte il servizo tramite altri saygetti.

Tuttavia, per garantifa trasparenza dll’iniziativa e a garanzia déigutenti, foperatoe dovra peventivamente
conunicare I’identtadi tali soggéti alla RegoneVeneto, deli rendera publici sul sto dedicdo all’iniziativa.

La fornitura di eventuali fherte commerciali 0 servi aggiuntivi sara oggeto di appodia e distintainformativa
di consesoda pate ddl’operatore nei cofronti dedi utent.
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