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Laogo di svolgimento
; deli*incarice

Lattivitd verrd svakia presso le sedi operative dell"UOC di Psichiateia per tutto 'ambito)
territoriale di competenza.

Altre aitivith potranno essers svole presso altre sedi, secondo le specifiche indicaziond
operative fornite dalla Direzione Aziendale.

Superiore gerarchico

Direttore Dipsrtimento di Salute Mentale, Divettore Servizio Socio-Sanitari, Direttore
Sanitario, Direttore Generale.

Principali relazioni
operative

Direzione Aziendale, Direrione Ixistrettuale, Direzions Ospedaliers, Unitd Operative
distretiuali e ospedaliere, medicina sonvenzionata.

Principali
responsabilitd e
comportamenti attesi

Le principali responsabilita attribuite al Diretiore di strutiura complessa sono riferite a;
- la gestione della leadership e aspetti manageriali

- il gpoverno clinico

- la pestione e "esperienza tecnico-professionale

Comescenze, competenze ¢ responsabiliti richieste al Direttore di Struttura Complessa

manageriali

Leadership e cocrenza
negli ohiettivi — aspetfi

# H Direttore deve conoscere { concetti di Mission e Vision dell’organizzazione
aziendale e saperli contestualizzare nel propric ambite operativo,
promucvendo lo sviluppo e la realizzazione degli obiettivi dell’ Azienda.

¢ Deve conoscere la normativa nazionale ¢ regionale di riferimento per I'Ares
Salute Mentale,

¢ Deve possedere capacitih manageriali, finalizzate ad una corvetta piamificazione,
programmazions ed organizzazione delle risorse assegnate

e Deve saper rilevare 1 bisogni dell’utenza sulla base dei dati epidemiologici
disponibili ¢ le principali novitd scientifiche di settore, al fine di identificard
strategie e modalita di intervento, promuovere altivamente cambiamenti
professionali, organizzativi ¢ selazionali sostenibili e wili aila reslizzazione delln)
Misston della struttura di appartenenza e dell’ Azienda nel suo complesso.

#  Deve conoscere Datto aziendale ¢ lz see wrticolaziome, oftre ai modell]
dipartimentzli e i loro fimzionamento, con parficolarc riferimento al
Dipartimento di Salute Memale.

*  Deve conoscere § modelli ¢ le tocniche di progeltazione per Ia pianificazione o
reatizzazione di progestualitd trasversali all' Azienda.

® _Deve conoscere le tecniche di budgeting e collaborgre attivamente alla
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definizione del progranmma di attivis della struttura di appartenenza, anche in
.rapporte 4 quante definito dal budge! ¢ alla realizzazione delle attivith necessarie
al perseguimento degli obiettivi stabilit,

® Deve conoscere le weniche di gestione delle risorse umane; deve saper
programmare, inserire, coordinare e valware il personale della struttura
relativamente a compstenze professionali e comportamentali organizzative; deve
sapet prograpmare e gestire le risorse professionall ¢ materiali nell’ambito del
budget di competenza; deve super valutare le implicazioni economiche derivanti
dalle scelte organizzative e professionali e dai comportamenti relazionali assunti;
deve saper gestire [a propria attivita in modo coerente con le risorse finanziarie,
strutturali; strumentali ¢ umane disponibili, secondo quanto previsto dailz
normativa vigente, dalle linee guida, dalle specifiche divettive aziendali ¢ dai
principi della sostenibilith economica.

@ Deve conoscere i indicator. di processo e di esito delle attivitd proprie dell nnita
operativa che dirige.

@ Deve organizzare il lavoro in modo coerente von le indicazioni aziendall e con gli
istifuti contrattuali.

© Deve promuovere un olima collaborativo: capacita gestionale deli’aren
emoziohale, motivazionale, relazionale, cosi da sviluppare un servizio sistematico
ispirato ai principl di qualitd e miglioramento continuo sia per Putenza che per i
eollaboratori.

o  Deve garantire un'efficace pestione defla refazione ¢ comunicazione con gli utenti
wd i familiari allinterno della strutuen complessa,

e Deve collaborare efficacemente ed in integrazione con le aitre unith operative
aziendali (in parficolare cor Ia UQC di Psichiatria di Feltre, Neuropsichiatria
infantile, SERD, Disabilitd, Area dell’Fmergenza Urgenza, DCA) e il territorio
(enti tocali, forze deliordine, enti gestori di accoglienza, associazioni i
volontariate) promucvendo il lavoro di rete attraverso Putilizzo di protocolli e

i piani di intervento condivisi, sttivando sinergie e risorse nel rispetto dei ruoll e

defle relative responsabilitd.

¢ Deve dimostrare conoscenze ¢ capacitd per risolvere le criticita legate alla

dirsensione organizzativa di una uoe che opera in area montana

Governoe dinico t diretiore df uoe deve assicurase
¢ Ia governance clinica in materia di sicurezza ¢ appropristezza clivica ed
organizzativa

* la corretta applicazione di metodi & strumenti per # govemo del rischio ¢ la
sicurezza del paziente ed il monitoraggio degli eventi avversi

*  Uadozione di percorsi assistenziali fondati su prove di efficacia, secondo modalita
condivise con i professionisti coinvolt, che parantiscanc la qualita delie cure ¢ Ia
sicurezza per | pazienti ¢ gli operatori
it lavoro di rete con | servizd delt*azienda e le strutture del territorio

* la veluiazione della performance dei singoli professionist partecipando
aftivamente alla definizions ed all'implementazione ¢ meccanismi o a
provamvere Ia qualith delle cura nell’ambiio detla salute mentale,

® Iintroduzione ¢ Pimplementazione di nuovi modelli organizzativi e professionali
¢fo hucve tecniche.

¢ |'identificazione ¢ la mappsiura del vischi prevedibili e gestibili collegati
all’attivith professionale e definire il relativo risk-management; proviuovers
attivita di incident-reporiing.
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Pratics clinica ¢ » 11 Direttore deve praticare e gestire | attivit di uos al fine di ottimizzare la soddisfazione
dei bisogni di salute e delle aspetiative dell’utenza esterna ed interna, generando valorg
aggiunto per ’organizzazicne. Deve avere tua adeguata esperienza noli’ambito delfd
patologie, in acuto ed elettive, che afferiscono alla struttura, in particolare per quanto
riguarda il loro trattamento ¢ ghi aspelti organizzativo-gestionali.

Deve essere in possesso di esperieaza clinica e competenza professionale nei diversi
ambiti delta disciplina psichiatrica, con riferimento alle attiviid di diagnosi, cura,
riabilitazione e all’ativie dJi prevenziene, con particolare riferimento alle attivisy svolte
in SPDC e CEM.

Dewe possedere competenza nella individuazione dei pringipali trattamenti farmacologic,
psicoterapeutici e psicosociali e concscenze delle linee guida e dei PDTA di riferiments.
Deve possedere la capacith di individuare le priarita cliniche in rapporto alle esigenzd
deil’utenza; deve inolire conoscere la normativa nazionale e regionale riguardo aj diversi
setting nei quali si avticola I'assistenya psichiatrica.

Deve assicurare la deflnizione ed irplementazione dei percoisi di oura nei vari ambiti
dell'UG di Psichiatria per garamtire la continuiti assistenziale ¢ la qualith deile cure.
Deve coordinare le attivitd, integrendo le diverse professionalith necessarie, che operanol
nell’U.O. per la presa in carico globale del paziente, cosrentemente con i profili di
bisogro, individuando i setting di cura ed i livelli di intervento appropriati,

Deve possedere la capacitd ed espericnza nell’implementare e applicare protocolli ¢ piani
operativi per la gestione di situazion: complesse; deve assicurare attivitd i raceordn & di
costante integrazione fra le strutture di competenza e le strutture aziendali nelia gestione
di wtenti con patologia psichiatrica. con particolare riferimento all’area delle Dipendenze,
la Bisabilita, i Disturbi del comporamento alimentare, fa Neuropsichiatria infantile, il
Dipartimento di emergenza ¢ le Cere primarie, dimostrando la capacitd di creare “reti™ di
collaborazione.

Deve promuovere le iniziative volbe al cotnvolgimento dei soggetti presenti nel territoria
qualt Associazioni, Volontariato, altre Istituzioni che si confronting cont la Salute mentalel
in una cultura di sohdarietd, rete sociale ¢ inclusione sogiale,
Deve controllare efficacin delle attivita dell’U.0). tramite periodict incontri ¢
promucvere ["aggiornamento e ie inter-relazioni con specialisti di alt centri, stimolando
la partecipazione a tavole rotomde ¢fc congressi,
Deve impegnarsi affinché la gualia delfe cure migliort costanternente, assicurando
competenza clinica, collaborando con altri professionisti per contenere [a possibilita di
crrore medico, garantendo i miglioni Hvelli di sicurezza per pazienti ed operatori,
ottimizzando Uimpiego delle risorse disponibili e garantendo gli esiti positivi del servizio
srogato,

Deve saper promuovere "empowerment degli utenti e def famigliari, coinvolgendoli nel
processo di cura e riahilitazione assicurandone la partecipazione diretta alla definiziend
tegli obiettivi ¢ nella realizzazione degli interventi e nella loro valutazione,

L’azienda garantisce paritd & parf opportunith tra womini e donne per Paceesso al lavoro e
al trattamento sul tavoro, af sensi dell’ar. 7 del DLgs n 1652001 & successive.
modificazioni ed integraziont.

Requisiti necessari per esercitare il protiio di ruolo deseritto

Il protilo di ruolo sopra descritto rappresenta, in particolare per gli aspetti clinico-gestionali propri delln U.0., in modo
sintetico, I"insieme delle attivid, delle wzioni e det comportamenti che il Direttore deve attuare per esercitare il proprio
wola, Tale profilo richiede uma serie di conoscenze, competenze ed esperienze che devono essere possedute dal
Candidato per seddisfare 1'impegnativo specifico ruolo richiesto. Pertanto, al fine di esercitare (ale specifice ed
impegnative profile di ruola, il candidato deve aver maturato una importante casistica ed esperienza specifica con ruoli i
responsabilitd nella gestione di strutfure sempfici in anbito di Saiute Mentale,

In pasticolare sono richieste conoscenza od ¢sperienza clinica documentate nei Seguenti ambiti:

a} diagnosi e trattamento delle particolars patologie psichiatriche in regime di ricovero ospedaliero e ambufatoriale

b) diagnosi e trattamento delle patologie psichiatriche gravi sulia base di protocolli consolidati seconde linee puidn
‘condivise

<) seelta ¢ appropriatezza nell'uso dei principali tratternent] farmacologici e interventi psicosoctali di comprovaa effcacia
d} progettazione e realizzazions di programmi & miglioramento della qualits dei Servizi

gestionale specifica -
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