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1. Parte prima

1.1. Presentazione dell'aggiornamento 2015 del Piandella performance
2014-2016

Con I'approvazione del d.lgs. 150/09 (detto “demmtunetta”), la pubblica amministrazione italiana
si e trovata di fronte ad una importante sfida:llquei introdurre innovative forme di misurazione e
valutazione della performance. In questo ambital.lgs. n.150/2009 fissa una serie di principi che
determinano le migliori pratiche per il buon funzmnento, il buon governo e la qualita delle strettu
amministrative e per i servizi resi alla collettdyial fine di porre I'’Amministrazione Pubblicagrado

di fornire risposte in modo trasparente e celeaeaigfendo una coerenza con le strategie individuate
dallagenda della Giunta regionale del Veneto. lReRegione del Veneto I'applicazione di questa
norma rende possibile I'esplicitazione del lavok@l® in questi anni, nellambito dei sistemi di
programmazione regionale, per misurare e valutatévita. Il Piano della performance, alla sua
prima redazione, offre le proposte attraverso laligtamministrazione ha avviato un processo di
miglioramento continuo, rilevabile e misurabile.

Gli indirizzi individuati sono articolati in prioid da cui conseguono programmi ed obiettivi ptrd
raggiungimento.

Un aspetto centrale degli interventi individuategato alle attivita di riduzione della spesa akfdi
contenere il disavanzo pubblico: attivita che trovaealizzazione attraverso la riduzione delle epes
la riarticolazione del bilancio e una serie di c&zlizzazioni organizzative.

Complessivamente il personale regionale &€ impeguiaa@Icuni anni, in un sostenuto programma di
rinnovamento che riguarda: la propria formaziomesémplificazione delle procedure, I'impiego di
nuovi approcci al lavoro, I'impiego degli strumeafferti dall'lCT.

La Regione del Veneto, attraverso la pubblicazidak Piano della performance 2014 - 2016, ha
messo a punto in modo trasparente gli obiettivisti@tegie utilizzate, le risorse disponibili per
perseguire le proprie finalita istituzionali.

Nell’ambito di quella che € lmissiondell’ente Regione sono state definite le aziom bhnno portato
alla definizione di questo piano, al fine di gamntun miglioramento delle performance, anche
attraverso l'implementazione e la diffusione di mltide tecniche di analisi e progettazione
organizzativa innovativi, nell’'ottica del miglioramto continuo.

All'interno di questa prospettiva di lavoro que$t@ano costituisce un primo passo, il cui progressi
affinamento consentira di adeguare gli standarderdigazione dei servizi pubblici a livelli di
eccellenza in coerenza con i principi della riforna particolare, muovendo dalla stessa filosofia
ispiratrice della riforma della pubblica amminigi@ne, garantisce il rispetto dei principi di imnegd
intelligibilita, di veridicita, di partecipazion€j coerenza interna e esterna e di trasparenza.

Con il presente documento si provvede ad un agamemto del Piano della performance 2014-2016,
introducendo gli aggiornamenti che si sono resiessari nel 2015 a seguito: dell’evoluzione della
congiuntura economica, dello scenario normative fendnza pubblica, delle esigenze organizzative e
delle nuove linee di razionalizzazione che sontestalividuate dalla Giunta Regionale.
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1.2. La Regione del Veneto: mission, organizzazionarincipali attivita

1.2.1. Chi siamo

La definizione del ruolo della Regione del Venetriva dalla funzione istituzionale fissata dalla
Costituzione. Le Regioni sono, assieme ai comuld,movince, alle citta metropolitane e allo stato
centrale, uno dei cinque elementi costitutivi ddRepubblica Italiana. Ogni regione & un ente
territoriale con propri statuti, poteri e funziosecondo i principi fissati dalla Costituzione della
Repubblica italiana, come stabilito dall'art. 1140mma della carta costituzionale.

In coerenza con l'art. 5 della Costituzione, la Reg del Veneto é stata istituita infatti come
strumento determinante per la trasformazione dethto fortemente centralizzato che riconosce e
promuove le autonomie. Come le altre Regioni austabrdinario: la Regione del Veneto é stata
attivata con la legge 7-2-70 n. 108 che discipliafiezione del Consiglio regionale e, con la legge
delega n. 382 del 1975, il Parlamento approvo um@trasferimento di funzioni alle Regioni, cui
fece sequito il d.p.r. 616/1977 che diede iniziauagrocesso di regionalizzazione mediante:

e L'attribuzione di funzioni per settori (s'individwao quattro categorie: l'ordinamento e
'organizzazione amministrativa, i servizi socialg sviluppo economico e l'assetto e
l'utilizzazione del territorio);

» La possibilita di delegare alle Regioni ulterioongpetenze amministrative (art. 118 c. 2).

L’interesse principale della Regione é connessoge@mto definito dall’art. 5 sui Principi
fondamentali del suo nuovo Statuto (legge regiost®itaria 17 aprile 2012, n. Statuto del
Veneto.)che prevede che:

Art. 5 - Principi fondamentali

1. La Regione opera per garantire e rendere effetliritti inviolabili, i doveri e le liberta fodamentali
dell'uomo, riconosciuti dalla Costituzione e ddldati del diritto europeo e internazionale.

2. La Regione persegue le migliori condizioni diavdella comunita veneta, I'affermazione della
persona umana e la partecipazione di tutti i ditiaall’organizzazione politica, economica e soeial
della Repubblica.

3. La Regione riconosce e valorizza il principio gslissidiarieta, sancito nell'articolo 118 della
Costituzione, realizzando le condizioni affinchiéntérvento pubblico non sia sostitutivo della liaer
capacita di autorganizzazione delle persone e daligregazioni sociali e si svolga nel rispetto
dell'identita e dell'autonomia di ogni soggetto.

4. La Regione promuove forme di collaborazione soggetti privati al fine di realizzare interventi e
attivita di interesse generale della collettivRiconosce e favorisce il ruolo del volontariato.

5. La Regione, ispirandosi ai principi di civiltéistiana e alle tradizioni di laicita e di liberascienza

e pensiero, informa la propria azione ai principieduaglianza e di solidarieta nei confronti di bgn
persona di qualunque provenienza, cultura e rel@ipromuove la partecipazione e l'integrazione di
ogni persona nei diritti e nei doveri, contrastanpieegiudizi e discriminazioni; opera per la
realizzazione di una comunita accogliente e sadidal

6. La Regione € impegnata a rimuovere gli ostadwd, limitando di fatto la liberta e I'uguagliandei
suoi abitanti, impediscono il pieno sviluppo deflarsona e la partecipazione alla vita sociale ed
economica della comunita; opera a favore di tutio® che, secondo criteri di ragionevolezza e
proporzionalita, possiedono un particolare legame it territorio, garantendo comunque ai minori i
medesimi diritti.

7. La Regione promuove la cultura di pace, operdagiustizia sociale, i diritti umani, il dialoge la
cooperazione tra

i popoli.

Sempre il nuovo Statuto all’art. 6, prevede:
Art. 6 - Diritti e obiettivi delle politiche regiati
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1. La Regione, informando la propria azione al @pi di responsabilita nei confronti delle
generazioni future:

a) garantisce e valorizza il diritto alla vita;

b) riconosce e valorizza lo specifico ruolo socigleoprio della famiglia; attiva politiche di
conciliazione tra tempi della vita e del lavoroagtkegua I'erogazione dei servizi alla composizioek d
nucleo familiare;

c) riconosce e valorizza le differenze di geneneneiove ogni ostacolo che impedisce la piena péndta
uomo e donna;

d) opera per garantire e rendere effettivo il tlirdll'istruzione ed alla formazione permanente;

e) riconosce la centralita e I'autonomia dell’'umsit e valorizza la ricerca, quali strumenti dieciger

la competitivita del sistema economico e per illmmi@mento della qualita della vita dei cittadiaital
fine dispone specifici finanziamenti ad univergthenti di ricerca;

f) favorisce il piu ampio pluralismo dei mezzi diformazione, anche a carattere locale, come
presupposto per I'esercizio della democrazia;

g) promuove le iniziative necessarie per rendeffettefo il diritto alla sicurezza dei cittadini,
perseguendo il rispetto della legalita e contraktasgni forma di degrado urbano e sociale;

h) riconosce e valorizza la funzione sociale debila e dellimpresa come strumenti di promozione
delle persone e delle comunita; opera per garaatiendere effettivo il diritto al lavoro, persegde
una occupazione piena, stabile, sicura e regotagromuovendo la formazione e la riqualificazione
professionale; tutela il lavoro in tutte le suenfier,

i) opera per eliminare gli squilibri tra territosettori, persone e gruppi;

[) valorizza I'imprenditorialita e l'iniziativa egmmica individuale e collettiva; opera per garanilr
rispetto dei principi di libera concorrenza e dasparenza nel mercato; favorisce le forme di
cooperazione e, in particolare, quella a mutugligvalente e sociale;

m) assicura il diritto alla salute e all'assistenteamite un sistema di servizi sanitari e sociali
universalistico, accessibile ed equo;

n) ispira il proprio ordinamento legislativo e anmisirativo alla tutela e protezione della maternita
dellinfanzia e dell'adolescenza, garantendo, intipalare, i diritti alla famiglia, alle relaziorsociali,
allo studio, al gioco, allo sport;

0) attiva politiche di promozione alla vita attieadi assistenza a favore della popolazione anziana,
particolare nelle condizioni di non autosufficienza

p) opera per rendere effettivi i diritti delle peng in condizioni di disabilita, anche sostenencdmetti

di vita indipendente.

E’ da segnalare che il principio del pluralismo agmistico, enunciato nell’art. 5 Cost., trova
conferma e svolgimento in numerose norme costihaiced in particolare nel Titolo V della Parte
seconda della Costituzione (dall'art. 114 all'ar83 Cost.), dedicato a “Le Regioni, le Province, i
Comuni”. Tali enti territoriali, insieme allo Statoostituiscono la Repubblica, ai sensi dell'ad4 1
Cost.

L'art. 117 Cost. disciplina il riparto delle compate legislative tra lo Stato e le Regioni ordimakia
potesta legislativa, infatti, come gia accennatm B esercitata solo dal Parlamento nazionale, ma
anche dalle Regioni che possono approvare praggig (le leggi regionali).

1.2.2. Cosa facciamo

La Regione del Veneto opera sul territorio attrasgeda gestione diretta di numerose materie che
possono essere sintetizzate all'interno delle setjg&attro macroaree:
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1.2.2.1. Tematiche istituzionali

Le politiche e agli strumenti di gestione ammirasita, di programmazione e di governo della
Regione del Veneto:

Affari Generali: demanio e patrimonio regionaleptprollo e archivio generale. Procedure
per accedere agli atti amministrativi.

Bilancio: strumenti di programmazione finanziariade bilancio regionale, controllo di
gestione e bilancio sociale.

Comunicazione e Informazione: informazione e comwazibne interna ed esterna, Sito
internet regionale, logo e immagine coordinata aegie. Come ottenere il patrocinio
regionale. Digitale terrestre.

Decentramento e Federalismo: ripartizione di fumzie compiti amministrativi tra Stato,
Regioni ed Enti Locali.

E-Government: le tecnologie informatiche (ICT) pemdere la Pubblica Amministrazione piu
efficiente e vicina al cittadino.

Enti Locali: rapporti con gli Enti Locali e Istitioni, consulenza ed esercizio associato di
funzioni.

Federalismo fiscale e Finanza: federalismo fisclilgnza regionale, politiche tributarie,
credito e indebitamento.

Informatica: gestione, manutenzione e sviluppo 8HRV, reti telematiche, architetture
Internet e Intranet, eLearning, assistenza allgtste regionali in campo informatico, privacy.
Programmazione: strumenti della programmazioneoregd¢, monitoraggio e valutazione
risultati.

Ragioneria: albo beneficiari, rendiconto genersdbede beneficiari e scheda versanti.
Relazioni Internazionali: relazioni tra la Regiona;ganismi internazionali ed autorita
regionali e statali estere, cooperazione decenatanozione diritti umani e pari opportunita.
Statistica: banche dati e pubblicazioni statistigdggonali. Informazioni sul Sistema Statistico
Regionale (SISTAR).

Tributi: tassa automobilistica (bollo auto), tasséle concessioni regionali, tassa per il diritto
allo studio universitario, ecotassa, tassa peiit@hone all'esercizio della professione.

1.2.2.2. Servizi alla persona
Le azioni regionali destinate alle persone chedisno o transitano nella Regione:

Cultura: archeologia, archivi, biblioteche, muspiettacolo, promozione culturale.

Edilizia: attivita di programmazione e di coordiremo nel campo dell’edilizia abitativa.
Formazione e Lavoro: formazione, lavoro, orientaimenFondo sociale europeo
Immigrazione: progetti ed azioni finalizzati alfegrazione della popolazione immigrata nel
tessuto socio-lavorativo veneto.

Istruzione e Diritto allo Studio: istruzione, pragsedi miglioramento della qualita della scuola
veneta e promozione dell'autonomia.

Sanita: assistenza ospedaliera e ambulatorialanafagutica, medicina convenzionata,
prevenzione, Aziende ULSS ed ospedaliere.

Sicurezza e Polizia Locale: i progetti e le iniziatregionali inerenti la sicurezza urbana e
territoriale e la polizia locale.

Sociale: politiche sociali relative ai minori, gamv, famiglia, anziani, disabili e marginalita.
Sport: la normativa regionale, i sostegni finariziarprogetti ed iniziative per la pratica
sportiva e l'impiantistica.

Veneti nel mondo: progetti ed iniziative della Ragg rivolte agli oriundi veneti emigrati
all'estero.
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1.2.2.3. Ambiente e territorio
Le azioni di gestione e tutela del territorio venet

Ambiente: atmosfera, rifiuti, bonifica siti inquithaacque, difesa del suolo, geologia, Autorita
ambientale, schede di monitoraggio ambientale.

Energia: programmazione del sistema energeticoomatg e razionalizzazione delle reti
energetiche nel territorio. Borsa elettrica e iegti verdi.

Lavori pubblici: informazioni in materia di LavoRAubblici. Il prezzario regionale, la sismica,
l'elenco regionale dei collaudatori, dei consuleatiprestatori di servizi, I'Osservatorio
regionale degli appalti.

Mobilita e trasporti: politiche in materia di trasfi e viabilita, mobilitd sostenibile e
navigazione. attivita dell'Osservatorio regionalgbitita.

Protezione civile: l'attivita e i mezzi del seraali protezione civile per la tutela dei cittadini
dell'ambiente in caso di eventi calamitosi.

Territorio: pianificazione territoriale e parchi,artografia regionale, reti ecologiche e
biodiversita, urbanistica.

Valutazione Progetti ed Investimenti: nucleo vatigae e verifica investimenti, valutazione
ambientale strategica (V.A.S.), valutazione impattthientale (V.I.A.) e finanza di progetto.
Venezia e Porto Marghera: recupero del polo inthletdi Porto Marghera e interventi di
disinquinamento della laguna di Venezia.

1.2.2.4. Economia
| settori economici e produttivi e le politichemliomozione e sviluppo della Regione del Veneto:

Agricoltura e foreste: informazioni e servizi in t®aa di agricoltura, foreste, caccia, pesca,
agroalimentare, fitosanitaria, zootecnia.

Artigianato: sostegno e sviluppo economico deloseftgestione dei finanziamenti regionali e
comunitari. Attivita della Commissione regionaléigianato.

Commercio: interventi di sostegno e sviluppo dettose. Normativa e regolamenti di
programmazione delle attivitd commerciali sul terio regionale.

Energia: programmazione del sistema energeticoomedg e razionalizzazione delle reti
energetiche nel territorio. Borsa elettrica e Geeti verdi.

Fiere e Promozione: sistema fieristico regionalpr@nozione delle attivita economiche e
delle produzioni venete. Calendario fieristico oegile.

Industria, sviluppo, ricerca, innovazione: interveti sostegno e sviluppo del settore dell’
imprenditoria e delle piccole e medie imprese. dmi@zioni sui distretti produttivi veneti.
Promozione delle attivita di ricerca e innovazione.

Programmi Comunitari: programmazione comunitariaipgeriodo 2014-2020. Interventi e
azioni realizzate e da realizzare con i fondi comaun

Turismo: programmazione e coordinamento delleaitivz turistiche, promozione del turismo
veneto.
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1.2.3. Come — Organizzazione generale
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1.2.4. Personale

Il personale complessivamente in servizio presdeegione del Veneto al 31 dicembre 2014 era

il seguente:
Personale in servizio al 31/12/2014

TAB.1 CONSIGLIO REGIONALE

ORGANICO | Strutture Gruppl | Segret. | Comandi | Comandl | Totale Comandi | Comandi
Duper n.143 | Amministr. | Consil. | Partic. presso presso Dipend. da da
Categorie del JGabin. | altri enti Giunta B+C+D+ altri Enti Giunta
27/12/2013 (B} [{s] (D) (E) (E1) E+E1 U] (11)
(Aa) (F)

Dirigenti 14 15 0 :: 1 i 17 a 1
Cat. D 53 47 3 2 1 1 54 3 1
Cat. C [ 54 4 B 2 Q 66 4 0
Cat. B 45 47 2 2 0 1 52 2 2
Cat. A a 0 0 0 0 0 0 a 0

TOTALE 173 163 9 11 4 2 189 9 4

TAB.2 GIUNTA REGIONALE

ORGANICO | Strutture | Strutt. | Comandl | Comandi| Totale Aspett. Posti Comandi | Comandi
Categorie |Dgr.429 del | Ammin. | Politiche | presso presso Dipend. inc. dispon. da da
10/04/2013 altrienti | Consigl. (M+N+0+01| Dirig. L-P-Q altrienti | Consigl.
(L) (M) (N} (a) (01} (P} Q) (R (5) 151)
Dirigenti 248 175 1 3 1 180 53 15 15 i
Cat. D 1146 1010 7 10 1 1028 1 117 8 1
Cat. C 727 668 18 3 4] 689 [i] 38 ] i
Cat. B 583 512 12 4 2 530 o 53 5 1
Cat. A a 2 a 1] o 2 0 =2 1] 0
TOTALE 2704 2367 38 20 4 2429 54 221 34 2

TAB.3 GIUNTA + CONSIGLIO

QOuadro genere
Totale di cul Comandi
Organico| Dipen. | comand| | Comandl | Comandi da altri 500
Categorie | A+L F+P presso | da Consigl. | da Giunta Enti o
altri Enti | a Giunta. | a Consigl. 145
£+0 (E1} 400 OF
m | ™ ) (o1) ) 300 — o
Dirigenti | 262 197 4 0 1 15 200 —
Cat.D | 1199 | 1082 1 1 1 1 100 —’_ﬂ—
car.C 788 755 0 0 10 o ; - il 1l
cat.B 628 582 1 2 7 A B C D DR
cat. A 0 2 0 0 0
TOTALE | 2877 | 2618 24 2 4 43
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2. Parte seconda

2.1. Analisi del contesto esterno
L’analisi del contesto esterno é stata aggiornifiaedi tener conto delle determinanti rilevapér il
funzionamento della macchina regionale:
« la stabile evoluzione della congiuntura economiglafeneto che ha avuto forte ripercussione
sul sistema delle imprese e sull'occupazione condeessita di mettere in atto azioni di
sostegno alle imprese, attivare gli ammortizzasmtiali e percorsi riqualificazione delle
persone;
e l'evoluzione dello scenario normativo per quanguérda lI'impatto sul ruolo e responsabilita
della Regione e sui suoi sistemi operativi;
* |'evoluzione del quadro di finanza pubblica in Uaae recessiva come quella attraversata che
ha introdotto vincolanti norme di riduzione dellpesa (D.l. 78/2010 convertito nella L.
122/2010;
« L’evoluzione dei meccanismi di finanziamento délagione a seguito dell'applicazione del
federalismo.
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3. Parte terza

L’attivita di pianificazione strategica é stataiwiduata dal Piano della Performance 2014-2016 come
attivita che dovrebbe garantire la possibilitaaeare" obiettivi, coerenti con:

A. 1l programma politico della Giunta come aspettoticda della strategia di intervento.

B. Il ruolo del’amministrazione regionale (la suaigig la mission ed i valori espressi) come
elemento da valorizzare per la legittimazione d&lgione rispetto la comunita degli
amministrati.

C. Le tematiche individuate dal Trattato di Lisbonkatige allo sviluppo dell’economia della
conoscenza e il ruolo della Regione nello svilupgdcune di queste dimensioni.

D. L'evoluzione del contesto esterno di riferimentaneo fattore condizionante le azioni
regionali che derivano da:

1. l'evoluzione delle aspettative dei cittadini, emaprese, ecc.;
2. ivincoli di risorse che derivano dalla gestionelale norme nazionali;
3. evoluzione delle normative di riferimento.
E. La congiuntura economica e le priorita che ne @®avin termini di intervento regionale.

La ricerca della coerenza e necessaria, al fingrefigurare alcuni scenari desiderabili/desideoati
configurare delle azioni che hanno influenza comdndo esterno, o provvedendo ad adattare i
programmi e le azioni in corso affinché conducathe ascite piu favorevoli nell'ambiente naturale
esterno e/o per 'ambiente naturale di riferimecite € il territorio regionale. L’introduzione diain
pianificazione strategica nasce dall'esigenza nsequire risultati rapidi e riconoscibili.

Rispetto alle variabili individuate nell’analisild=ontesto esterno che condizionano I'azione regj@n

si possono evidenziare alcune priorita strategidfe sono tendenzialmente legate al miglioramento
dell'efficienza della Regione e che puntano pamzéite ad un miglioramento qualitativo dei servizi
erogati, come quelle emerse nellambito delle anai considerazioni sviluppate dall’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV), che sono:

« In generale, contenere o ridurre la dinamica dgflesa dell’apparato burocratico regionale
anche attraverso la rimodulazione della macchigionale (sia riferita alle strutture interne
che agli enti strumentali);

* Introdurre una forte responsabilizzazione nell'iegm delle risorse da parte dei dirigenti della
Regione anche introducendo innovazioni, al finendjliorare I'efficienza della macchina;

« Migliorare la tempestivita dell’azione regionaletraterso opportune semplificazioni
procedurali che consentano di migliorare la tenipigsste la qualita delle risposte al mondo
esterno (legata al punto precedente per quantardgul recupero di efficienza).

Il significato complessivo della pianificazioneattrgica non elimina l'incertezza degli scenaririutu
che si tenta di prefigurare ma ha un pregio di eemd processi gestionali piu coordinati e razional
rispetto alle coerenze sopra evidenziate.

La rielaborazione effettuata, dalla Segreteria gdeedella Programmazione con le Aree e i
Dipartimenti regionali e con il supporto del’O\Neh2014, ha portato all’identificazione dei trediVv
di intervento strategici per il triennio 2014-2016:
« L’efficienza della macchina regionalBdcupero dei livelli di efficienda— Attraverso interventi
di razionalizzazione organizzativa — proceduraledodti dai Dirigenti;
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» L'efficacia dell'azione regionale nei confronti ddienti (Esterni/interni) (ivelli di servizio) —
Sviluppo della Qualita dei servizi.

* L’innovazione di processo e di prodottat{oduzione di metodi innovativi} Forte orientamento
all'innovazione anche tecnologica nei processi/ptibdper garantire una ulteriore spinta
razionalizzatrice anche a supporto degli intervefiéttuati dai Dirigenti.

Nel 2014, pur mantenendo centrali le linee di weato strategico individuate, si & proceduto ad
effettuare un’analisi complessiva che tenesse cdefbevoluzione dello scenario congiunturale,
normativo e organizzativo, al fine di sviluppareoaz ancora piu mirate alla razionalizzazione della
macchina regionale. In particolare si & procedutucalizzare I'attenzione sugli aspetti critici cendi
seguito evidenziato:

Regione del Veneto — Giunta Regionale - Obiettividd5

La individuazione degli obiettivi 2015, per le dtwwe afferenti alla Giunta Regionale, derivanalda
ordini di esigenze: quelle che discendono da vingoilmativi e di finanza pubblica e quelle piu
propriamente organizzativo-gestionali che sono eotrate sulle esigenze della riorganizzazione della
macchina regionale e sulla messa a punto di nimveche per la gestione delle risorse scarse.

In particolare sono state individuate una seriende di attivita:

OBIETTIVO DI EFFICIENZA INTERNA

e Aggiornamento della mappatura dei processi delit8t della Giunta Regionale

e Aggiornamento dell'analisi del rischio corruzione

e Adempimento 3

e Adempimento 4

e Adempimento 5

OBIETTIVO DI EFFICACIA ESTERNA

* Introduzione degli obiettivi di performance orgaativa rivolti all’esterno della struttura che
producono un risultato per gli utenti finali (“ootme”) come sviluppo del sistema di
misurazione e valutazione della performance;

« Prosecuzione dell'attivita di misurazione della disthzione del cliente esterno piu
significativo per la propria Struttura. Questa pessere espletata attraverso indagini di
customer satisfaction applicate con metodiche dezeome questionari cartacei, telefonici o
somministrati via web;

e Predisposizione dell’analisi e del reporting delisultanze derivanti dai questionari
somministrati;

« Produzione sintetica degli esiti attraverso unaziehe conclusiva;

e In accordo con Area e OIV potranno esserci spegificametri di merito differenti, sulla base
della tipologia della struttura.
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3.1. Albero della performance
L’albero della performance rimane quello definitd piano della performance 2014-2016

ALBERO DELLE PERFORMANCE

ATTIVITA' E SERVIZI CONTROLLO

) Mappatura yveb ) Verifica della presenza attiva
—»{ dei prodotti e delle risorse gestite in servizio del personale

di ogni struttura

A 4

Avvicinamento della PA ai cittadini,
agli Enti e ai portatori di interessi » Analisi dei costi del personale

—» Semplificazione delle procedure

Verifica sui tempi di risposta
Sviluppo della digitalizzazione delle Strutture
della Regione

Sviluppo delle pari opportunita e Conternim_ento programmato
Del benessere organizzativo dellimpiego delle risorse

A 4

Verifica strumenti di promozione
delle pari opportunita e
del benessere organizzativo

A 4

SALUTE DELLA REGIONE

.| Indagini di customer satisfaction
rivolti ai clienti interni ed esterni

Analisi delle pari opportunita
e del benessere organizzativo
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3.2. Processo di fissazione degli obiettivi operati

Il processo di fissazione degli obiettivi operatéviun percorso che coinvolge tutta I'organizzazione
della Regione, al fine di giungere ad una complassondivisione di questa importante fase del ciclo
di misurazione e valutazione della performance.

Una volta definite dalla Giunta, attraverso 'adw® dell’aggiornamento del Piano 2015, le linee
strategiche entro le quali sviluppare gli obiettwiene presentato il progetto nel’ambito del Ceatu

dei Direttori, appositamente convocato.

Di seguito, ogni articolazione organizzativa prad@e, in coerenza con gli obiettivi strategici, a
definire anche gli obiettivi di performance indivili, sino ad arrivare all’attribuzione degli olbiet

ad ogni singolo dipendente.
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3.2.1. Condivisione obiettivi, indicatori e valutaioni con I'organizzazione

m 4‘ Direzione del Presidente ]
- ‘ Segreteria di Giunta
L]
0 N
U [ Avvocatura DIPARTIMENTO ENTI
LOCALL PERSONE
- GIURIDICHE E CONTROLLO
m ATTL GESTIONI
COMMISSARIALIE POST
EMERGENZIALL
STATISTICA, GRANDI
AT s —— : : EVENTI
< i Organismo Segreteria Generale della
' i e =
- ; Indipendente di Programimagzione
h Valutazione -
) [ | |
a AREA BILANCIO AREA AREA SANITA'E
AFFARI GENERALI INFRASTRUTTURE SOCIALE
m DEMANIO DIPARTIMENTO SVILUPPO
ECONOMICO
-
0 | .
- ™
DIPARTIMENTO
m AGRICOLTURA E SVILUPPO
RURALE
@ -
- DIPARTIMENTO BILANCIO DIPAR’ NTO RIFO DIPAR NTO SER i
- SETTORE TRASPORTI SOCIOSANITARI E SOCIALL DIPARTIMENTO CULTURA
0 s N )
U DIPARTIMENTO AFFARI DIPARTIMENTO i
- GENERALI DEMANIO COORDINAMENTO DIPARTIMENTO TURISMO
PATRIMONIO E SEDI OPERATIVO RECUPERO 1
m AMBIENTALE/TERRITORIAL
= = .
5 D, - =
- DIPARTIMENTO POLITICHE E
< DIPARTIMENTO TERRITORIO | | S orrR AT
INTERNAZIONALE
L] & W,
< =,
o DIPARTIMENTO
— FORMAZIONE ISTRUZIONE E
u LAVORO
m S
Ve ™
= DIPARTIMENTO DIFESA DEL
m l-— SUOLO E FORESTE
= % W
-
< Fi
DIPARTIMENTO AMBIENTE
- -
p .
- >
DIPARTIMENTO LAVORI
L— PUBBLICI SICUREZZA URBANA

POLIZIATOCATIEERASA

S

Condivisione obiettivi, indicatori, valutazioni con I'organizzazione
2
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3.2.2. Gerarchia degli obiettivi

m REGIONE et VENETO Ciclo della Performance - Gerarchia degli Obiettivi

A. Recupero dei livelli di
efficienza

livelli di servizio

C. Introduzione di

1
1
i
1
e 1 B. Miglioramento dei
1
1
i
E metodi innovativi

OBIETTIVI STRATEGICI
Regione VVeneto

OBIETTIVI TRASVERSALI

Obiettivo strategico 1
ETTIVI TRASVER
Obiettivo strategico 2

oBI

ALl

OBIETTIVI PERSONALI
Dirigenti

3

3.2.3. *Fasi individuazione degli obiettivi

m REGIONE per VENETO Ciclo della Performance - Avanzamento attivita

Disposizione

Definizione IR . Assegnazione L Presentazione
e SPett N vaone e “fhasene i Collego
Strategici su obiettivi dei Direttori
OlV - SGP OlV — SGP- SRU AREE/DIPART - OlV - SGP OlV - SGP
AREE/DIPART SRU - SRU
Febbraio 2015 Maggio 2015

Conclusa la prima fase con l'assegnazione e condivisione di
obiettivi, indicatori, target di Struttura, le schede di valutazione
vanno completate con I'inserimento degli obiettivi personali dei
Dirigenti.

Inserimento
obiettivi
personali
nelle schede

Segue validazione finale da parte dell’OIV Strutture -
SRU

4

*Si tratta di cronoprogramma di carattere geneiedeico non valevole per il 2015
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3.3. Obiettivi strategici
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QUADRO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI DELLA REGIONE
VENETO 2014 - 2016

ATTIVITA
ABEE OBIETTIVI / SALUTE DELLA
D'INTERVEN |STRATEGI |'E CONTROLLO REGIONE
TO Cl SERVIZI
ﬁ:gggcaz'o Contenimento programmato
dell'impiego delle risorse
procedure
S;’”;ppo Predisposizione un catalogo de
A .| prodotti di ogni struttura
digitalizzazio 0 dei di .
ne dei (Inventgno dei procedimenti
A. Recuperg rocessi delld @Mministrativi (catalogo dei
di efficienza b prodotti) e delle risorse gestite) ]
da parte strutture Effettuazione delle
Efficienza deIIF; Sviluppo verifiche interne a cura
dell’efficienz | Verifica della presenza attiva in| del CdG
strutture a delle servizio del personale.
regionali strutture
Mon_ltoragglo Analisi dei costi del personale
costi
Sviluppo PaM) verifica strumenti di promozionge
opportunita e . s
b delle pari opportunita e del
enessere | e
AR enessere organizzativo
organizzativo
e Politiche di verifica
cittadini, agli | Verifica sui Tempi di risposta slc?ddlgfaz|on¢ ]Elvolte 8:'
Enti e ai delle Strutture clienti esterni (fatta salva
B. ortatori di specificita della
Migliorame i?neressi struttura)
Qualita Iri]\t/(()alﬁedli Effettuazione di indagini
servizio Semplificazio| Predisposizione un catalogo de g'rbae:ii;:‘ﬁ\rg rivolti ai
ne delle prodotti di ogni struttura — gani: )
- . A . clienti interni (fatta salvg
procedure verifica dei tempi di istruttoria. e
specificita della
struttura)
Sviluppo Politiche di verifica
C. ) della soddisfazione rivolte ai
Intr_oduzmn digitalizzazio clienti esterni(fatta salvg
e di metodi |ne della specificita della
i ivi Regione . N . struttura
. innovativi 9 Effettuazione di verifiche interng )_ = —
Innovazione per da parte dei Dirigenti Effettuazione di indagini
migliorare Semolificazio di benessere
le politiche ne dSIIe organizzativo rivolti ai
di servizio rocedure clienti interni(fatta salva
regionali | specificita della

struttura)
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Come il 2014 anche per il 2015 si e prefiguratssiienza di focalizzare I'attenzione sulla
riorganizzazione della macchina regionale, al finéavorire tutte le razionalizzazioni proceduradl
organizzative che possano fornire risposte piu &mtive ai cittadini e alle imprese venete; tale
esigenza é coerente con gli adeguamenti organizgatiivanti dall'approvazione del nuovo Statuto e
delle modificazioni che sono intervenute nelle leggionali sull’organizzaziorte

! Legge regionale 31 dicembre 2012, n. 54 (BUR n./201R), Legge Regionale per l'ordinamento e le
attribuzioni delle strutture della giunta regionalettuazione della Legge Regionale Statutariadriie 2012, n.
1 “STATUTO DEL VENETO”
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3.4. Obiettivi operativi e misuratori di performance

LINEE STRATEGICHE DELLA REGIONE VENETO PER L'ANNO

2015

A

C

RECUPERO DEI LIVELLI DI
EFFICIENZA
MIGLIORAMENTO DEI LIVELLI
DI SERVIZIO
INTRODUZIONE DI METODI
INNOVATIVI

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA/DI

PERFORMANCE INDIVIDUALE 2015

Tipologia Strategico/ Obiettivo

obiettivo Individuale

Obiettivi di | Obiettivo Controllo e
performance strategico 1 | coordinamento dei
organizzativa processi organizzativi

in ottica di efficienza

Contenuti

Efficienza interna

Come attivita propedeutiche si prevede, in linea con

quanto effettuato negli anni precedenti :

1) I' aggiornamento del sistema informativo "Rileiawe

dei processi"  con i dati aggiornati  su

a) processi, b) impiego delle risorse umane e atiote

nei processi, ¢) rilevazione delle attivita prodofper

processo.

2) l'effettuazione dell'aggiornamento: a) dell'sita di

individuazione, valutazione e ponderazione deihijsb)

misure di prevenzione dei rischi.

3) le attivita connesse con il rispetto delle norsudla

trasparenza.

Si prevede (differentemente dagli anni precedentcui

sono stati impostati interventi specifici di costireview)

di focalizzare [l'attenzione su uno 0 piu processi

organizzativi, da controllare e coordinare in @ttidi

efficienza:

< Interventi di riorganizzazione del personale

« Revisione di procedure ;

= Riconsiderazione di servizi e modalita del lcrb
funzionamento .

Sara disposto un Report specifico e sintetico in itui

Dirigente potra illustrare [lintervento sul process

organizzativo individuato ed implementato.

E’ fatta salva la specificita delle strutture
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Tipologia
obiettivo

Obiettivi di
performance
individuale

Strategico/
Individuale

Obiettivo
strategico 2

Obiettivo
individuale
1

Obiettivo
individuale
2

Obiettivo
individuale
3: rispetto
dei tempi di
valutazione

Obiettivo

Controllo e
coordinamento del
livello di servizio al
“cliente” (interno o
esterno)

Obiettivo personale
dipendente 1

Obiettivo personale
dipendente 2

Obiettivo personale
dipendente 3
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Contenuti

Efficacia verso I'esterno (sia verso clienti estehe verso
clienti interni). Tutte le strutture dovrebbero ividuare
un obiettivo di performance organizzativa rivoltH
all'efficacia delle prestazioni rese all’'utente.

La realizzazione dell'obiettivo 2015 di efficadavrebbe
comprendere le seguenti fasi (le prime due in linea
quanto effettuato negli anni precedenti) :

1. Individuazione del “cliente” principale della
struttura, ovvero l'utente (interno, ad esemp o
per strutture di staff, 0 esternc
allamministrazione) cui vengono indirizzati |
servizi resi

2. Definizione dell'intervento/processa
organizzativo indirizzato al miglioramento de
livello di servizio

3. Rilevazione, attraverso una sintetica indagine di
Soddisfazione del Cliente (possono essere
applicate le metodiche piu appropriate per |a
struttura: questionari cartacei, telefonici, Vi
web, oppure Report qualitativo sintetico da pere
del “cliente, interno o esterno’$i specifica che
non sara oggetto della valutazione Iesitc
(positivo o0 negativo) dell'indagine, ma
I'attenzione ed il metodo applicati.

Sara disposto un Report specifico e sintetico in itui
Dirigente potra illustrare 'intervento sul livelldi servizio
individuato ed implementato.

E? fatta salva la specificita delle strutture
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PROTOTIPO DINUOYA SCHEDA DI VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI 2015

OBIETTIVI
FASEA FASEB FASEC
fentro i 30 fontro il 31 oniro if 28 febbraio 2016)
giugino 2015 luglio 20131
OBIETTIVI ASSEGNATI(4) (Max3) INDICATORI | VAL.PEGGIORE(C) | VAL MIGLIORE (D) PESOY% (E) VALUTAZ. | VALUTAZ. GRADO | PUNTEGGI
B INTERMED| FINALE RAGGIUN| EFFETTIVI
IA() |INDICATO GIM. | (0=ExH)
RE(G)  OBIETTI
VI(H)
LOBDERN.  \OBIETTIVI
i
Obiettivi di efficienza interna: 15 0
Ohiettividi efficacia esterna; B 0
Ohiettio personale 1 3 ]
(Obieffivo personale bl 0
Ohietfiso personale 3 rispetto dei tempi di valutazione TERPO anld B304 bl 0
100 0
RAGGITNGIMENTO OBIETTIVO PUNTI NOTE
INon raggiunte 0
Parzlmens ragglunto 1ol
Raggiunto in gran parte, manon 3
Raggiunto completamente 4
Raggtunto e superato con quliti docurendata § mofivare
FATTORI
FATTORIDIPRESTAZIONE INCIDENZA{ | PUNTEGGIO(L) ESITI(M=1x1) MISURATORE
1. GESTIONE DELLA DELLE RISORSE UMANE il 0
2. GESTIONE DELLE RISORSE ECONOMICHE N 0
3. RISPETTO DET TEMPIE DELLE SCADENZE il 0
4. SOLUZIONE DEI PROBLEMI il 0
indice di dilferenzazicne velutazion! dpendeti
3. GESTIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE DIPENDENTI % 0 {ileviazione simdard)
TOTALE (FP) 100 0
VALUTAZIONE FATTORE PUNTL NOTE
Inadzguato 0 mofivare
Purrialmente adsguato lo? mofivare
Adeguato 3 mofivare
Pienmente soddisfacente { mofiare
Ecoellente 3 mofivare
RISULTATO FINALE
VOCE PINTIMAX INCIDENZA % ESITO FINALE
Valutazione su obiettivi 0 b 0% 0
Valutazione su fatiort di prestazione g 0 W% 0
Valutazione finale sulla prestazione 0+F 100% 0
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4. Parte quarta

4.1. Il processo seguito e le azioni di miglioramém del Ciclo di gestione
della performance

4.1.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redaze del Piano

Per quanto riguarda I'anno 2015, caratterizzato adathbio della legislatura, &€ preventivabile che
I'avvio delle fasi di definizione e affido degli @ttivi risentira della necessita di coinvolgerenlzova
Amministrazione nell'affinamento del processo.

Dunque, sin dalla prima fase di declinazione dedbiettivi, si dovra tenere conto dei nuovi attori
presenti sullo scenario che intervengono, tuttaiana fase in cui i riferimenti economico-finaaizi
sono gia in essere. E' dunque evidente che faggett e tempi del Piano della performance 2015
(aggiornamento) potranno richiedere adattamengirdenati dalla fase di transizione in essere.

4.1.2. Azioni per il miglioramento del Ciclo di gesone della performance

Il complessivo ciclo di gestione della performaiseea sottoposto a successivi affinamenti nell'attic
del miglioramento continuo, tenendo conto dei nianformativi derivanti dalla prima applicazione.
Come sopra accennato, la parte che dovra essegratd nel corso del 2015 e quella relativa agli
outcome. Con il coinvolgimento delle strutture metsate, coordinate dall’OlV, dovra essere
realizzata una mappa strategica a livello di verttbe consenta di comprendere i determinanti di
successo nel raggiungimento degli obiettivi, indidando in maniera chiara sia gli stakeholder di
riferimento, sia gli impatti dell’azione amministiig con relativi indicatori e target, da impiegae
piano della performance. Nellambito dell'obiettield performance organizzativa 2015 si procedera
nello sviluppo del progetto mappatura dei processplementato nel corso del 2014, a livello di
singola struttura dirigenziale e alla introduziahein obiettivo di performance organizzativa legaito
risultati nei confronti degli utenti finali (out o).

In merito, infine, all'integrazione dei sistemi émmativi a supporto del ciclo della performance, e
stato sviluppato uno specifico progetto di Busiriesslligence, assegnato alla Sezione Risorse umane
con la collaborazione della Sezione Bilancio e @sziRagioneria, che ha portato preso avvio nel
2012 di un sistema dedicato a supporto del sisinmisurazione e valutazione della performance,
attraverso lincrocio delle informazioni derivantialle basi dati delle strutture sopracitate che
consentira di informatizzare il processo di rilaeae dei dati, di analisi, di reporting e del céico
degli indicatori di performance. Il sistema e gjgemtivo e lavorera nel 2015: a) ad una attivita d
razionalizzazione delle basi dati per assicurarecantrollo qualita degli stessi; b) alle attivita
formative rivolte al gruppo di lavoro che deve gestl sistema; c) allo sviluppo delle funzionalita
necessarie per mettere a disposizione lo strumantsingoli Dirigenti della Regione; d) alla
pianificazione di attivita formative, rivolte airdjenti e ai quadri, che consentano di diffondere |
cultura della misurazione e le metodologie svilupml’interno delle strutture e di poter usufrudie
questi strumenti di supporto nella pianificazionsoatrollo dell'impiego delle risorse.
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4.1.3. Trasparenza del ciclo di gestione delfzerformance

Al fine di garantire una piena visibilita del prese complessivo del ciclo di misurazione e
valutazione della performance e una piena condivésida parte della Regione, si prevedono due
distinti piani, quello rivolto all'esterno della Biene e quello interno rivolto all’interno della gtene.
Trasparenza verso I'esterno

Per quanto riguarda I'esterno la comunicazioneteakgparenza riguarda in primo luogo il rapporto fr
amministrazione e cittadini: I'elemento centrale céstituito dalla trasparenza che significa
accessibilita totale. Ma non solo, perché la deifiime della trasparenza ha come scopo quello di
“favorire forme diffuse di controllo”, e quindi anettere altre istituzioni preposte al controllodqrte

dei Conti, Funzione Pubblica) nelle migliori coridia per svolgere il proprio ruolo.

Per tali motivi e stata individuata un’appositaigee del sito istituzionale della Regione: quella
destinata alla “Trasparenza, Valutazione e Merdbé risulta accessibile dalla home page del sito
istituzionale della Regione del Veneto, qui di segtportata:

|’§ Trasparenza, Valutazione e Merito - Sito Ufficiale della Regione Veneto - Windows Internet Explorer Ld@ﬂ
@g + | & hittpzjumms.regione, veneto.itjLa+Regione/ Trasparenza+ Amrinistrativa Teel [#2 ][] [Live search e

7 i, = = - i »
U6 & | @ rasparenza, Valutszons & Merito -Gt Uffcsls dells... | | v B b v i Paging - Strumenti -

[l Cercacon: La Regione dallaAallaZ I aito contrasto

i REGIONE peL VENETO

La Regione Temi Istituzionali Servizi alla Persona  Ambiente

Home > La Regione > Trasparenza, Valutazione e Merito > Trasparenza, Valutazione e Merita
Trasparenza, Valutazione & Cerca nella Regione

Merito
; ;
Trasparenza, Valutazione e Merito

Adempimenti di cui all'articolo 21 della Legge 18 giugno 2009, n. 69

In sttuazione dellart. 21 comma 1, della L. 69 del 16/6/2008, che prevede la trasparenza sulle retribuzioni dei dirigenti & suj tassi di
sssenza & di maggiors presenza del personale, si pubblicans i seguenti adempimenti:

& Organismo Indipendente di Valutazione

&l Organizzazione regionale
Individuazione delle aree di coordinamento e delle correlate Seareterie regionali e relativa assetto provvisoris, criteri & modalits
per il conferimante degli incarichi di dirigente regionale.

B Recapiti dei dirigenti
Indicazione, per oani singolo dirigente, della relativa struttura regicnale di appartenenza, del tipo di incarico, del numera di tel=fono
e della posta elettronica

[ Retribuzioni dei dirigenti
Indicazione, per ogni singoloe dirigente, della retribuzione tabellare, di posizione, di risultato, totale annua lorda e totale annua
netta.

& curricula vitae dei dirigenti
Elence in ordine alfabetico dei curricula vitae dei dirigenti.

i@ valutazione dei dirigenti
Quadro riepilogativo degli esiti della valutazione dei dirigenti per 'annc 2008

7 Personale non dirigente
Contratte collettive nazienale di lavers del persenale non Dirigente del comparta Regioni &d Autonomic Lacali refative al bisnnic
economice 2008-2009

[l Assenze del personale
¢ Tassi di assenza e presenza, suddivisi per Segreteria Regicnale
+ Andamento storico assenze per malattia

i Incarichi conferiti ed autorizzati al personale regionale annc 2009
Elenca delle prestazioni

[ Consulenze e collaborazioni esterne

& Richiesta di mobilita presso la Regione del Veneto

Adempimenti di cui all'art. 40 bis, comma 2 del d.lgs. n.165/2001 e art. 67, comma 9, d.l.
n.112/2008 convertito nella legge n.133/2008

/' siti attendibii H10% v

Comunicazione verso l'interno

Per quanto riguarda l'interno della regione e gquiadcomunicazione ai dipendenti I'azione puo
svilupparsi su due piani:

quello degli incontri svolti a vari livelli per gantire una corretta comunicazione e diffusioneedell
informazioni connesse con l'introduzione del cidlovalutazione della performance;

quello della pubblicazione dei documenti di rifegimio nella Intranet della Regione del Veneto a fin
di rendere disponibile tutte le informazione aiafigenti.
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La comunicazione sara svolta attraverso adeguarteefdi comunicazione , quali e-mail o simili, in
tempi utili.

4.2. Raccordo del ciclo della performance con le sure di prevenzione della corruzione
Come previsto dal Piano Nazionale Anticorruziomgjlta fondamentale che il Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione (PTPC) sia adeguat@#nmenoncretamente collegato con il ciclo della
performancedella Regione del Veneto. Come gia avvenuto nd42@ono stati introdotti tra gli
strumenti previsti dal ciclo dellperformance in qualita di obiettivi 2015, quelli utili ai findella
prevenzione del fenomeno della corruzione: in paldie le attivita connesse all’applicazione della
legge 190/2012, tra le quali la predisposizionesMidbuppo e l'attuazione del Piano triennale per la
prevenzione della corruzione, sia con riferimerta programmazione strategica ed operativa degli
obiettivi da raggiungere, sia con riferimento aktema di misurazione e valutazione della
performance Tale attivita viene definita dallANAC il ¢ontributo (risultato e modalita di
raggiungimento del risultato) che un’entita (indluo, gruppo di individui, unitd organizzativa,
organizzazione, programma o politica pubblica) appo attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi éd,ultima istanza, alla soddisfazione dei bisoger i
quali 'organizzazione € stata costituita. Pertaiitsuo significato si lega strettamente all'esdéone
di un’azione, ai risultati della stessa e alle mbi@adi rappresentazione. Come tale, pertanto, si
presta ad essere misurata e gestita.”
Il Piano della Performance 2014-2016 ha una dutaémnale e si € coordinato ed integrato,
nell’aggiornamento 2015, con il PTCP 2015-2017 gdesmlo in considerazione gli obiettivi,
individuati dal PTPC, legati alla prevenzione dsthio di corruzione, nonché alle azioni (cd. mésur
trasversali e non) atte a ridurre tale rischioPTPC individua per ciascuna misura il relativo
responsabile e le tempistiche di attuazione, chersfigurano come obiettivi riconducibili alle
performance organizzative e individuali da insermel Piano della Performance 2014-2016 —
aggiornamento 2015. In modo particolare sono assonte strategici gli obiettivi posti dal PTPC
relativamente aprocesso di gestione del rischio che, come debneaaccomandato dal Piano
Nazionale Anticorruzione, riprende le indicazioeild norma tecnica UNI/ISO 31000:2010;
per la Giunta regionale del Veneto, si articoldengke macro-fasi sotto indicate:
» Mappatura dei processi amministrativi a rischio
» Valutazione del rischio corruzione
» Trattamento del rischio corruzione
Tali attivita svolte, coerentemente con il procedisgestione del rischio delineato dal P.N.A.,
sono suddivise in cinque blocchi, che corrispondano
A) Mappatura dei Processi
1. Individuazione dei processi e loro qualificaziomenainistrativa (norme di riferimento del
processo, capitoli di bilancio collegati alle attivdel processo), allocazione delle persone
nei processi, rilevazione delle attivita svolte
2. ldentificazione dei Dipartimenti/Uffici deputatilalsvolgimento del Processo;
B) Mappatura dei Processi a rischio
3. Analisi dell'applicabilitd dei processi ed individzione di nuove Aree di rischio e/o
Processi per 'amministrazione di appartenenza;
C) Analisi e valutazione dei Processi
4. Valutazione dei processi esposti al rischio (imier di impatto e probabilita);
D) Identificazione e valutazione dei rischi
5. Analisi dell’applicabilitd dei rischi specifici psenti nel catalogo ed individuazione di
nuovi rischi specifici associati ai processi valutame maggiormente rischiosi;
6. Valutazione dei rischi specifici (in termini di iratio e probabilitd);
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E) Identificazione delle misure
7. ldentificazione delle misure pit idonee alla preaiene/mitigazione/trattamento del
rischio.

4.3. Attuazione di un modello di “Ciclo di gestionedella performance” —
Analisi componenti del sistema

Nell’'accezione prevista dal D.Ilgs 150/2009 il ciclella performance e il processo che collega la
pianificazione, la definizione degli obiettivi, lmisurazione dei risultati e la valutazione della
performance declinata con riferimento all’Ente aeallia globalita, alle unita organizzative e al ging
dipendente. Tale processo che vede coinvolto I'ellesuo complesso (organi politici, il vertice
direzionale con il controllo di gestione, i dirigere tutto il personale) nonché gli stakeholder
(cittadini/utenti, professionisti, associazioni,prase, etc.), & collegato all'utilizzo di un sistemh
valutazione premiante.

In particolare, la norma si prefigge la costitudodi un sistema globale di gestione della
performance con 4 attori principali, tre interni alle amministrazioni ed uno esteriiovertice
politico amministrativo, la dirigenza, gli organisindipendenti di valutazione (OIV) e all’esterro i
Dipartimento della Funzione pubblica

In sintesi, il Titolo Il prevede la seguente dinaanper il ciclo di gestione della performance:

Fase Responsabile

Individua le metodologie di base del ciclo Dipartimento della Funzione pubblica
gestione delle performance

Fissare le priorita politiche Vertice politico-amministrativo

Attuano le priorita politiche traducendol Dirigenti e Dipendenti
attraverso l'attivita di gestione, in servizi pe
cittadini

Supporta metodologicamente lo svolgimento Organismo indipendente di valutazione
ciclo di gestione delle performance, assic

I'applicazione delle metodologie predisposte d

Commissione

Gli obiettivi sottesi sono quelli di migliorare:

e iprocessi di pianificazione

e iprocessi di misurazione;

e iprocessi di valutazione;

* iprocessidi premialita;

e iprocessi di rendicontazione.
Prevalgono: l'ottica di risultato (la verifica p&r amministrazioni di un concreto miglioramento in
tutti questi ambiti) e di trasparenza (la messdsaasizione, anche su internet, delle risultanze di
questo sistema)
Le funzioni di pianificazione, controllo, valutane ed erogazione dei premi erano gia previste da
normative precedenti, sia a livello statale chealleclLa necessita di rivederli nasce dalla scarsa
efficacia che essi hanno dimostrato in ambito gobbin larga parte dipendente dal fatto che questi
sistemi sono sempre stati visti come elementi s¢jparvece che interdipendenti ed integrati.
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La fase di auto-diagnosi della capacita amministiedd attuare la riformé senza ombra di dubbio la
prima azione che ogni amministrazione deve intraggee in questa prima fase per innescare |l
meccanismo di miglioramento della performance

Nella tabella seguente vengono sinteticamentetdfmote fasi del ciclo della performance:

Attori
A -
=N
[ () C O @© ©
2 © '5 o= '5 o =
. o c c =0 c o 20 S
Fase Strumenti Status 28 2 |8wsg5| 2§ S
o 5} Lo ST 5
O 24 n g2 (%]
oo
Programma di Giunta Si
o) - -
c Indirizzo politico -
-% amministrativo del | Solo la Giunta
8 Consiglio Regionale
c Documento di
-5_5 programmazione Si
economica finanziaria
Bilancio di previsione Si
o .2 Piano della performance Si
c B
Qo 9
N Qo Piano degli obiettivi Si
c O
h(]_j =
(a) % Carta dei servizi No
o

Stato di attuazione dei

g o Programmi S|
=) 5 Monitoraggio si
% N Obiettivi/performance
f -
o = o "
= 3 Contabilita analitica No
g =
s = Verifiche intermedie Si
Valutati - Valutatori
Rendiconto della
Q gestione/Bilancio di Si
o mandato
N .
& Relazione sulla si
c_:é performance
> .
S Report Cc_)ntrollo di Da introdurre
> gestione
=
c
7 Politiche di soddisfazione Si
c
o
)

Valutazione finale

dipendenti/Dirigenti Si




ALLEGATOA alla Dgrn. 858del 13 luglio 2015 pag. 27/32

4.4. Ruoli e responsabilita nel ciclo di gestioedadperformance

Il ciclo di gestione della performance si sviluppsle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi chengsendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione @etisorse;

€) monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewkntuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance orgativza e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criterivdiorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indizd politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esteaincittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi.

Appare quindi logico istituire uniclo di gestione della performancedarticolo 4) che raccoglie in un
unico quadro le funzioni di pianificazione (ed aHlaione di risorse), monitoraggio, misurazione e
valutazione, conseguenze della valutazione e rentiizione.

Il Titolo 1l sviluppa questo intero ciclo di gestie della performance indicando quali sono, per ogni
fase, i requisiti fondamentali.

Occorre rilevare che toncetto di performancenon € la versione inglese del “rendimento” o della
“produttivitd”, ma & un concetto che rappresenfaasgsaggio fondamentale della logica di mezzi a
quella di risultato. La produttivita & collegata all’efficienza, larf@mance é collegata ad un insieme
(efficienza, efficacia, economicita e competenze)

Risulta logico istituire urticlo di gestione della performancdarticolo 4) che raccoglie in un unico
quadro le funzioni di pianificazione (ed allocazomi risorse), monitoraggio, misurazione e
valutazione, conseguenze della valutazione e rentdizione.
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4.4.1. Le finalita del sistema di misurazione e vatazione

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Pemiance & definito dall’Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV). Il sistema e adottato dalla GauRegionale. Il documento va pubblicato nel sito
istituzionale. La Regione del Veneto misura e \aluta performance con riferimento
allAmministrazione nel suo complesso, alle direzim cui si articola e ai singoli dipendenti ahéi di
migliorare la qualita dei servizi offerti nonchédeescita delle competenze professionali attravierso
valorizzazione del merito e I'erogazione dei preeti i risultati perseguiti dalle direzioni e daigoli.

4.5. la performance organizzativa

La Performance Organizzativa prevede i seguentitarfiittuazione delle politiche di soddisfazione

dei bisogni della collettivita; il grado di real&zione del mandato, il grado di soddisfazione
dell'utenza, lo sviluppo degli strumenti offerti lldamoderne tecnologie dell'informazione e della
comunicazione e lo sviluppo organizzativo, il gratigpartecipazione dei cittadini, la riduzione dei
costi e dei tempi, la quantita dei servizi , gliigtivi delle pari opportunita. La perfomance

organizzativa dell’ente e definita con il coinvelginto della Giunta Regionale, attraverso
I'individuazione di una scheda con finalita, ohiatstrategici, obiettivi gestionali, indicatori fente

e delle strutture. Per ogni obiettivo si definissandicatori di outcome.

4.6. la performance individuale

La performance individuale (dirigenti e posiziomganizzative) prevede i seguenti ambiti: indicatori
di performance di settore/servizio, il grado digamgimento degli obiettivi, la qualita del contib

al raggiungimento degli obiettivi dell'ente (compamento), il grado di differenziazione dei
collaboratori (Valutazione). La valutazione del qmrale deve considerare i seguenti ambiti: il
raggiungimento degli obiettivi di gruppo o indivalue il contributo al raggiungimento degli obieiti
del servizio.

4.7.1 soggetti competenti del sistema di valutazione

La funzione di misurazione e valutazione della@enfance é svolta:
- dall'organismo indipendente di valutazione dellafpenance che valuta la performance di
ente e di validazione dei dirigenti apicali,
- dai dirigenti, che valutano le performance indidtiulel personale assegnato comprese quelle
dei titolari di posizione organizzativa.
La valutazione della performance da parte dei dtigigppra citati & effettuata sulla base dei patame
e modelli di riferimento definiti ddDipartimento della Funzione pubbliedivello centrale.

4.8. integrazione con il sistema attuale

La definizione e assegnazione degli obiettivi ahatendono raggiungere, dei valori attesi di riatd
e dei rispettivi indicatori ed il collegamento wh obiettivi e I'allocazione delle risorse si reaa
attraverso i seguenti strumenti di programmazione :

e« Le linee di indirizzo politico amministrativo apmate dal Consiglio Regionale nel
documento “Piano Regionale di Sviluppo” (PRS) alfio del mandato, che delineano i
programmi e le linee guida contenute nel prograrefatiorale del Presidente della Giunta
Regionale con un orizzonte temporale di cinqué;ann
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e Il Documento di Programmazione Economica FinaraidDPEF) che fissa su una base
triennale gli indirizzi strategici della programn@ze regionale che €& di base per la
programmazione finanziaria della Regione;

« La Relazione Previsionale e Programmatica apprasataalmente quale allegato al Bilancio
di previsione, che individua, con un orizzonte terafe di tre anni, i programmi e le finalita
assegnati ai centri di costo;

* Il documento di indirizzo strategico che fissa ghiettivi generali per I'anno in corso
approvato annualmente dalla Giunta, che contiengbggttivi gestionali e le risorse assegnati
ai centri di costo;

« Il Piano dettagliato degli obiettivi, adottato amimente dal Segretario Generale della
Programmazione che individua le schede di dettadgigli obiettivi piu rilevanti assegnati ai
dirigenti;

Ogni anno é adottato dalla Giunta Regionale e pedtbl nel sito istituzionale il Piano triennale ldel
performance con l'indicazione delle finalita, deghiettivi strategici, degli obiettivi gestionaldegli
indicatori dell’ente e dei dirigenti. Gli obiettiddlevono essere in linea con i bisogni della coligdt,
con la missione istituzionale e le priorita stritbg dell’ente. Devono essere specifici € misuraiil
termini concreti e chiari, determinare un miglioearto della qualita dei servizi, definiti su starttar
comparati a livello nazionale e ove possibile inézionale, confrontati con le tendenze del triennio
precedente e collegati alle risorse disponibili.

4.9. Monitoraggio e misurazione in corso

Il monitoraggio € realizzato continuativamente @&sdgretario Generale della Programmazione,
dall'Organismo Indipendente di Valutazione, attraeela predisposizione degli stati di avanzamento
di quanto contenuto nei documenti di programmazigheseguito di tali verifiche, sono proposti
eventuali interventi correttivi necessari per léetiva realizzazione degli obiettivi e delle lineée
indirizzo dellamministrazione e il regolare svatgnto dell’attivith amministrativa.

Il monitoraggio e la misurazione in corso d'anné’dedamento della performance, dei valori attasi d
risultato e dei rispettivi indicatori si realizzéiraverso i seguenti strumenti:

e | cruscotti di monitoraggio degli obiettivi e delleerformance organizzativa e individuale che
rappresentano I'andamento degli indicatori di ootepdi efficacia e di efficienza;

» La reportistica semestrale con i dati di costo adeibntabilita analitica e dei risultati
quantitativi dei prodotti/servizi erogati dal’Ammstrazione.

* lo Stato di attuazione dei Programmi (DPEF) appimaanualmente dal Consiglio Regionale,
che rendiconta lattivita svolta rispetto alle fit@obiettivi contenuti nella relazione
previsionale programmatica;

La validazione della performance organizzativa 'élelfe e dei dirigenti apicali e effettuata
dall’'organismo indipendente di valutazione (OIV).

La valutazione individuale dei dipendenti (comprésePO) e effettuata con cadenza annuale dai
dirigenti secondo quanto previsto dal sistema duteaione approvato dalla Giunta su proposta
dell’Organismo indipendente di valutazione. Nelidutazione della performance individuale si tiene
conto di quanto previsto dalla normativa vigente.

4.10. la rendicontazione dei risultati

Ogni anno deve essere adottata dalla Giunta urezi@ek sulla performance con i risultati dell'eate
individuali ed evidenziazione degli scostamentil@lancio di genere. La rendicontazione dei rigtilt
attraverso la redazione della Relazione sulla pedoce é finalizzata alla presentazione dei risulta
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conseguiti agli organi di indirizzo politico-ammétiativo, ai vertici delle amministrazioni, noncéié
competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggeiteressati, agli utenti e ai destinatari deivegr
anche in adempimento di quanto previsto dalla legjisne vigente. La Relazione sulla performance
viene pubblicata sul sito istituzionale dell’ente)l’apposita sezione dedicata alla trasparenza.
La rendicontazione dei risultati del’andamentolalglerformance, dei valori attesi di risultato e de
rispettivi indicatori si realizzera attraverso geenti strumenti:
e Le indagini di customer pubblicati periodicamentd sito istituzionale relativi al giudizio
medio sulla qualita dei servizi piu rilevanti pagittadini;
» |l Referto del Controllo di Gestione che forniseecbnclusioni del controllo di gestione ai fini
della verifica dello stato di attuazione degli dtvié programmati per valutare I'andamento
della gestione dei servizi;

« Il Rendiconto di gestione e i suoi allegati, in taare la Relazione al Rendiconto, che
contiene la rendicontazione delle finalita dell’arprecedente;
« Il Bilancio di Mandato con il quale 'Amministrazie Regionale rendiconta ai cittadini

l'attivita realizzata e i risultati raggiunti.

4.11. i sistemi di valutazione delle performance

Il sistema di valutazione delle performance nekgi@ne del Veneto si articola, vista la peculiagith
soggetti da “valutare”, in piu sottosistemi:

* La valutazione della dirigenza apicale verra effgth da ciascun responsabile d’Area
competente e sara coordinata dal Segretario Genge#la Programmazione (nel caso in cui
un Capo Dipartimento non appartenga ad alcuna Rresalutazione verra svolta secondo
criterio generali che verranno proposti dall'OlV);

» La valutazione della dirigenza verra effettuatac@eacun Dirigente apicale e sara coordinata
dal Segretario Generale della Programmazione;

» Lavalutazione delle posizioni organizzative sacai@ della dirigenza;

 La valutazione del comparto verra operata delldgeliza coadiuvata dalle posizioni
organizzative.

Tutti i sottosistemi devono essere fortemente galigra loro in tutte le singole fasi: affido, mmuio
intermedio e finale.

Attori principali, in tutto il ciclo della performmce sono I'O.LV., la Segreteria Generale della
Programmazione ed il controllo di gestione, in ipatar modo durante la verifica del mantenimento
degli standard previsti, del raggiungimento debiettivi individuati nel corso dell’anno e del risio
degli indicatori di performance individuati.

4.11.1. sistema di valutazione della dirigenza

Il sistema di valutazione della dirigenza si sviapdirettamente dal sistema attualmente in uso.
Attualmente la retribuzione di risultato e legdta eetribuzione di posizione.

Si basa sulla misurazione del raggiungimento dettii e di indicatori. Gli indicatori possono esse

di: outcome, output, efficacia, efficienza, etccanunque legati alla misurazione degli standard che
l'amministrazione si prefigge di mantenere.

Gli obiettivi possono essere classificati in: stgati (ad efficacia interna e ad efficacia esterea)
individuali (gestionali e di processo) legati seengl miglioramento dei servizi erogati.

Attualmente per la dirigenza ci si attesta in uatidsia di due obiettivi strategici e due gestional
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A cio si affiancano due elementi che concorron@finde la prestazione dirigenziale . i tempi eritro
quali viene concluso il processo valutativo comdgpi collaboratori e la differenziazione dei pugde
attribuiti (salvo casi oggettivamente caratterizdatl'esiguo numero di risorse assegnate ): .
Complessivamente la parte legata agli obiettiviapig§0% della valutazione finale (gli strategiti i
30%) mentre si affianca un parte relativa ai fatloprestazione che pesa complessivamente il 30%.

| fattori di prestazione sono legati alla gestiatedle risorse umane, alla gestione economica, al
presidio del ruolo, al rispetto di tempi e scadenze

4.11.2. sistema di valutazione delle posizioni orgazative

Anche per le posizioni organizzative sono prewdsié livelli di performance strategica e individuale
fortemente legate a quella del dirigente-valutatore

La performance individuale della posizione orgaaiza si aggancia alla performance individuale del
dirigente (ovvero agli obiettivi assegnati al dinge gerarchicamente responsabile-valutatore o sugl
indicatori legati agli standard). Alla posizioneganizzativa a cascata sara assegnato, in linea di
massima, un obiettivo oppure una o piu attivitd'algkettivo del dirigente. L'idea € di non usciral d
sistema di programmazione generale. In questo itaaggiungimento dell'obiettivo lega il dirigente
con la sua / le sue posizioni organizzative.

Una parte € legata al raggiungimento degli obiestrategici a efficacia interna e a efficacia estee
un’altra alla performance individuale. La propormoce diversa da quella dei dirigenti : 60% riguarda
gli obiettivi, 40% e relativa ai fattori di pregtane.

Contrattualmente la indennita di risultato non pssere superiore al 25% della retribuzione di
posizione.

4.11.3. sistema di valutazione del comparto

Per il personale del comparto, la valutazione e coposta da una parte legata agli obiettivi della
struttura e una parte legata agli obiettivi individuali . La proporzione rispetto alla valutazione

dei fattori di prestazione (per il personale sono() é decrescente a seconda della categoria di
appartenenza.

Un dipendente di categoria D vede una proporzioned obiettivi e fattori pari a 50/50, un
dipendente di categoria C 40/60 e per le categordze A 30/70.

Per gli obiettivi ci si collega agli obiettivi dallposizione organizzativa o del dirigente di rifeghto.
Sara possibile eventualmente specificare che dagaspetta in termini di contributo individualedd
ufficio. Al dipendente a cascata sara assegnatbnéa di massima, un obiettivo oppure una o piu
attivita dell'obiettivo del dirigente.

Questo significa che tutto il personale appartemead una stessa struttura viene collettivamente
coinvolto nel raggiungimento anche degli obiettemplessivi della unita cui appartiene.



