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Progetto di collaborazione tra la Regione del Venet— Direzione Servizi Sociali e Veneto Lavoro pet i
rafforzamento della rete dei servizi sociali nel amtesto delle progettualita nazionali e regionali di
promozione dell'inclusione sociale. Art. 15 della Ln. 241/1990 e art. 5 del D. Lgs. n. 50/2016. DGR
2027 del 06/12/2017.

PROGETTO ESECUTIVO

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

La DGR n. 2027 del 06/12/2017 prevede la collabiorezcon Veneto Lavoro per il rafforzamento dediter
dei Servizi Sociali nel contesto delle progett@alitazionali di promozione dell'inclusione socialea

collaborazione si inserisce nel rafforzamento dela delle regione Veneto di regia del sistema eifave

dei servizi sociali locali e nella promozione dieirventi sociali omogenei su tutto il territoriggienale. Cio
anche al fine di contribuire al perseguimento diflelita previste dalla legge 328/2000:

« fornire agli ambiti territoriali strumenti per laegtione integrata dei servizi e degli interverntializzata
in particolare a valorizzare le buone prassi esiste ad evitare la duplicazione degli interventi,
valorizzando tutti quegli strumenti (patti terriedi, accordi interistituzionali,) che facilitancal
comunicazione tra sistemi;

+ promuovere l'adozione di un approccio multidimensie finalizzato alla presa in carico globale del
nucleo familiare, integrando gli interventi cheeslizzano per il contrasto alla poverta con lesgira le
modalita di intervento positivamente sperimentatieterritorio;

* incrementare le competenze degli operatori deirsiveistemi (sociale, formazione, lavoro, ecc.)
relativamente alla capacita di condividere linguaggtrumenti; nell’utilizzo degli strumenti gestali,
nella capacita di costruire alleanze territorialclae con partner non convenzionali per il sistermia d
servizi sociali (quali le imprese economiche) o dedndo del lavoro (le realta del volontariato e
dell'associazionismo).

2. FINALITA

L’attivith assegnata a Veneto Lavoro é finalizzalla realizzazione di una piattaforma informatiea p
controllo del fenomeno del disagio sociale con fiiementazione di modelli di monitoraggio e valubews
degli esiti degli interventi/progetti di inclusioseciale.

| progetti che saranno oggetto di monitoraggio saeguenti:

- Reddito d’Inclusione (REI) (questa azione verraltsvén raccordo con la task force istituita dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali);

- Reddito d’Inclusione attiva (RIA);

- Progetto sulla redistribuzione delle eccedenzeeattari;
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3. OBIETTIVI

Il sistema di monitoraggio consentira la verifidatematica della presa in carico delle persone lle de
famiglie e lo studio del fenomeno del disagio sleced economico della popolazione veneta attravierso
costruzione di un sistema che renda disponibilafermazioni sul target di popolazione a rischigdverta

e di esclusione sociale, valutando i bisogni eéstazioni/servizi di cui gia beneficia o potra ékciare.

Esso dovra coordinarsi e dialogare con i sisterforimativi a livello nazionale e con gli altri fluss
informativi a livello regionale e locale, sia puigbkche del privato sociale (v. per es. flussi infiativi della
sanita, POR Fesr, Osservatorio Caritas, ecc.yjsp#tto delle norme sulla privacy.

| risultati del sistema di monitoraggio dei senazdelle politiche consentiranno di disporre distenti utili
alla programmazione regionale, monitorare il sistatnofferta e valutare gli esiti e I'efficacia dervizi e
degli interventi.

Il sistema si pone I'obiettivo di raccogliere dei dati cheseguito di un’estrapolazione per ambito, possano
essere restituiti a ciascun territorio. Questo @ttena di disporre di una fotografia delle diverse
rappresentazioni territoriali nel tentativo di ewé la sovrapposizione di interventi e la frammeiotee di
iniziative e di risposte.

Con lo sviluppo del Sistema Informativo relativareeslla misura nazionale di contrasto alla pov&ta
verranno inizialmente definite I'insieme delle pedare e dei processi necessari alla gestione Holigie
programmazione e delle funzioni locali garanteradodllaborazione con i sistemi nazionali e lodaértanto
dovra necessariamente considerare quanto giacerstdizzato in ambito regionale e locale valonale
applicazioni esistenti anche attraverso pratichéudb.

Con la presente deliberazione e richiesto inoltupporto di Veneto Lavoro nella fase di raccaltdla
documentazione relativa alla rendicontazione deyétto “DOM.Veneto” Modello di housing first Regi®n
Veneto approvato con Decreto direttoriale n.701 dalicembre 2017 del Ministero del Lavoro e delle
Politiche sociali - Avviso 4 del 4 ottobre 2016 d&histero del Lavoro e delle Politiche sociali.

4. ATTIVITA

4.1. Ricognizionetecnica e funzionale.

La fase iniziale consentira la ricognizione tecnedunzionale dei sistemi dedicati alla gestiondede
politiche sociali a livello regionale e locale comappatura dei principali processi ed evidenza delle
procedure non coperte.

- Obiettivi
0 Analisi e confronto delle applicazioni esistentir da gestione del REI a livello regionale e
territoriale comunale
0 Rilevazione delle procedure per la gestione del REI
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- Attivita

(0]

Definizione delle procedure per la gestione del REI

o analisi preliminare e avvio della procedura di @mles della persona al servizio

o definizione della equipe multidisciplinare con leegenza del personale proveniente dai servizi
per il lavoro, sociale e sanita;

0 quadro di analisi e profilatura con definizioneldgirofilatura sociale con esplorazione delle tre
dimensioni: i bisogni della famiglia e dei suoi quonenti, le risorse che possono essere attivate,
i fattori ambientali che possono sostenere questccopso (rete familiare, reti social,
disponibilita/accessibilita dei servizi, serviziiti);

o Il rinvio alle politiche: del lavoro tramite utilzo degli attuali sistemi presenti nel SILV e del
sociale attraverso la classificazione di quantoigpahibile e trasferibile con modalita di
interoperabilita con i comuni.

0 Mappatura e confronto dei sistemi regionali nedtatipne REI e del raccordo con INPS
o Identificazione dei sistemi locali da integrare
- Risultati
0 Procedure per la gestione del REI
o Identificazione delle applicazioni presenti nelkkgita del riuso comprensive della interoperabilita

nazionale e locale

4.2. Sviluppo del sistema di monitoraggio delle politiche.

La fase di sviluppo del prototipo del sistema dinitmraggio delle politiche sociali dovra prevedése
formalizzazione delle procedure per la gestioneRtd| specificando le funzionalita relative al monaggio

dei servizi e l'interoperabilita tra i sistemi nezali e locali condividendone la struttura con inpipali
attori. Dovra essere previsto l'avvio della acaqimie delle applicazioni anche tramite procedure di
evidenza pubblica valutando anche le opportunitéudo in ambito pubblico.

- Obiettivi

(0]

Progettazione del sistema informativo per la gestidel REI

o Definizione delle eventuali procedure per il riuso
0 Progettazione del sistema di monitoraggio
- Attivita

0 La progettazione del sistema di gestione del REfalprevedere
0 Laformalizzazione delle procedure del REI
0 L’interoperabilita tra i sistemi
o La verifica delle attivita di monitoraggio

0 La progettazione del sistema di monitoraggio dgvevedere
o0 La mappatura delle procedure di monitoraggio dloveentrale e territoriale
0 Le procedure per il monitoraggio definite per la RV
o | principali risultati
0 Larappresentazione dei risultati on line

0 Azioni a supporto del sistema

o Formazione continua: rivolta al personale che dowgerare nell’ambito della équipe
multidisciplinare (lavoro, sociale, sanitd), aldidi poter avviare in modo agevole la fase di test
e messa a regime delle funzionalita del REI;

Strumenti di collaborazione a livello di ambito: dadita e strumenti di collaborazione (forum temiatic
piattaforma di comunicazione e/o interventi in prem) al fine di supportare I'armonizzazione degli
strumenti predisposti dal gruppo tecnico naziodaktrumentazione

0 REI e dei metodi utilizzati ed un confronto tra @inbiti territoriali in merito alla soluzione di
problemi di carattere gestionale
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- Risultati
0 Scelta ed avviamento del sistema di gestione del RE
0 Awvio del sistema di monitoraggio
0 Sostegno alle competenze necessarie per operatori
0 Awviamento strumenti di cooperazione per ambito

4.3. Monitoraggio e valutazione dei progetti.

Le attivitd di monitoraggio riguardano specificogetti e sono finalizzate a garantire il raggiungno dei
risultati migliorando la gestione.

- Obiettivi
0 Gestione del monitoraggio garantendo i prodottvistenei vari progetti

- Attivita
o0 Azioni periodiche di monitoraggio delle fasi eda@diper i progetti
0o REI
o RIA
0 Progetto sulla redistribuzione delle eccedenzeeattari
0 Le attivita di monitoraggio potranno essere integda altre valutazioni tra le quali I'impatto dii
sul territorio e della capacita degli ambiti didiacarico delle situazioni di poverta assoluta

- Risultati
0 Report previsti per il monitoraggio dei progetti
0 Altri report utili al monitoraggio delle politiche

4.4, Budget e programma

Di seguito il dettaglio dei costi relativi al prdge tenendo conto della possibilitd di variare iglporti
previsti in relazione alle esigenze concrete cheeglgero emergere in sede di attuazione, fermoskimale
annuale previsto dall'impegno di spesa.

Le figure professionali previste a progetto sonsdguenti:
- Esperto analisi funzionale,

- Esperto progettazione e gestione formazione,

- Esperto gestione cooperazione tra utenti,

- Esperto monitoraggio e Valutazione progetti.

Sono previsti inoltre workshop finalizzati allo Eypo della rete che utilizzeranno le competenasenti
nel progetto tramite gli esperti.
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Voce di Descrizione Previsioni di spesa Totale Totale
spesa
2017 2018 2019
Esperto analisi funzionale - 30.000 - 30.000
Esperto progettazione e gestione formazione - 30.000 - 30.000
Personale - - - 100.000
Esperto gestione cooperazione tra utenti - 10.000 - 10.000
Esperto Monitoraggio e Valutazione Progetti - 20.000 10.000 30.000
Sviluppo software -
Acquisizone pp . _ . 250,000 20.000 330.000
Cervizi |INtegrazione Portale strumenti di cooperazione e 300.000
comunicazione - 30.000 30.000 60.000
Missioni  |Spese - 5.000 5.000 10.000 10.000
TOTALE - 375.000 [ 125.000 500.000|  500.000
Piano di Lavoro 2017 2018 2019

4Atrim|1Atrim

2Atrim|3Atrim

4Atrim| 1Atrim| 24trim| 3Atrim|4Atrim

Ricognizione tecnica e funzionale

Sviluppo del sistema e monitoraggio

Ricognizione tecnica e funzionale

Analisi e implementazione

Monitoraggio

Progetto REI

Progetto RIA

Progetto Eccedenze Alimentari

Rendicontazione

|Progetti pom

Comunicazione

lSem'ma ri e convegni

Coordinamento Amministrazione e Rendicontazione




