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Fax simile certificato 
 
 

Infermiere Care Manager 

del paziente complesso 

nelle cure primarie 
 
 

DGR n. _____________ del _____________  
 

 
 
 
Si attesta che _____________________________________________________________________ 

Cognome Nome 
 
 
nata/o a _______________________________________________ il _______________________,  
 
ha frequentato il corso di formazione di Infermiere Care Manager del paziente complesso nelle cure 

primarie, della durata di 90 ore ed ha superato con esito positivo la prova di valutazione finale in 

data ________________*  

 
 

Il direttore del progetto formativo 
__________________________ 

 
 
 
 
Data, _____________ 

 
 

(*) Le competenze distintive sono riportate a tergo. 
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L’infermiere che ha frequentato con esito positivo il percorso formativo per “Infermiere Care Manager del 
paziente complesso nelle cure primarie“, di cui alla DGR n…….del………, nell’ambito dell’attività 
distrettuale, coordina e gestisce l’assistenza integrata al paziente complesso identificato con il MMG. 
In particolare:  
 

� coordina e gestire l’assistenza integrata dei pazienti complessi identificati con il MMG che opera 
nelle forme organizzative più evolute della medicina di famiglia, utilizzando le modalità e gli 
strumenti tipici del Care Management; 

� utilizza i dati prodotti dal sistema di case mix aziendale necessari all’assistenza dei pazienti 
complessi presi in carico;  

� utilizza il processo di nursing opportunamente adattato al Care Mangement; 
� valuta i rischi reali e  potenziali per il paziente e  la famiglia/caregiver,  predisponendo interventi atti 

alla prevenzione e alla soluzione; 
� attiva operatori/professionisti e Servizi della Rete socio-sanitaria e socio-assistenziale;  
� utilizza strumenti e tecniche di comunicazione efficace finalizzate all’empowerement del paziente e 

della famiglia/caregiver; 
� utilizza gli strumenti dell’educazione terapeutica ai fini dell’approccio assistenziale al paziente e alla 

famiglia/caregiver; 
� eroga interventi assistenziali integrati con il MMG che opera nelle forme organizzative più evolute 

della medicina di famiglia; 
� accompagna il paziente e la famiglia/caregiver nella cura del fine vita. 

 


