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ALLEGATO A)

Profilo di Ruolo
del Direttore di Struttura complessa

SERVIZIO DI MEDICINA LEGALE

T'to!f) . Direttore di Struttura Complessa Servizio di Medicina Legale.
dell’incarico
Luogq di L'attivita verra svolta presso |'Unita Operativa Complessa Servizio di
svolgimento . . ) . . .
et . Medicina Legale che afferisce al Dipartimento di Prevenzione.
dell’incarico
Superlo:_-e Direttore Dipartimento di Prevenzione e Direttore Sanitario.
| gerarchico
Principali Relazioni operative con: Direzione del Dipartimento, Unita Operative del
relazioni Dipartimento di Prevenzione e UU.OO. dei dipartimenti strutturali degli
operative ospedali dell’Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana.
Principali Le principali responsabilita attribuite al Direttore di struttura complessa
responsabilita sono riferite a:
- gestione della leadership e aspetti manageriali
- aspetti relativi al governo clinico
- gestione tecnico-professionale-scientifica della U.O.
Caratteristiche | La U.O.C. Servizio di Medicina Legale svolge gli accertamenti di natura
attuali sanitaria volti alla valutazione dello stato psico-fisico ovvero del possesso
dell’Unita di specifici requisiti in conformita a quanto previsto dalle specifiche
Operativa disposizioni normative.
Complessa

Il Servizio eroga le seguenti prestazioni principali:

e commissione accertamento invalidita civile, leggi collegate (handicap,
disabilita, cecita civile, sordita civile), patenti e altre tipologie di
accertamento medico legale.

e attivita di supporto tecnico all'Ufficio Unico Sinistri, per la valutazione
medico legale delle richieste di risarcimento danni promosse contro
I'Azienda in fase stragiudiziale e giudiziale;

e gestione delle richieste di indennizzo per danni conseguenti a
vaccinazioni, trasfusioni, somministrazione di emoderivati ai sensi della
legge 210/91;

e attivita di coordinamento e di supporto al SISP dell’Azienda per le
attivita che questo svolge in materia di attivita certificativa di primo
livello, medicina necroscopica e altri ambiti medico-legali;

e coordinamento e gestione dell'attivita di controllo sui lavoratori assenti
per malattia (visite fiscali);

e collaborazione, su richiesta, con I'Autorita Giudiziaria (A.G.) mediante
specifici accertamenti clinico-strumentali, consulenze a finalita medico
legale.

e collaborazione con il Referente Gestione del Rischio clinico (Risk
Manager) nella mappatura dei sinistri e nell'identificazione delle azioni
di miglioramento da adottare;

pag. 9di 11




Conoscenze, competenze e responsabilita richieste al Direttore di Struttura

Complessa

Leadership e
coerenza negli
obiettivi -
aspetti
manageriali

Governo clinico

- Conoscere i concetti di Mission e Vision dell’'organizzazione, promuovere
lo sviluppo e la realizzazione degli obiettivi dell’Azienda.

- Conoscere i dati epidemiologici e gestionali disponibili e le principali
novita scientifiche di settore, al fine di identificare e promuovere
attivamente cambiamenti professionali, organizzativi e relazionali
sostenibili e utili alla realizzazione della Mission della struttura di
appartenenza e dell’Azienda nel suo complesso.

- Conoscere l|'atto aziendale e la sua articolazione, oltre ai modelli
dipartimentali e il loro funzionamento.

- Conoscere i modelli e le tecniche di progettazione per la pianificazione e
la realizzazione di progettualita trasversali all’Azienda.

- Conoscere le tecniche di budgeting e collaborare attivamente alla
definizione del programma di attivita della struttura di appartenenza,
anche in rapporto a quanto definito dal budget, e alla realizzazione delle
attivita necessarie al perseguimento degli obiettivi stabiliti.

- Conoscere le tecniche di gestione delle risorse umane; programmare,
inserire, coordinare e valutare il personale della struttura relativamente
a competenze professionali e comportamenti  organizzativi;
programmare e gestire le risorse professionali e materiali nell’ambito del
budget di competenza; valutare le implicazioni economiche derivanti
dalle scelte organizzative e professionali e dai comportamenti relazionali
assunti; gestire la propria attivita in modo coerente con le risorse
finanziarie, strutturali, strumentali e umane disponibili, secondo quanto
previsto dalla normativa vigente, dalle linee guida, dalle specifiche
direttive aziendali e dai principi della sostenibilita economica.

- Organizzare il lavoro in modo coerente con le indicazioni aziendali e con
gli istituti contrattuali.

- Promuovere un clima collaborativo; saper gestire i conflitti interni al
gruppo di lavoro.

- Conoscere il sistema di valutazione e il sistema premiante.

- Capacita di introdurre e promuovere innovazioni sotto il profilo
tecnologico ed organizzativo.

- Capacita di formare i propri collaboratori, organizzando le loro attivita su
progetti-obiettivo, sia individuali sia d’equipe e curando le attivita di
aggiornamento continuo, attraverso programmi di formazione sia
personale sia rivolta ad altri (es. gruppi di studio/lavoro su temi
specifici, eventuale mentoring e/o telementoring). Capacita di creazione
e di coinvolgimento con teams multidisciplinari.

- Capacita di favorire l'integrazione fra la struttura di competenza e le
altre strutture aziendali, mantenendo rapporti costruttivi con le direzioni
di dipartimento, di presidio e aziendale, partecipando e promuovendo la
partecipazione dei collaboratori agli incontri di coordinamento
trasversale nei diversi ambiti ed aree di interesse aziendale
(organizzazione e governo clinico, qualita e sicurezza, formazione...).

- Collaborare per il miglioramento dei servizi e il governo dei processi
assistenziali.

- Programmare e coordinare |'attivita di medicina legale nell’'ambito del
territorio della Azienda n.2 Marca Trevigiana.

Attuare il monitoraggio degli eventi avversi, adottare le politiche aziendali

del rischio clinico e della sicurezza dei pazienti e adottare modalita e

procedure in grado di minimizzare il rischio clinico per gli utenti e gli

operatori.

- Applicare tali misure alla valutazione della performance dei singoli
professionisti, delle istituzioni e delle strutture sanitarie, assumendosi la
responsabilita di partecipare alla creazione e all'implementazione di
meccanismi atti a promuovere la qualita delle cure.
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Pratica clinica e
gestionale
specifica

- Promuovere lintroduzione e I|implementazione di nuovi modelli

organizzativi e professionali e/o nuove tecniche.

Il candidato dovra dimostrare di essere in possesso di un’appropriata
preparazione professionale e gestionale nell’'ambito della Medicina Legale,
in particolare:

conoscenza del contesto normativo/regolamentare europeo, nazionale
e regionale di riferimento;

consolidata e specifica esperienza nella gestione organizzativa di tutte
le attivita e problematiche di medicina legale (certificazione
monocratica, certificazione collegiale, commissioni invalidi civili,
commissioni patenti, collegi medici);

capacita di favorire l'integrazione fra la struttura di competenza e le
altre strutture aziendali, mantenendo rapporti costruttivi con le
direzioni di dipartimento e delle unita operative e promuovendo
momenti di confronto e incontri di coordinamento trasversale nei vari
ambiti ed aree di interesse;

competenze ed esperienza nella prevenzione e gestione del
contenzioso: analisi medico-legale dei casi su problematiche inerenti la
responsabilita professionale sanitaria sia in ambito giudiziario sia
extragiudiziario con costante monitoraggio delle diverse fonti di rischio
al fine di prevenire/ridurre il contenzioso;

attitudine personale allo scambio professionale ed alla comunicazione
idonea a creare un fattivo rapporto di fiducia con i clinici afferenti alle
diverse realta clinico - assistenziali.

capacita ed esperienza di interazione intra e/o interaziendale e con altri
soggetti istituzionali nella gestione dei sinistri;

comprovata capacita didattica, supportata da attivita di ricerca e
correlata produzione scientifica, per I'approntamento di indispensabili
percorsi formativi volti alle varie figure professionali sanitarie, al fine di
promuovere una sempre piu sentita cultura della sicurezza;

Requisiti necessari per esercitare il profilo di ruolo descritto

Il profilo di ruolo sopra descritto rappresenta, in particolare per gli aspetti clinico-gestionali
propri della U.O., in modo sintetico, l'insieme delle attivita, delle azioni e dei comportamenti
che il Direttore deve attuare per esercitare il proprio ruolo. Tale profilo richiede una serie di
conoscenze, competenze ed esperienze che devono essere possedute dal candidato per
soddisfare l'impegnativo specifico ruolo richiesto. Pertanto, al fine di esercitare tale specifico
ed impegnativo profilo di ruolo, il candidato deve aver maturato esperienza specifica nel
campo della medicina legale.

Il candidato deve possedere esperienza ed abilita per la valutazione medico legale delle
richieste di risarcimento danni per responsabilita professionale promosse contro I'Azienda.
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