Bur n. 94 del 30/09/2016

(Codice interno: 330530)

DECRETO DEL DIRETTORE DELLA SEZIONE PROMOZIONE TURISTICA INTEGRATA n. 26 del 19 maggio 2016
Accordo di collaborazione tra Regione del Veneto e Unione regionale delle Camere di Commercio del Veneto.

Iniziative di supporto ai processi di internazionalizzazione delle imprese. Delibera di Giunta regionale n. 772/2013.

Impegno III" annualita per ''Realizzazione di attivita di sviluppo dei mercati turistici di particolare interesse''.

[Settore secondario]

Note per la trasparenza:

A seguito dell'Accordo sottoscritto con 1'Unione regionale delle Camere di Commercio del Veneto, si provvede ad impegnare
I'importo di E. 50.000,00 per la realizzazione delle iniziative previste nella III* annualita di cui del medesimo Accordo
limitatamente alla linea di spesa "Realizzazione di attivita di sviluppo dei mercati turistici di particolare interesse per i sistemi
turistici tematici del Veneto, anche mediante WEB".

11 Direttore

PREMESSO che la Giunta regionale con provvedimento n. 2884 del 29 settembre 2009 ha approvato 1'Accordo di Programma
tra la Regione del Veneto e 1'Unione Regionale delle Camere di Commercio del Veneto, accordo quadro fra i due Enti
maggiormente interessati allo sviluppo economico ed imprenditoriale del settore produttivo regionale nei diversi comparti
dell'industria, dell'artigianato, del turismo, dell'agricoltura e agroalimentare;

PREMESSO che con provvedimento n. 772 del 21 maggio 2013 la Giunta regionale ha approvato 1'Accordo di Collaborazione
istituzionale con 1'Unione regionale delle Camere di Commercio del Veneto per la realizzazione di azioni di supporto ai
processi di internazionalizzazione delle imprese nei settori economici, agroalimentare e turistico e che lo stesso accordo ha
definito le azioni e le attivita che saranno realizzate nell' Ambito dell'Accordo di programma;

PREMESSO che con il citato provvedimento n. 772/2013 ¢ stato determinato in € 150.000,00 1'importo massimo delle
obbligazioni di spesa per ciascuno degli anni di durata dell'Accordo, alla cui assunzione e successiva liquidazione si
provvedera in relazione alle disponibilita per gli esercizi finanziari successivi a quello in corso;

VISTA la deliberazione di Giunta n. 2762 del 29 dicembre 2014 con la quale si sono potenziate , per la seconda annualita, le
attivita di supporto dei processi di internazionalizzazione delle imprese venete di seguito elencate:

1. assistenza al sistema economico veneto e alla Giunta regionale per la partecipazione a bandi comunitari per I'accesso
ai finanziamenti internazionali tenuto conto della nuova programmazione comunitaria 2014-2020;

2. ricerca di nuovi mercati, rafforzamento delle attivita economiche e commerciali nei Paesi emergenti e in quelli ad
economia in crescita per i diversi settori produttivi del Veneto;

3. realizzazione di attivita di sviluppo dei mercati turistici di particolare interesse per i sistemi turistici tematici del
Veneto in particolare attraverso la comunicazione mediante il Web;

4. analisi delle dinamiche dei flussi turistici e individuazione delle dimensioni dei nuovi turismi, del valore economico
del turismo nazionale ed internazionale in collaborazione con 1'Osservatorio turistico regionale;

VISTA la nota prot. n. 473406 del 19 novembre 2015 con la quale I'Unioncamere del Veneto ha presentato la relazione delle
attivita per la terza annualita e la richiesta di acconto cosi come previsto dall'art. 6 della convenzione;

CONSIDERATO che, ferme restando le condizioni di operativita, le procedure di collaborazione, le modalita di esecuzione,
nonché i reciproci impegni tra le parti, la durata triennale dell'Accordo di cui all'allegato A) della deliberazione n. 772/2013
relativamente alla terza annualita, con il presente atto si ritiene di dar corso alle attivita di cui al punto 3) e piu precisamente
"Realizzazione di attivita di sviluppo dei mercati turistici di particolare interesse per i sistemi turistici tematici del veneto in
particolare attraverso la comunicazione mediante web"

PRESO ATTO che I'Unioncamere ha presentato la relazione relativa al terzo e ultimo anno di attivita. Nello specifico per
quanto riguarda il punto 3 sopra richiamato, ci si riferisce alle seguenti iniziative:

1. Collaborazione a iniziative promozionali: Forum Europeo del Turismo sulle sfide del turismo europeo per il 2016, le
competenze degli operatori del settore, 1'aspetto legato all'accessibilita ed alla sostenibilita. - Food Tourism Week di



Milano , conferenza sulla Food Tourism Week e gli itinerari creativi nel contesto dell'agroalimentare. World Food di
Mosca, predisposizione schede di adesione e traduzione materiale in lingua russa.

2. Approfondimento Mercati turistici di particolare interesse: analisi e mappatura degli operatori turistici appartenenti ai
mercati di riferimento; analisi della percezione, della conoscenza e dei desiderata del pubblico di riferimento
dell'offerta turistica veneta; individuazione degli interlocutori e delle azioni per indirizzare flussi turistici accrescere la
fidelizzazione dei turisti e degli intermediari turistici dai mercati di riferimento verso il Veneto; Analisi delle
procedure e delle formalita relative agli scambi turistici tra Italia e i Paesi target; Organizzazione di incontri , anche in
videoconferenza, con gli stakeholder piu significatici; Approfondimenti sui programmi/finanziamenti/legislazione Ue
di interesse nei rapporti paesi target; traduzioni in lingua russa e cinese del materiale di presentazione della Regione
del Veneto alle varie iniziative turistiche regionali; traduzioni in lingua russa e cinese di materiale promozionale
pubblicitario turistico regionale e dei prodotti agroalimentari veneti, ecc; studio e promozione pacchetti turistici
specificatamente mirati al turista cinese presso il pubblico cinese stesso.

3. Attivita di pianificazione strategica, implementazione, aggiornamento e ottimizzazione di strumenti di comunicazione
on line e digitale per i siti web istituzionali e attivita di social network marketing correlata ai siti Web istituzionali;
traduzione in lingua russa e cinese dei testi relativi alle etichette e menu del portale turistico regionale www.veneto.eu
e dei testi degli eventi e localita contenuti nel portale stesso; traduzione in lingua russa dei testi e schede nell'ambito
dell'avvenuta partecipazione del Veneto all'EXPO di Milano e allo spazio Aquae Venezia 2015-ExpoVenice; studio
ed elaborazione di Newsletter n lingua cinese per operatori turistici e media cinesi; lavoro di ricerca relativo al nuovo
turismo cinese in Veneto in accordo con la Direzione Regionale Turismo, in conformita alle specifiche esigenze di
sviluppo di strumenti di comunicazione per turisti cinesi da parte della Regione; stesura e redazione di materiali
promozionali e di altro tipo in lingua cinese sulle risorse turistiche venete promosse dalla Regione e alcuni tratti
caratterizzati dal turismo cinese; produzione di materiale in cinese da inserire nel sito turistico regionale; attivita di
mediazione linguistica e culturale in occasione delle visite di alcune delegazioni di operatori turistici e media cinesi;
individuazione di aree di intervento utili per migliorare in futuro la capacita di penetrazione della comunicazione e per
affinare 1'offerta turistica della Regione in accordo alle esigenze specifiche dei turisti cinese; progettazione e
realizzazione del sito e microblog per la promozione turismo cinese in Veneto; contatti con sede ENIT, ICE, Camere
di Commercio italiane all'estero, ambasciate, Istituti Italiani di Cultura , ecc comunicando ad essi le iniziative e
inviando ai medesimi le proposte del Veneto con le offerte turistiche e gli eventi promossi durante EXPO di Milano,
anche in un'ottica di conoscenza delle delegazioni e dei governi nei Paesi partecipanti ad EXPO che abbiano in
programma, durante e successivamente ad EXPO, di recarsi non solo a Milano, ma anche in altre tappe "extra EXPO".

DATO ATTO che al fine di ottemperare a quanto previsto dalla citata deliberazione n. 772/2013 e successiva deliberazione n.
2726/2014, si provvede ad impegnare e liquidare a favore dell'Unione regionale delle Camere di Commercio del Veneto, ai
sensi dell'art.6 dell'Accordo di Collaborazione sottoscritto in data 28 giugno 2013, la somma di € 50.000,00 disponendo la
copertura finanziaria a carico dei fondi stanziati sul capitolo 100875 "trasferimenti per iniziative regionali per la promozione
economico fieristica del settore primario";

VISTA la legge regionale 24 dicembre 2004, n. 33;

VISTA la deliberazione n. 2844 del 29 settembre 2009 relativa all'Accordi di Programma fra Regione e Unioncamere Veneto;
VISTA la legge regionale 14 giugno 2013 n. 11;

VISTE le leggi regionali n. 1 del 10.1.1997 e n. 39 del 29 novembre 2001;

VISTA la legge regionale n. 8 del 24 febbraio 2016, con cui ¢ stato approvato il bilancio regionale di previsione per 1'esercizio
finanziario 2016 e la legge regionale n. 7 del 24 febbraio 2016 "Legge finanziaria regionale 2016";

decreta

1. di impegnare e contestualmente liquidare, per le motivazione espresse nelle premesse, a favore dell'Unione regionale
delle Camere di Commercio del Veneto, con sede a Venezia-Marghera, via delle Industrie 19/D, codice fiscale
80009100274, I'importo di € 50.000,00, imputando la spesa al capitolo 100875 " trasferimenti per iniziative regionali
per la promozione economico fieristica del settore primario” (art.002 - V livello del P.d.C. U. 1.04.01.02.007 ( Codice
SIOPE 1.05.03.1542 ) del bilancio di previsione dell'esercizio finanziario 2016, che offre la necessaria disponibilita ;

2. di dare atto che la spesa di cui si dispone 1'impegno con il presente atto non rientra nelle tipologie soggette a
limitazioni ai sensi della L.R. 1/2011;

3. di dare atto che I'obbligazione, di cui si dispone I'impegno con il presente atto, ¢ giuridicamente perfezionata ai sensi
dell'art. 56 comma 1 e 2 del D. Lgs. 118/2011

4. di provvedere a comunicare al soggetto beneficiario di cui al punto 1 le informazioni relative all'impegno ai sensi
dell'art. 56 comma 7 del D. Lgs. 118/2011;



5. di dare atto che il programma dei pagamenti ¢ compatibile con gli stanziamenti di bilancio e con le regole di finanza
pubblica;

6. di dare atto che il presente provvedimento € soggetto a pubblicazione ai sensi dell' art. 23 del decreto legislativo 14
marzo 2013, n. 33.

7. di pubblicare il presente decreto nel Bollettino Ufficiale della Regione del Veneto.

Claudio De Donatis
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