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1 INTRODUZIONE 

Iů ƉƌĞƐĞŶƚĞ PŝĂŶŽ AƚƚƵĂƚŝǀŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ;Ěŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ĂŶĐŚĞ ͞PŝĂŶŽ͟ Ž ͞PAR͟Ϳ ĂƚƚƵĂ ůĂ MŝůĞƐƚŽŶĞ Ϯ - della Missione 5 
CŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ϭ RŝĨŽƌŵĂ ϭ͘ϭ͘ ALMP͛Ɛ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ - ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ ͞EŶƚƌĂƚĂ ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ͕ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ěŝ 
tutti i piani per i centri ƉĞƌ ůΖŝŵƉŝĞŐŽ ;PE“Ϳ͟ ;MϱCϭ-2), con scadenza dicembre 2022. Pertanto, il Piano sarà adottato 
dalla Giunta Regionale e, in seguito alla sua approvazione da parte di Ministero/ANPAL, sarà pubblicato entro il predetto 
termine sul bollettino regionale e/o sul sito regionale. 

Il Piano garantisce la coerenza tra la normativa nazionale del Programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" (GOL) 
il cui decreto di adozione è stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306 e l'attuazione a livello 
regionale, nonché la piena attuazione del programma. 

LĂ MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ CŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ϭ RŝĨŽƌŵĂ ϭ͘ϭ ALMP͛Ɛ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉƌĞǀĞĚĞ͗ 

භ il raggiungimento di 3.000.000 di beneficiari, di cui il 75% appartenente a categorie vulnerabili entro il 
dicembre 2025; 

භ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂĚ ĂůŵĞŶŽ ϴϬϬ͘ϬϬϬ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͕ Ěŝ ĐƵŝ ϯϬϬ͘ϬϬϬ ƉĞƌ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
competenze digitali entro il dicembre 2025; 

භ per i centri per l'impiego (PES) in ciascuna Regione, di soddisfare i criteri del livello essenziale delle prestazioni 
PES quali definiti nel programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" (GOL) nella percentuale del 80% 
entro il dicembre 2025. 

Iů PŝĂŶŽ ĐŽŶĐŽƌƌĞ ƋƵŝŶĚŝ Ăů ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞůůĂ MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ CŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ϭ RŝĨŽƌŵĂ ϭ͘ϭ ALMP͛Ɛ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶe 
professionale mediante il raggiungimento dei 37.800 (vedi riparto decreto GOL) (di cui 10.080 da coinvolgere in 
formazione e di cui 3.780 in formazione per lo sviluppo di competenze digitali) beneficiari previsti entro il dicembre 
2022. 

In coerenza con qƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶĞůůĂ CŝƌĐŽůĂƌĞ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůů͛EĐŽŶŽŵŝĂ Ğ ĚĞůůĞ FŝŶĂŶǌĞ Ŷ͘ Ϯϭ ĚĞů ϭϰ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϮϭ͕ 
ĂǀĞŶƚĞ ĂĚ ŽŐŐĞƚƚŽ ͞PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ RŝƉƌĞƐĂ Ğ RĞƐŝůŝĞŶǌĂ ;PNRRͿ - Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la 
ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ PNRR͕͟ ŶĞů PAR ƐŽno declinati: 

භ le azioni preliminari per lo sviluppo del Programma; 

භ gli interventi da attivare, le priorità, gli obiettivi e i risultati che si intendono conseguire; 

භ i criteri di selezione; 

භ ůĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ ;ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶĚŽ ƐĞ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ concorrono anche altre fonti di finanziamento 
e il relativo importo stimato, con salvaguardia dal rischio di doppio finanziamento); 

භ i destinatari, distinguendo i gruppi target vulnerabili; 

භ le tipologie di spese ammissibili e la metodologia delle opzioni semplificate dei costi applicati e collegati alle 
caratteristiche chiave degli interventi identificati nei percorsi da erogare ai target; 

භ ŝů ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĚŽŶŶĞ Ğ ŐŝŽǀĂŶŝ Ğ ŝů ŐĞŶĞƌĂůĞ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ Ăůů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ 
dei divari di genere, generazionale e territoriali. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ANPAL͕ ĚĞůĞŐĂƚĂ ĚĂů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ “ŽĐŝĂůŝ͕ Ğ ƐŝŶŐŽůĂ 
Regione/PA sarà fornita evidenza a: 

භ gli ulteriori indicatori (di risultato e realizzazione) e il data set di informazioni che saranno trasferite, la relativa 
tempistica e modalità di trasferimento nel sistema informatico/sistemi informativi adottati 
ĚĂůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ĞƐƉůŝĐŝƚŽ ƌŝĐŚŝĂŵŽ ĂůůĞ ŶŽƌŵĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͖ 

භ il contributo stimato al tagging clima e digitale; 

භ il sistema di gestione e controllo; 

භ le condizioni di revoca o sospensione del finanziamento in caso di parziale e/o mancato conseguimento degli 
obiettivi del Piano (con eventuale riferimento ai poteri sostitutivi); 
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භ nonché la previsione della data di avvio e conclusione delle attività (compatibile con le tempistiche di 
realizzazione previste dal PNRR). 

Il Piano è quindi articolato nelle Sezioni che seguono: 

2. Executive summary 

3. Analisi del contesto regionale/provinciale 

4. Azioni per lo sviluppo del Programma 

5. Interventi da attivare, priorità, obiettivi e risultati da conseguire 

6. Cronoprogramma 

7. Budget
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2 EXECUTIVE SUMMARY 

Riportare in sintesi i contenuti illustrati in modo dettagliato nelle sezioni successive del documento. 

Il Piano attuativo di GOL della Regione del Veneto (PAR Veneto) attua gli interventi a sostegno 
ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŚĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ 
delle politiche attive del lavoro Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ͕ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ Cϭ͕ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ ͞ƌŝĨŽƌŵĂ͕͟ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ͞ϭ͘ϭ 
PŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͟ ĚĞů PNRR͕ ĚĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌƐŝ ŝŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĞĚ ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ 
ŝů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛Impiego (CPI) volto a rinnovare la rete dei servizi per 
ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ 
l'erogazione di interventi personalizzati.   

La finalità è dunque quella di accompagnare la trasformazione del mercato del lavoro con un modello di 
interventi flessibili rispondenti alle esigenze di ciascun beneficiario in grado di facilitare le transizioni 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ŝŶŶĂůǌĂŶĚŽ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͘ Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL si affianca, inoltre, al 
Piano strategico nazionale sulle Nuove Competenze.  

Il presente PAR, si inserisce, quindi, in questo contesto costituito da ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂ Ğ ƵŶŝƚĂƌŝĂ mirata a 
garantire un sostegno tempestivo, personalizzato, attivo ed efficace rivolto alle persone in cerca di lavoro 
che comprenda servizi di assessment, accompagnamento, formazione, assistenza nella ricerca di un impiego, 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝƚă͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚŝ Ž ƌŝŶŶŽǀĂƚŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ğ Ěŝ ƉŽůŝƚŝca attiva.  

L͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŶĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ 
ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌŵĞƚƚĞ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝƐƚŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĐŚĞ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ 
con la L.R. 3/2009, modificata dalla L.R. 36/2018, nel rispetto dei principi di sussidiarietà, universalità e pari 
opportunità, riferite al genere, alla cittadinanza e alle condizioni di svantaggio sociale, di concertazione e di 
leale collaborazione tra i diversi livelli istituzionali e sul principio del coinvolgimento diretto degli operatori 
privati nel mercato del lavoro, in un quadro di cooperazione pubblico e privato attraverso lo strumento 
ĚĞůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͘ 

Il Programma GOL permetterà alla Regione del Veneto, di implementare nuovi servizi e misure di politica 
attiva del lavoro e di rafforzare e ampliare la rete dei servizi basata sulla cooperazione pubblico-privata. 
L͛ĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ĚĂů PŝĂŶŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ɛŝ ĨŽŶĚĂ ƐƵ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞ Ěŝ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ƉƵďďůŝĐŽ 
privato possibili, da un lato, grazie ad un sistema informativo evoluto che è utilizzato a supporto 
ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ĚĂ ĐŽĞƌĞŶƚŝ ƐĐĞůƚĞ ŽƉĞƌĂƚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ ƵŶĂ 
presa in carico integrata e multidimensionale che pone al centro la persona, che sostiene la condivisione del 
ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ğ ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ůĂ ůŝďĞƌĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ͘ IŶĨŝŶĞ Đŝ Ɛŝ ƉƌŽƉŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ ĐŽŶ 
la rete dei servizi sociali territoriali attraverso gli Ambiti Sociali Territoriali (ATS) per intercettare e soddisfare 
specifici fabbisogni e operando con le logiche del partenariato e della rete. 

NĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞĨŝŶŝƚĞ ŶĞů ƉƌĞƐĞŶƚĞ ƉŝĂŶŽ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ĂǀǀĂůĞ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ 
delle strutture regionali cŽŵƉĞƚĞŶƚŝ Ğ ĚĞůů͛EŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘  

La Regione esercita le funzioni di indirizzo, programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e 
valutazione delle attività inerenti alle politiche del lavoro, mentre Veneto Lavoro fornisce un supporto 
tecnico-progettuale alle istituzioni ed agli altri organismi. In particolare Veneto Lavoro ha la direzione ed il 
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ϯϵ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ 

Gli interventi proposti contenuti nel PAR sono stati definiti, tenendo conto dei seguenti principi:  
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භ complementarietà: le misure di politiche attive e di formazione previste dal Programma GOL si 
configurano come complementari a quelle già in atto a livello regionale e nazionale anche a valere di 
altre risorse, evitando sovrapposizioni e duplicazione di interventi ed assicurando complementarietà 
con gli interventi a valere del PR FSE+ 2021-2027; 

භ priorità e tempestività: i percorsi previsti sono rivolti prioritariamente ai percettori di ammortizzatori 
sociali e di sostegno al reddito per i quali sia prevista la condizionalità. Un ulteriore ambito di priorità 
riguarda le persone più vulnerabili quali donne, disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, 
giovani con meno di trenta anni di età, lavoratori con almeno cinquantacinque anni;  

භ prossimità: grazie alla diffusa rete di servizi per il lavoro (CPI e operatori accreditati) e alla prossimità 
che si intende garantire nel territorio regionale, i potenziali beneficiari potranno accedere al 
Programma GOL tramite una presa in carico veloce ed integrata;   

භ cooperazione pubblico-privato͗ L͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ɛŝ ƉŽŶĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀŽ 
e non sostitutivo rispetto alle funzioni assegnate ai servizi pubblici, consentendo di ampliare sul 
territorio sia la diffusione dei servizi al lavoro, sia la capacità di fornire una risposta immediata, 
flessibile e personalizzata a persone che hanno necessità di occuparsi o rioccuparsi nel mercato del 
lavoro cogliendo, in modo più efficace, le opportunità espresse dal sistema socio economico 
regionale, sviluppando le competenze richieste dalle imprese. La cooperazione tra sistema pubblico 
e privato si realizza, dunque, noŶ ƐŽůŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ ŶĞůů͛ŝŵƉŽƐƚĂǌŝŽŶĞ ĚĂƚĂ 
ai sistemi informativi;  

භ ruolo attivo dei CPI͗ ƐŝĂ ŶĞůů͛ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͕ ƐŝĂ ŶĞů ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ 
ĐĂƌŝĐŽ͕ ů͛assessment, la sottoscrizione del patto di servizio/per il lavoro ai potenziali beneficiari, ma 
ĂŶĐŚĞ ŶĞů ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĂ ůŝďĞƌĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƉƌĞƐƐŽ ĐƵŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ 
nonché garantire il riesame del fabbisogno qualora emergano dei fabbisogni diversi rispetto al cluster 
assegnato ed infine di presidio dei percorsi di politica attiva;  

භ valorizzazione e coinvolgimento delle parti sociali: il coinvolgimento delle organizzazioni sindacali e 
delle associazioni datoriali attraverso la condivisione del documento in seno alla Commissione 
Regionale di Concertazione (CRCPS - art. 6 LR 3/2009);  

භ libertà di scelta del cittadino tra servizio pubblico e operatori privati accreditati per la fruizione dei 
LEP: il CPI può prendere in carico il beneficiario con misure di accompagnamento al lavoro, 

orientamento, incrocio domanda/offerta.  

Il PAR tiene conto ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĂƚƚƵĂƚĂ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ attraverso il ricorso 
ad una pluralità di strumenti.  
In particolare il PAR Veneto valorizza le esperienze derivanti dalle seguenti esperienze maturate, in 
particolare, nel corso del periodo di programmazione FSE 2014-2020: 

භ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ͖ 
භ dei progetti territoriali delle Azioni integrate di coesione territoriale (AICT) quale strumento 

di intervento con la rete sociale per realizzare servizi e misure per le persone più vulnerabili; 
භ dei progetti di outplacement per misure di politica attiva del lavoro rivolti a lavoratori 

interessati da situazioni di crisi aziendali. 
  
Il PAR si propone di: 

භ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ǀĞƌƐŽ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ͖ 
භ promuovere una sempre più solida integrazione tra politiche del lavoro e della formazione e 

ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĞ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůƵŶŐŽ ƚƵƚƚŽ ů͛ĂƌĐŽ ĚĞůůĂ 
ǀŝƚĂ Ğ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PŝůĂƐƚƌŽ EƵƌŽƉĞĂ ĚĞŝ Dŝƌŝƚƚŝ “ŽĐŝĂůŝ ;ƉĞƌ ŝů 
2030 del 60 % di tutti gli adulti che partecipano ogni anno ad attività di formazione); 

භ contribuire al raggiungimento del Target 1 del Programma che prevede che almeno il 75% 
dei beneficiari del programma appartengano alle categorie più vulnerabili; 
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භ garantire le prestazioni del Programma GOL al complesso della platea dei soggetti che si 
presentano alla rete dei servizi al lavoro, favorendo la crescita di tutto il sistema dei servizi 
in termini di garanzia e qualità delle prestazioni; 

භ ŽĨĨƌŝƌĞ ƵŶĂ ĚŝĨĨƵƐĂ ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂǀǀŝĐŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ 
ai servizi digitali; 

භ promuovere il miglioramento continuo del sistema dei servizi attraverso un monitoraggio 
costante delle attività realizzate; 

භ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ ƉĞƌ ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƌĞ Ğ ƉƌĞŶĚĞƌĞ ŝŶ ĐĂƌŝĐo i 
soggetti più fragili. 

Nella elaborazione del PAR, si è prestata specifica attenzione ai seguenti aspetti: 

භ il ruolo dei CPI nella governance della misura GOL; 
භ le azioni per la maggiore capillarità e prossimità dei CPI; 
භ le azioni per il coinvolgimento delle imprese e del territorio; 
භ le azioni per la cooperazione tra sistema pubblico e privato; 
භ le azioni per il rafforzamento delle capacità analitiche del mercato del lavoro; 
භ la descrizione delle connessioni tra la rete dei servizi socioassistenziali e la rete dei servizi per il 

lavoro; 
භ le azioni per il monitoraggio, al fine di garantire la corretta esecuzione degli interventi e il 

conseguimento degli obiettivi; 
භ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͖  
භ la descrizione dei singoli percorsi. 

Coerentemente anche con quanto previsto dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 
ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ͞AĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ;GOLͿ͟ 
nel PAR Veneto sono state descritti in particolare i seguenti aspetti: 

භ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͖  
භ i beneficiari potenziali del Programma GOL;  
භ la struttura regionale per le Politiche attive del lavoro;  
භ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͖  
භ il sistema dei soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 
භ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖  
භ il quadro attuale delle misure di politica attiva e formative erogate dalla Regione del Veneto verso i 

potenziali beneficiari del Programma GOL. 
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3. ANALISI DEL CONTESTO REGIONALE (O DELLA PROVINCIA AUTONOMA) 

LĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĐŽŶƚŝĞŶĞ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ Ğ ĚĞůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ 
ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ Ăůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ ĚĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ Ălle 
competenze richieste nei settori in crisi e in quelli con maggiori potenzialità di sviluppo e la descrizione delle strategie 
di sviluppo del territorio sulle quali la Regione intende concentrare gli interventi di implementazione della Missione 5 
Componente 1 Riforma ϭ͘ϭ ALMP͛Ɛ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͘ Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ĚĂƌĞ ƉŝĞŶĂ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL 
ĐŽŶƚŝĞŶĞ ĂůƚƌĞƐŞ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ƌĞƚŝ ĂƚƚŝǀĂƚĞ ƉĞƌ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐŽĐŝŽĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ͘ 

3.1 Introduzione 

La struttura del mercato del lavoro del Veneto ha risentito delle conseguenze della crisi economico-
finanziaria del 2008 che ha avviato un percorso di transizione del Veneto da regione a prevalente trazione 
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ǀĞƌƐŽ ƵŶ͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ Ă ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ƚĞƌǌŝĂƌŝŽ Ğ ĚĂŐůŝ ĞĨĨĞƚti delle misure di 
contrasto alla recente pandemia da Covid-19. In questo scenario, a risentirne maggiormente è la platea di 
lavoratori con contratti precari o stagionali, che trovano scarse opportunità di rientro nel mercato del 
lavoro, nonché della classe di età dei giovani in particolare nella fase di inserimento lavorativo. Gli effetti 
ƐƵůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŵŝƚŝŐĂƚŝ ĚĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ 
ai lavoratori di far fronte alle sfide, aggiornare e riqualificare le competenze dei lavoratori risulta essere 
ů͛ĞůĞŵĞŶƚŽ ĐŚŝĂǀĞ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĚĞŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͘ A ƚĂů ƌŝŐƵĂƌĚŽ ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ŵŝƌĂ Ă ĐŽŶĐŝůŝĂƌĞ ŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ǀŝƚĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ůŽ ƐǀŝůƵppo del 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ůĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůůĂ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ĚĞůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ 
permanente. 
 
LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĞƐĞƌĐŝƚĂ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕ 
programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e valutazione delle attività nonché compete il 
coordinamento dell'organizzazione del mercato del lavoro regionale, con particolare riferimento alla rete 
regionale di servizi per il lavoro e al raccordo tra operatori pubblici e privati e si avvale del supporto 
ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚione e 
valutazione delle politiche del lavoro e dal 2018 ha acquisito la direzione ed il coordinamento operativo 
ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͘  Aůů͛EŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŵƉĞƚŽŶŽ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ 
e monitoraggio della rete pubblica dĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ 
infatti la cooperazione pubblico-privata è sorretta da importanti investimenti nel sistema informativo del 
ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ ĚĂůůĞ strutture regionali competenti.  
Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione mette a disposizione schemi di protocollo 
Ğ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ă ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͕ 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali.  
 
In questo senso, la cooperazione si realizza con soggetti che si occupano non solo di servizi per il lavoro 
ma anche di istruzione, formazione, di contrasto alla povertà e di inclusione sociale soprattutto per i 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝŽ Ž ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ƵŶŽ ĚĞŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI 
e che necessitano di una presa in carico integrata. 
 
Iů ŵŽĚĞůůŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěei CPI si focalizza sulla capacità di 
piena presa in carico dei singoli utenti, sia lavoratori che aziende, e allo scopo sono state individuate due 
figure di operatore, il case manager Ğ ů͛account manager, che garantiscono la gestione unitaria 
rispettivamente di ogni singolo utente lavoratore o di ogni azienda cliente. Questo modello è operativo già 
da oltre un anno. 
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IŶŽůƚƌĞ͕ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ğ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ĚĂůůĂ ĨŽƌƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐŝƐƚĞŵĂ 
educativo e mondo del lavoro e rappresenta un riferimento fondamentale per il sistema regionale nel suo 
complesso e promuove la connessione della propria offerta con il territorio, in considerazione dei 
fabbisogni emergenti. 
 
Per quanto riguarda il raccordo tra politiche per il lavoro e politiche sociali, con DGR n. 1143 del 31 luglio 
2018 la Regione del Veneto ha approvato il nuovo Piano regionale per il contrasto alla povertà con cui 
prevede il rafforzamento del sistema a rete dei servizi e la definizione delle linee di indirizzo funzionali agli 
ĂƐƉĞƚƚŝ Ɖŝƶ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂƐƐĞƚƚŽ ĚĞůůĂ governance il piano prevede due livelli: il livello 
regionale e il livello di ambito.   
Infine, dalla collaborazione tra la Direzione Lavoro, la Direzione Servizi Sociali e Veneto Lavoro nasce anche 
ů͛ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů “ŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ Ğ “ŽĐŝĂůĞ ;“IL“Ϳ͕ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ĚĂůů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů “ŝƐƚĞŵĂ 
Informativo Lavoro (SILV) il cui scopo è di disporre, in collaborazione con gli Ambiti Territoriali Sociali e 
Veneto Lavoro, di una compiuta conoscenza dei bisogni sociali e delle prestazioni erogate dal sistema 
integrato degli interventi dei servizi sociali e del lavoro. 

ϯ͘Ϯ L͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ 

Descrivere le principali dinamiche attuali del mercato del lavoro territoriale con particolare riferimento a: 

භ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĂƚƚƵĂůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͖ 

භ principali trend occupazionali; 

භ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ;ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝo 
Ğƚă͕ ŐĞŶĞƌĞ͕ ƚŝƚŽůŽ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ ŽǀĞ ů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞͿ͖ 

භ competenze richieste dalle imprese 

La struttura del mercato del lavoro nel medio periodo 

In Italia la crisi finanziaria nata negli Usa ha iniziato a manifestare i suoi effetti occupazionali ed economici 
ŶĞůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ŵĞƚă ĚĞů ϮϬϬϴ Ğ Ɛŝ ğ ƉƌŽƚƌĂƚƚĂ ƉĞƌ ƋƵĂƐŝ ƐĞƚƚĞ ůƵŶŐŚŝ ĂŶŶŝ ƉƌŝŵĂ ĚĞůů͛ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ěŝ ƌŽƚƚĂ͕ 
iniziata nel 2015, determinata dagli interventi regolativi e dagli incentivi economici governativi che si sono 
innestati su una congiuntura internazionale nuovamente favorevole. Siamo usciti dalla crisi con grave 
ritardo rispetto ai maggiori paesi europei e soprattutto rispetto agli stessi Stati Uniti, per non parlare della 
Cina. Settorialmente è stato il manifatturiero a pagare i costi più alti, non a caso con un interessamento 
maggiore della componente maschile della forza lavoro, mentre la fase di successivo recupero non ha 
ripristinato le condizioni di partenza (notoriamente il nostro PIL cresce con ritmi assai modesti) e ha 
generato un riassetto degli equilibri settoriali e produttivi a tutto favore del terziario. 

QƵĂŶĚŽ ů͛ĞƉŝĚĞŵŝĂ Ěŝ CŽǀŝĚ-19 - accadimento extraeconomico solo come origine - ha investito il nostro 
paese, la fase di recupero segnava già un rallentamento e la caduta del prodotto interno lordo che è seguita 
alle misure di lockdown, che con varie gradazioni si sono protratte fino ad oggi, è stata quasi doppia a 
quella annuale più profonda fatta registrare nel periodo 2008-2014. Non altrettanto è accaduto sul 
versante occupazionale grazie agli interventi che sono stati messi in campo a livello governativo, 
ĞƐƐĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ĞƐƚĞŶĚĞŶĚŽ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ƋƵĂƐŝ ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĂ ĐĂƐƐĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ 
un temporaneo divieto di licenziamento. Il costo più alto è stato pagato dai settori dove la parziale 
ƐĞŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ ŚĂ ŝŵƉĞĚŝƚŽ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐƚĞƐƐĞ ;ƌŝƐƚŽƌĂǌŝŽŶĞ͕ ƚƵƌŝƐŵŽ Ğ ǀŝĂŐŐŝ͕ 
commercio, attività ricreative e culturali), colpendo in misura prevalente le occupazioni temporanee e 
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stagionali e, di conseguenza, i segmenti di forza lavoro che con essi trovano impiego in maniera prevalente 
(giovani e donne). 

PƌĞŶĚĞŶĚŽ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚƵĞ ŵĂĐƌŽ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ͕ ƋƵĂůŝ ŝů ƉƌŽĚŽƚƚŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ůŽƌĚŽ Ğ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƚŽƚĂůĞ͕ 
ciò che emerge con evidenzĂ ğ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ŝů ƉƌŽůƵŶŐĂƚŽ Ğ Ɖŝƶ ƉƌŽĨŽŶĚŽ ŝŵƉĂƚƚŽ ƐƵůů͛ĂŐŐƌĞŐĂƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ƉƌŝŵĂ ĐƌŝƐŝ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂ ƌĞƉĞŶƚŝŶĂ Ğ ĂĐƵƚĂ ĐĂĚƵƚĂ ĚĞů Pŝů ŐĞŶĞƌĂƚĂ 
dalla seconda. 

La dinamica del PIL (prezzi di mercato, val. conc. rif. 2015) e degli occupati totali. Veneto e Italia (2007=100) 

 

 

Fonte: ns. elab. su dati Istat 

“ŝĂ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛IƚĂůŝĂ ĐŚĞ ƉĞƌ ŝů VĞŶĞƚŽ ůĂ ĐĂĚƵƚĂ ĚĞů prodotto interno lordo iniziata nel 2008 non 
era stata ancora assorbita alla fine del 2019, nonostante i recuperi registrati a partire dal 2015: a livello 
nazionale il PIL era ancora inferiore a quello del 2007 di quasi 4 punti percentuali, dopo aver toccato il 
differenziale più elevato (8,5 punti percentuali in meno) nel 2014; neanche il Veneto, che pur ha mostrato 
una maggiore elasticità sia nella fase di caduta che in quella di ripresa, è riuscito a recuperare i livelli 
produttivi del 2007, chiudendo la fase a poco meno di 2 punti percentuali di distanza da quei valori. 

Meglio è andata sul versante occupazionale͕ ĚŽǀĞ ůĞ ƉĞƌĚŝƚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ Ăů ŵĂƐƐŝŵŽ ŶĞůů͛ŽƌĚŝŶĞ ĚĞů ϯй ĞĚ 
il recupero si è completato nel corso del 2016 con successivi incrementi che hanno toccato per l'Italia il 2% 
Ğ ŝů ϯй ƉĞƌ ŝů VĞŶĞƚŽ ;ŝŶ ŵĞĚŝĂ ϮϬϭϵͿ͘ CŽŵƵŶĞ ğ ů͛ĞƐƉĂŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉonente femminile (intorno al 6% 
Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ŝŶ VĞŶĞƚŽͿ ƚƌĂŝŶĂƚĂ ĚĂůůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƚĞƌǌŝĂƌŝĞ͖ ů͛ĂƵŵĞŶƚĂƚŽ ŶƵŵĞƌŽ ĚĞůůĞ 
donne occupate compensa in parte o in tutto la riduzione del numero di uomini occupati, storicamente 
maggiormente impegnati nei settori industriali che più di tutti hanno pagato nella crisi del 2008; altrettanto 
comune è la forte crescita degli stranieri che vedono il loro peso percentuale sul totale degli occupati salire 
ben sopra il 10% a livello nazionale e quasi al 12% in Veneto. I mutamenti intervenuti nelle regole per il 
ritiro dal lavoro così come il contrarsi delle coorti demografiche più giovani concorrono nel determinare 
un invecchiamento complessivo degli occupati (la quota dei senior passa da poco più del 10% ad oltre il 
20% del totale). Il cambiamento nella composizione della forza lavoro, pur in un arco temporale 
ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ďƌĞǀĞ͕ ƌŝƐƵůƚĂ Ěŝ ĚĞĐŝƐŽ ƌŝůŝĞǀŽ͘ LĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐůĂƐƐŝ Ě͛Ğƚă ƚƌĂ ŝ ϯϬ Ğ ŝ ϰϱ ĂŶŶŝ ;ƉĂƐƐĂŶŽ 
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dal 46% al 35% del totale) costituiƐĐĞ ƵŶ ƚƌĂƚƚŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ŶĞů ƉĂĞƐĞ ŵĂ ƚƌŽǀĂ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƵŶ͛ĂĐĐĞŶƚƵĂǌŝŽŶĞ 
significativa (dal 47% al 34%). 

Seguendo una tendenza di lunghissimo periodo che ci porta lentamente ad allinearci ai valori medi 
ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ă ƌŝĚƵƌƐŝ ŝů ƉĞƐŽ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŝŶĚŝpendente. 

Laddove meglio si leggono i cambiamenti indotti dalla crisi, sul versante del lavoro dipendente, è in 
ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ůĞŐĂŵĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ƐƵůů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽƌĂƌŝŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͗ ŝ lavoratori 
temporanei passano dal rappresentare una quota tra il 12% e il 13% a valori ovunque superiori al 15%, con 
la punta del 17% a livello medio nazionale; l͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƉĂƌƚ ƚŝŵĞ riguarda ormai un occupato su cinque, 
con un incremento rispetto al 2008 molto maggiore a livello italiano dove però i livelli di partenza erano 
decisamente più contenuti. Entrambi questi dati rendono ragione della natura del recupero occupazionale 
avvenuto negli anni in esame che è costituito da una distribuzione del lavoro su più soggetti coinvolti, non 
necessariamente vedendo aumentare la quantità complessiva di lavoro erogata (le unità di lavoro 
dipendenti si riducono infatti di circa un punto percentuale). 

La crisi ha determinato ulteriori cambiamenti anche sul fronte settoriale. Come in parte già accennato si è 
assistito ad uno spostamento dal manifatturiero verso i servizi, ad una compressione delle costruzioni e ad 
ƵŶĂ ůĞŐŐĞƌĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůů͛ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͘ Iů VĞŶĞƚŽ ǀĞĚĞ ƋƵĞƐƚĂ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂƐƐƵŵĞƌĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝ 
maggiormente significativi in virtù di una situazione di partenza che lo vedeva distinguersi per tassi di 
industrializzazione particolarmente elevati e che ancora dopo il ridimensionamento risultano ampiamente 
sopra la media nazionale: 28%, otto punti in più. Appare con molta evidenza come il comparto 
manifatturiero, tra il 2008 ed il 2019, sia quello che ha subito le perdite maggiori e che più di tutti non sia 
riuscito a recuperare le posizioni perdute che restano pari a circa -40mila, perdita più che compensata 
ĚĂůů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů ƚĞƌǌŝĂƌŝŽ ;нϴϬŵŝůĂ ƉŽƐŝǌŝoni). 

Nel 2019 il Veneto, con quasi 2,17 milioni di occupati, pesava per il 9,3% sui 23,3 milioni totali nazionali, 
ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶ ƵŶĂ ůĞŐŐĞƌĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ŝŶĐŝĚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͖ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ 
interna è meno polarizzata, con da una parte le cinque province più popolate (Verona, Padova, Vicenza, 
TƌĞǀŝƐŽ Ğ VĞŶĞǌŝĂͿ͕ ŝů ĐƵŝ ƉĞƐŽ ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŽƐĐŝůůĂ ƚƌĂ ŝů ϭϳй Ğ ŝů ϮϬй͕ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌĂ ůĞ ĚƵĞ ŵĞŶŽ 
popolate (Rovigo e Belluno) il cui peso è tra il 4% e il 5%. Il peso dei disoccupati e del complesso degli 
inattivi sul totale nazionale è di molto inferiore a quello degli occupati: rispettivamente il 5% ed il 7,6% 
(130mila e 2,6 milioni). Si tratta di pesi abbastanza stabili nel tempo, testimoni di strutture persistenti che 
caratterizzano il tessuto sociale rispetto al resto del paese. 

Il mercato del lavoro nel periodo pandemico: i principali trend occupazionali 

Ad oggi molto meno si può raccontare degli effetti della pandemia che ancora tiene sotto scacco il mondo. 
Dŝ ĐĞƌƚŽ ǀŝ ğ ů͛ĞǀŝĚĞŶte caduta del prodotto interno lordo nel 2020 tanto in Italia che in Veneto (-8,9% 
ƐƵůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞͿ ŶŽŶ ƐĞŐƵŝƚĂ ĚĂ ƵŶ͛ĂŶĂůŽŐĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŐƌĂǌŝĞ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ 
di salvaguardia messe in atto dai governi. Le previsioni sia degli organismi nazionali che internazionali 
ĐŽŶĐŽƌĚĂŶŽ ƐƵ ƚĂƐƐŝ Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ŵŽůƚŽ ĞůĞǀĂƚŝ ĐŚĞ ŝů ŶŽƐƚƌŽ ƉĂĞƐĞ ŶŽŶ ĐŽŶŽƐĐĞǀĂ ĚĂůůĂ ĨŝŶĞ ĚĞŐůŝ ĂŶŶŝ ͛ϴϬ 
;BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ Ğ ŐŽǀĞƌŶŽ ĐŽŶĐŽƌĚĂŶŽ ƐƵů ϲй ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϭͿ͖ ĂŶĐŚĞ ŝ ĚĂƚŝ ƌĞĂůŝ ƐƵůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăů ϮϬϮϭ 
fanno ben sperare per un veloce recupero delle posizioni perse. I sistemi economici hanno ripreso con 
ǀŝŐŽƌĞ ůĂ ůŽƌŽ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŵĂ ĚŽƉŽ ŵĞƐŝ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ĂĐĐĞůĞƌĂǌŝŽŶĞ ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ŵŽŶĚŝĂůĞ ŚĂ ĐŽŵŝŶĐŝĂƚŽ Ă 
frenare leggermente a partire da novembre, dovendo fare i conti con la penuria di alcuni beni intermedi, 
ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ Ěŝ ƐĞŵŝĐŽŶĚƵƚƚŽƌŝ ĐŽŶ ŝ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ ƌŝĨůĞƐƐŝ ƐƵůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ĚĞůů͛ĂƵƚŽ͕ ĐŽŶ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŵŽůƚĞ ŵĂƚĞƌŝĞ 
prime (dovuto alla necessità di riadeguare la produzione a fronte della repentina ripresa produttiva), con 
il rallentamento della domanda relativa a alcuni beni di consumo che molto erano stati richiesti nei lunghi 
mesi di lockdown (computer e beni per la casa), con i problemi e i costi della logistica. Il buon successo 
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della campagna vaccinale ha permesso la riduzione delle misure restrittive adottate per fronteggiare 
ů͛ĞƉŝĚĞŵŝĂ͖ ůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĨĂƚƚĂ ƌĞŐŝƐƚƌĂƌĞ ŶĞŝ ŵĞƐŝ ƐĐŽƌƐŝ ŝŶ IƚĂůŝĂ ŚĂ ƐƵƉĞƌĂƚŽ ůĞ ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ ĚĞů 
Governo e dei previsori indipendenti, consentendo un aumento delle entrate che agevolerà le politiche 
per il ridimensionamento del deficit di bilancio, salito ben oltre il 10%. La Nota di Aggiornamento al 

Documento di Economia e Finanza (NADEF) propone uno schema di intervento che prevede un rientro 
͞ĚŽůĐĞ͟ ĚĞů ĚĞĨŝĐŝƚ ;ϯ͕ϯй Ɖer il 2024), obiettivo che per essere raggiunto richiede il mantenimento 
ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞůůĂ BĐĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝĚƵƌƌĞ ůĂ ƐƉĞƐĂ ƉĞƌ ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ ůĞŐĂƚĂ Ăŝ ƚŝƚŽůŝ Ěŝ ƐƚĂƚŽ Ğ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƵŶĂ 
crescita dell'economia che si posizioni stabilmente su valori più elevati di quelli fatti registrare nei tanti 
anni precedenti. 

ll 2021 si è concluso confermando le attese di una ripresa economica sostenuta che ha permesso il rimbalzo 
tanto atteso dopo il crollo subito nel corso del 2020, consentendo anche al mercato del lavoro di superare 
le difficoltà cui era andato incontro grazie alle politiche di sostegno che sono proseguite nel corso 
ĚĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ͘ 

IŶ ƋƵĞƐƚŽ ŝŶŝǌŝŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ƉƌĞŽĐĐƵƉĂŶƚĞ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ƉĞƌ ůĂ ƐĂůƵƚĞ 
dei cittadini anche per le ricadute sul sistema economico che paga i costi di frequenti e massicce assenze 
dei lavoratori (in quarantena o in isolamento) come pure dei molti vincoli necessariamente imposti per 
ragioni di sicurezza. 

LĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůů͛ŝŶĨůĂǌŝŽŶĞ ƐĞŵďƌĂ ŽƌŵĂŝ ƵŶ ĨĞŶŽŵĞŶŽ ƚƵƚƚ͛ĂůƚƌŽ ĐŚĞ ƚƌĂŶƐŝƚŽƌŝŽ ĐŚĞ ƉĂƌĞ ĂƐƐŽĚĂƚŽ Đŝ 
accompagnerà durante questo nuovo anno e che condizionerà le politiche monetarie delle banche 
centrali; la lievitazione dei costi dei prodotti energetici, delle materie prime e dei semilavorati, legate 
spesso a tensioni geopolitiche, si riflettono sulle modalità della produzione (sospensioni delle attività e 
ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŝ ŶĞůů͛ĞǀĂƐŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƌĚŝŶŝͿ͘ 

In questa cornice, il mercato del lavoro denuncia problemi sia sul versante della domanda (con una 
dichiarata elevata difficoltà nel reperimento della manodopera, anche in funzione della ridotta mobilità 
ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ŝŵƉŽƐƚĂ ĚĂůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂͿ ƐŝĂ ƐƵ ƋƵĞůůŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ĐŽŶ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƐƉĞƐƐŽ ĚŝƐŽƌŝĞŶƚĂƚŝ ĚĂůůĂ 
necessità di dover trovare un nuovo assetto per le proprie preferenze settoriali e per le proprie 
competenze e intimoriti nel proporsi per occupazioni con forte esposizione ai contatti umani. 

L͛ƵůƚŝŵĂ ŶŽƚĂ ĚĞůů͛IƐƚĂƚ ;“ƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ FůĂƐŚ͕ OĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ϭϬ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϮͿ ƐƚŝŵĂ ĐŚĞ Ă ŶŽǀĞŵďre 
2021 rispetto ai livelli pre-pandemia (febbraio 2020), il numero di occupati è ancora inferiore di 115 mila 
unità, ma il tasso di occupazione (58,9%) è superiore di 0,2 punti, quello di disoccupazione è sceso dal 9,7% 
al 9,2% e il tasso di inattività (35,0%) è ancora superiore di 0,2 punti. Per quanto riguarda i dati regionali 
siamo ancora fermi al 2020, come conseguenza delle modifiche della rilevazione delle forze lavoro: in 
questo caso il tasso di occupazione era pari al 65,9% (era il 67,5% nel 2019) e quello di disoccupazione al 
5,8% (era il 5,6% nel 2019). Le stime di Prometeia rilasciate a novembre 2021 vedono il PIL del Veneto 
crescere del 6,6% nel 2021 e del 4% nel 2022, valori leggermente migliori di quelli medi italiani 
(rispettivamente pari al 6,2% e al 4%). 

In Veneto il saldo tra assunzioni e cessazioni nel 2021 è stato pari a +39.700 unità, quando nel 2019 era 
stato di +26.000; il numero delle assunzioni è però ancora inferiore del -9%, per effetto dei primi quattro 
ŵĞƐŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƋƵĂŶĚŽ ĂŶĐŽƌa erano in vigore alcune restrizioni. 

Il bilancio del 2021 per le principali tipologie contrattuali ğ ƐƚĂƚŽ ŶĞŐĂƚŝǀŽ ƐŽůŽ ƉĞƌ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ ;ĐĂƉͿ ;-
ϯ͘ϵϬϬͿ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ĞůĞǀĂƚŽ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ͞ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͟ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ;ϭϯ͘ϭϬϬ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ϴ͘ϬϬϬ 
del 2019) e di un volume di assunzioni ancora sotto di 8 punti percentuali rispetto a due anni prima. Il 
tempo indeterminato (cti) (+5.200 posizioni) è molto meno positivo rispetto al 2019 (+46.500) soprattutto 
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per: la caduta delle trasformazioni da contratti a termine (-39%, che hanno interessato in particolare i primi 
ŵĞƐŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽͿ͕ ŝů ŵĂŶĐĂƚŽ ƚƵƌŶŽǀĞƌ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ĚĂů ďůŽĐĐŽ ĚĞŝ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝ͕ ŽůƚƌĞĐŚĠ ƉĞƌ ŝů ŵŝŶŽƌ ǀŽůƵŵĞ 
di assunzioni (-13%) il cui numero però negli ultimi mesi ha eguagliato quello del 2019 e a dicembre è stato 
superiore per ben il +17%. Il tempo determinato (ctd) presenta un saldo particolarmente positivo (+38.500 
unità quando era stato di -25.400 due anni prima) in considerazione di una intensificazione del 
reclutamento in questo periodo di grande incertezza che ha portato a ricostituire un bacino occupazionale 
significativamente ridotto durante il lockdown. 

Dal punto di vista settoriale la flessione della domanda di lavoro è stata abbastanza diffusa anche se non 
ŵĂŶĐĂŶŽ ƐĞƚƚŽƌŝ ĐŚĞ ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ ǀĂƌŝĂǌŝŽŶŝ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ͗ ŵĞŶƚƌĞ ů͛ŽĐĐŚŝĂůĞƌŝĂ ŵŽƐƚƌĂ ƵŶ ĚĞĨŝĐŝƚ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ 
rispetto al 2019 del -30%, le macchine elettriche segnano un +17% e la chimica-plastica un +11%; con 
rilevante segno negativo ancora il settore turistico (-22%), ma anche la concia e il tessile (rispettivamente 
-17% e -ϵйͿ͖ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ɛŝ ĚŝƐƚŝŶŐƵŽŶŽ ƉŽƐŝƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ Ğ ĐƵůƚƵƌĂůŝ ;нϭϮйͿ͘ I 
saldi sono estesamente positivi per tutti i settori, fatta eccezione per il settore agricolo (-740 posizioni), 
per quello del tessile-abbigliamento (-590), per la concia (-80 unità) e per le attività finanziarie (-74). Ad 
oggi, a partire dal 23 febbraio 2020, il bilancio occupazionale grezzo del settore privato con riferimento ai 
tre contratti principali (cti, cap e ctd) è in Veneto positivo per +17.000 posizioni lavorative. È un risultato 
ĐŚĞ ƐĐŽŶƚĂ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ŵĂƐƐŝĐĐŝŽ ĚĞůůĂ CŝŐ͕ ŝů ďůŽĐĐŽ ĚĞŝ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝ͕ ĐŚĞ ŵĞĚŝĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƚƌĂ 
territori e settori, oltre a riflettere momenti diversi del ciclo stagionale. Il flusso delle dichiarazioni di 
disponibilità nel 2021 è stato pari a 125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -13%. È un risultato 
ŝŵƉƵƚĂďŝůĞ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ Ăůů͛ŝƌƌŝŐŝĚŝmento del mercato del lavoro e ad un possibile effetto 
ƐĐŽƌĂŐŐŝĂŵĞŶƚŽ͕ ĞŶƚƌĂŵďŝ ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůŝ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĂůůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͘ 

Le imprese attive venete iscritte al Registro delle imprese delle Camere di Commercio a fine 2020 sono 
427.517, in calo dello 0,6% rispetto a fine 2019; le contrazioni più accentuate del numero di imprese attive 
si osservano nel comparto commerciale (-1,8%), manifatturiero (-1,7%), trasporti e logistica (-1,4%) e 
agricoltura (-1,2%). In controtendenza positiva risultano invece il settore dei servizi alle imprese, che 
ƌĞŐŝƐƚƌĂ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ Ɖŝƶ ƌŝůĞǀĂŶƚĞ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ŶƵŵĞƌŝĐŝ ;нϳϮϮ ŝŵƉƌĞƐĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵͿ͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ 
e assicurative (+2,6% su base annua) e il comparto immobiliare (+1,3%). Gli effetti della crisi legata al Covid-
19 risultano molto evidenti sulla natalità imprenditoriale: nel confronto tra il 2020 e il 2019, il numero di 
iscrizioni è in calo in tutti i trimestri, con un picco negativo nel secondo trimestre (-40,4% rispetto allo 
stesso trimestre del 2019). 

Volendo richiamare alcuni altri dati di quadro, nella loro disponibilità di aggiornamento, possiamo 
segnalare: 

I percettori di Naspi: nei primi 8 mesi del 2021 sono stati 148.000, dato inferiore a quello dei due anni 
precedenti. 

Per quanto riguarda la cassa integrazione, le ore di Cigo autorizzate nel 2021 sono state circa 90 milioni in 
riduzione del 64% rispetto al 2020, quelle di Cigs 11 milioni in flessione del 36%, quelli di Cig-deroga 54 
milioni in calo del 31%, quelle dei Fondi di solidarietà 90 milioni in flessione del 34%. Va considerato che 
rispetto alle ore autorizzate il consumo effettivo (tiraggio) è assai minore: a livello nazionale (nel confronto 
omogeneo gennaio-ottobre) esso varia in funzione della tipologia di intervento (nel 2021 è stato minimo 
nella Cigs, 28%, e massimo nella Deroga, 52%) e risulta mediamente del 39% nel 2021, quando era stato 
del 46% nel 2020 e del 37% nel 2019. 

Nel 2020, il tasso di occupazione femminile in Veneto, è pari al 56,5%, quello maschile al 75,3%, mentre 
il tasso di disoccupazione femminile è pari al 7,5% e quello maschile è al 4,5%. La disparità salariale è 
aumentata e nel 2020 è pari al 20,4%. Negli ultimi anni, le donne hanno migliorato la loro posizione nel 

ALLEGATO A pag. 14 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 15 a 100 

 

mercato ed è cresciuta la percentuale di donne laureate passando dal 9,9% del 2008 al 16,0% del 2019, 
(mentre per gli uomini è salita di tre punti, da 9,7% a 12,9%), ma permane un differenziale a sfavore della 
partecipazione femminile al mercato del lavoro. Rispetto al 2019, nel 2020 si contano meno occupate, 
meno disoccupate e più inattive (+6,3% rispetto al +3,5% degli uomini). 

“ŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ ĚĞůů͛invecchiamento attivo, il tasso di occupazione delle persone in età 55-64 anni è salito 
dal 32,1% del 2008 al 58,1% del 2019. Di converso si è modificato il rapporto intergenerazionale: se nel 
2005 in Veneto si contavano 27 occupati ogni 100 persone in età 55-64 anni, nel 2020 se ne contano 56 . 

Nel 2020, il tasso di disoccupazione dei giovani (15-24 anni), è pari al 21,9%; nel 2019 era del 18,2%, i 
segnali positivi registrati negli anni precedenti sono stati annullati dalla crisi pandemica ostacolando 
ancora di più i percorsi di autonomia. I NEET, ossia i giovani di età compresa tra 15 ai 29 anni che non 
studiano, non lavorano e non si formano erano il 12,4% nel 2019 e nel 2020 sono il 14,7%, il terzo valore 
più basso in Italia. 

Il tasso di disoccupazione di lungo periodo (15-ϳϰ ĂŶŶŝͿ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ŶĞů ϮϬϮϬ Ɛŝ ĨĞƌŵĂ Ăůů͛ϭ͕ϵй ;ƐŽŶŽ ƉĞƌž ŝů 
33% dei disoccupati). 

Il fenomeno dei cosiddetti working poor in Veneto riguarda in particolare la manodopera straniera: nel 
2019 i precari rappresentano il 20,3% degli occupati dipendenti stranieri (fra gli italiani 14,6%). 

Nonostante la legge sul collocamento mirato sia stata adottata più di 20 anni fa (Legge n. 68/99), per le 
persone con disabilità, i tassi di occupazione sono ancora bassi. Secondo i dati Istat, permane un netto 
divario fra abili e disabili: in Italia, il tasso di occupazione delle persone tra i 15 e i 64 anni con limitazioni 
gravi è pari al 31,3% contro il 57,8% delle persone senza limitazioni, nella stessa fascia di età. 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ŽďďůŝŐŽ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă, la riserva in Veneto (2019) era 
costituita da 43.500 posizioni di cui 29.500 coperte e 14.000 scoperte. Il 44% delle imprese non ha 
completamente adempiuto alla copertura prevista, tale quota è massima (82%) per le unità con più di 500 
dipendenti e minima (35%) per quelle appartenenti alla classe dimensionale 36-50. Il settore pubblico è 
rappresentato da 507 unità delle quali il 32% non ha completamente adempiuto alla copertura prevista, 
ha una riserva di disabili pari a circa 10.000 posizioni, di cui 6.100 occupate. 

LĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ 

IŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĨŝƐƐĂƚŝ ĚĂůůĂ CE ŶĞů PŝĂŶŽ Ě͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞů 2021 sul Pilastro Europeo dei Diritti Sociali 
ŶĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ĚĞůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ ĐŚŝĂǀĞ 
del Pilastro in tema di istruzione, formazione e apprendimento permanente (così come previsto anche 
ŶĞůů͛Agenda europea per le competenze), parità di genere e pari opportunità, la strategia regionale per 
ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŵŝƌĂ Ă ĨŽƌŶŝƌĞ ƵŶ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂƚƚŝǀŽ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ 
soprattutto per i più fragili. La strategia si articola si articola su tre linee di azione tra loro complementari. 

La prima linea di azione pone le persone al centro di ogni possibile evoluzione del tessuto sociale e 
economico, garantendo opportunità e strumenti per fare fronte alle transizioni e migliorare il tasso di 
occupazione, la qualità del lavoro, lo sviluppo di nuove competenze, valorizzando le misure risultate 
efficaci nella programmazione FSE 2014-2020, incentivando la capacità di rispondere tempestivamente ai 
cambiamenti. 

Mantenere le persone al centro significa conciliare i progetti di vita delle persone con lo sviluppo del 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ůĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůůĂ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ĚĞůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ 
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ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀizi, misure e supporti di 
politiche attive del lavoro e sociali, anche a carattere universalistico, ma personalizzate, collegate ai bisogni 
ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ŶĞŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ŵŽŵĞŶƚŝ Ěŝ ǀŝƚĂ͕ ĐŽŵƉƌĞƐĞ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĨƌĂŐŝůŝƚă ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĚĂƌĞ 
sostegno alle famiglie e alle persone con disabilità, agli anziani non autosufficienti e in generale ai soggetti 
svantaggiati. 

Si intende agire per lo sviluppo e la diffusione di iniziative di innovazione sociale, attraverso misure volte 
ad abilitare e rafforzare iniziative di attivazione dal basso, a stimolare la capacità imprenditoriale delle 
comunità e delle persone per il miglioramento della qualità della vita.  

La seconda linea strategica promuove la formazione come principale leva di cambiamento per le persone 
Ğ ůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ğ ŵŝƌĂ Ă ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀĂ Ğ ĂůůĂƌŐĂƚĂ͕ ƐŽƐƚĞŶĞŶĚŽ ůĂ ƋƵĂůŝƚă͕ 
ů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĞĐĐĞůůĞŶǌĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ;IĞFPͿ͕ Ěŝ 
istruzione tecnica superiore (ITS AcadeŵǇͿ͕ ŶŽŶĐŚĠ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ğ 
ĐŽŶƚŝŶƵĂ ƉĞƌ ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ ů͛ĂĚĂƚƚĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉĞƌ 
ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ůĂ ƉŽƌƚĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ƌĂĨĨŽƌǌĂŶĚŽ ŝů Ɛistema regionale di 
individuazione, validazione e certificazione delle competenze acquisite (IVC). 

La terza linea di azione mira a rafforzare e migliorare il sistema di welfare regionale favorendo la 
collaborazione tra tutti i servizi e gli operatori che iŶƚĞƌĂŐŝƐĐŽŶŽ ĐŽŶ ŝů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ ĂŶĐŚĞ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞů 
miglioramento della qualità dei servizi, sostenibilità ed empowerment individuale e collettivo, inclusione 
dei gruppi svantaggiati e promozione di nuove forme di innovazione sociale per un Veneto più inclusivo e 
ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĞ͘ L͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ŝŵƉůŝĐĂ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞƚŝ Őŝă ĂƚƚŝǀĞ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ ůŽ 
sviluppo di modelli di cooperazione pubblico-ƉƌŝǀĂƚŽ ;ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞͿ ĂŐĞŶĚŽ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ 
di intervento multisettoriale. 

La strategia così articolata è volta a potenziare le politiche del lavoro implementando nuovi servizi e 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂŶĚŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů 
mercato del lavoro di tutte le persone in cerca di occupazione. Allo stesso tempo, la Regione intende 
ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĂ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝƚă ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĂŐĞŶĚŽ ƐƵůů͛ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ 
lavoratori, mediante specifiche misure di formazione continua e di age and diversity management. 

AŶĂůŝƐŝ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 

DĂƚŽ ĐŚĞ ĞƐŝƐƚĞ ƵŶĂ ĨŽƌƚĞ ŝŶĞƌǌŝĂ ͞ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ͟ ĚĞŝ ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚŝ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ƐŽůŽ 
lentamente e marginalmente ʹ o in presenza di accadimenti eccezionali, come la pandemia in corso ʹ 
tendono a mutare nel tempo, si possono usare i dati pre-pandemici sicuri di una loro capacità descrittiva 
del contesto regionale. 

La composizione per caratteristiche socio-demografiche dei disponibili non presenta sorprese: le donne 
pesano per quasi il 56% del totale, gli stranieri per circa un quarto, la quota dei giovani si attesta al 36% e 
quella dei senior (over 54 anni) al 12%. Ogni anno circa 5.700 disponibili (4% del totale) sono rappresentati 
da soggetti che presentano una qualche forma di disabilità. 

Tra i principali paesi di origine dei cittadini stranieri emerge la Romania, terra di provenienza del 26% dei 
disponibili, seguita da Marocco (10%), Moldavia (7,3%) e Albania (5,9%); una gerarchia che ripropone i pesi 
delle rispettive comunità sulla popolazione residente in Veneto, tolta la pressoché totale marginalità tra i 
disponibili della comunità cinese, la terza per peso demografico in regione ma scarsamente propensa 
Ăůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ŝƚĂůŝĂŶŽ͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů titolo di studio posseduto ʹ  come sappiamo 
fortemente condizionato verso il basso dalla presenza di cittadini stranieri per i quali permangono 
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ƉƌŽďůĞŵŝ Ěŝ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ƚŝƚŽůŝ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚŝ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ ʹ il 31% dei disponibili (ma il 37% 
degli italiani) è in possesso di diploma di scuola secondaria superiore e il 13% della laurea (il 15% degli 
italiani); il 42% dei disponibili possiede al massimo la licenza elementare, quota che sale al 66% tra gli 
stranieri. 

Gli inoccupati, ovvero i soggetti alla ricerca di primo impiego, rappresentano il 14% del flusso annuale di 
disponibili, quota di 1-2 punti percentuali inferiore a quella media degli ultimi anni. Si tratta soprattutto di 
giovani (73%) maggiormente scolarizzati (il 38% diplomati e il 14,3% laureati); gli stranieri rappresentano 
una parte importante degli inoccupati, pur se nel 2019 hanno registrato una decisa contrazione (-18% 
contro il -5,8% degli italiani) che ne ha portato il peso sul totale al 26% rispetto a quasi il 30% del passato 
recente. 

Una volta analizzati i flussi grezzi di ingresso possiamo passare ad esaminare i soggetti in funzione 
ĚĞůů͛ƵůƚŝŵĂ DŝĚ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĂ ŶĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ƐƉŽƐƚĂŶĚŽ ĐŽƐŞ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵůůĞ ͞ƚĞƐƚĞ͟ Ğ ŶŽŶ ƐƵŐůŝ Ăƚƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ͕ 
anche se la differenza tra i due universi è in realtà molto modesta negli anni (1.216 Did in più rispetto ai 
soggetti dichiaranti nel 2018 e 759 nel 2019). 

Possiamo evidenziare come, tra coloro che giungono ai CPI, rimangano costanti negli ultimi anni esaminati 
sia la quota dei percettori di Naspi, pari al 60%, sia il numero dei disoccupati che prosegue il proprio 
percorso sino alla stipula del Patto di servizio (Pds), attorno al 91% . Sempre più elevata della media rimane 
la quota di coloro che giungono al Pds senza essere protetti da un ammortizzatore sociale (95%). 

Sono raggiunti dalle politiche circa un terzo dei soggetti, ma ben il 55% tra i non percettori di Naspi, tra i 
quali la differenza è frutto essenzialmente della maggior presenza di giovani che poi vengono coinvolti 
nella Garanzia Giovani e nei tirocini. I titolari di più interǀĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ŵĂƌŐŝŶĂůĞ ;ĂƚƚŽƌŶŽ Ăůů͛ϭйͿ͕ 
ŵĞŶƚƌĞ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂ ŽƌŵĂŝ ƋƵĂƐŝ ŝů ϭϬй ĚĞŝ ĨŝƌŵĂƚĂƌŝ ĚĞů PĚƐ͕ ůĂ GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ Ğ ŝ 
tirocini il 9% ciascuno, il Rdc il 4%. 

 
Disponibili registrati nel 2018 con patto di servizio: tassi di ricollocazione cumulati 

per distanza dalla Did in funzione delle diverse politiche attive 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv 
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Guardando agli ͞ĞƐŝƚŝ͟ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ degli entrati nel 2018, alla fine del 2019 ne risultano 
ancora disponibili il 41,6%, sono temporaneamente occupati e dunque in condizione di sospensione della 
disponibilità il 5,6%, mentre la maggioranza ha concluso il periodo di disponibilità o perché ha trovato 
lavoro a tempo indeterminato o a termine superiore ai sei mesi di durata (il 48% dei casi) o per altri motivi 
(pensionamento, inattività, mancato rispetto del patto di servizio, trasferimento presso CPI di altre regioni. 

La persistenza nella condizione di disponibilità contraddistingue soprattutto gli utenti titolari del Rdc 
;ϴϭ͕ϴйͿ Ğ ƋƵĞůůŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƐĞŐƵŝƚŽ ƵŶ ͞ŵŝǆ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͟ ;ϳϰ͕ϰйͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ĚĂů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
emergono le lavoratrici domestiche (58,7%) e i neo-licenziati (52,9%). 

Il gruppo che caratterizza i sospesi è invece rappresentato dai ŶŽŶ ƉĂƚƚĂƚŝ ;ďĞŶ ŝů ϭϲ͕ϱйͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ů͛ƵƐĐŝƚĂ 
per lavoro vede premiati i giovani transitati da Garanzia Giovani (64,2%), i tirocinanti (57,6%) ma 
soprattutto gli insegnanti (86,7%). 

Quanto ai dati più aggiornati, il flusso delle dichiarazioni di disponibilità (Did) nel 2021 è stato pari a 
125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -13%. È un risultato imputabile sostanzialmente 
Ăůů͛ŝƌƌŝŐŝĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĂĚ ƵŶ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ĞĨĨĞƚƚŽ ƐĐŽƌĂŐŐŝĂŵĞŶƚŽ͕ ĞŶƚƌĂŵďŝ ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůŝ 
soprattutto alla prŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͘ CŽŶ ŝů ƉĂƌǌŝĂůĞ ƌŝƚŽƌŶŽ ĂůůĂ ŶŽƌŵĂůŝƚă͕ ůĞ ĚŽŶŶĞ Ɛŝ ƌŝĂĨĨĂĐĐŝĂŶŽ Ăů 
mercato del lavoro e rafforzano il loro ruolo di componente prevalente dei disoccupati amministrativi (con 
una quota del 58,3% sul flusso totale); gli stranieri riducono la loro presenza attorno al 23%, mentre 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛Ğƚă Ɛŝ ĂĐĐƌĞƐĐĞ ŝů ƉĞƐŽ ƚĂŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŐŝŽǀĂŶŝůĞ ;ϯϱ͕ϵйͿ ĐŚĞ Ěŝ ƋƵĞůůĂ ĚĞŝ ƐĞŶŝŽƌ 
(14,2%). A livello territoriale ovunque si riducono i flussi, con maggiore intensità a Treviso (-19%) e Rovigo 
(-15%). 

Nel 2019 i 44,5% dei nuclei beneficiari di Reddito di Cittadinanza (RdC) è stato indirizzato ai CPI (sotto la 
ŵĞĚŝĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞͿ͕ ŝů ϰϲ͕ϵй ğ ƐƚĂƚŽ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŽ Ăŝ “Ğƌǀŝǌŝ “ŽĐŝĂůŝ ;ƐŽƉƌĂ ůĂ ŵĞĚŝĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ů͛ϴ͕ϳй ĚĞŝ 
nuclei beneficiari non era tenuto agli obblighi (sopra la media nazionale). 

In Veneto i Progetti Utili alla Collettività (PUC) caricati a fine dicembre 2021 sono 321 e rappresentano il 
2,31% del totale nazionale. 91 PUC (28,3% del totale) si sono già conclusi, mentre sono attivi 123 PUC e 
ϭϬϳ ƐŽŶŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ž Ɛŝ ƚƌŽǀĂŶŽ ŝŶ ĂůƚƌŽ ƐƚĂƚƵƐ͘ 

Attualmente sono disponibili 1.942 posti, la maggior parte dei quali (53,55%) riservata alle persone inviate 
ai Servizi sociali e i restanti ai percettori inviati ai CPI (46,45%). Fino ad oggi sono stati utilizzati 621 posti, 
di cui 445 da beneficiari in carico ai Servizi sociali e 176 da beneficiari in carico ai CPI. 

I Comuni hanno promosso e gestiscono quasi il 60% dei PUC, mentre gli Enti del Terzo Settore - ETS 
;ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐŝĂůŝ͕ AP“͕ OĚV͕ AD“͕ FŽŶĚĂǌŝŽŶŝ͕ ĞĐĐ͘͘Ϳ ƵŶ ƉŽ͛ Ɖŝƶ ĚĞů ϯϬй͘ 

Competenze richieste dalle imprese 

In coerenza con quanto previsto dalla Next generation EU e come è stato messo in evidenza da tutti i 
documenti programmatici, i maggiori cambiamenti che attendono il mercato del lavoro saranno influenzati 
ĚĂůůĞ ĚŝƌĞƚƚƌŝĐŝ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĐŚĞ ů͛EƵƌŽƉĂ ŚĂ ĨŝƐƐĂƚŽ ƉĞƌ ŝů ƉƌŽƐƐŝŵŽ ĨƵƚƵƌŽ͗ ůĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ͕ ĚŝŐŝƚĂůĞ 
Ğ ǀĞƌĚĞ͘ L͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĂ ƌŝǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ĚŝƉĞŶĚĞƌă͕ ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƚƚŽ͕ ĚĂůůĂ ƉŽƐsibilità effettiva di alcune 
tecnologie di soppiantare lavori routinari, sia semplici sia complessi, e al tempo stesso di alimentare la 
domanda per nuove figure professionali altamente qualificate che richiedono competenze complesse e 
ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ͘ DĂůů͛Ăůƚƌa parte, il lavoro si trasformerà in chiave 4.0, rendendo necessarie e-skills in modo 
ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ Ă ĚŝǀĞƌƐĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƉĞƌ ƐĨƌƵƚƚĂƌĞ ůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂďŝůŝƚĂŶƚŝ͘ IŶ ƉĂƌĂůůĞůŽ͕ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ ĚĂůůĞ ŵĂŐŐŝŽƌŝ 
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economie mondiali in campo energetico e ambientale nella ͞ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ǀĞƌĚĞ͕͟ ƵŶĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ 
basata su inclusione e innovazione in cui si prefissano ambiziosi obiettivi ambientali, favorirà lo sviluppo di 
opportunità occupazionali per tutte quelle attività legate alle tecnologie rinnovabili, con effetti positivi di 
spill-over sui settori a queste connessi. 

In questi due filoni si innestano i processi demografici. La possibilità di vivere più a lungo e in condizioni 
migliori avrà il duplice effetto di modificare la composizione per età della forza lavoro rendendola sempre 
più multigenerazionale e, contestualmente, di cambiare i modelli di consumo e di spesa, con un peso 
ƐĞŵƉƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚĞůůĂ ĐŽƐŝĚĚĞƚƚĂ ͞silver economy͘͟ Gůŝ ŽǀĞƌϱϬ ĂĐƋƵŝƐŝƌĂŶŶŽ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĐĞŶƚƌĂůŝƚă ƐŝĂ 
come potenziali prestatori di lavoro sia come consumatori del domani, perciò saranno necessarie iniziative 
di rafforzamento delle competenze Ğ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĨŽƌŵĂůĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂůĞ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
ŽǀĞƌϱϬ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ĚĞŐůŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ƚĞŶĚĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞi flussi migratori 
in entrata nei paesi avanzati. Queste sono linee di sviluppo ed intervento che accompagneranno per anni 
ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ Ğ ĚĞŝ ŵĞƌĐĂƚŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ 

É evidente che i cambiamenti non saranno repentini, che le trasformazioni richiederanno tempo e che 
ŐƵŝĚĂƌĞ ůĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ĂŶĐŚĞ Ěŝ ƐĂƉĞƌ ͞ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ͟ ŝŶ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ ĂƚƚƵĂůŝ ĐŚĞ 
comunque già manifestano tensioni occupazionali dovute sia a relativi fenomeni di mismatch come pure 
alle conseguenze della crisi demografica e del rallentamento dei flussi migratori imposto dalla pandemia. 

Stando alle previsioni Excelsior più recenti, nel periodo gennaio-marzo 2022 sono state programmate circa 
123.000 nuove entrate nel mercato del lavoro del Veneto, nel 28% dei casi esse saranno con contratti di 
lavoro stabili, ossia a tempo indeterminato o di apprendistato, mentre nel 72% saranno a termine (a tempo 
determinato o altri contratti con durata predefinita). 

Le competenze richieste dalle imprese venete si concentreranno per il 59% nel settore dei servizi, e per il 
57% nelle imprese con meno di 50 dipendenti, settori in cui è più elevata in linea generale la domanda di 
competenze relazionali e profili trasversali. Le professioni più richieste vedono al primo posto gli operai 
specializzati e conduttori di impianti con il 37% delle entrate, il 20% professioni commerciali e dei servizi, 
ů͛ϴй ŝŵƉŝĞŐĂƚŝ͕ ŝů Ϯϯй Ěŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ͕ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ Ğ ƚĞĐŶŝĐŝ͘ LĞ ŶƵŽǀĞ ĞŶƚƌĂƚĞ ƉĞƌ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ƉĂƌŝ Ăů Ϯϲй 
interesseranno giovani con meno di 30 anni. 

Per quanto riguarda il livello di istruzione͕ ƐŽůŽ ŝů ϭϱй ĚĞůůĞ ĞŶƚƌĂƚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ͕ 
mentre nel 34% dei casi è richiesto un diploma di scuola superiore. 

Secondo il Rapporto Statistico Annuale 2021 della Regione del Veneto la competenza più spesso ritenuta 
importante dalle imprese ğ ͞ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͟ ;ƉĞƌ ŝů ϲϰй ĚĞůůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ĞƌĂŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞů 
ϮϬϮϬͿ͕ ƐĞŐƵŝƚĂ ĚĂ ͞ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌĂƌĞ ŝŶ ŐƌƵƉƉŽ͟ ;ϰϵйͿ Ğ ͞ŝŶ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͟ ;ϯϵйͿ͘ AŶĐŚĞ ůĞ green skills sono 
ritenute molto importanti (39%). A seguire troviamo le competenze digitali (19%), quindi la capacità di 
ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ ůŝŶŐƵĂŐŐŝ Ğ ŵĞƚŽĚŝ ŵĂƚĞŵĂƚŝĐŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ ;ϭϱйͿ Ğ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂƉƉůŝĐĂƌĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ͞ϰ͘Ϭ͟ ƉĞƌ 
innovare processi (9%). Per il mercato del lavoro e il sistema produttivo non sono importanti solo le 
competenze già acquisite, ma risulta fondamentale la crescita delle persone attraverso la formazione 
continua. 

Solo il 23,8% dei veneti possiede competenze digitali elevate, contro il 33% medio europeo. Ma è 
indispensabile lavorare anche sulle competenze di base: gli italiani tra i 16 e i 65 anni, con livelli molto 
ďĂƐƐŝ Ěŝ ͞literacy͟ ƐŽŶŽ ƉŽĐŽ ŵĞŶŽ Ěŝ ϭϭ ŵŝůŝŽŶŝ͕ ŝů Ϯϳ͕ϵй ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘ 

Ma accanto alle previsioni, anche una accurata analisi della domanda di lavoro soddisfatta (le assunzioni 
effettuate) risulta in grado di rivelare con puntualità le caratteristiche e le tendenze che si stanno 
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manifestando. Sono esempi di matching, che in qualche caso possono rappresentare adattamenti tra 
domanda ed offerta, ma sono comunque un numero tale da ben rappresentare le esigenze del mondo 
produttivo, essendo il mismatching residuale, anche se in grado di generare tensione rispetto ad alcuni 
profili professionali. A titolo di esempio si illustra di seguito quanto è già possibile analizzare a livello di 
CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŽŶ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĐŚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŵĞƚƚĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŶĞů ƉƌŽƉƌŝŽ ƐŝƚŽ ǁĞď͕ 
guardando ai flussi di lungo e di breve periodo. 

Se si prende in considerazione il CPI di Castelfranco Veneto possiamo constatare come tra il 2008 ed il 
2019 delle 16.000 assunzioni mediamente effettuate in ciascun anno il 38% sia avvenuto nel 
ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌŽ͕ ů͛ϴй ŶĞůůĞ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝ ĞĚ ŝů ϱϭй ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶĚŽ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 
per quanto concerne la struttura economica: in Veneto le assunzioni del manifatturiero pesano 
mediamente per il 23%, quelle dei servizi per il 64%. 

Se guardiamo ai reclutamenti nel settore manifatturiero constatiamo che il 12% riguarda figure altamente 
specializzate e tecniche, il 43% gli operai specializzati ed il 33% altre figure operaie. 

Tra le figure maggiormente specializzate le più richieste sono i tecnici della vendita e della distribuzione, 
seguiti dai disegnatori tecnici Ğ ĚĂ ƋƵĞůůŝ ĚĞůů͛organizzazione e produzione (da sole rappresentano il 42% 
della domanda qualificata); tra gli operai specializzati in corrispondenza delle particolarità settoriali 
territoriali si trovano da un lato i meccanici motoristi e riparatori di veicoli a motore ed i montatori di 
carpenteria metallica Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ŝ confezionatori di abbigliamento e di calzature (queste 4 rappresentano 
il 47% del gruppo). 

L͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŽ ğ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚĂ ĚĂů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ƚƌĂ ŝů ϮϬϬϴ ĞĚ ŝů ϮϬϭϵ ůĞ ĨŝŐƵƌĞ ĂůƚĂŵĞŶƚĞ 
qualificate aumentano di ben 7 punti percentuali il loro peso sul totale complessivo dei reclutamenti, così 
come di 3 ƉƵŶƚŝ ĂƵŵĞŶƚĂ ŝů ƉĞƐŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŝ͘ “Ğ ĂďďĂŶĚŽŶŝĂŵŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ 
ŐƵĂƌĚŝĂŵŽ ƐŽůŽ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ Ɛŝ ƐĞŐŶĂůĂŶŽ ƉĞƌ ǀĂůŽƌŝ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ Ăů ƌĂĚĚŽƉƉŝŽ ĚĞů ǀŽůƵŵĞ ĚĞůůĂ 
domanda gli ingegneri elettrotecnici, gli analisti e i progettisti di software, i tecnici informatici e statistici, 
quelli del marketing, i saldatori elettrici, gli elettromeccanici. 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉŽƚƌă ŵĞƚƚĞƌĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
del sistema formativo la possibilità di navigare i dati della Geografia del lavoro con la stessa profondità 
analitica appena illustrata. 

UŶ ĂůƚƌŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ƐĞ ƉĂƌǌŝĂůĞ͕ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ğ ƋƵĞůůŽ ŽĨĨĞƌƚŽ ĚĂůůĞ 
vacancy raccolte direttamente dai CPI, strumento sul quale molto si sta puntando al fine di potenziare 
ů͛ĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ 
personale. Negli ultimi anni il numero delle aziende che si sono rivolte ai CPI per soddisfare la propria 
domanda è progressivamente cresciuto passando dalle circa 6.000 della metà del decennio scorso alle 
oltre 9.000 del 2021. Le vacancy ƐĞŐŶĂůĂƚĞ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ sono state oltre 16.000 per un totale di 24.600 
posti scoperti. 

Guardando allo specifico delle professioni richieste͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ϮϬϭϵ ĞĚ Ăů ϮϬϮϭ ǀŝƐƚĂ ů͛ĂŶŽŵĂůŝĂ 
del 2020, si nota una discreta corrispondenza tra queste ed i profili delle assunzioni effettuate, con una 
leggera preminenza tra le vacancy delle figure meno qualificate: il 12% riguarda le professioni non 
qualificate nel commercio e nei servizi che da sole valgono come tutte le figure tecniche. Gli operai semi 
qualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai addetti al montaggio valgono il 7%, ma 
anche le professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione superano il 9%; ancora rilevante 
la richiesta di impiegati, 14%; più modesta la richiesta per le professioni intellettuali, scientifiche e di 
elevata specializzazione, 2%. 
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3.3 I beneficiari potenziali del Programma GOL 

Descrivere in termini quali-quantitativi il target dei beneficiari potenziali sul territorio regionale nel biennio 2019, 2020. 
Specificare anche - ƉĞƌ ƐŝŶŐŽůŽ CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ʹ il numero di beneficiari potenziali che hanno sottoscritto Patti di 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ;Ž ͞PĂƚƚŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͟Ϳ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă PĞƌĐĞƚƚŽƌŝ NA“PI - Dis-Coll, Beneficiari Reddito di Cittadinanza e 
aderenti a Garanzia Giovani (vedasi tabella). 

Si sono presi in considerazione i lavoratori che risultano dal Sistema informativo lavoro Veneto alla data 
del 31 gennaio 2022, sottoscrittori di un patto di servizio a quella data attivo. 

I beneficiari potenziali del programma GOL risultano a livello regionale poco più di 307.000, di cui il 60% 
è rappresentato da donne ed il 24% da cittadini stranieri. Rispetto alla ĐůĂƐƐĞ Ě͛Ğƚă il 26% sono giovani 
sotto i 30 anni ed il 22% senior, con più di 54 anni. Rispetto al livello di istruzione raggiunto il 12% è in 
possesso di una laurea, il 32% di un diploma universitario o di scuola superiore. La distribuzione territoriale 
rispecchia i pesi demografici delle province, senza particolari accentuazioni. 

 

 

Si tratta di una popolazione eterogenea che rispetto alle classificazioni dei target proposti a livello 
nazionale presenta ampie aree di sovrapposizione tra le diverse categorie di utenza, come ben 
documentato nella tabella seguente; si è ritenuto opportuno utilizzare sia un criterio gerarchico (che segue 
ů͛ŽƌĚŝŶĞ ƉƌŽƉŽƐƚŽ ŶĞů ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ nelle colonne in tabella) in base al quale ciascun 
potenziale beneficiario del programma viene classificato univocamente in funzione del target principale, 
sia la distribuzione per singole categoria (in riga). 
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Si precisa che non è presente la categoria dei beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di rapporti 
di lavoro la cui identificazione non è possibile in assenza di un flusso informativo dedicato da parte 
ĚĞůů͛IŶƉƐ͘ AŶĂůŽŐĂŵĞŶƚĞ͕ ŝů ĚĂƚŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ NĂƐƉŝ Ğ DŝƐ-coll è approssimato e desunto dalle 
informazioni relative alla sola Naspi che transitano nel sistema regionale.  

AůƚƌĂ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŵĂŶĐĂŶƚĞ ğ ƋƵĞůůĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝ ĐŚĞ ĐĞƐƐĂŶŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ž ĐŽŶ ƌĞĚĚŝƚŝ 
ŵŽůƚŽ ďĂƐƐŝ͕ ĐŚĞ ƐŽůŽ ŝŶ ƉĂƌƚĞ ƐŽŶŽ ĐŽŵƉƌĞƐŝ ŶĞůů͛Ăltra categoria, quella rappresentata dai working poor. 

Nella tabella seguente, presentata con articolazione territoriale, si è utilizzato il criterio gerarchico in 
funzione dei target definiti a livello nazionale, per dare una misura puntuale delle teste dei potenziali 
beneficiari. 
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Infine si è prodotta la tabella relativa a tre specifiche categorie di beneficiari richiesta (percettori di Naspi-
Dis-Coll, beneficiari di reddito di cittadinanza, aderenti Garanzia Giovani) e, dato che anche queste aree 
consentono sovrapposizioni, si sono distinti per ciascuna categoria il totale ed i beneficiari esclusivi. 
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3.4 La struttura regionale per le Politiche attive del lavoro 

DĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƐƵ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ͘ 

In ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶĚŝĐĂƌĞ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĚĞůů͛AŐĞŶǌŝĂ͕ Ă ĐŚŝ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ ŝ CPI͕ 
ůΖĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŝ Ěŝ CPI Ž ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ĂůůĞ PƌŽǀŝŶĐĞ͘ IŶĚŝĐĂƌĞ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƉĞƌ 
servizi specialistici dedicati (ad esempio: servizi impresa, etc.). 

Sempre con riferimento ai servizi per il lavoro, descrivere le modalità di interazione tra pubblico e privato. 

Articolazione delle competenze regionali in materia di formazione 

CŽŶ LR ϯϭ ŵĂƌǌŽ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϴ ͞Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ del VĞŶĞƚŽ͕͟ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ğ 
proposta di costruire il proprio sistema educativo regionale ŝŶ ǀŝƐƚĂ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝů 
͞“ŽƚƚŽƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͟ Ğ ŝů ͞“ŽƚƚŽƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͟ ;Ăƌƚ͘ ϯͿ͕ 
nonché tra i percorsi di Istruzione Tecnica Superiore (ITS) e quelli di Istruzione e Formazione Tecnica 
Superiore (IFTS), al fine di fornire alle giovani generazioni del Veneto le migliori opportunità di crescita 
culturale, umana e professionale per affrontare le sfide del prossimo futuro. 

In tale scenario, diventa decisivo promuovere nuove funzioni e modalità di governance del sistema 
formativo regionale (art. 4) in modo che, nel rispetto delle competenze in capo allo Stato e dei livelli 
ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉŽƐƐĂ ĞƐĞƌĐŝƚĂƌĞ ƵŶ ƌƵŽůŽ ƉƌŽƉƵůƐŝǀŽ ƉĞƌ ů͛ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ 
Ğ ů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ͘ 

Articolazione delle competenze regionali in materia di lavoro 

La Regione esercita le funzioni di indirizzo, programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e 
valutazione delle attività inerenti alle politiche del lavoro (art. 2 LR 3/2019 ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟Ϳ, e promuove, tra gli altri compiti, l'attuazione di politiche del lavoro e 
interventi di sostegno rivolti alle persone ed alle imprese, nonché a favore dello sviluppo delle strutture e 
del sistema dei servizi formativi dell'orientamento e del lavoro. La Regione coordina l'organizzazione del 
mercato del lavoro regionale, con particolare riferimento alla rete regionale di servizi per il lavoro e al 
raccordo tra operatori pubblici e privati. 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϴ ĚĞůůĂ LR Ŷ͘ ϯϭͬϭϵϵϴ͕ ğ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚŽ ĚĂŐůŝ Ăƌticoli da 13 a 19 
;CĂƉŽ IVͿ ĚĞůůĂ LR Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘͟ LĂ ŶŽƌŵĂ 
istitutiva lo qualifica quale Ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, 
dotato di autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale. La LR n. 3/2009, che ne 
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ƐŽƚƚŽůŝŶĞĂ ŝů ƐƵŽ ƌƵŽůŽ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ 
in conformità alla programmazione regionale e agli indirizzi della Giunta regionale ed in stretto 
coordinamento con i servizi per il lavoro. Veneto Lavoro fornisce un supporto tecnico-progettuale alle 
istituzioni ed agli altri organismi, assicurando qualificati servizi in tema di progettazione, gestione e 
valutazione delle politiche del lavoro. Con la L.R. n. 36 del 25 ottobre 2018 e n. 38 del 31 ottobre 2018 
ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌŝǀŝƐƚĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ Ăůů͛EŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂŵƉůŝĂŶĚŽŶĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ů͛EŶƚĞ 
acquisisce la direzione ed il coordinamento operativo della rete dei servizi pubblici per il lavoro (CPI), la 
gestione del personale impegnato nei servizi e la funzione di acquisizione dei beni e dei servizi necessari 
alle attività. 
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NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ Ƶn modello operativo 
innovativo che poggia sulle figure del case manager Ğ ĚĞůů͛account manager oggetto di approfondimento 
nel paragrafo 3.4.1.  

Cooperazione tra pubblico e privato 

L͛Ăƌƚ͘ ϮϬ ĚĞůůĂ LR Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ ƉƌŽŵƵŽǀĞ un 
sistema di servizi per il lavoro fondato sulla cooperazione tra operatori pubblici e privati e forme di 
cooperazione di raccordo tra pubblico e privato. Tale cooperazione è sorretta da importanti investimenti 
nel sistema informatŝǀŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ ĚĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
regionali competenti. In questo senso, la cooperazione si realizza con soggetti che si occupano non solo di 
servizi per il lavoro ma anche di istruzione, formazione, di contrasto alla povertà e di inclusione sociale 
soprattutto per i lavoratori in condizione di svantaggio o vulnerabilità che rappresentano uno dei target 
ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI Ğ ĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ͘ 

Le prassi di cooperazione pubďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĂĨĨŝŶĂƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ policy regionali 
ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ǀŝƐƚŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ğ ůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CPI Ğ͕ ƉĞƌ ĐŽŶƚƌŽ͕ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
attività di politica attiva da parte degli operatori e degli organismi accreditati: si possono ricordare a tal 
proposito la Garanzia Adulti, interventi formativi per i lavoratori disabili e, principalmente, la misura 
ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ͘ 

Inoltre, la Regione ha l'obiettivo di garantire interventi di inclusione sociale per l'accesso al diritto al lavoro 
sia delle persone svantaggiate ai sensi della normativa comunitaria (Reg. 651/2014) e nazionale (L. 381/91 
e s.m.i.), sia delle persone con disabilità ai sensi della L. 68/99 e s.m.i., attraverso modalità organiche di 
collaborazione tra i CPI gestiti da Veneto Lavoro, i servizi sociali dei Comuni e i Servizi Integrazione 
Lavorativa delle Aziende ULSS.  

Nello stesso tempo, i Servizi Sociali dei Comuni hanno confermato il ruolo strategico nel contrasto alla 
povertà sia per quanto riguarda gli adempimenti per la presa in carico di persone e nuclei fragili, sia nello 
sviluppo di progettualità sviluppati in una logica di rete che coinvolge i CPI, la rete dei servizi accreditati al 
lavoro, il Privato Sociale. 

Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione mette a disposizione schemi di protocollo 
Ğ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ă ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͕ 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali. 

Articolazione delle competenze regionali in materia sociale 

Nella Regione del VĞŶĞƚŽ ğ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞ ů͛ƵƐŽ ĚĞůůĂ ĚĞůĞŐĂ ĂůůĞ UL““͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ PŝĂŶŝ Ěŝ 
Zona socio sanitari, della gestione associata dei servizi di inclusione sociale e contrasto alla povertà. I 
territori hanno sviluppato e adottano modelli di rete differenti (ad esempio alcuni Ambiti/Comuni 
delegano molti servizi alle Aziende ULSS, mentre altri solo in minima parte). Inoltre, a livello territoriale 
operano in rete i servizi locali di assistenza sociale, i servizi per il lavoro e le imprese anche con forme 
associative formalizzate, come nel caso dei Piani per il lavoro che da anni operano nelle province di Verona, 
Vicenza e Treviso.  
 
Con DGR n. 1143 del 31 luglio 2018 la Regione del Veneto ha approvato il nuovo Piano regionale per il 
contrasto alla povertà con cui prevede il rafforzamento del sistema a rete dei servizi e la definizione delle 
linee di indirizzo funzionali agli aspetti più operativi. Per quanto riguarda ů͛ĂƐƐĞƚƚŽ ĚĞůůĂ ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ ŝů ƉŝĂŶŽ 
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prevede due livelli: il livello regionale e il livello di ambito.  Gli Ambiti Territoriali Sociali (ATS) sono 21 e 
afferiscono a 9 Aziende ULSS.  

 

ϯ͘ϰ͘ϭ I ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 

Descrivere da un punto di vista quali-quantitativo (vedasi tabella) la struttura dei servizi per il lavoro pubblici 

L͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƉƵďďůŝĐŝ ğ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ĚĂ ƵŶ sistema di 39 CPI distribuiti nel territorio 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ PĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ĂůĐƵŶŝ CPI ŽƉĞƌĂŶo anche attraverso sedi distaccate. 
Attualmente le sedi distaccate sono 2. Ciascun CPI ha un proprio capocentro a cui riportano tutti gli 
operatori che in esso vi operano. 

Tale struttura è presidiata da Veneto Lavoro, ente strumentale della Regione del Veneto, attraverso 
ů͛UŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ͞CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕͟ ŝƐƚŝƚƵŝƚĂ 
coerentemente a quanto previsto dalla LR n. 3/2009 e s.m.i, al lo scopo di garantire la funzione di 
coordinamento e controllo dei CPI. 

A livello territoriale vi sono poi 5 Unità Organizzative Territoriali - U.O.T. che raggruppano i CPI dei 7 
ambiti provinciali. Gli ambiti territoriali più piccoli delle province di Belluno e Rovigo sono infatti 
rispettivamente accorpati con gli ambiti di Treviso e Padova. Al Dirigente di ciascuna U.O.T. riportano i 
ĐĂƉŝĐĞŶƚƌŽ ĚĞŝ CPI ĂĨĨĞƌĞŶƚŝ Ăůů͛U͘O͘T͘ OůƚƌĞ ĂĚ ƵŶĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞǌŝŽŶĂůĞ-ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ͕ ů͛U͘O͘T͘ 
attraverso una struttura leggera di specialisti fornisce supporto tecnico ai CPI relativamente 
Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

A livello centrale vi sono inoltre le Unità organizzative che garantiscono la gestione unitaria e trasversale 
delle funzioni di amministrazione finanziaria e contabile, di gestione del personale, di acquisizione e 
gestione delle risorse strumentali fisiche, di gestione e sviluppo del sistema informatico e di 
osservatorio del mercato. 

Nel complesso si tratta di un disegno organizzativo funzionaůĞ Ă ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌĞ ŶĞŝ CPI ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
erogazione dei servizi, sollevandoli dalla maggior parte di incombenze amministrative e gestionali 
necessarie al funzionamento globale del sistema e concentrando la loro azione nel rapporto diretto con 
ů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

L͛UŶŝtà Organizzativa di Coordinamento e Gestione della rete pubblica dei servizi per il lavoro 
garantisce, attraverso il presidio della definizione e sviluppo dei contenuti dei servizi e dei processi 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ƐŽƚƚŽƐƚĂŶƚŝ͕ ů͛ŽŵŽŐĞŶĞŝƚă ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ in tutto il territorio regionale. Svolge inoltre il 
ruolo di monitoraggio dei servizi erogati permettendo con ciò il controllo del rispetto degli standard 
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƌĞĨŝƐƐĂƚŝ͘ IŶƚĞƌŶĂŵĞŶƚĞ ĂĚ ĞƐƐĂ ğ ŝŶŽůƚƌĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĂ ů͛ƵŶŝƚă 
operativa (Academy di Veneto Lavoro) che sviluppa ed organizza la formazione interna per tutto il 
personale. 

LĂ ŵĞĚĞƐŝŵĂ UŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ĂŶĐŚĞ ů͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĐŝĂ ĚŝƌĞƚƚĂ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ 
ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ attiva programmate dalla Regione. A questo riguardo opera 
fornendo collaborazione tecnica per quanto riguarda le diverse fasi di predisposizione, attuazione e 
monitoraggio delle iniziative regionali. 
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Iů ŵŽĚĞůůŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ Ɛervizi da parte dei CPI si focalizza, dunque, sulla 
capacità di piena presa in carico dei singoli utenti, sia lavoratori che aziende, garantendo per ciascuno 
di loro unitarietà e personalizzazione di servizio.  

Il Piano straordinario di potenziamento dei Centri per l'impiego in Veneto", aggiornato ai sensi del DM 
22 maggio 2020, n. 59 e del DM 4 settembre 2020, n. 123 e adottato con Dgr 1739/2020, prevede 
ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ǀĞƌƐŽ ů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞů CĂƐĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ 
anche con la valorizzazione delle migliori esperienze a livello regionale, con metodologie innovative che 
sono state adottate nella gestione del Reddito di cittadinanza. La finalità dei servizi pubblici per 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ƌŝďĂĚŝƚĂ ŶĞů PŝĂŶŽ͕ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŶĞŝ 
confronti delle diverse categorie di utenti, tanto nelle delicate transizioni della vita professionale, 
quanto nei passaggi cruciali nelle transizioni tra istruzione formazione e lavoro. In questo contesto si 
ƐŝƚƵĂ ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI Ă ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ ƚƌĂ ĐƵŝ ŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ 
Cittadinanza. 

Su queste basi sono state individuate due figure di operatore, il case manager Ğ ů͛account manager, 
che garantiscono individualmente la gestione unitaria rispettivamente di ogni singolo utente lavoratore 
o di ogni azienda cliente. 

In particolare secondo tale modello operativo: 

භ il case manager ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůĂ ĨŝŐƵƌĂ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
rivolti agli utenti lavoratori, ed è previsto che ciascun utente abbia un operatore di riferimento 
(il case managerͿ ĐŚĞ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĞƌŽŐĂ ŝů CPI ed è 
contemporaneamente punto di riferimento per la programmazione circa la 
partecipazione/attivazione di servizi acquisiti presso il sistema dei servizi accreditati.   
   

භ ů͛account manager ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůĂ ĨŝŐƵƌĂ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ŽŐŶŝ ͞ ĐůŝĞŶƚĞ ĂǌŝĞŶĚĂ͟ ğ ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĂ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ account manager il quale gestisce 
ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ 
di lavoro, ai servizi collegati al collocamento mirato delle persone disabili, ai servizi di 
informazione sulla disponibilità di misuƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ Ăůů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ͕ ĂĚ 
esigenze che più in generale hanno a che fare con la qualificazione delle risorse umane. 

Questo  modello è operativo già da oltre un anno ed ha comportato una profonda riorganizzazione 
delle modalità di erogazione dei servizi, superando la precedente suddivisione per comparti di attività 
verso un sistema unificato sul singolo operatore.   
IŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ͕ ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ ƵŶĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĂ Ğ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ŶĞů ƉĂƐƐĂƚŽ ŝŶ ĚƵĞ ĂƌĞĞ 
territoriali pƌŽǀŝŶĐŝĂůŝ͕ ŶŽŶ ƐŽŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƵŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ĚĞĚŝĐĂƚĞ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ĐŚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ŝŶǀĞĐĞ ŐĂƌĂŶƚŝƚŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĂďŝƚƵĂůĞ 
ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĨŽƌŶĞŶĚŽ ƋƵĞŐůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀa e qualitativa con una modulazione dei 
ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŶƐŝƚă Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƉƌŽƉƌŝŽ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘ 

Per una piena comprensione di tale modello operativo è necessario considerare la disponibilità a livello 
regionale di una importante offerta di servizi specialistici da parte della componente privata-
accreditata del sistema dei servizi per il lavoro (vedi paragrafo 3.4.2), offerta a cui la gestione 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CPI ƌŝĐŽƌƌĞ ƉĞƌ ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝzi base mantenendo 
comunque un quadro unitario e coerente dei percorsi implementati. 
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Componente strutturale sempre più importante nello schema di erogazione dei servizi è il Centro per 
l'impiego online, struttura di erogazione diretta di servizi per via telematica inserita nel portale 
ClicLavoro Veneto. Si tratta di una struttura di servizio articolata in maniera dedicata per le due 
macrotipologie di utenza (lavoratori e aziende). 

Si tratta di una struttura di servizio che amplia la capacità operativa dei CPI rendendo più agevole per 
ů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ůĞ ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶŝ Ğ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ƌĞŶĚĞŶĚŽ ĂƵƚŽŶŽŵŝ͕ ůĂĚĚŽǀĞ 
possibile, gli utenti nella fruizione di alcune componenti di servizio. 

In particolare per quanto riguarda i lavoratori il Centro pĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŽŶůŝŶĞ ŽĨĨƌĞ ŽŐŐŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ 
ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ;ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ Đǀ͕ ƌŝĐĞƌĐĂ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ŝŶǀŝŽ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞͿ͕ ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ 
certificazioni, adesione a servizi ed iniziative, consultazione del proprio fascicolo professionale, 
svolgimento in parte o in toto di alcuni processi amministrativi. Per quanto riguarda invece i datori di 
ůĂǀŽƌŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐŽŶŽ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚŝ ƐƵůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŝŶŐ ;ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ 
acquisizione candidature e liste di preselezione) e sullo svolgimento di alcune procedure 
amministrative. 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ Ăŝ ƐŝŶŐŽůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝ LEP ĚĞĨŝŶŝƚŝ͕ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ 
ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĨĂĐŝůŝƚĂ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ individuale sia in termini 
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ ĐŚĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ͕ ƉĞƌŵĞƚƚĞ ŝŶŽůƚƌĞ Ěŝ ĂǀĞƌĞ ƵŶ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ďŝƐŽŐŶŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

IŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽΗ͕ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ Ăŝ Ɛensi del DM 
ϮϮ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϱϵ Ğ ĚĞů DM ϰ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϮϯ͕ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŽŝŶǀŽůƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
per il lavoro regionali, al 31/12/2021 risulta pari a 589 unità (compresa la sede centrale ed esclusi i 
ĐŽŵĂŶĚĂƚŝ Ğ ĚŝƐƚĂĐĐĂƚŝ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ Ğd il direttore).  

La distribuzione nei soli CPI fa emergere alcune disomogeneità tra le diverse aree geografiche, tuttavia 
questi scarti si stanno progressivamente riducendo. 

 

SOGGETTI NUMERO 

CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ 39 

Sedi distaccate 2 

3.4.2 I soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 

Descrivere da un punto di vista quali-quantitativo (vedasi tabella) la rete dei soggetti accreditati e le modalità di 
coinvolgimento degli stessi nella gestione delle politiche attive. La descrizione può contenere la rappresentazione della 
rete secondo i cluster propri della Regione, ferma restando la necessità di rappresentare la numerosità dei soggetti 
coinvolti come indicato nella tabella successiva 

Il modello di accreditamento degli operatori ai servizi per il lavoro, attualmente vigente, è stato 
approvato con la DGR n. 2238 del 20 dicembre 2011. 
Elemento fondamentale del modello, già individuato con la DGR 1445/2009 relativa al biennio di 
sperimentazione del modello, è il raccordo tra pubblico e privato al fine di garantire ai cittadini, ai 
lavoratori ed ai datori di lavoro l'erogazione di politiche attive del lavoro qualificate e diffuse sul 
territorio regionale. 
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La forma giuridica dei soggetti accreditati maggiormente diffusa è quella della società commerciale, la 
restante parte è equamente ripartita tra società cooperative o consorzi di cooperative e associazioni e 
fondazioni riconosciute. 

Al 17/01/2022, i soggetti accreditati ai servizi per il lavoro sono 198, di cui 130 sono accreditati anche 
alla formazione. Le sedi operative complessive sono 470, sparse su tutto il territorio regionale.  Il 38% 
degli accreditati ai servizi per il lavoro, pari a 75 soggetti, operano anche in regime di autorizzazione 
ministeriale o regionale per i servizi di incontro tra domanda e offerta di lavoro, di cui:  

භ ϰ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
භ 13 soggetti autorizzati per servizi di ricerca e selezione del personale 
භ 24 soggetti autorizzati alla somministrazione di tipo generalista 
භ 19 soggetti autorizzati ope legis (art. 6 d.lgs n. 276/2003) 
භ 15 soggetti autorizzati alla ricerca e selezione del personale e supporto alla ricollocazione in 

ambito regionale (art.23, co.1 l.r. n.3/2009) 

Di seguito si riporta la tabella con la classificazione degli enti per forma giuridica. 

 

SOGGETTI ACCREDITATI AI SERVIZI PER IL LAVORO PER FORMA GIURIDICA NUMERO 

ASSOCIAZIONE DEI DATORI E PRESTATORI DI LAVORO 1 

ASSOCIAZIONE RICONOSCIUTA 23 

ENTE ECCLESIASTICO 3 

ENTI BILATERALI 4 

FONDAZIONE 11 

ISTITUTI DI SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE 1 

SOCIETÀ COMMERCIALE 105 

SOCIETÀ COOPERATIVA O CONSORZIO DI COOPERATIVE 46 

UNIVERSITÀ O FONDAZIONE UNIVERSITARIA 4 

TOTALE 198 
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ϯ͘ϱ Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚĞ 

Descrivere il sistema regionale della ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ƐĂůŝĞŶƚŝ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
Ăů CĂƚĂůŽŐŽ ĚĞůů͛OĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ;ŽǀĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚĞͿ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶĚŽ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŵŽĚƵůŝ ƵƚŝůŝǌǌĂďŝůŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
Programma GOL 

Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞgionale è caratterizzato dalla forte integrazione tra sistema educativo 
e mondo del lavoro e rappresenta un riferimento fondamentale per il sistema regionale nel suo 
complesso. Tale peculiarità del modello regionale è stata sancita sia dalla LR  31 marzo 2Ϭϭϳ͕ Ŷ͘ ϴ ͞ Iů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͟ ĐŽŶ ůĂ ƋƵĂůĞ Ɛŝ ğ ŝŶƚĞƐŽ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ - ƚƌĂ ů͛ĂůƚƌŽ - la valorizzazione e lo 
ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŐŝŽǀĂŶŝůĞ Ğ 
ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽ-ecŽŶŽŵŝĐĂ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ͕ ƐŝĂ ĚĂůůĂ LR ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ůĂǀŽƌŽ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ ĐŽŶ ĐƵŝ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ la centralità della persona nell'accesso alle 
politiche per il lavoro e valorizza il ruolo dei soggetti pubblici, degli operatori pubblici e privati autorizzati 
e accreditati e persegue l'integrazione tra i servizi dell'istruzione, della formazione e del lavoro. 

NĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞ ĐŚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉƌŽŵƵŽǀĞ ůĂ ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ 
della propria offerta con il territorio, in considerazione dei fabbisogni emergenti dal mondo del lavoro, 
ĐŽŵĞ ŝůůƵƐƚƌĂƚŽ Ěŝ ƐĞŐƵŝƚŽ͘ UŶ ƌƵŽůŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ğ ŐŝŽĐĂƚŽ ĚĂůů͛IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
;IĞĨƉͿ͕ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ŶŽŶ ƐŽůŽ ƵŶ ĐĂŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŽďďůŝŐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƵŶŽ 
strumento efficacissimo nel contrasto alla dispersione scolastico/formativa.  

IŶŽůƚƌĞ͕ ĂƐƐƵŵĞ ƵŶ ƌƵŽůŽ Ěŝ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝůŝĞǀŽ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌǌŝĂƌŝĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ 
rappresentata dal sistema ITS Academy. Nella Regione del Veneto sono presenti una serie di Fondazioni 
ITS Academy, solitamente presiedute da un imprenditore, che operano nelle aree tecnologiche che 
evidenziano le maggiori prospettive di sviluppo in termini di competitività: dalla logistica 
ĂůůΖĂŐƌŽĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ͕ ĚĂůůĂ ŵŽĚĂ Ăů ƚƵƌŝƐŵŽ͕ ĚĂůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĞŶĞƌŐĞƚŝĐĂ ĂůůĂ ŵĞĐĐĂƚƌŽŶŝĐĂ͘ DĂ ƐĞŐŶĂůĂƌĞ 
ů͛ĂƉƉĞŶĂ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ FŽŶĚĂǌŝŽŶĞ IT“ DŝŐŝƚĂů AĐĂĚĞŵǇ ͞MĂƌŝŽ VŽůƉĂƚŽ͟ ĐŚĞ Ɛŝ ğ ĂŐŐŝƵŶƚĂ ĂůůĞ ϳ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĞ Ă 
partire dal 2009 e la cui offerta formativa si è via via sviluppata dai 6 corsi per il biennio formativo 2011-
2013 ai 58 corsi per il biennio formativo 2021-2023 per un totale di quasi 4.000 diplomati in Veneto dal 
2013, anno in cui si sono conclusi i primi bienni, al 2021. Il numero è aumentato esponenzialmente a partire 
dai primi  123 diplomati del 2013 agli 838 nel giugno 2021 e, il fondamentale apporto del PNRR contribuirà 
ĂĚ ƵŶΖƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĐŚĞ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ƚĂƐƐŝ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ͕ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ƐƵƉĞƌĂŶŽ ů͛ϴϱй͘ 
Elementi di ĨŽƌǌĂ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ ƐŽŶŽ ůĂ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ůĂ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͕ ůĂ ƐƚƌĞƚƚŝƐƐŝŵĂ 
relazione tra fabbisogno e offerta di competenze. 

IŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕ ƚƌŽǀĂ ŝƐƉŝƌĂǌŝŽŶĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌe  
e continua, orientata ad assicurare un pronto inserimento nel mercato del lavoro e le competenze 
necessarie allo sviluppo economico delle imprese grazie ad un dialogo continuo con il sistema delle 
aziende. Nel periodo di programmazione 2014/2020 sono stati oltre 150 mila i destinatari coinvolti in 
percorsi di riqualificazione (in particolare grazie alla formazione superiore) o di aggiornamento.  
 
A supporto della qualità del sistema formativo, la Regione del Veneto, in base alla LR n. 19/2002, ha 
istituito il sistema di accreditamento per gli Organismi di Formazione (OdF) che prevede  standard di 
ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ “ŽŐŐĞƚƚŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛IFP ;IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞͿ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ 
ƉĂƌĂŵĞƚƌŝ ŽŐŐĞƚƚŝǀŝ͘ IŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂmento è utilizzato quale leva strategica volta al 
ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ ŝŶ ƌŝƐƉŽƐƚĂ Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĚĞŝ 
fabbisogni formativi del territorio e dello scenario politico istituzionale al fine di garantire ai cittadini i diritti 
ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ Ăůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ Ğ Ăů ůĂǀŽƌŽ͘ IŶĨĂƚƚŝ͕ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ĚŝŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă͕ ůĂ 
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Giunta Regionale del Veneto ha previsto che tutte le Organizzazioni che intendano erogare attività 
formative e/o orientative a finanziamento regionale e/o riconoscimento regionale (ex L.R. n.10/90 e/o L.R. 
Ŷ͘ ϴͬϮϬϭϳͿ ƐŝĂŶŽ ŝƐĐƌŝƚƚĞ ŶĞůů͛AůďŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ EŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶĚŽ ĂŶĐŚĞ Őůŝ EŶƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ 
quali ad esempio: Istituti Statali di Istruzione Superiore, Università, Aziende ULSS, Enti locali, IPAB. Gli 
Ăŵďŝƚŝ ƉĞƌ ĐƵŝ ƵŶ EŶƚĞ ƉƵž ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ƐŽŶŽ ƋƵĂƚƚƌŽ͗  

1. Obbligo Formativo (Formazione Iniziale);  
2. Formazione Superiore, comprende la formazione rivolta a soggetti qualificati (diplomati o 

laureati), nonché le attività di formazione professionale, a qualifica e non, rivolte ad adulti, 
compresi i corsi post-diploma, i corsi post-laurea, i corsi di Istruzione Tecnica Superiore (ITS) e tutti 
i corsi che, in generale, mirano a qualificare le competenze degli adulti per renderle più spendibili 
nel mercato del lavoro, rilasciando a tal proposito anche specifiche qualifiche. In base al 
programma o al bando specifico, i corsi di formazione superiore si rivolgono solitamente a soggetti 
inoccupati, disoccupati o alle fasce deboli, anche se per alcune tipologie può essere prevista la 
partecipazione di persone occupate. 

3. Formazione Continua;  
4. Orientamento. 

 

Con riferimento al Programma GOL saranno messi a disposizione degli utenti, gli strumenti di 
ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ŶŽŶĐŚĠ ĂƉƉŽƐŝƚŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ğ ĂůůĂ 
riqualificazione delle competenze anche digitali, come già sperŝŵĞŶƚĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ 
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵĞ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĞ AǌŝŽŶŝ IŶƚĞŐƌĂƚĞ Ěŝ CŽĞƐŝŽŶĞ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ;AICTͿ Ğ ŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ 
Outplacement.  
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3.6 Le connessioni tra la rete dei servizi socioassistenziali e la rete dei servizi per il lavoro 

Descrivere le modalità attraverso cui la rete dei servizi socioassistenziali collabora con la rete regionale dei servizi per il 
lavoro indicando eventuali Accordi, Protocolli attivi ecc. 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ Ɛŝ ƉƌŽƉŽŶĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ĚŝƌŝƚƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ 
sia delle persone svantaggiate ai sensi della normativa comunitaria (Reg. 651/2014) e nazionale (L. 381/91 
e s.m.i.), sia delle persone con disabilità ai sensi della L. 68/99 e s.m.i., attraverso modalità organiche di 
collaborazione tra i CPI gestiti da Veneto Lavoro, i servizi sociali dei Comuni e i Servizi Integrazione 
Lavorativa delle Aziende ULSS. Nello stesso tempo, i Servizi Sociali dei Comuni hanno confermato il ruolo 
strategico nel contrasto alla povertà sia per quanto riguarda gli adempimenti per la presa in carico di 
persone e nuclei fragili, sia nello sviluppo di progettualità sviluppati in una logica di rete che coinvolge i 
CPI, la rete dei servizi accreditati al lavoro, il privato sociale. 
 
Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione ha contribuito all'elaborazione di schemi 
Ěŝ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ Ğ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ă ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͕ 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali. 

Gli interventi del PAR si collocano in tale contesto di rafforzamento della rete dei servizi socioassistenziali 
in rete con servizi del lavoro. In particolare la Regione del Veneto con DGR n. 2027/2017, successivamente 
prorogata con DGR n. 673/2020, e con DGR n. 1547/2021, ha avviato una collaborazione con Veneto 
Lavoro al fine di attuare delle azioni di sistema orientate al superamento della frammentazione dei servizi 
e alla promozione di interventi sempre più omogenei sul territorio regionale in materia di contrasto alla 
povertà. 

La collaborazione prevede in particolare i seguenti obiettivi: 

• coordinare gli interventi e definire le azioni per attuare il RdC e le altre politiche attive del lavoro 
per l'inclusione previste dal Piano regionale di contrasto alla povertà; 

• sostenere gli Ambiti territoriali nella gestione integrata degli interventi di inclusione sociale, 
valorizzando la collaborazione tra i sistemi sociale, lavorativo e socio-sanitario e garantendo un 
accesso uniforme ai servizi; 

• condividere i sistemi informativi: il progetto per la costruzione del Sistema Informativo Lavoro 
“ŽĐŝĂůĞ ͞“IL“͟ ŝŶƚĞŶĚĞ ĞƐƚĞŶĚĞƌĞ ŝů “ŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ ͞“ILV͟ ĂůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ 
degli utenti beneficiari di misure per il contrasto alla povertà e per la promozione dell'inclusione 
ƐŽĐŝĂůĞ ƋƵĂůŝ͕ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ͕ ŝů R͘I͘A͘ ;RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ IŶĐůƵƐŝŽŶĞ AƚƚŝǀĂͿ Ğ ŝů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞EŵƉŽƌŝ ĚĞůůĂ 
“ŽůŝĚĂƌŝĞƚă͖͟ 

• realizzare un sistema di monitoraggio e valutazione degli interventi e delle politiche di contrasto 
alla povertà connesse al Piano regionale di contrasto alla povertà; 

• formare il personale coinvolto nelle politiche sociali, con particolare riguardo agli operatori dei 
CPI Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĐŽŵƵŶĂůŝ ŐĞƐƚŝƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ Ěŝ AŵďŝƚŽ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ 
un approccio multidimensionale nella presa in carico del nucleo familiare (équipe 
multidisciplinari). 

Le funzioni attribuite a Veneto Lavoro con la L.R. n. 36 del 25 ottobre 2018, di modifica della L.R. n. 3/2009, 
hanno fornito la cornice normativa in riferimento ai CPI e alle modalità di raccordo tra questi e i servizi 
sociali. Allo stato attuale, il modello organizzativo della rete pubblica dei servizi per il lavoro prevede che 
alla Regione, spettano le funzioni di indirizzo, programmazione, controllo, monitoraggio e valutazione 
delle politiche attive e del mercato del lavoro͕ Ğ Ăůů͛EŶƚĞ Veneto Lavoro competono le funzioni di 
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direzione, coordinamentŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů 
sistema dei Servizi per il lavoro. 

Il Piano Regionale per il Contrasto alla Povertà 

La collaborazione tra i servizi sociali e i servizi per il lavoro si colloca inoltre in un percorso evolutivo che 
ha compiuto un passo decisivo ĐŽŶ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ DGR Ŷ͘ ϭϱϬϰͬϮϬϭϴ͕ ĚĞů ͞Piano regionale per il 
contrasto alla povertà 2018-2020͟ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϰϳͬϮϬϭϳ͕ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ 
con DGR 1193/2020. La finalità principale del Piano è stata quella di dare risposte concrete ed efficaci 
alle persone e alle famiglie in condizione di fragilità e a rischio di esclusione sociale mediante 
un rafforzamento del sistema integrato di interventi e servizi sociali di contrasto alla povertà e di 
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ. Questo attraverso la messa a sistema di misure ed interventi regionali 
Ğ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŝŶĂůŝƚă͕ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͕ ĂǌŝŽŶŝ Ğ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ĐŚĞ Ɛŝ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂŶŽ͕ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ 
messa a disposizione Ěŝ ƐĐŚĞŵŝ Ěŝ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ Ğ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ă 
rete dei servizi nella presa in carico, armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi ambiti 
territoriali. 

Il Piano regionale di contrasto alla povertà propone una serie di misure ed interventi che si basano su un 
approccio di rete multidimensionale. Questo è il frutto di un lavoro condiviso a cui hanno contribuito oltre 
alle Direzioni dei Servizi Sociali e del Lavoro, altri soggetti quali gli Ambiti TerritoriĂůŝ “ŽĐŝĂůŝ͕ ů͛AůůĞĂŶǌĂ 
contro la Povertà, il CROAS, ANCI, Banca Mondiale e include il coinvolgimento di Enti del Terzo Settore e 
del settore profit, nonché la collaborazione nella presa in carico delle diverse aree sanitarie, sociosanitarie 
e lavorative. 

Connessioni su scala regionale 

Il livello regionale della governance, in attuazione del citato Piano, è regolato secondo un approccio 
multilivello, da due organismi:  

1) il TĂǀŽůŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ RĞƚĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ă ĐƵŝ ĐŽŵƉetono le funzioni 
di indirizzo e alta programmazione. Esso è composto da: Assessore alle politiche sociali (presiede), 
Assessori regionali competenti per materie interessate alla tematica, Sindaci (o loro delegati) degli Enti 
capofila dei 21 Ambiti territoriali, Presidente ANCI, Direttore INPS Veneto, Coordinatore Alleanza contro 
la povertà. 

2) la Commissione tecnica che fornisce il supporto necessario al Tavolo in base alle tematiche trattate ed 
è composta da: Dirigenti regionali dei servizi competenti, trĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚŝ ĚĞůů͛AůůĞĂŶǌĂ ĐŽŶƚƌŽ ůĂ 
povertà, Dirigenti competenti per materia (o loro delegati) degli Enti capofila dei 21 Ambiti territoriali, in 
stretta connessione con i referenti dei N.O.A. (Nucleo Operativo di Ambito), Presidente o delegato Ordine 
degli assistenti sociali, Direttori dei servizi sociali delle Aziende ULSS, un referente ANCI regionale e un 
referente INPS. 

Connessioni su scala locale 

Il sistema di governance regionale sopra descritto si declina anche a livello di Ambito Territoriale. In 
ogni   Ambito Territoriale Sociale sono state, inoltre, istituite le Equipe multidisciplinari di ambito, che 
realizzano analisi approfondite della condizione del nucleo familiare ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌĞ͕ 
definiscono il progetto personalizzato, monitorano il progetto, formulano valutazioni ex post e curano il 
follow-up dei progetti conclusi. 
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L͛EƋƵŝƉĞ comprende le seguenti figure professionali: un assistente sociale e uno o più operatori identificati 
sulla base dei bisogni, quali: operatore del CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂďŝƚĂƚŝǀĞ͖ Ăůƚƌŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ĚĞů ƐŽĐŝĂůĞ͖ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ĞͬŽ 
sociosanitaria che abbiano in carico componenti del nucleo familiare; educatori della prima infanzia e/o 
ŝŶƐĞŐŶĂŶƚŝ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ Ă ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞůů͛Ğƚă ĚĞŝ ďĂŵďŝŶŝ͘ A ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞŝ ďŝƐŽŐŶŝ ƌŝůĞǀĂƚŝ Ğ ĚĞŐůŝ ĞƐŝƚŝ ĞŵĞƌƐŝ 
nella fase di Pre ʹ assessment͕ ů͛ĞƋƵŝƉĞ ƉƵž ĂǀǀĂůĞƌƐŝ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞů ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ Ěŝ Ăůƚƌŝ 
operatori e attori sociali. 

Sempre a livello di ambito, un gruppo di lavoro denominato Nucleo Operativo di Ambito (NOA) garantisce 
il raccordo a più livelli e una funzione di coordinamento, mettendo in circolo e condividendo competenze, 
linguaggi, strumenti ed esperienze territoriali (con un focus particolare sulla valorizzazione delle reti di 
ogni specifico territorio), Ğ ƉƌŽŵƵŽǀĞ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ Ɖŝƶ ĂĚĞŐƵĂƚĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ 
delle diverse misure. Il NOA è composto da un assistente sociale e da eventuali altre figure professionali 
individuate dai singoli Ambiti, in particolare i CPI. Il Nucleo offre supporto tecnico-logistico alle Equipe 
ŵƵůƚŝĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝ Ğ ĐŽůůĂďŽƌĂ ĐŽŶ ǀĂƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ͕ ƚƌĂ ĐƵŝ ů͛UĨĨŝĐŝŽ Ěŝ PŝĂŶŽ͕ ǀŝƐƚĂ ůĂ ĐĞŶƚƌĂůŝƚă ĚĞů ƚĞŵĂ ƉŽǀĞƌƚă 
anche nei Piani di Zona, come anche espresso nelle linee guida regionali sui Piani di zona adottate con DGR 
n. 426/2019 e DGR n. 1252/2020. 

Raccordo informativo e presa in carico 
 
Nel percorso di attuazione del Piano regionale di contrasto alla Povertà, sono state adottate con DGR n. 
672/2020 le ͞LŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ ƉĞƌ ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ƚƌĂ CPI/Ambiti Territoriali Sociali e Servizi 
“ƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ ĚĞůůĞ AUL““ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ŶĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͟. 
Questo strumenƚŽ  ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƌĞŶĚĞƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĞĚ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů RĚC ĐŽƐŞ ĐŽŵĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚŽ 
dalla Legge n. 26/2019 di conversione del Decreto-LĞŐŐĞ Ŷ͘ ϰͬϮϬϭϵ͕ ĚĂůůĞ ͞LŝŶĞĞ GƵŝĚĂ ƉĞƌ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 
ĚĞŝ PĂƚƚŝ ƉĞƌ ů͛IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͟ ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ĐŽŶ DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MLP“ ŝŶ ĚĂƚĂ Ϯϯ LƵŐůŝŽ ϮϬϭϵ͕ ĚĂů ͞ PŝĂŶŽ ƚĞĐŶŝĐŽ 
Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĚĞů RĚC͟ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MLP“ Ŷ͘ ϭϬϴ ĚĞů Ϯ “ĞƚƚĞŵďƌĞ 
ϮϬϭϵ Ğ ĚĂůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ ŶĞů DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MLP“ ƐƵŝ ͞PƌŽŐĞƚƚŝ Uƚŝůŝ ĂůůĂ CŽůůĞƚƚŝǀŝƚă͟ ʹ PUC del 22 
OƚƚŽďƌĞ ϮϬϭϵ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ Ɛŝ ƌĂĐĐŽƌĚĂŶŽ ĐŽŶ ůĞ CŝƌĐŽůĂƌŝ ƌĞĚĂƚƚĞ ĚĂ ANPAL Ğ ŝů ͞ MĂŶƵĂůĞ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ 
ĚĞů RĚC͟ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ TĂůŝ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ ŚĂŶŶŽ ǀĂůĞŶǌĂ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞůůĞ 
misure regionali di contrasto alla povertà. 
Le Linee di indirizzo toccano 4 aree di attività: 

1. Scambi informativi  
2. Convocazione dei beneficiari  
3. Equipe Multidisciplinare 
4. PƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ 

I soggetti coinvolti negli scambi informativi sono: 

• L͛ente cĂƉŽĨŝůĂ ĚĞůů͛AŵďŝƚŽ (e nello specifico operativo il NOA) che si relaziona anche per conto 
ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ĐŽŵƵŶŝ ĂĨĨĞƌĞŶƚŝ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ͖ 

• Il CPI territorialmente competente; 
• altri Comuni, per le verifiche anagrafiche, di soggiorno e sulla composizione del nucleo familiare 

Ăŝ ĨŝŶŝ I“EE ƉĞƌ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ PUC͖ 
• I Servizi specialistici delle Aziende ULSS; 
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• Veneto Lavoro, che garantisce mediante il nuovo Sistema Informativo Lavoro Sociale (SILS) 
ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĂůůĞ informazioni di interesse (status occupazionale, patto di servizio personalizzato, 
patto per il lavoro, partecipazione a misure di politiche attive del lavoro) per i beneficiari inseriti 
nel portale.  

La modalità operativa da seguire da parte dei rispettivi operatori attraverso le funzionalità delle 
piattaforme informatiche prevede due casi e due rispettive modalità di reciproca comunicazione tra le 
parti per il primo accesso per il beneficiario: a) il CPI chiede se il beneficiario è già in carico ai Servizi sociali 
tramite una e-mail inviata al NOA e questi rispondono entro 10 giorni lavorativi; b) il Servizio sociale, anche 
tramite il NOA, previo raccordo con i diversi case manager, con una e-mail inviata al CPI di riferimento 
comunica di aver invitato il beneficiario a presentarsi al CPI specificando anche i motivi per cui ciò si rende 
utile. 

La convocazione dei nuclei familiari beneficiari assegnati da GePi (piattaforma nazionale per la gestione 
dei pĂƚƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞͿ è a cura dei Servizi sociali, coordinati a livello di Ambito territoriale ed 
ĂǀǀŝĞŶĞ ĞŶƚƌŽ ϯϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞĨŝĐŝŽ͘ OƉĞƌĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ 
accreditato sulla piattaforma GePi come case manager, a convocare il beneficiario, espletati i controlli 
anagrafici. 

In esito alla valutazione preliminare possono verificarsi quattro casi: 

1. i bisogni del nucleo familiare e dei suoi componenti siano prevalentemente connessi alla 
situazione lavorativa. In questo caso i beneficiari sono resi noti, tramite la piattaforma SILS o 
mediante altre modalità comunicative scritte ai CPI Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ Ž ŝŶ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĚĞů 
servizio sociale può invitare i beneficiari a prendere contatto autonomamente, con il CPI di 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ĨŝƐƐĂƌĞ ů͛ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ůĂ stesura e sottoscrizione del Patto per il lavoro. 

2. I CpP ravvisano la presenza nel beneficiario di ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŝ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ 
inserimento lavorativo. In questo caso comunicano per il tramite di SILS ai Servizi sociali del 
territorio (nello specifico al NOA) il nominativo e inviano il richiedente agli stessi Servizi. Nei casi 
ŝŶ ĐƵŝ ĚĂůů͛ĞƐŝƚŽ ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌĞ͕ ƐǀŽůƚĂ ĚĂů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĞŵĞƌŐĂŶŽ ďŝƐŽŐŶŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ Ğ 
differĞŶǌŝĂƚŝ ĐŚĞ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƚĂ Ğ ƵŶĂ ƌŝĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ Ğ ƵŶŝƚĂƌŝĂ ĚĞů 
ƉƌŽŐĞƚƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ĐŽŶ ŝů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ͕ ǀŝĞŶĞ ĂƚƚŝǀĂƚĂ ů͛EƋƵŝƉĞ 
Multidisciplinare (EM). 

3. in esito alla valutazione preliminare che entrambi i soggetti sono tenuti a fare e allo scambio di 
comunicazioni sopra descritto, emergano casistiche non ancora prese in carico da nessuno dei 
due soggetti͕ Ɛŝ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĞŶƚƌŽ ƵŶ ŵĂƐƐŝŵŽ Ěŝ ϱ ŐŝŽƌŶŝ͕ Ěŝ ƵŶ incontro operativo 
dei referenti del SSC (Servizi Sociali dei Comuni) e del CPI ƉĞƌ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ƵŶ͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĂŶĂůŝƐŝ 
condivisa. 

4. in esito alla valutazione preliminare, qualche componente del nucleo familiare risulta già in carico 
ai Servizi specialistici delle Aziende ULSS, si procede alla relativa comunicazione. 

La presa in carico da parte dei Servizi Sociali ƉƌĞǀĞĚĞ ĐŚĞ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ƐŽĐŝĂůĞ case manager, a seguito 
ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌĞ ĞĚ ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĚĞů ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ƉƌĞĚŝƐƉŽŶŐĂ ƉĞƌ ŝů ŶƵĐůĞŽ Ěŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ŝů 
Patto per ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ, quale strumento di progettazione personalizzata. Nel patto per inclusione 
ƐŽĐŝĂůĞ ƐŽŶŽ ŝŶĐůƵƐŝ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ƉŽǀĞƌƚă Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϳ ĚĞů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ 
ϭϰϳͬϮϬϭϳ͗ ƚŝƌŽĐŝŶŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ sociale e alla riabilitazione, sostegno socio-educativo domiciliare 
o territoriale, incluso il supporto nella gestione delle spese e del bilancio familiare; assistenza domiciliare 
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socio-assistenziale e servizi di prossimità; sostegno alla genitorialità e servizio di mediazione familiare; 
servizio di mediazione culturale; servizio di pronto intervento sociale. 

I CPI procedono alla presa in carico dei beneficiari per il tramite del Patto per il Lavoro e provvedono a 
fornire i servizi rispettando i livelli essenziali delle prestazioni (LEP), anche con il supporto del personale 
ĨŽƌŶŝƚŽ ĚĂ ANPAL “Ğƌǀŝǌŝ ;ĐĚ ŶĂǀŝŐĂƚŽƌͿ ƉƌĞƐĞŶƚŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ CPI͘ 

La ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ ƐƵ ƐĐĂůĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůůĂ DGR Ŷ͘ ϲϳϮͬϮϬϮϬ è data 
ĚĂůů͛ AĐĐŽƌĚo di collaborazione in essere tra la Direzione Servizi Sociali della Regione e Veneto Lavoro in 
materia di inclusione socio-lavorativa, mentre su scala locale è determinata dal convenzionamento tra 
Veneto Lavoro e gli Ambiti Territoriali Sociali.  

Gli Ambiti Territoriali Sociali e il loro rafforzamento 

Il Piano Povertà ha inteso valorizzare il ruolo degli Ambiti Territoriali Sociali, corrispondenti ai territori 
afferenti agli attuali 21 comitati dei sindaci di distretto delle Aziende Ulss. Questi, per il tramite di un loro 
Ente capofila, sono ora uno strumento primario di ricognizione dei bisogni, un punto di riferimento per la 
governance regionale e per il coordinamento di una molteplicità di misure di contrasto alla povertà e di 
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐione sociale. 

CŽŶ ůĂ DGR Ŷ͘ ϴϲϱͬϮϬϮϬ ͞UŶĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă - Percorsi per il rafforzamento degli Ambiti Territoriali 
Sociali", cofinanziata a valere sul POR FSE 2014-2020, la Regione del Veneto ha voluto favorire azioni di 
qualificazione ed empowerment rivolte al personale del sistema di rete pubblico-privato su cui poggiano 
le politiche sociali, tramite la presentazione di progetti di rete rivolti agli ambiti territoriali sociali. Nei 
ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŝ ůŽĐĂůŝ ĚĞǀŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ĂůŵĞŶŽ ů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ůŽĐĂůĞ ĐĂƉŽĨŝůĂ ĚĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ğ ƵŶ 
organismo di formazione accreditato per l'ambito della formazione continua. 

I destinatari della DGR sono gli operatori delle Pubbliche Amministrazioni e delle organizzazioni che 
agiscono in sussidiarietà. I progetti intervengono con attività di formazione e accompagnamento per: 

භ il rafforzamento delle competenze necessarie nel lavoro di rete e nella gestione delle diverse 
misure di contrasto alla povertà; 

භ la riorganizzazione dei servizi (sociali, socio-sanitari, educativi, culturali, ecc.) e delle reti esistenti 
per rispondere alle nuove esigenze della cittadinanza e dei territori anche in una fase post 
emergenza Covid-19; 

භ la definizione di nuovi servizi e/o la costruzione di nuove alleanze pubblico-private per 
rispondere ai cosiddetti nuovi bisogni. 

Interventi per soggetti con fragilità socio-lavorativa 

In linea con il nuovo disegno geografico dettato dagli Ambiti Territoriali Sociali vanno ad inserirsi alcune 
importante misure regionali tra cui le Azioni Integrate di Coesione Territoriale (AICT), la misura R.I.A. 
(Reddito di Inclusione Attiva) e i SIL (Servizi di Integrazione Lavorativa) ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ŝů 
reinserimento sociale/lavorativo di soggetti svantaggiati e vulnerabili. 

Le AICT sono progetti sperimentali presentati da un ente accreditato per la formazione superiore o un 
ente accreditato per i servizi al lavoro, in rete con Comuni, cooperative sociali, imprese profit, Aziende 
socio-sanitarie, fondazioni, e soggetti con funzione di supporto alla creazione di imprese. 
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I progetti consistono in interventi integrati e multiprofessionali che favoriscano il reinserimento 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚĞ anche supportandole a cambiamenti nei 
ƉĞƌĐŽƌƐŝ ǀĞƌƐŽ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͘ 

Tali azioni prevedono interventi diretti sulle persone svantaggiate (formazione, tirocini, assistenza nella 
ricerca lavoro), interventi per l'avvio di imprese sociali, microimprese e/o spin off che offrano possibilità 
occupazionali ai destinatari, e interventi verso le imprese per fĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂƐƐŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŽďďůŝŐŽ Ěŝ 
assunzione di una quota di lavoratori disabili. 

L͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĚĞŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ĞƐƐŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĂǀǀŝĞŶĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ Ěŝ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ĐŽŝŶvolgendo anche i CPI. 

Il R.I.A. (Reddito di Inclusione Attiva) è una misura regionale per il contrasto alla povertà finalizzata 
Ăůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ persone prese in carico dai Servizi Sociali territoriali in collaborazione con una rete 
di soggetti partner pubblici e privati. Le risorse per la realizzazione di questa misura sono destinate agli 
Ambiti Territoriali Sociali attraverso il capofila di Ambito.  

LĂ ŵŝƐƵƌĂ͕ ĂƌƌŝǀĂƚĂ ŽƌŵĂŝ Ăůů͛ŽƚƚĂǀĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă ĐŽŶ ůĂ DGR Ŷ͘ ϭϮϰϬͬϮϬϮϭ͕ ƉƌĞǀĞĚĞ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăŵďŝƚŝ di 
intervento: 

A) RIA di Sostegno: si rivolge a persone in condizioni di fragilità personale, non immediatamente collocabili 
ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ž ŝŶ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐĂŐŝŽ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌŶĞ ůĂ ƐŽĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ž 
risocializzazione. Il prŽŐĞƚƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞů 
reddito, finalizzati alla attivazione personale e sociale dei beneficiari, che si realizza nella maggior parte dei 
casi, nella loro adesione, in qualità di volontari, ad un percorso Ěŝ ĂůĐƵŶŝ ŵĞƐŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ĞŶƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ž 
del terzo settore. 

B)RIA di Inserimento: la finalità della progettualità mira al superamento della situazione di disagio 
attraverso un progetto personalizzato di attivazione formativa e occupazionale. 

PĞƌ ƋƵĞƐƚĂ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ Ěŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĚĞůůĂ ĚƵƌĂƚĂ 
massima di 12 mesi, corrispondente alla durata del progetto individualizzato. 

I servizi di Integrazione Lavorativa 

Nel contesto dei processi mirati a ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ĞͬŽ 
svantaggiate, assumono un ruolo importante i Servizi di Integrazione Lavorativa (SIL) delle Aziende ULSS, 
di cui alle DGR n. 3350/2001 e n. 1138/2008, che svolgono una funzione di raccordo ĨƌĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
ed i servizi socio-ƐĂŶŝƚĂƌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͘ I “IL ƉĞƌƐĞŐƵŽŶŽ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĂƐƐƵŵĞŶĚŽ ŝů 
metodo della progettazione personalizzata con condivisione con i destinatari e con i servizi sociali e socio-
sanitari, diversificando gli interventi in funzione dei bisogni delle persone e si articolano in alcune tipologie 
volte a favorire il positivo incontro tra la persona ed il contesto lavorativo, quali: 

භ osservazione e orientamento, finalizzato a valutare la motivazione, le potenzialità ed attitudini 
ĚĞůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ ƐƵů ƉŝĂŶŽ ĚĞůů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͕ Ğ ĚĞůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͖ 

භ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ Ăďŝůŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ 
e il raggiungimento di un rapporto di lavoro; 

භ  mantenimento del posto di lavoro; 
භ  integrazione lavorativa della persona in svantaggio sociale finalizzato a sviluppare un sistema di 

ƐĞƌǀŝǌŝ Ăƚƚŝ Ă ĨĂǀŽƌŝƌŶĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ;DGR Ŷ͘ ϭϴϭϲͬϮϬϭϳͿ͖ 
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භ integrazione sociale in ambiente lavorativo finalizzato a promuovere la partecipazione delle 
persone con disabilità alla vita di comunità in un reale contesto lavorativo (DGR n. 1406(2016). 

Sistema Informativo Lavoro Sociale (SILS) 

 Dalla collaborazione tra la Direzione Servizi Sociali e Veneto Lavoro nasĐĞ ĂŶĐŚĞ ů͛ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů “ŝƐƚĞŵĂ 
IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ Ğ “ŽĐŝĂůĞ ;“IL“Ϳ͕ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ĚĂůů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů Sistema Informativo Lavoro (SILV), gestito 
ĚĂůů͛ĞŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚŽ ĚĂůůĂ L͘R͘ Ŷ͘ ϯ ĚĞů ϮϬϬϵ͘ Iů “IL“ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĚŝƐƉŽƌƌĞ͕ 
in collaborazione con gli Ambiti Territoriali Sociali e Veneto Lavoro, di una compiuta conoscenza dei bisogni 
sociali e delle prestazioni erogate dal sistema integrato degli interventi dei servizi sociali e del lavoro a 
partire dalle misure regionali per il ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ƉŽǀĞƌƚă Ğ Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ;ĐŽŵĞ ĂĚ 
esempio il R.I.A. ʹ Reddito di Inclusione Attiva, o gli Empori della Solidarietà). 
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4 AZIONI PER LO SVILUPPO DEL PROGRAMMA 

4.1 I fattori critici di successo 

La sezione contiene - ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĂŶƚŽ Őŝă ŝůůƵƐƚƌĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ĐŽŶƚĞƐƚŽ Ğ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL - la 
descrizione delle modalità di sviluppo delle principali linee di intervento rivolte al rafforzamento delle politiche attive 
del lavoro, anche evidenziando le sinergie sotto il profilo politico-strategico e ove possibile operativo tra PNRR e il FSE+. 

4.1.1 Introduzione 

Il PAR GOL della Regione del Veneto si basa sulla definizione di obiettivi e azioni chiave, declinati a partire 
dai target e dalle milestone da raggiungere in attuazione del Programma GOL.  

Il presente piano, si inserisce, quindi, nel contesto descritto nella sezione precedente che vede il 
coinvolgimento di enti pubblici e soggetti privati, secondo il modello cooperativo, per la realizzazione 
ĚĞůů͛Žfferta di politiche attive anche in una logica di costruzione di reti partenariali in particolare per quanto 
riguarda gli interventi di inclusione sociale attiva.  

LĞ ůŝŶĞĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL, a partire 
dal consolidato modello di cooperazione e integrazione dei servizi pubblici con quelli privati,  prevedono 
da un lato azioni utili a migliorare la capacità di analisi previsionale del mercato del lavoro, in termini di 
competenze e profili profĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ͕ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ů͛ĂůůĞƐƚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ Catalogo di offerta di politiche 
attive del lavoro (OPAL) da parte degli operatori privati che comprende le opportunità riservate ai 
beneficiari degli interventi, da aggiornare ed ampliare in base ai trend e alle previsioni sul mercato del 
lavoro.  

Invece, per quanto riguarda la cooperazione pubblico-privato, essa sarà agevolata dal punto di vista 
strutturale, dal sistema SILV (Sistema Informativo Lavoro Veneto), che di fatto è già predisposto per la 
geƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽŵĞ ƋƵĞůůĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ ĐŚĞ ƐĂƌă ƋƵŝŶĚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ŝŶ 
tempi rapidi per consentire, alle diverse tipologie di utenti, di operare congiuntamente tramite la 
condivisione delle informazioni.    

Inoltre, per le persone che presentano bisogni complessi sono previsti percorsi di inclusione e lavoro sulla 
scia delle esperienze già maturate dagli Ambiti Territoriali Sociali, che saranno ulteriormente rafforzati 
ŶĞůůĂ ůŽƌŽ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ĂŶĐŚĞ ŐƌĂǌŝĞ Ăůů͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ sviluppo del sistema informativo SILS.  

IŶĨŝŶĞ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ percorsi di outplacement per far fronte con tempestività alle situazioni di 
crisi aziendale, sostenendo i lavoratori nei percorsi di riqualificazione professionale e reinserimento 
lavorativo. 

ϰ͘ϭ͘Ϯ AǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 

Descrivere le modalità con cui la formazione - ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL - sarà erogata conformemente a quanto 
indicato dal Decreto, anche con riferimento alla contestualità ĚĞůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƵŶĂ ǀŽůƚĂ 
che il lavoratore sia preso in carico. Descrivere come verrà assicurata la coerenza tra quanto previsto in GOL e il più 
ampio ambito delle politiche formative regionali a valere su altre risorse (ad esempio FSE+), in particolare evitando 
sovrapposizioni ed assicurando complementarità (cfr. Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ 
interministeriale del 5 novembre 2021). 

Indicare le attività che saranno realizzate per: 

භ pianificarĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ďĂƐĂƚĂ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƐƵů ŐĂƉ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚƌĂ ƋƵĞůůĞ 
possedute dagli iscritti al programma e il fabbisogno espresso dalle imprese e sulle strategie di sviluppo 
territoriale; 
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භ garantire la partecipazione dei datorŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͖ 

භ ĐƌĞĂƌĞ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞůĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ĚĞů CĂƚĂůŽŐŽ ĚĞůů͛OĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ;ŵŽĚƵůŝ Ğ ƉĞƌĐŽƌƐŝͿ͕ ŝ 
percorsi di upskilling/reskilling e i gruppi target, anche in riferimento ai percorsi di rafforzamento delle 
competenze di base; 

භ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĂ ŵŽĚĂůŝƚă ĚƵĂůĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͘ 

Coerentemente con la strategia regionale, la formazione rappresenta la principale leva di cambiamento 
della condizione professionale nel ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ 
sostenere la crescita delle imprese. Allo stesso tempo, questa fondamentale misura di politica attiva del 
lavoro si pone come risorsa irrinunciabile per sostenere percorsi di inclusione sociale attiva e di 
miglioramento della condizione personale e sociale dei target. 

In questo contesto, la Regione del Veneto ha realizzato interventi multimisura per i disoccupati che, oltre 
alla formazione, comprendono servizi di assistenza individualizzata, cŽŵĞ ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ 
ƉĞƌ ƵŶ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ Ž ƌŝĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂďŝůĞ͕ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĂƐĞ Ğ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ 
informazione. 

Il modello integrato regionale di interventi formativi all'interno di misure di politica attiva è tipico degli 
inƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ƋƵĞůůŝ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĂƚƚŝǀĂ͘  È ŝů ĐĂƐŽ 
delle Work Experience ĐŚĞ ĐŽŵƉƌĞŶĚŽŶŽ ƵŶ ƐĞƚ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ǀĂŶŶŽ ĚĂůů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů 
tirocinio e accompagnamento al lavoro declinate sia in una logica di aggiornamento, sia di riqualificazione, 
Ğ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚĂ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂďďŝŶĂ ƵŶ 
ǀŽƵĐŚĞƌ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

PĞƌ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Đhe è alla base dei 5 percorsi del Programma GOL saranno realizzate le seguenti 
attività:  

La prima attività mira alla pianificazione dei servizi e delle misure di politica attiva del lavoro: ivi inclusa 
la formazione attraverso: 

භ lo sviluppo del catalogo delle offerte delle politiche attive del lavoro (OPAL);  
භ il rafforzamento del sistema di data e skill intelligence, già in atto tra Veneto Lavoro e 

Unioncamere Veneto;  
භ Iů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛azione dei CPI ŶĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ Ğ assessment e nel 

ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƉĞƌ ƌŝůĞǀĂƌĞ ůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
account manager presenti nei CPI regionali; 

භ la promozione di Patti territoriali ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăůů͛ĞŵĞƌƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 
attraverso un ruolo attivo dei CPI e degli attori del partenariato sociale. 

La seconda attività ŵŝƌĂ ĂĚ ĂůůĞƐƚŝƌĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƉƌŽƉŽƐƚĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ Ăůů͛͞UƉƐŬŝůůŝŶŐ͕͟ Ăů 
͞RĞƐŬŝůůŝŶŐ͕͟ ĂůůĂ ͞RŝĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞͬŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ͟ e al rafforzamento delle competenze digitali allineate alla 
domanda di lavoro del territorio e personalizzati sul fabbisogno del beneficiario, attraverso: 

භ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚĞĐŶŝĐŽ-professionali riconducibili al Repertorio Regionale di Standard 
PƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ;RR“PͿ͘ L͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů RĞƉĞƌƚŽƌŝŽ ŵŝƌĂ Ă ĞƋƵŝůŝďƌĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
professionali ed esigenze del mercato del lavoro e concorrere sempre più al processo di 
integrazione tra istruzione, formazione e lavoro al servizio dei cittadini. 

භ ů͛ĂůůĞƐƚŝŵĞŶƚŽ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌno di OPAL, Ěŝ ƵŶ CĂƚĂůŽŐŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŚĞ ĐŽŵƉƌĞŶĚĂ͗ 
ӑ offerta formativa professionalizzante di base, strettamente ancorata al Repertorio sia in 

ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĐŚĞ Ěŝ ƉƌŽĨŝůŝ ĚĞĐůŝŶĂƚĂ ƐŝĂ ƉĞƌ ů͛ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ͕ ƐŝĂ ƉĞƌ ŝů ƌĞƐŬŝůůŝŶŐ͖  
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ӑ offerta formativa professionalizzante dinamica strettamente ancorata ai fabbisogni 
ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĚĞĐůŝŶĂƚĂ ƐŝĂ ƉĞƌ ů͛ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ͕ ƐŝĂ ƉĞƌ ŝů ƌĞƐŬŝůůŝŶŐ ĞƌŽŐĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ŝŶ 
modalità duale, con la previsione di tirocini curricolari; 

ӑ offerta formativa il rafforzamento delle soft skill e delle competenze trasversali e 
tecnico-professionali da erogarsi nell'ambito dei percorsi di riattivazione/inclusione rivolti 
alle fasce più distanti dal mercato del lavoro e con un fabbisogno complesso. 

I percorsi formativi di reskilling potranno prevedere anche esperienze di tirocinio 
formativo o attività on the job. 

Inoltre, per quanto riguarda i lavoratori coinvolti nei processi di crisi aziendali si prevede di attivare una 
serie di interventi di ricollocazione collettiva nel quadro di accordi aziendali o interventi di formazione per 
i lavoratori beneficiari di Naspi o di trattamenti di integrazione salariale per i quali è programmata una 
ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽƌĂƌŝŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ăů ϯϬй ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ũƵst in time nelle 
situazioni di crisi aziendale tenuto conto delle indicazioni contenute nella Riforma degli ammortizzatori 
ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ĂůůĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͘  RĞĐƵƉĞƌĂŶĚŽ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ŽƵƚƉůĂĐĞŵĞŶƚ Őŝă ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů POR F“E ϮϬϭϰ-2020 (Dgr 604/2021), questa azione mira, inoltre, a rafforzare la 
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
degli interventi. 

4.1.3 Azioni per il consolidamento della Rete territoriale dei servizi 

DĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐƵŝ ůĂ RĞŐŝŽŶĞͬPA ŝŶƚĞŶĚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ĞͬŽ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů 
lavoro e la formazione con i servizi territoriali, soprattutto per i lavoratori più fragili. Specificare: gli eventuali interventi 
ƐƵůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ŝŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ŝ CĞŶƚƌŝ PƌŽǀŝŶĐŝĂůŝ ƉĞƌ ů͛IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ AĚƵůƚŝ ;CPIAͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ 
ĨŽƌŵĂ Ě͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ;ĐĨƌ͘ AůůĞŐĂƚŽ A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ 
interministeriale del 5 novembre 2021); la collaborazione con i Comuni per la definizione di politiche integrate; 
ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ŶŽŶ ƌŝĞŶƚƌĂŶƚŝ ŶĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ NĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĨĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŶĐŚĞ ĂůůĂ͗ 

භ disponibilità di servizi territoriali per la conciliazione di vita e lavoro; 

භ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ěŝ ĐƵƌĂ ;ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĨĂŶǌŝĂ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂ ůŽŶŐ-term care) per promuovere 
ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĨĞŵŵŝŶŝůĞ͖ 

භ programmazione integrata con i servizi sociosanitari nel caso delle persone con disabilità; 

භ disponibilità o definizione di percorsi socio-educativi accanto a quelli di orientamento al lavoro per le persone 
più lontane dal mercato del lavoro. 

Indicare le attività che saranno realizzate (elenco a titolo esemplificativo e non esaustivo): 

භ promuovere e rafforzare reti strutturate tra servizi pubblici e privati per il lavoro, i servizi sociali e sociosanitari, 
coinvolgendo anche gli enti del terzo settore (anche attraverso convenzioni); 

භ promuovere iniziative per il rafforzamento delle competenze di base attraverso la collaborazione sinergica con 
i CPIA; 

භ definire una programmazione integrata operativa che consenta il raggiungimento degli obiettivi del 
Programma; 

භ promuovere la conoscenza dei soggetti che operano sul territorio e consentire ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĂƚƚƵĂ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ 
e formazione con i servizi territoriali e sociali per favorire una presa in carico integrata delle persone fragili 
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e svantaggiate tramite una consolidata collaborazione tra CPI e ATS come indicato nel paragrafo 3.6, in 
attuazione delle azioni previste nel quadro del Piano di contrasto alla povertà. 

Inoltre, per favorire questo importante processo di integrazione e collaborazione tra i servizi la Regione 
del Veneto ha destinato annualmente importanti risorse del Fondo Sociale Europeo già nella precedente 
programmazione 14-ϮϬ Ğ ŚĂ ƌŝŶŶŽǀĂƚŽ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ Ă ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂzione di azioni di sistema anche 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ϯϭ-27 indicando tra gli obiettivi specifici del PR FSE+ 21-Ϯϳ ů͛ŝŶƚĞŶƚŽ Ěŝ 
migliorare l'accesso paritario e tempestivo a servizi di qualità, sostenibili e a prezzi accessibili e  
promuovere politiche di inclusione e protezione sociale, che, prestando particolare attenzione ai gruppi 
ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ͕ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂŶŽ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͕ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ͕ 
delle famiglie e dei minori in seno alle comunità locali e contribuiscano alla costruzione, allo sviluppo e alla 
valorizzazione delle reti territoriali. 

PĞƌ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŝů PR F“Eн 21-27 del Veneto mette a disposizione 
le risorse per:  

- implementare un approccio di presa in carico integrata ed individualizzata delle persone e dei 
nuclei familiari mediante azioni di accompagnamento e supporto a livello sociale, lavorativo, 
formativo, abitativo, ecc. che valorizzino e sviluppino le competenze delle persone nelle diverse 
fasi dŝ ǀŝƚĂ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ă ƋƵĞůůĞ Ɖŝƶ ĐƌŝƚŝĐŚĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
e reciprocità con la comunità;  

- consolidare un sistema multilivello dei servizi sociali in rete che si fondi sulla condivisione di 
modalità di intervento e strumenti tra i diversi servizi e gli attori del territorio, compreso il Terzo 
Settore;  

- realizzare interventi per favorire l'armonizzazione dei tempi di vita e di lavoro ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ 
gender balance, il contrasto alla povertà socio-educativa nonché la promozione di sportelli unici 
presso gli enti locali come porta di accesso al sistema degli interventi;  

- sostenere azioni di affiancamento e sostegno alle persone con disabilità e di sollievo alle famiglie 
atte a promuovere filiere territoriali integrate di sƵƉƉŽƌƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂďŝƚĂƌĞ͕ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ 
lavorativa. 

PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ɛŝ ƉĞƌƐĞŐƵĞ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ AT“ 
attraverso azioni volte a potenziare le reti territoriali con gli operatori pubblici e privati e del Terzo Settore, 
la condivisione di strumenti e modelli di intervento, anche di innovazione sociale, nuove forme di 
accreditamento, co-programmazione, co-progettazione, accordi di collaborazione e partenariato, 
strumenti di finanza di impatto e/o di microfinanza, iniziative di capacity buildinŐ͕ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ 
del welfare territoriale di comunità e generativo. 

 Lo sviluppo di Sistema Informativo Lavoro e Sociale (SILS) 

NĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞůůĞ ƐŝŶĞƌŐŝĞ ƚƌĂ ŝ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ůŽĐĂůŝ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů 
Veneto, tramite Veneto Lavoro, intende perseguire  il completo sviluppo del Sistema Informativo Lavoro 
e Sociale (SILS), già descritto nel paragrafo 3.6, con il fine di agevolare non solo la programmazione ed il 
monitŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ĚĂƚŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŝŶ 
back office tra i Servizi Sociali e i CPI e garantire una risposta più rapida ed efficace ai cittadini che hanno 
bisogno di un sostegno economico ed un supporto nella ricerca di lavoro. Il SILS, che ƌŝĞŶƚƌĂ ŶĞůů͛AĐĐŽƌĚŽ 
di collaborazione tra la Regione del Veneto ʹ Direzione Servizi Sociali e l'Ente strumentale Veneto Lavoro, 
consentirà di costruire un percorso di interoperabilità con altri sistemi informativi a livello locale e 
nazionale, in particolare con il Sistema Informativo Unitario dei Servizi Sociali (SIUSS) istituito presso il 
MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂůů͛IŶƉƐ͘ 
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Nello specifico, saranno rese disponibili agli operatori accreditati dei servizi sociali, le informazioni presenti 
in SILV riguardo alla situazione occupazionale e alla fruizione o meno di misure di politica attiva del lavoro; 
inoltre sarà possibile visualizzare anche la lista aggiornata dei beneficiari del Reddito di Cittadinanza in 
carico ai Servizi per il Lavoro residenti nel proprio Comune di attività, o nel proprio Ambito a seconda del 
ruolo con cui si è accreditati ad operare nel sistema. Per ciascun beneficiario del Reddito di Cittadinanza si 
potranno visualizzare informazioni relative alla domanda e allo stato della presa in carico da parte del 
CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͘ CŽŶ DGR Ŷ͘ ϭϴϳϲͬϮϬϮϬ ğ ƐƚĂƚĂ ĂƉƉƌŽǀĂƚĂ ůĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ͕ ƐƚŝƉƵůĂƚĂ ĨƌĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 
e i comuni, anche in gestione associata, aderenti al SILS, volta a disciplinare le attività di monitoraggio, 
rendicontazione, valutazione degli interventi nonché a regolare la privacy dei dati forniti. 

Inoltre, nel promuovere la coesione sociale e costruire sicurezza, il sistema dei servizi sociali della Regione 
del Veneto è chiamato alla realizzazione dei nuovi Livelli Essenziali delle Prestazioni in ambito Sociale, 
individuati dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023. 

Tra le azioni da implementare in risposta alle situazioni di disagio economico più improvvise e di povertà 
più grave si annoverano: 

Il Pronto intervento sociale, compreso fra i servizi i che devono essere previsti in tutti gli Ambiti. Trattasi 
di un Servizio da attivare in caso di emergenze ed urgenze sociali, circostanze della vita che insorgono 
repentinamente e improvvisamente. Tale servizio è assicurato anche negli orari e giorni di chiusura dei 
servizi territoriali e si rapporta con gli altri interventi/servizi ai fini della presa in carico. 

L͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ƌĞƐŝĚĞŶǌĂ anagrafica e fermo posta. Si tratta di ƵŶĂ ŵŝƐƵƌĂ ƉĞƌ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ 
residenza anagrafica dei cittadini senza dimora e la loro reperibilità ed è individuato come LEPS quello di 
garantirlo in ogni Comune, alle persone che lo eleggono a proprio domicilio. 

Housing temporaneo, stazioni di posta e Servizi per la povertà e la marginalità estrema, un importante 
investimento negli Ambiti territoriali sociali con la messa a disposizione, da parte dei Comuni, di 
appartamenti per singoli/piccoli gruppi/famiglie con attivazione di progetti personalizzati finalizzati 
Ăůů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ Ěŝ ǀŝƚĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ͖ Ğ “ƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƉŽƐƚĂ͕ ĐŽŶ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ ŶŽƚƚƵƌŶĂ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƋƵĂůŝ͗ 
servizi sanitari, ristorazione, orientamento al lavoro e distribuzione di beni alimentari. 

Potenziamento del Servizio Sociale Professionale 

Al fine di un rafforzamento della rete integrata tra servizi sociali e servizi del lavoro è importante ricordare 
che nel periodo 2018-2020 e considerando anche il 2021, sono intervenuti diversi sviluppi che hanno 
interessato il potenziamento del servizio sociale professionale negli Ambiti territoriali sociali.  Il criterio di 
un'assistente sociale (impiegato nei servizi sociali territoriali) ogni 4.000 abitanti rappresenta un LEP delle 
prestazioni e dei servizi sociali in base al Piano Nazionale di contrasto alla povertà e ai suoi aggiornamenti. 
La Legge di Bilancio 2021 (Legge n. 178/2020 (art. 1 commi 794-804)) ha introdotto importanti opportunità 
per il potenziamento del sistema dei servizi sociali comunali, definendo un contributo pari a 40.000 euro 
ĂŶŶƵŝ ƉĞƌ ŽŐŶŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĂƐƐƵŶƚŽ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ĚĂůů͛ĂŵďŝƚŽ ŝŶ ŶƵŵĞƌŽ ĞĐĐĞĚĞŶƚĞ ŝů 
rapporto di 1 a 6.500, fino al raggiungimento di 1 assistente sociale ogni 5.000 abitanti; e un contributo 
ƉĂƌŝ Ă ϮϬ͘ϬϬϬ ĞƵƌŽ ĂŶŶƵŝ ƉĞƌ ŽŐŶŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĂƐƐƵŶƚŽ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ĚĂůů͛ĂŵďŝƚŽ ŝŶ ŶƵŵĞƌŽ 
eccedente il rapporto di 1 a 5.000 e fino al raggiungimento di 1 assistente sociale ogni 4.000 abitanti. 

Integrazione tra CPIA e servizi sociali 

Specifici protocolli di collaborazione tra Regione e Ufficio Scolastico Regionale saranno sottoscritti per 
ĂŐĞǀŽůĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CPIA Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
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sociali a percorsi di istruzione idonei in particolare a chi acceda al percorso 4 del GOL ed abbia bisogno di 
colmare competenze di base legate alla literacy, numeracy e italiano come L2. 

 

4.1.4 Azioni per la cooperazione tra sistema pubblico e privato 

Descrivere le modalità attraverso cui - ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL - sarà realizzata la cooperazione tra i servizi 
pubblici e quelli privati, anche rispetto alla condivisione delle informazioni (ad esempio, favorendo la trasparenza della 
domanda di lavoro proveniente dalle imprese mediante la collaborazione tra le piattaforme di recruiting pubbliche e 
private). Specificare, in particolare, le interazioni tra Agenzie per il lavoro, soggetti accreditati per la formazione 
professionale e privato sociale/altri soggetti riconosciuti dalle Regioni. Descrivere anche le azioni per la messa a fattor 
comune dei fabbisogni di competenze identificati e della disponibilità di offerte di lavoro (cfr. Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ 
ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭͿ͘ 

Indicare le attività che saranno realizzate per: 

භ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ĞĨĨŝĐĂĐĞ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƚƌĂ 
soggetti pubblici e privati, a partire dalla condivisione della domanda di lavoro; 

භ rafforzare la connessione dei CPI con gli altri attori; 

භ favorire la libera scelta consapevole da parte del beneficiario; 

භ evitare - in fase di avvio del percorso - fenomeni di selezione avversa dei beneficiari o di mancata finalizzazione 
dei percorsi, soprattutto con riferimento ai target più distanti dal mercato del lavoro/vulnerabili; 

භ condividere e garantire la rilevazione di dati utili alla strutturazione di un sistema di rating nazionale nel più 
ampio ambito del monitoraggio nazionale. 

In coerenza ed in continuità con il processo di rafforzamento del sistema dei servizi pubblici per il lavoro 
in corso di attuazione, si intende proseguire nello sviluppo del modello cooperativo pubblico-privato 
valorizzando, al contempo, il ruolo potenziato dei CPI. Per il cittadino, la libera scelta tra pubblico e 
ƉƌŝǀĂƚŽ ğ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ĚĂů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ŝů CPI͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƚĂůŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ͕ ŚĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ 
delle persone con misure di accompagnamento al lavoro, orientamento, incrocio domanda/offerta. In 
particolare, in Veneto, Veneto Lavoro e i CPI organizzano, gestiscono e promuovono eventi di recruiting 
ĐŽŶ ĐĂĚĞŶǌĂ ƐĞƚƚŝŵĂŶĂůĞ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĐŽƵƚŝŶŐ ƐƵůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ğ ĚŝǀĞŶƚĂƚĂ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂ Ğ ŚĂ ǀŝƐƚŽ ůĂ 
crescita continua del numero di vacancies gestite direttamente dal sistema pubblico.  

Tali buone pratiche hanno molto influito sulla valorizzazione delle competenze dei lavoratori qualificando 
ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ͘ I CPI͕ ŽůƚƌĞ Ă ĐŽŶƚŝŶƵĂƌĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛Ğƌogazione di 
misure/LEP/Servizi (orientamento, accompagnamento al lavoro, incrocio domanda/offerta) dedicati al 
cittadino, saranno impegnati a supportare la persona dopo la fase di assessment, che individua la tipologia 
di percorso più idoneo, a individuare ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ ĂŶĐŚĞ ů͛ĂŵďŝƚŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ 
più coerente in termini di contenuti del fabbisogno rilevato. 

A tal fine sarà posta particolare attenzione affinché nessuno dei beneficiari possa essere escluso dai 
percorsi a cui è stato assegnato dal CPI in esito al servizio di assessment. Il case manager del CPI monitorerà 
ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƉƌĞƐƐŽ ů͛ĞŶƚĞ ǀĞƌƐŽ ĐƵŝ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŽ͘ LĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ 
all'obbligo da parte del privato accreditato ad avviare il percorso con la persona inviata dal CPI saranno 
ĚĞĨŝŶŝƚĞ ĂůůΖŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂǀǀŝƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ Ěŝ ĂĚĞƐŝŽŶĞ Ăů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͘ 
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Tutto ciò garantisce terzietà nella scelta dei percorsi ed al contempo evita anche comportamenti 
opportunistici e/o distorsivi nella attribuzione ai cluster e nella progettazione, in termini di contenuti, dei 
percorsi. 

In tale contesto si inseriscono le azioni di cooperazione e integrazione tra i servizi pubblici, ATS e altre 
amministrazioni pubbliche competenti nonché con il sistema dei soggetti accreditati e altri soggetti della 
rete dei servizi per il lavoro. Il modello di attuazione e di governance che si propone si fonda su esperienze 
consolidate di sinergia tra i sistemi pubblici e privati che si pone non solo a livello strutturale tramite la 
ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŽ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŵĂ ĂŶĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ 
strategico assicurando una presa in carico integrata e multidimensionale che pone al centro la persona, 
sostŝĞŶĞ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ğ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ůĂ ůŝďĞƌĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝů ƋƵĂůĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƌůŽ 
evitando in questo modo fenomeni di selezione avversa.  

L͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ɛŝ ƉŽŶĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀŽ Ğ ŶŽŶ ƐŽƐƚŝƚƵƚŝǀŽ ƌŝƐƉĞƚto alle 
funzioni assegnate ai servizi pubblici, consentendo di ampliare sul territorio sia la diffusione dei servizi al 
lavoro, sia la capacità di fornire una risposta immediata, flessibile e personalizzata a persone che hanno 
necessità di occuparsi o rioccuparsi nel mercato del lavoro cogliendo, in modo più efficace, le opportunità 
espresse dal sistema socio economico regionale, sviluppando le competenze richieste dalle imprese.  

IŶŽůƚƌĞ͕ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƌŝƐƉŽŶĚĞ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞů D͘LŐƐ ϭϱϬͬϮϬ15 e s.m.i che garantisce alla 
persona la facoltà di scelta in ordine al soggetto, pubblico oppure privato, al quale rivolgersi per poter 
fruire delle politiche attive del lavoro.  

Tale modello di cooperazione pubblico-privato si è dimostrato efficace sin dalle sue prime applicazioni 
ĂŶĐŚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůŝ Ğ ĐŽŵƉůĞƐƐĞ ƐŽƐƚĞŶƵƚĞ ĚĂů F“E Őŝă Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂ ŵŝƐƵƌĞ ĐŽŵĞ 
la Garanzia Adulti, attuata nel 2016 (DGR 681/2016).  

Un ulteriore ambito di cooperazione pubblico-ƉƌŝǀĂƚŽ ƌŝƐŝĞĚĞ ŶĞůů͛ŝŵƉostazione data ai sistemi 
informativi, la cui strutturazione tiene conto anche della necessità di evitare comportamenti 
opportunistici e/o distorsivi. 

La Regione già nel marzo 2009 con la Legge n. 3, "Disposizioni in materia di occupazione e mercato del 
lavoro", istituendo un sistema regionale di servizi per il lavoro fondato sulla cooperazione tra operatori 
pubblici e privati autorizzati e/o accreditati (art. 20, comma 1) aveva individuato, quale pilastro 
fondamentale del sistema di cooperazione, il SILV prevedendo per gli operatori privati 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝͬĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ Ă ĐŽŶŶĞƚƚĞƌƐŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌĂŐŝƌĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ͘ LΖĂĐĐĞƐƐŽ Ăů 
Sistema informativo viene quindi consentito agli operatori autorizzati e/o accreditati previa stipula di 
apposite convenzioni con le quali sono definite in concreto le modalità di accesso ai dati e di utilizzo degli 
stessi (art. 28, comma 14, legge cit.).  

Il SILV (sistema informativo del lavoro Veneto) di fatto è una infrastruttura unitaria, anche se composta 
da più applicazioni, che permette ad operatori pubblici e privati di condividere le informazioni 
permettendo ad entrambi di interagire con gli utenti siano essi lavoratori o datori di lavoro. 

Con D.G.R. n. 295 del 2011 la Regione del Veneto ha approvato il modello di Convenzione per l'accesso 
al sistema informativo, specificando le modalità di accesso alla banca dati regionale e ai servizi resi 
disponibili attraverso l'applicativo IDO, nonché i criteri per la comunicazione e/o diffusione delle 
informazioni presenti nel SILV. 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌŵĞƚƚĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ 
pubblici e privati con riguardo alle seguenti attività: 
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• profilazione e orientamento: con la possibilità degli operatori accreditati di intervenire 
ŶĞůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ-integrazione delle informazioni che compongono il fascicolo professionale 
ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ĐŽŶ Đŝž ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ 
complete ed aggiornate sugli utenti trattati e presi in carico; 
   

• partecipazione a percorsi di politica attiva, con la possibilità di gestire in modo integrato tra più 
organismi (pubblici e/o privati) le diverse fasi di accesso, attivazione, erogazione e conclusione 
dei percorsi; si tratta di una condivisione di funzionalità gestionali e di informazioni che di fatto 
rendono concreta la cooperazione pubblico-privato nella gestione dei percorsi individuali 
ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ Ăůů͛ƵƚĞŶƚĞ ƵŶŝƚĂƌŝĞƚă Ğ ĐŽĞƌĞŶǌĂ Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͖ 
   

භ consultazione banca dati utenti in funzione deůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͕ 
potendo in questo caso utilizzare appieno le informazioni relative ai profili e alle aspirazioni 
professionali degli utenti, nonché alle competenze possedute e alle disponibilità segnalate; 
   

භ attività di incontro domanda offerta, dove ciascun operatore, sia esso pubblico o privato può 
individuare, con il contributo degli altri organismi nonché acquisendo la candidatura diretta di 
lavoratori interessati, liste di candidati da coinvolgere in misure di politica attiva o proporre 
ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘  

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CPI ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ͗ 

භ “ĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ďĂƐĞ Ěŝ PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ Il servizio proposto consiste nella raccolta e 
ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ;ǀĂĐĂŶĐǇͿ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ŝů ĐůŝĞŶƚĞ ŶĞůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ĚĂ ƌŝĐĞƌĐĂƌĞ Ğ ŶĞůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ LĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ 
caricate dal CPI nel sistema informativo e promosse tramite il portale Cliclavoro Veneto oltre che 
affisse nelle bacheche dei CPI della regione. 

භ Servizio avanzato di Preselezione del personale. Con il servizio di preselezione, è possibile 
ottenere, a supporto dei processi di selezione aziendali, un elenco di curricula in linea con le 
posizioni di lavoro disponibili. 

භ “Ğƌǀŝǌŝ ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŝ ͞ĨŝĞƌĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ INCONTRALAVORO͘͟ Il servizio IncontraLavoro prevede 
ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŐŝŽƌŶĂƚĞ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĞ ƐƵůla base dei fabbisogni professionali 
dell'azienda. al fine di conoscere i candidati preselezionati dal CPI secondo le specifiche esigenze. 

NĞůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƉƵďďůŝĐŽͬƉƌŝǀĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů “ILV͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ͕ ƋƵŝŶĚŝ͕ 
di prevenire condizioni che possano dare luogo a comportamenti opportunistici ed in particolare a 
fenomeni di creaming da parte degli operatori accreditati.  

L͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ Ěŝ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚĂ ŶŽŶ ĂƉƉĞŶĂ ĐŽŶĐůƵƐĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
in corso di razionalizzazione della gestione delle informazioni sulle offerte di politica attiva del lavoro. Nei 
prossimi mesi sarà infatti avviata una gestione unitaria delle offerte di politica attiva indipendentemente 
dalla loro tipologia (formazione, orientamento, ricollocazione, etc.) che sarà contemporaneamente 
alimentata ed utilizzata da tutti gli attori del sistema dei servizi. 
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4.1.5 Azioni per il coinvolgimento delle imprese e del territorio 

Descrivere le modalità di coinvolgimento - ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěel Programma GOL - degli operatori economici locali perché i 
ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ƉŽƐƐĂŶŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶ ƉƵŶƚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ŶĞůů͛ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ;ĐĨƌ͘ AůůĞŐĂƚŽ A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ 
del Decreto interministeriale del 5 novembre 2021). 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

භ ŽƌŝĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI ĞͬŽ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ ǀĞƌƐŽ ůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ěŝ 
sviluppo del territorio su cui la Regione intende concentrare gli investimenti, soprattutto con riferimento al 
PNRR; 

භ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ƵŶ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĞĚ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ ůŽĐĂůĞ ŶĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů 
Programma; 

භ favorire la conoscenza da parte delle imprese delle opportunità e dei servizi disponibili presso i CPI e gli altri 
soggetti accreditati; 

භ massimizzare e condividere vacancy che siano coerenti con le traiettorie di sviluppo più significative del 
territorio; 

භ favorire la partecipazione attiva degli enti locali interessati, delle parti sociali, del sistema delle imprese e degli 
altri stakeholder interessati, ottimizzando ʹ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƌŝĐŽƌƐŽ Ă ͞ƉĂƚƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͟ ʹ il rapporto tra i sistemi 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂ ůƵŶŐŽ ůĞ ĨŝůŝĞƌĞ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ğ ůŽĐĂůŝ͘ 

I CPI, come evidenziato nel paragrafo 3.4.1, hanno organizzato la propria offerta di servizi incardinandola 
su due ruoli professionali: case e account manager, dove al secondo è demandata la gestione dei rapporti 
ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ. ll profilo dell'account manager è stato introdotto 
all'interno dei CPI proprio con l'obiettivo di creare un rapporto strutturale e continuo con il sistema 
impresa aumentando di fatto il numero di vacancies in disponibilità dei CPI da poter proporre alla persona 
in cerca di occupazione. In tal senso, i sistemi informativi sono stati adeguati in modo coerente anche per 
consentire alle imprese di inserire direttamente online, sul portale dei CPI, le proprie vacancies.  

Mediamente è stata destinata a tale attività una quota di operatori pari al 25% del personale dedicato 
Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ AƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ƐŽŶŽ ĐŝƌĐĂ ϴϬ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ Ğ ĐŽŵƉůĞƐsivamente gestiscono 
ƵŶ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ ĐůŝĞŶƚŝ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ϮϬ͘ϬϬϬ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ ƐƵůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Iů ĨŽĐƵƐ ƐƵ 
ĐƵŝ ğ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ 
Ne conseguĞ ĐŚĞ Ăůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ Ăůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ŐĂƉ ƚƌĂ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ 
ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ƋƵĞůůĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ĂůůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ğ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ 
professionalizzazione coerente alla domanda è dedicata una ƋƵŽƚĂ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă͘ 

Acquisita la capacità di un capillare e continuativo contatto diretto con il mondo delle imprese attraverso 
ůĂ ƌĞƚĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ƐŽƉƌĂ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ƐŽƚƚŽ ŝ 
divĞƌƐŝ ƉƌŽĨŝůŝ ĐŚĞ ŶĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă͘ A ƚĂůĞ ƐĐŽƉŽ ƐŽŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĂǌŝŽŶŝ͗ 

භ accrescimento delle competenze degli operatori attraverso un percorso formativo centrato sulla 
capacità di rilevare i fabbisogni professionali e di codificarli in informazioni disponibili non solo 
per i processi di incontro domanda offerta, ma anche per l'analisi degli attori coinvolti nella 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖ 
   

භ sviluppo delle attuali modalità di gestione delle inĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĂĐĐŽůƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŐůŝ 
account manager attraverso una migliore organizzazione e strutturazione degli archivi, 
ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ɖŝƶ ĂǀĂŶǌĂƚŝ͕ ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶĂ ƵŶŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ 
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dedicata a tale ambito di attività con professionalità adeguate; 
   

භ rafforzamento degli eventi di recruiting (Incontralavoro) valorizzando la loro potenzialità anche 
quale momento di arricchimento della capacità di analisi dei fabbisogni professionali 
direttamente correlata  Ăůů͛Ămbito settoriale o professionale che li caratterizzano. 
 

OůƚƌĞ Ăů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĚŝƌĞƚƚŽ ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĞƐƉĞƌŝƚŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͕ ƐĂƌă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ƉĂƌĂůůĞůŽ Ğ ĐŽŶ 
le necessarie integrazioni un'attività consultiva con il sistema delle imprese per portare in evidenza i 
ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ĂĚĞŐƵĂƌĞ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͘  
Oltre alle azioni inerenti gli account manager e i CPI, al fine di garantire una partecipazione significativa 
delle parti sociali e dĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
del programma GOL sono previste azioni per il coinvolgimento degli stakeholder, funzionale al 
conseguimento degli obiettivi del programma, ed in particolare: 
 

භ Azioni di rafforzamento del dialogo sociale inerenti il Programma GOL con il coinvolgimento della 
CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ CŽŶĐĞƌƚĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĞ PĂƌƚŝ “ŽĐŝĂůŝ ;CRCP“Ϳ͕ ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚĂƚĂ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϲ 
della LR n. 3/2009, come modificata dalla LR n. 36/2018. Tale Commissione ha svolto negli anni 
una costante attività di concertazione e consultazione sulle linee programmatiche e sugli obiettivi 
delle politiche del lavoro e sul connesso impiego delle risorse, attraverso proposte e valutazioni, e 
sulle principali iniziative di Giunta e Consiglio riconducibili al governo del mercato del lavoro, e 
ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƐƵůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ğ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͘ 
 

භ Promozione da parte della Regione del Veneto di Tavoli settoriali e di filiera e Patti territoriali 
Ăƚƚŝ ƐŝĂ Ă ƌŝůĞǀĂƌĞ Ğ ƐĞŐŶĂůĂƌĞ Ăŝ CPI ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ sia i fabbisogni di competenze delle imprese, 
anche in chiave anticipatoria, sulla base di uno schema di protocollo di collaborazione adottato 
dalla Regione del Veneto e di intese tra le parti per migliorare il rapporto tra i sistemi del lavoro, 
ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂ ůƵŶŐŽ ůĞ ĨŝůŝĞƌĞ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ͘ QƵĞƐƚĂ ĂǌŝŽŶĞ risulta 
complementare ad analoga azione di rafforzamento e di coinvolgimento delle parti sociali 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PR F“Eн Ϯϭ-27. Infine, il contributo delle parti sociali in merito 
alle esigenze espresse mercato del lavoro territoriale sarà valorizzaƚŽ ŶĞůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ 
manutenzione del catalogo OPAL.  

 
භ Iniziative di informazione e sensibilizzazione, in particolare in ambiti strategici tra cui la 

specializzazione intelligente e le tecnologie abilitanti, la transizione industriale e i settori collegati 
Ăůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ͕ Ăů ĐůŝŵĂ͕ Ăůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ͕ Ăůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ĐŝƌĐŽůĂƌĞ Ğ ĂůůĂ ďŝŽĞĐŽŶŽŵŝĂ͘ 
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4.2 Le azioni strumentali alla personalizzazione ed erogazione delle misure 

In questa sezione sono descritte le azioni finalizzate a garantire ai beneficiari del Programma attività, misure, servizi 
personalizzati e territorialmente prossimi, in coerenza con gli esiti del gruppo di lavoro. 

4.2.1 Introduzione 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ůĂ ƌĞƚĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĚĞŝ CPI ƐĂƌă ƌĞƐĂ 
più capillare, in controtendenza alla soppressione di alcuni CPI avvenuta in un recente passato. Inoltre, 
ƐĂƌă ǀĂůŽƌŝǌǌĂƚĂ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ Ěŝ ĂůĐƵŶŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŝŶ 
base sia al tipo di servizio che alle caraƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ;ůĂ Ɖŝƶ ĨƌĂŐŝůĞ ŚĂ ďŝƐŽŐŶŽ ĚĞů ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĚŝƌĞƚƚŽ 
con gli operatori). 

È stata già compiuta la digitalizzazione delle funzionalità di più semplice gestione Ğ ƵƚŝůŝǌǌŽ ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶƚĞ 
ĨŝŶĂůĞ͕ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĂĐĐŽůƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ƵŶ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
OŶůŝŶĞ͕͟ ƉƵŶƚŽ ƵŶŝĐŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ŽƐƉŝƚĂƚŽ ƐƵů ƉŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͘ Aůů͛ŝŶƐŽƌŐĞƌĞ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕ 
infatti, gli utenti registrati potevano già svolgere una serie di pratiche e procedure direttamente online, 
come consultare propria scheda anagrafico professionale, operare sul proprio curriculum vitae; ottenere 
la DID, prenotare appuntamenti presso i CPI, consultare le offerte di lavoro e candidarsi, richiedere 
ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƌĞŐŝonali. 

Inoltre è possibile svolgere i colloqui individuali con gli operatori dei CPI con modalità a distanza, tramite 
le principali piattaforme di videoconferenza. 

Lo stesso approccio è stato utilizzato anche con le aziende, tramite lo sviluppo di un applicativo dedicato, 
ŝů ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ AǌŝĞŶĚĞ͘͟ 

I ƉƌŽƐƐŝŵŝ ƉĂƐƐŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ƐŽŶŽ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăůů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͕͟ ĐŽŶ 
ƵŶĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĐĞŶƚƌĂƚĂ ƐƵůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŵĞŶŽ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂƚŝ Ğ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ 
ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ğ ŝů case manager, integranĚŽ ŝŶ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ Ğ ŶĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ ͞ CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͟ 
adeguati strumenti di comunicazione e di CRM. 

Per quanto riguarda lo skills forecasting ed i servizi di job matching, in collaborazione con la Camera di 
Commercio di Belluno-Treviso, con Unioncamere Veneto e nazionale e Anpal, Veneto Lavoro sta 
sperimentando un progetto pilota a livello nazionale basato sull'utilizzo delle rilevazioni Excelsior relative 
alle previsioni di assunzione esplicitate dalle aziende al fine di tradurle in concrete richieste di preselezione 
che i CPI si fanno carico di espletare. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale di Veneto 
Lavoro, www.venetolavoro.it, e il portale ClicLavoro Veneto, www.cliclavoroveneto.it. I profili e i canali 
istituzionali attivati sui social network più diffusi fungeranno da cassa di risonanza per i contenuti. 
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ϰ͘Ϯ͘Ϯ AǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ůĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĐĂƉŝůůĂƌŝƚă Ğ ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 

Descrivere le attività che la Regione/PA intende realizzare per rendere i Servizi più prossimi ai cittadini e alle imprese, 
anche quantificandone il numero (vedasi tabella). Coerentemente con quanto previsto dal Decreto interministeriale 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306, specificare, anche e soprattutto: le modalità e i tempi 
aƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐƵŝ ƐĂƌă ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĨŝƐŝĐĂͬƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ CPI ;Ž ƐĞĚĞ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚĂ Ž ƐƉŽƌƚĞůůŽ Ž ĂůƚƌĂ 
struttura) almeno ogni 40.000 abitanti. Nella descrizione evidenziare le modalità di utilizzo dei servizi digitali e le 
eventuali differenziazioni legate a specificità territoriali (aree marginalizzate, aree metropolitane) 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ĂƌƚŝĐŽůĂ ŝŶ ϯϵ Ăŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ůĂ ĐƵŝ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ƌŝĐĂůĐĂ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ 
abbastanza coerente quella dei Sistemi locali del lavoro, rappresentando efficacemente le diverse 
specializzazioni produttive locali. In Veneto sono presenti filiere di eccellenza che vanno dai diversi 
ĐŽŵƉĂƌƚŝ ĚĞů ŵĂĚĞ ŝŶ IƚĂůǇ Ăůů͛ĂŐƌŽ-alimentare, dalla meccatronica al turismo sia esso balneare, montano, 
ĚĞůůĞ Đŝƚƚă Ě͛ĂƌƚĞ Ž ƚĞƌŵĂůĞ͘ L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ͕ ƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĂĚ ĞƐƐŝ ĨĂ 
riferimento, è ovviamente assai diversa per organico, come pure tiene conto delle diversità territoriali al 
fine di garantire, per quanto possibile, ƵŶĂ ǀŝĐŝŶĂŶǌĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

Alcune problematiche che sono oggetto di attenzione riguardano: 

භ la situazione orografica e le caratteristiche insediative in presenza di scarsa popolazione (la 
montagna e la bassa polesana, dove la densità della popolazione scende sotto i 100 abitanti per 
km2; 

භ ů͛ĞůĞǀĂƚĂ ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝƚă ĐŚĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂ ĂůĐƵŶĞ ƌĞĂůƚă Ă ŵĂƌĐĂƚĂ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƚƵƌŝƐƚŝĐĂ͕ ĐŽŵĞ 
avviene a Jesolo ed Affi dove i coefficienti di variazione rispetto ai flussi mensili di DID sono 
superiori al 120% a fronte di una media regionale pari a 29%; 

භ i CPI sui quali insistono le realtà urbane di maggiore dimensione, in primis i capoluoghi di provincia 
ŵĂ ŶŽŶ ƐŽůŽ͕ ŶĞŝ ƋƵĂůŝ ůĂ ĚĞŶƐŝƚă ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ͕ Ğ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ ƋƵĞůůĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ͕ 
è particolarmente elevata. 

È possibile prevedere interventi temporanei mirati per alleviare situazioni di particolare pressione 
ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

Viene proposta una tavola riassuntiva con alcune variabili strutturali esplicative. 
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Con la pandemia, il processo già avviato di revisione delle modalità di accesso ai servizi verso il 
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ƐƵ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ŚĂ ƐƵďŝƚŽ ƵŶĂ 
drastica accelerazione. Ad oggi la totalità dei servizi in presenza avviene su appuntamento e per molti 
servizi vi è la possibilità di ricorrere almeno in parte ad una loro erogazione in modalità telematica. 

L͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ğ ƌŝƐƵůƚĂƚĂ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ŶĞůůŽ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ůŝŵŝƚŝ Ğ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă 
del ricorso ai servizi digitali. 
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È emerso con chiarezza come non si possa immaginare di eliminare i servizi erogati in presenza e ciò con 
ƌŝŐƵĂƌĚŽ ŶŽŶ ƐŽůŽ ĂůůĂ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ĂůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ĚŽǀĞ ƋƵĞůůĂ Ɖŝƶ ĨƌĂŐŝůĞ 
è risultata anche la fascia di utenza maggiormente bisognosa del contatto diretto con gli operatori. 

Sarà pertanto portata avanti una politica di diffusione dei punti di accesso diretto ai servizi, in 
controtendenza alla soppressione di alcuni CPI avvenuta in un recente passato in nome di una 
͞ƌĂǌŝŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĨŽƌǌĂƚĂ͟ ůĞŐĂƚĂ ĂůůĂ ƉĞƌĚŝƚĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͘ Gŝă ŽƌĂ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƉŝĂŶŽ Ěŝ 
rafforzamento dei CPI non ancora completato è possibile programmare un incremento della presenza di 
punti servizio sul territorio. 

Ciò sarà realizzato andando a riattivare in alcuni pochi casi i CPI soppressi (ad esempio Abano Terme) ma 
ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĂŵƉůŝĂŶĚŽ ů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĐĞŶƚƌŝ ĂƚƚŝǀĂŶĚŽ ƐĞĚŝ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ ĐŚĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ŽƉĞƌĂƌĞ 
anche con un orario ridotto rispetto al servizio standarĚ͘ Cŝž ƐĞŶǌĂ ƌŝĚƵƌƌĞ ů͛ĂŵƉŝĞǌǌĂ Ğ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
offerti in virtù del modello di servizio del case management meglio descritto nei paragrafi 3.4.1 e 5.1.4. 
Cŝž ğ ƌĞƐŽ Ɖŝƶ ĨĂĐŝůĞ ĚĂůů͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ Ěŝ ƚŝƉŽ cloud utilizzata per la totalità delle funzionalità informatizzate 
ƵƚŝůŝǌǌĂƚĞ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͘ 

Nella tabella riportata alla fine del paragrafo sono presentati la situazione attuale e il piano di sviluppo dei 
CPI che si pensa di realizzare entro il 2025. 

Parallelamente sarà rafforzato il ricorso ai servizi digitali. Il rafforzamento non riguarderà tanto 
ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ Őŝă ŽƌĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ƋƵĂƐŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ĞƌŽŐĂƚŝ ŝŶ 
modalità digitale, ma la loro crescita qualitativa così da risultare maggiormente efficaci ma anche più 
efficienti. 

Per facilitare la maggiore prossimità e accessibilità ai CPI è stata sperimentata la creazione di servizi 
temporanei in collegamento con altre istituzioni-organismi per la realizzazione di specifici eventi a 
carattere tematico. Rientrano in queste iniziative: 

භ la collaborazione con i Comuni nella gestione di punti informativi e di primo contatto presso 
sportelli attivati dai comuni stessi sulla base di una convenzione con Veneto Lavoro; 
   

භ le iniziative sviluppate con le scuole per gli studenti in uscita dal percorso di studi della scuola 
ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĂ Ěŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌĂĚŽ ƉĞƌ ĨĂƌ ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI Ğ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌŶĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ƉĞƌ 
chi si avvicina per la prima volta al mercato del lavoro; 
   

භ gli eventi di recruiting ƚĞŵĂƚŝĐŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ƐĞĚŝ ͞ǀŝĐŝŶĞͬĐŽŶŽƐĐŝƵƚĞ͟ ĚĂŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ͘ 

RĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉŽƐƚŽ ĚĂů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ Ěŝ ƵŶ ĂĐĐĞƐƐŽ ĨŝƐŝĐŽ ŽŐŶŝ ϰϬ͘ϬϬϬ ĂďŝƚĂŶƚŝ͕ Ɛŝ 
ƉƌĞǀĞĚĞ ĐŚĞ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ ƋƵĞƐƚŽ ƐĂƌă ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƐĞĚŝ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚĞ Ğ 
in tale ottica è già stato avviato un approfondimento con i territori interessati per individuare le sedi più 
idonee anche con riferimento alla possibilità di utilizzo in tempi sufficientemente rapidi.  

Allo scopo di garantire una presa in carico mista e garantire accessibilità - in termini di logistica degli 
spostamenti e di orari di accessi - alla più vasta platea di utenti interessati, in ragione del processo di 
sviluppo della rete pubblico-ƉƌŝǀĂƚĂ͕ ĐŽŶ ĂƉƉŽƐŝƚĂ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ǀŽůƚĂ Ăůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƐƐĂ 
disposizione di spazi idonei alle attività per posizione e strutturazione, oltre agli enti pubblici territoriali, si 
coinvolgeranno sussidiariamente anche gli Enti accreditati per il lavoro e per la formazione. Per quanto 
ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĞ Đŝƚƚă ĐĂƉŽůƵŽŐŽ͕ ů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĨŝƐŝĐĂ Ğ ů͛ĞŶƚŝƚă ĚĞůůĂ ƉŽƉŽlazione residente non particolarmente 
elevate insieme ad una disponibilità di mezzi pubblici generalmente con una buona capillarità consigliano 
Ěŝ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ĨŝƐŝĐĂŵĞŶƚĞ ŝů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ŝŶ ƵŶ͛ƵŶŝĐĂ ƐĞĚĞ͕ ůŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ĞƐƐĞƌĞ ŝŶ ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ 
centrale e facilmente raggiungibile da ogni area cittadina. Soluzioni alternative di frammentazione non 
ĂƉƉŽƌƚĞƌĞďďĞƌŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŝ ŶĞůůĂ ƌĂŐŐŝƵŶŐŝďŝůŝƚă ƉĞƌ ŐƌĂŶ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ 
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comporterebbero invece un significativo onere gestionale-organizzativo relativamente alla suddivisione 
ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ĂƌĞĞ ƐƵď-comunali. 

 

 

 2021 2022 2023 2024 2025 

DISPONIBILITÀ DI UFFICI/RECAPITI 
PRESSO ALTRE AMMINISTRAZIONI 
PUBBLICHE 

2 7 12 12 12 

CREAZIONE DI SPORTELLI MOBILI 0 0 0 0 0 

EVENTUALI NUOVE SEDI 0 0 1 0 0 

ALTRO 0 0 0 0 0 

4.2.3 Azioni per la digitalizzazione dei servizi 

Descrivere le traiettorie di sviluppo esistenti e previste per i servizi digitali, intesi in maniera integrata e complementare 
a quelli fisici (cfr. Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭͿ͘ 

Indicare, in particolare, le azioni che saranno realizzate per: 

- ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ - in toto o in parte - on-line; 

- ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ůĂ ͨ ǀŝĐŝŶĂŶǌĂͩ Ěel servizio, anche nei casi di mancato possesso delle dotazioni 
informatiche; 

- facilitare le relazioni e il case management, permettendo maggiore frequenza nei contatti con gli operatori dei 
centri, anche se a distanza; 

- rendere più fluide le connessioni tra i diversi operatori della Rete che intervengono nella realizzazione del 
percorso/erogazione del servizio. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĂǀǀŝĂƚŽ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞů ƌŝŽƌĚŝŶŽ 
delle funzioni in materia di servizi per ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ĂǀǀŝĂƚŽ ďĞŶ ƉƌŝŵĂ ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝŽ 
ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ĚŽǀƵƚĂ Ăů ĚŝĨĨŽŶĚĞƌƐŝ ĚĞů ĐŽŶƚĂŐŝŽ ĚĂ CŽǀŝĚ-19 un processo di digitalizzazione dei servizi 
finalizzato a garantire il supporto a distanza degli utenti dei CPI. 

Tale percorso si è focalizzato, in prima istanza, sulla digitalizzazione delle funzionalità di più semplice 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ƵƚŝůŝǌǌŽ ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ĨŝŶĂůĞ͕ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĂĐĐŽůƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ƵŶ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ 
denominato ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͟, ospitato sul portale ClicLavoro Veneto, punto unico di accesso 
alle informazioni e ai servizi online della Regione del Veneto in materia di lavoro, formazione e istruzione. 

Aůů͛ŝŶƐŽƌŐĞƌĞ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ƉŽƚĞǀĂŶŽ Őŝă ƐǀŽůŐĞƌĞ Ƶna serie di 
pratiche e procedure direttamente online, quali: 

• consultazione e stampa della propria scheda anagrafico professionale; 

• pubblicazione e aggiornamento del proprio curriculum vitae; 

• rilascio della Dichiarazione di immediata disponibilità (DID); 
භ prĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͖ 
භ consultazione delle offerte di lavoro disponibili sul portale e possibilità di candidarsi 

direttamente online a quelle di proprio interesse; 
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භ richiesta di accesso alle principali misure di politica attiva del lavoro attivate a livello regionale. 

L͛ĂƌƌŝǀŽ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ŚĂ ŝŵƉŽƐƚŽ ƵŶĂ ƉƌŽĨŽŶĚĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŝŶƚĞƌŶŝ Ăŝ CPI Ğ 
ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵƉŽƌƚĂŶĚŽ ůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă di ampliare il 
ventaglio di operazioni che gli utenti, spesso impossibilitati a spostarsi in virtù delle restrizioni introdotte 
per impedire il diffondersi del contagio, possono svolgere con modalità a distanza. 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ƋƵĂůĞ ƉƌŝŵĂ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ĂůůĞ ŶƵŽǀĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ɛŝ ğ ĂŵƉůŝĂƚĂ ĐŽŶ ůĂ 
possibilità di svolgere con modalità a distanza, tramite le principali piattaforme di videoconferenza (Skype 
e Google Meet), i colloqui individuali con gli operatori dei CPI, compreso quello per la presa in carico e la 
sottoscrizione online del Patto di servizio. Le convocazioni degli utenti sono state gestite anche a mezzo 
sms ed email, con tracciatura degli eventi e delle attività svolte. Sono stati inoltre sviluppati interventi di 
orientamento a distanza caratterizzati da un elevato livello di interattività e riservati a piccoli gruppi di 
utenti. 

Iů ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͟ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ĐŽŶ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă͕ ƋƵĂůŝ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ƌŝĐŚŝesta 
e rilascio di certificati, la firma di documenti online e la possibilità di consultare gli avvisi relativi alle 
selezioni per assunzioni nella Pubblica Amministrazione per le qualifiche e i profili per i quali è richiesto il 
solo requisito della scuolĂ ĚĞůů͛ŽďďůŝŐŽ ;LĞŐŐĞ ϱϲͬϴϳ͕ Ăƌƚ͘ ϭϲͿ͘ 

Lo stesso approccio è stato utilizzato anche con le aziende, tramite lo sviluppo di un applicativo dedicato, 
ŝů ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ AǌŝĞŶĚĞ͕͟ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ăŝ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ Ğ ĂŐĞŶǌŝĞ 
per il lavoro) di gestire online le proprie richieste di personale e di usufruire del servizio di preselezione dei 
candidati da parte degli operatori dei CPI. 

Inoltre, gli eventi di recruiting ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͟ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚŝ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ formule 
ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ͞Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͟ ĂŶǌŝĐŚĠ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ͕ ĐŽŶ ƐĞƐƐŝŽŶŝ webinar di presentazione delle 
aziende e dei loro fabbisogni professionali, ed è stato messo a punto uno specifico format di webinar 
ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ ͞Iů LĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟ ĐŽŶ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŝ ƌĞŐŽůĂƌŝ ƐƵŝ ƚĞŵŝ ƐƵŝ ƚĞŵŝ ĚĞůů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ 
ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ĚĞŐůŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĂůůĞ 
imprese e dei processi di reclutamento del personale da parte delle imprese, che è ormai diventato un 
canale ordinario di comunicazione con gli utenti. 

Le esperienze avviate hanno dimostrato la fattibilità di tali procedure ma anche mostrato i limiti di un 
approccio basato sulla digitalizzazione dei servizi per gli utenti carenti di strumenti e competenze 
adeguate. 

Anche in virtù di tali considerazioni, le direttrici che si intendono perseguire nella prossima 
programmazione sono: 

1. RĂĨĨŽƌǌĂƌĞ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͕͟ con particolare riferimento 
ai principi di accessibilità e fruibilità del servizio, anche prevedendo lo sviluppo di applicazioni 
mobile (APP) ĐŽŶ ƵŶĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĐĞŶƚƌĂƚĂ ƐƵůů͛ƵƚĞŶƚĞ Ğ ŝŵƉƌŽŶƚĂƚĂ Ăŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ ĚĞůůĂ user 

experience͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ůĂ ͞ǀŝĐŝŶĂŶǌĂ͟ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ 
gli utenti meno digitalizzati. 
   

2. FĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ğ ŝů case manager, la nuova figura di riferimento per 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌŝǀŽůƚŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŝŶƚĞŐƌĂŶĚŽ ŝŶ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ Ğ 
ŶĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͟ ĂĚĞŐƵĂƚŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ CRM 
(customer relationship managementͿ͕ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶǀŝŽ Ěŝ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ ĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ůĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ 
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relativa a specifiche opportunità di politica attiva, lo scambio di informazioni di servizio riguardo 
Ăůů͛ĞƐƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ Ğ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚĞ͘ 

In termini di relazioni tra i soggetti che a vario titolo fanno parte del sistema veneto dei servizi per il lavoro, 
il Sistema Informativo Lavoro Veneto (SILV) è già in grado di garantire la condivisione delle informazioni 
con gli operatori esterni alla rete dei CPI e in particolare con gli operatori del sistema degli enti accreditati, 
ĐŚĞ Őŝă ŽƉĞƌĂŶŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů “ILV ĐŽŶ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ĂĐcedere a tutte le informazioni ivi contenute e di 
partecipare alla loro implementazione e aggiornamento. 

Recentemente è stato inoltre attivato, quale componente del SILV, il SILS (Sistema Informativo Lavoro e 
Sociale) che contribuisce ad estendere la cooperazione in ambito regionale tra servizi per il lavoro e servizi 
sociali e a costruire un patrimonio informativo comune potendo in tal modo supportare in futuro lo 
sviluppo di servizi digitali integrati per gli utenti. 

Analogamente, è in fase di sviluppo unĂ ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů “ILV Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŵƵŶĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ĚĂŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶƐŝĞŵĞ Ăŝ “Ğƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ;“ILͿ ĚĞůůĞ AǌŝĞŶĚĞ UL““ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
nelle attività afferenti al collocamento mirato delle persone disabili. Anche in questo la ricaduta riguarderà 
la possibilità di estendere i servizi digitali forniti agli utenti nonché la semplificazione dei processi di 
erogazione dei servizi in conseguenza della condivisione delle informazioni. 

I prossimi sviluppi programmati sono concentrati nel rendere più fluide e rafforzare le connessioni tra i 
ĚŝǀĞƌƐŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŚĞ ĐŽůůĂďŽƌĂŶŽ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ŶĞůůĂ 
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝone nel Sistema informativo 
lavoro del Veneto di nuove funzionalità di condivisione dei dati. 

 

  

ALLEGATO A pag. 56 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 57 a 100 

 

4.2.4 Azioni per il rafforzamento delle capacità analitiche del mercato del lavoro 

Descrivere le azioni che la Regione/PA intende realizzare per lo sviluppo e/o il rafforzamento degli strumenti analitici di 
conoscenza dei sistemi locali del lavoro, quali skills intelligence e skill forecasting, in maniera integrata con il livello 
nazionale, che può operare in sussidiarietà ove tali strumenti non siano già disponibili (cfr. Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ 
ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭͿ͘ 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- AŶĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝ ŐĂƉ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚenze; 

- orientare gli interventi del Programma GOL sulla base delle strategie di sviluppo del territorio su cui la Regione/PA 
intende concentrare gli investimenti, soprattutto con riferimento al PNRR; 

- individuare le competenze e i profili dei settori e delle filiere produttive scelti dalla Regione/PA per far fronte a 
situazioni di criticità/vivacità che impattano in maniera negativa/positiva sulle opportunità occupazionali; 

- rilevare in maniera condivisa e con linguaggio comune (facendo riferimento a sistemi di classificazione 
nazionali/internazionali) i trend occupazionali del mercato del lavoro locale, i profili target e le competenze core 
richiesti dalle imprese; 

- ĂĐƋƵŝƐŝƌĞ ůĞ ǀĂĐĂŶĐǇ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚĞůůĂ RĞƚĞ͘ 

La Regione dispone, all'interno del proprio Ente strumentale Veneto Lavoro, di un Osservatorio dedicato 
al Mercato del Lavoro͘ L͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ŚĂ ƵŶĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĂ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽŶ ƵŶ ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ 
strutturato di prodotti in grado di garantire una rappresentazione del mercato del lavoro regionale sia con 
riferimento all'andamento congiunturale che agli elementi strutturali, con approfondimenti settoriali e 
territoriali ed analisi di più ampio respiro. 

Aůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŵŽůƚeplici elementi di analisi che fanno riferimento 
alle tematiche delle competenze professionali anche con approfondimenti di tipo settoriale e territoriale. 
Ormai consolidata è anche l'esperienza di monitoraggio degli esiti occupazionali dei soggetti coinvolti nelle 
politiche regionali. 

TƌĂ ŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ͕ ŽůƚƌĞ ĂĚ ƵŶĂ ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ͞ĐůĂƐƐŝĐĂ͟ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĐŽŶ ĐĂĚĞŶǌĞ ŵĞŶƐŝůŝ Ğ 
trimestrali ed alle ricerche tematiche, sono resi disponibili in formato liberamente navigabile e scaricabile 
(con aggiornamento trimestrale) i dati derivati dalle Comunicazioni obbligatorie e quelli relativi alla 
͞ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͘͟ “ŽŶŽ ĂŶĐŚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĚĂƐŚďŽĂƌĚ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ Ğ ƐĐĂƌŝĐĂďŝůŝ ;LĂ ŐĞŽŐƌĂĨŝĂ 
del lavoro) con focus specifici sulle caratteristiche professionali, sui settori produttivi e sui territori che 
permettono di evidenziare i tratti salienti delle dinamiche occupazionali di breve e lungo periodo. 

Per la produzione delle analisi da sempre la fonte principale è stato il dato amministrativo sui rapporti di 
lavoro proveniente dal sistema delle comunicazioni obbligatorie, che in ogni caso viene integrato e 
ǀĞƌŝĨŝĐĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĨŽŶƚŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ;IƐƚĂƚ͕ ͞ FŽƌǌĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͖͟ 
Inps, Osservatorio dipendenti e Osservatorio precariato, Ministero del Lavoro e Banca d'Italia su dati CO 
nazionali). Più recentemente, con lo sviluppo dei servizi dei CPI e con il contemporaneo strutturarsi di una 
fonte informativa più ricca e affidabile, le analisi hanno ampliato il loro universo di osservazione sull'utenza 
dei servizi per l'impiego integrandola con informazioni puntuali sulle politiche a loro rivolte. 

Recentemente, in collaborazione con la Camera di Commercio di Belluno-Treviso, con Unioncamere 
Veneto e nazionale e Anpal, si sta sperimentando l'utilizzo delle rilevazioni Excelsior relative alle previsioni 
di assunzione esplicitate dalle aziende intervistate, al fine di tradurre queste previsioni in concrete richieste 
di preselezione che i CPI si fanno carico di espletare con le aziende preventivamente e direttamente 
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contattate. E' un'esperienza pilota a livello nazionale che mira a mettere in rete soggetti e informazioni 
utili all'incontro domanda ed offerta. 

Con riguardo al tema delle professioni le fonti informative considerate sono quindi molteplici e in 
particolare per gli approfondimenti a livello locale quelle di maggiore utilità sono: 

1. l'indicazione della qualifica professionale dei rapporti di lavoro ricavabile dalle comunicazioni 
obbligatorie che permette una analisi dei flussi del lavoro dipendente declinato per unità 
 professionale e analizzabile con il massimo livello territoriale; 

2. la banca dati delle richieste di personale trattate dal servizio di incontro domanda offerta dei CPI 
che ad oggi intercetta oltre 16.000 richieste all'anno provenienti da circa 9.000 datori di lavoro; 

3. le informazioni ricavabili dal fascicolo professionale e dei relativi CV degli utenti dei CPI che 
permette un'analisi dell'offerta di lavoro declinata per profilo professionale con il massimo livello 
di dettaglio territoriale. 
 

Anche in funzione di accompagnare l'implementazione delle attività afferenti a GOL, le linee di attività fin 
qui descritte saranno rafforzate con riguardo soprattutto a: 

1. realizzazione di prodotti di analisi declinati a livello di CPI e con specifici focus settoriali; 
2. lo sviluppo di analisi per ambito professionale; 
3. ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 

professionali su cui intervengono; 
4. allo sviluppo delle modalità di fruizione delle conoscenze sia attraverso l'organizzazione di specifici 

eventi informativi (es. seminari per gli operatori del settore) che attraverso strumenti per una 
agevole consultazione delle basi dati statistiche utili ad approfondire anche a livello locale il 
͞ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ͘͟ 

4.2.5 Azioni per la comunicazione del Programma GOL e sensibilizzazione dei beneficiari  

Descrivere il sistema integrato di attività che la Regione/PA intende realizzare per promuovere il Programma e 
raggiungere i potenziali beneficiari (cfr. Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ 
del 5 novembre 2021). 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- raggiungere in maniera capillare i potenziali beneficiari del Programma; 

- ĂŐĞǀŽůĂƌĞ ů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ͕ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƐĐĞůƚĂ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ ĚĞŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͖ 

- garantire una conoscenza diffusa delle finalità e delle opportunità che il Programma realizza a favore delle 
imprese e dei sistemi produttivi territoriali. 

Le attività di comunicazione e visibilità relative al Programma GOL, non saranno a carico delle risorse del 
Programma e saranno implementate con un approccio integrato, in stretta collaborazione con i CPI, i canali 
di comunicazione istituzionali regionali, gli organismi di formazione accreditati e gli operatori del mercato 
del lavoro, gli stakeholder locali ed in accordo con gli indirizzi della strategia nazionale di comunicazione.  

LĞ ĨŝŶĂůŝƚă ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƵďďůŝĐŝƚĂƌŝĂ Ğ Ěŝ ĐŽmunicazione del Programma GOL consistono nel 
rafforzare la conoscenza del ruolo che, in maniera più ampia, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
ƌŝǀĞƐƚĞ ŶĞů ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ĚĞůůĞ 
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ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ͖ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ŝŵƉĂƌǌŝĂůŝƚă ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ 
informazioni ed alle opportunità offerte dal Programma GOL.  Per questi motivi saranno implementate 
specifiche attività di informazione e comunicazione (ad es. spazio dedicato nel sito istituzionale regionale, 
eventi, pubblicazioni e comunicati ad hoc attraverso i principali mass media) per aumentare la visibilità sul 
territorio e raggiungere in maniera capillare i potenziali beneficiari.  

Tra gli obiettivi vi è la necessità, inoltre, di garantire che i potenziali beneficiari e destinatari siano informati 
sulle opportunità derivanti dal Programma GOL al fine di favorire una scelta libera e consapevole del 
percorso, mettendo a disposizione strumenti e informazioni accessibili, anche alle persone con disabilità, 
attraverso un linguaggio semplice e privo di tecnicismi. Il Programma GOL rivestirà, inoltre, un ruolo 
ĐĞŶƚƌĂůĞ ŶĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ĚĂůů͛EŶƚĞ VĞŶeto Lavoro 
tramite i canali digitali, ispirate ai principi di chiarezza, esaustività, efficacia e fruibilità delle informazioni. 
AƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƚĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ƉĞƌƐĞŐƵĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ 
sia persone che imprese, alimentare la percezione della qualità dei servizi offerti e mantenere un canale 
di dialogo costantemente aperto, rilevandone bisogni e grado di soddisfazione rispetto ai servizi e alle 
informazioni diffuse. 

PŽƌƚĂ Ě͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƐŽŶo i CPI, distribuiti in maniera capillare sul territorio regionale, che 
rappresentano il punto di contatto più diretto con il cittadino. Già nella fase di primo colloquio saranno 
fornite informazioni ai nuovi utenti riguardanti il Programma GOL, i percorsi e le attività a disposizione e 
verrà illustrato il portale ClicLavoro Veneto quale punto di accesso alle informazioni e ai servizi online in 
materia di politiche attive del lavoro, formazione, offerte di lavoro nonché principale canale delle attività 
di comunicazione rispettivamente offline e online. 

Per gli utenti già presi in carico dai servizi pubblici per il lavoro sarà promossa una specifica iniziativa di 
informazione e sensibilizzazione che sarà disponibile presso le sedi fisiche (materiale pubblicitario, 
opuscoli ecc..) e digitali a disposizione. A questo proposito, sul portale regionale ClicLavoro Veneto saranno 
approntate nuove sezioni informative interamente dedicate al Programma GOL cui gli utenti saranno 
indirizzati per ottenere maggiori informazioni e approfondimenti. 

Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƌŝĞŶƚƌĞƌă͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ƚƌĂ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ĚĞůůĞ ŶƵŵĞƌŽƐĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĐŚĞ ů͛EŶƚĞ 
Veneto Lavoro svolge regolarmente, sia in presenza che online. 

Una specifica linea di comunicazione sarà riservata al rapporto con le imprese. Ogni account manager, 
ĨŝŐƵƌĂ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌŝǀŽůƚŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ěŝ ƌĞĐĞŶƚĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
organizzativa dei CPI, illustrerà al proprŝŽ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ ͞ĐůŝĞŶƚŝ͟ ůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ğ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ĚĞƌŝǀĂŶƚŝ ĚĂů 
Programma GOL, soprattutto laddove emergano dei fabbisogni professionali di difficile reperimento.   

In una logica di prossimità e capillarità del servizio, nelle attività di comunicazione saranno coinvolte le 
IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ Ğ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ Őŝă ĐŽůůĂďŽƌĂŶŽ ĐŽŶ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƉƌŝŵĂ ŝƐƚĂŶǌĂ CŽŵƵŶŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Őůŝ ͞“ƉŽƌƚĞůůŝ LĂǀŽƌŽ͟ ŐĞƐƚŝƚŝ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ Őůŝ 
operatori dei CPI, associazioni, patronati e organizzazioni sindacali. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale della 
Regione del Veneto (www.regione.veneto.it), di Veneto Lavoro (www.venetolavoro.it) nello specifico con 
il portale ClicLavoro Veneto, www.cliclavoroveneto.it.  
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I profili e i canali istituzionali attivati sui social network più conosciuti fungeranno da ulteriore eco per i 
ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽƐƉŝƚĂƚŝ ƐƵŝ ƉŽƌƚĂůŝ ǁĞď Ğ ƋƵĂůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĞůĞǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛engagement degli utenti 
attuali e potenziali. 

I contenuti saranno veicolati tramite una molteplicità di strumenti, tra i quali: news, schede informative, 
approfondimenti editoriali, focus tematici, post sui principali social network, webinar tematici, comunicati 
stampa, newsletter, infografiche, video, interviste, materiali di comunicazione grafica. 

ϰ͘Ϯ͘ϲ AǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛implementazione del sistema informativo 

DĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚŽŶŽ ĂĚŽƚƚĂƌĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ƚƌĂ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
Ğ ƋƵĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ;“IU ĞĚ ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ RĞŐŝƐͿ͕ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ĐŚĞ ů͛ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ sul territorio nazionale 
possa osservarsi capillarmente e in tempo reale ed eventuali correttivi possano essere tempestivamente adottati, anche 
Ă ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůů͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ;ĐĨƌ͘ AůůĞŐĂƚŽ A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ Žďiettivi del 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭͿ͘ 

Indicare le azioni che saranno realizzate dalla Regione per: 

- raggiungere la piena e tempestiva interoperabilità dei sistemi informativi; 

- ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚĞůůĂ RĞƚĞ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ͖ 

- ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐŽ Ğ ƌĞĂů ƚŝŵĞ ĚĞůů͛ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ 

RŝŵĂŶĞ ŝŶƚĞƐŽ ĐŚĞ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ĂůůĂ ůŽƌŽ ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă 
verranno meglio definiti nella Convenzione ANPAL-Regione. 

A ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ǀĞƌƌă ƵƚŝůŝǌǌĂƚŽ ŝů “ŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ůĂǀŽƌŽ 
del Veneto (SILV) tramite il quale già vengono gestite le informazioni relative ai servizi erogati a lavoratori 
ed aziende sia dalla componente pubblica (i CPI) che da quella privata (gli operatori accreditati ai servizi 
per il lavoro e alla formazione). Per la gestione delle operazioni di rendicontazione e liquidazione delle 
risorse verranno poi utilizzate alcune componenti esterne al SILV ma che sono integrate nei flussi 
informativi attraverso appositi servizi di interoperabilità già sviluppati ed operativi. 

RŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ĐĞŶƐŝŵĞŶƚŽ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ğ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ;ůĂ ƐƵĂ ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ 
disponibilità operativa è prevista per il mese di aprile 2022) una nuova componente gestionale attraverso 
la quale si provvederà a razionalizzaƌĞ ů͛ĂƚƚƵĂůĞ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚŝƐůŽĐĂƚĂ ƐƵ Ɖŝƶ ƐƵďƐŝƐƚĞŵŝ͕ ĐŽŶ Đŝž ƐĂƌă 
disponibile un ĂƌĐŚŝǀŝŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ;ĐĂƚĂůŽŐŽͿ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂůůĂ ůŽƌŽ 
natura (orientamento, formazione, accompagnamento al lavoro, etc.) Tale archivio costituirà la fonte 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƉĞƌ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ EƐƐŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƌă ŝŶŽůƚƌĞ 
l'elemento informativo su cui verrà incardinato il monitoraggio della partecipazione degli utenti alle 
attività e dello stato di avanzamento nella realizzazione delle singole progettualità. 

La struttura e le funzionalità attuali del SILV permettono una completa tracciabilità in tempo reale della 
partecipazione alle iniziative di politica attiva da parte dei singoli utenti dei CPI. Le informazioni relative 
Ăůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ ĐŽŶ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ĨĂƐĐŝĐŽůŽ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ůĞ ĐƵŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă Ěŝ 
ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐŽŶŽ ƐŝŶĐƌŽŶŝǌǌĂƚĞ ĐŽŶ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ “AP ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ 
servizi di interoperabilità con il SIU. 

Il SILV integra anche il flusso delle comunicazioni obbligatorie e provvede alla loro elaborazione 
ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ĐŽŶ Đŝž ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵůůĂ ƐƚŽƌŝĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶ 
lavoratore e sulla sua condizione occupaǌŝŽŶĂůĞ͘ QƵĞƐƚ͛ƵůƚŝŵĂ ğ ƉŽŝ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ 
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ů͛ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨůƵƐƐŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĞ DID ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞ ĚĂů ƌĞůĂƚŝǀŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă 
con SIU. 

Dato questo impianto generale del SILV, sarà garantito il censimento individuale della partecipazione alle 
attività di GOL e la registrazione delle relative informazioni in tempo reale. Si potrà con ciò disporre: 

1. di un set di informazioni riconducibile a ciascun partecipante contenente le sue caratteristiche 
derivabili dal fascŝĐŽůŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ğ ĚĂůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăůů͛assessment, 
informazioni che per buona parte già sono ricomprese nella SAP e che pertanto sono fornite 
anche al SIU attraverso i sistemi di interoperabilità; 
   

2. delle informazioni relative alla partecipazione a singole attività comprensive della tipologia di 
attività, del soggetto erogatore, della localizzazione della sede di erogazione, dei riferimenti 
temporali di inizio e fine, della quantità, del valore economico, dello stato di avanzamento e 
delle eventuali interruzioni. Potranno essere inoltre censite, laddove pertinenti, le informazioni 
ulteriori riguardanti elementi contenutistici specifici quali ad esempio le figure professionali di 
riferimento per le attività formative o i settori di attività per le attività di accompagnamento al 
lavoro; 
   

3. ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăůů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ ĞƌŽŐĂƚŽƌĞ ĐŽŶ ƌŝŐƵĂƌĚŽ Ăůů͛ŝĚĞŶƚŝƚă͕ ĂůůĂ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ 
(pubblico o accreditato) e alla localizzazione della sede operativa coinvolta. 
 

Dalle informazioni così disponibili sarà possibile dedurre anche il target di appartenenza tra quelli definiti 
nel Programma. Ciò tuttavia potrà avvenire, allo stato attuale, con una importante limitazione relativa alla 
possibilità di individuare con precisione i beneficiari percettori di ammortizzatori sociali. Ad oggi infatti non 
esiste un flusso informativo da INPS verso i sistemi regionali che comunichi i principali eventi (attivazione, 
sospensione, revoca e decadenza) relativi ai percettori di un ammortizzatore sociale, come invece avviene 
per i percettori di reddito di cittadinanza. Le due modalità con cui attualmente sono accessibili 
informazioni sui percettori di ammortizzatori, il flusso delle domande di NASPI e la banca dati percettori, 
sono di fatto inutilizzabili per avere un quadro sufficientemente attendibile e tempestivo di quali sono gli 
utenti dei CPI che in un determinato momento godono di uno degli ammortizzatori i cui percettori sono 
posti a target da GOL. 

RĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚà, ad integrazione di quanto già sopra riportato si 
evidenzia che vi è un pieno utilizzo dei sistemi di cooperazione e che questi sono stati mantenuti ed 
aggiornati secondo le tempistiche previste a livello nazionale. Tale attività di costante allineamento ai 
sistemi nazionali di cooperazione verrà garantita anche con riferimento alle eventuali evoluzioni dei servizi 
e degli standard di interoperabilità con SIU che saranno definite per dare corso alle specifiche necessità 
collegate alle attività afferenti a GOL. 
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4.2.7 Azioni per il monitoraggio 

Descrivere le azioni e gli strumenti che la Regione/PA - contribuendo in maniera sistematica al monitoraggio nazionale 
del Programma - intende adottare per monitorare capillarmente e in tempo reale lo stato di avanzamento del 
Programma sul proprio territorio, così che gli eventuali correttivi possano essere tempestivamente adottati (cfr. Allegato 
A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭͿ͘ 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- impostare un sistema di monitoraggio, anche ai fini della programmazione, a livello di singolo CPI al fine di 
ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ŝŶ ŝƚŝŶĞƌĞ ŝů ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ƚĂƌŐĞƚ ĚĞůůĂ RŝĨŽƌŵĂ ϭϭ ALM͛Ɛ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ;MŝƐƐŝŽŶĞ 
5 Componente ϭͿ ĐŽƐŞ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ ͞ƉĞƌ ŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ůΖŝŵƉŝĞŐŽ ;PE“Ϳ ŝŶ ĐŝĂƐĐƵŶĂ RĞŐŝŽŶĞ͕ ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ŝ ĐƌŝƚĞƌŝ ĚĞů 
livello essenziale delle prestazioni PES quali definiti nel programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" 
;GOLͿ͟ĚĂ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌƐŝ ŶĞůůĂ ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ ĚĞů ϴϬ% entro il dicembre 2025 ; 

- garantire la rilevazione di tutti i dati e/o informazioni utili ad alimentare gli indicatori che saranno oggetto del 
sistema di monitoraggio, sia fisico che economico-finanziario, secondo le specifiche che saranno comunicate dal 
Sistema centrale di coordinamento del PNRR; 

- definire le modalità di coinvolgimento degli attori della Rete per assicurare una rilevazione continuativa e 
sistematica degli indicatori prescelti; 

- ĨŽƌŶŝƌĞ ŝů ƋƵĂĚƌŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ƐƵůů͛ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůla spesa secondo le specifiche che saranno 
comunicate dal Sistema centrale di coordinamento del PNRR. 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ƋƵĂŶƚŽ ƐƚĂďŝůŝƚŽ ĚĂůů͛Allegato A - CĂƉ͘ ϯ ͞Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͟ del Decreto interministeriale del 5 novembre 2021 e dal presente Programma Attuativo, 
adotta specifiche procedure e strumenti per il monitoraggio delle azioni finalizzate al conseguimento degli 
ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞů “ŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ĚĂůů͛ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝtà 
tra il sistema informativo della Regione del Veneto e il sistema informativo centrale del Programma, con 
particolare riferimento al fascicolo elettronico del lavoratore e alla registrazione in senso dinamico degli 
interventi di GOL di cui è beneficiario. 

Il sistema di monitoraggio delle azioni, declinate anche a livello di CPI, dovrà fare fronte alla complessità 
dei flussi informativi da gestire a cinque livelli di monitoraggio: 

භ monitoraggio del conseguimento dei target del programma; 
භ monitoraggio fisico; 
භ monitoraggio finanziario; 
භ monitoraggio procedurale; 
භ monitoraggio dei risultati dei percorsi. 

 
Per rispondere a queste esigenze, il tracciamento delle attività e dei destinatari verrà attuato tramite il 
sistema IDO/SILV, che garantisce la piena disponibilŝƚă ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăůů͛ĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ĞƐƚĞƐĂ ĚĞů 
destinatario (compresi quindi i dati riferiti a livello di studio, condizione occupazionale, esperienze 
ƉƌĞŐƌĞƐƐĞ ĞĐĐ͘Ϳ͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽƐƚĂŶƚĞ͕ ŝŶ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ͕ ĚĞůůĂ “ĐŚĞĚĂ AŶagrafica 
Professionale del lavoratore. 
I flussi informativi consentono quindi di disporre di tutte le informazioni rilevanti sin dal momento della 
ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ğ ĚĞůů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ĚĂ ƐƵďŝƚŽ ŝů CPI ĐŚĞ Ěă ĂǀǀŝŽ Ăů ƉƌŽĐĞƐƐŽ͘ 

In riferimento a questi livelli, sarà attivato un sistema strutturato di flussi informativi tra le strutture 
regionali interessate (Direzione Lavoro, Direzione Formazione, Direzione sociale, Veneto Lavoro) per 
individuare e adottare tempestivamente eventuali azioni correttive necessarie al conseguimento degli 
obiettivi e alla correttezza realizzativa delle azioni e per tenere allineati tutti i soggetti sulle priorità di 
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ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ QƵĞƐƚ͛ƵůƚŝŵŽ ĂƐƉĞƚƚŽ ƐĂƌă ƐƵƉƉŽƌƚĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ĚĂůůĂ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůlo stato di 
avanzamento trimestrale delle attività. 

Al fine di implementare il sistema di monitoraggio delle azioni del PAR, sarà adottato uno specifico piano 
di monitoraggio che comprenderà: 

භ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ĚĞůů͛ŝŵƉĞŐŶŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ǀĞƌƐŽ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĚĞŝ ƐŝŶŐŽli partecipanti; 
භ indicatori del consumo effettivo delle risorse; 
භ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăůů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ƋƵŝŶĚŝĐŝŶĂůĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ŶĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ğ ŝů ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŽ ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ 

diverse azioni previsti dal presente PAR; 
භ indicatori delle misure complementari finanziate con risorse regionali; 
භ indicatori di avanzamento delle misure relative ai cinque percorsi previsti da GOL; 
භ indicatori degli esiti della metodologia di assessment, della formazione e della misura di 

accompagnamento al lavoro atti a fornire un riscontro del grado di successo della misura; 
භ indicatori rendicontazione e liquidazione; 
භ indicatori per target e territorio dei singoli CPI; 
භ matrice dei valori soglia per attivare eventuali azioni correttive che si rendano necessarie; 
භ sistema dei flussi informativi tra le strutture regionali; 
භ programmazione delle azioni di monitoraggio. 

Il sistema di monitoraggio verrà adeguato, se necessario, a seguito della messa a disposizione delle specifiche per 
ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĐŝĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͘ 

 

4.3 Le azioni per la compatibilità tra il Programma GOL e le misure regionali o nazionali a valere su 

FSE+ in termini di programmazione 

In questa sezione sono descritte le azioni finalizzate a rendere coerenti e compatibili le pianificazioni regionali sulle 
politiche attive con quanto previsto dal Programma GOL, anche per quanto riguarda la gestione territoriale di iniziative 
nazionali, con salvaguardia dal rischio di doppio finanziamento. 

4.3.1 Introduzione 

Per rendere coerenti e compatibili le politiche attive regionali con le iniziative previste dal Programma 
GOL, si agirà su più piani, a partire da quello degli strumenti, per poi passare a quello delle tempistiche e 
dei target. 

Per quanto riguarda gli strumenti, tutte le misure inserite in un percorso del Programma GOL, saranno 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ƐŽůŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ƐƚĞƐƐŽ͕ ĐŚĞ Ăǀƌă ƵŶĂ ƐƵĂ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ďĞŶ ĚĞĨŝŶŝƚĂ Ğ 
che permetterà di individuare in modo univoco, attraverso il lavoro dei CPI e la registrazione nel sistema 
informativo gestionale͕ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉƌĞƐŝ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů GOL͘ 

L͛ƵŶŝĐŽ ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ůΖƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ĂůƚƌĞ ƌŝƐŽƌƐĞ͕ ğ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϱ ƐƵůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ Ăů ƋƵĂůĞ 
verranno destinate le risorse del Fondo per il potenziamento delle competenze e la riqualificazione 
professionale che verranno utilizzate una volta esaurite quelle di GOL dedicate a questo percorso. 

Dal punto di vista delle tempistiche, il programma GOL ha una durata quinquennale con attuazione 
immediata mentre i programmi della politica di coesione relativi alle politiche attive del lavoro partiranno 
con tempi diversi e avranno durata settennale.  
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I target del Programma GOL costituiscono una platea più limitata rispetto a quelli dei programmi della 
politica di coesione e quindi, inizialmente, le risorse della politica di coesione saranno focalizzati sui target 
meno prioritari del Programma GOL o su nuovi fabbisogni non previsti dal PAR GOL o su persone che, 
ƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ GOL͕ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀo. 

4.3.2 Il quadro attuale delle misure di politica attiva e formative (per il lavoro) erogate dalla 

Regione/PA verso i potenziali beneficiari del Programma GOL 

DeƐĐƌŝǀĞƌĞ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ŐĞƐƚŝƚĞ Ž ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚĞ ƉĞƌ ů͛ŝŵŵĞĚŝĂƚŽ ĨƵƚƵƌŽ ĚĂůůĂ Regione/PA riguardo ai Target 
ƌŝĞŶƚƌĂŶƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ 

MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

Misura 1 - Assegno per il lavoro Tutti i disoccupati di età 
superiore ai 30 anni, 
residenti o domiciliati sul 
territorio regionale 
ǀĞŶĞƚŽ͕ ĐŽŶ ƵŶ͛ĂŶǌŝĂŶŝƚă 
di disoccupazione di 
almeno 120 giorni. 
L͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ 
può essere richiesto 
anche da chi percepisce 
la Naspi o altri strumenti 
di sostegno al reddito.  

Entro marzo 2022. È un titolo di spesa, per 
un valore massimo di 
5.796 euro, che i 
disoccupati possono 
utilizzare per ricevere 
servizi qualificati di 
assistenza alla 
ricollocazione in tutto il 
Veneto, in una delle 400 
sedi dei 108 enti 
accreditati per i Servizi al 
Lavoro. 

AƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ 
il lavoro sono realizzati 
percorsi di politica attiva 
del lavoro che 
comprendono i seguenti 
servizi: informazione, 
orientamento, 
counseling, formazione, 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
o al reinserimento 
lavorativo. 

Misura 2 - Work experience Soggetti disoccupati ai 
sensi della Legge n. 
26/2019 art. 4 comma 
15-quater e del D. Lgs. 
150/2015, beneficiari e 
non titolari di prestazioni 
di sostegno al reddito, 
residenti o domiciliati nel 
territorio regionale che 
abbiano compiuto il 
trentesimo anno di età al 
ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂǀǀŝŽ 
ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ͘ 

15 febbraio 2021 - 15 
agosto 2022. 

Le Work Experience (WE) 
hanno lo scopo di 
ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
lavorativo attraverso il 
potenziamento delle 
competenze professionali 
e la valorizzazione dei 
mestieri tradizionali. 

Gli enti accreditati alla 
Formazione Superiore e 
ai Servizi al Lavoro 
articolano le proposte 
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MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

progettuali nelle seguenti 
attività principali: 
orientamento al ruolo, 
formazione ancorata al 
RRSP(da 120 a 200 ore 
ƉĞƌ ůĞ WE ƉĞƌ ů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ 
nella professione e da 40 
a 120 per WE di 
approfondimento delle 
competenze di una 
professione)  e tirocinio 
in azienda (da 2 a 4 mesi). 
Oltre alle attività 
principali ciascun 
progetto potrà prevedere 
la formazione per 
ů͛acquisizione o 
ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
competenze digitali, 
͞AůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
ĚŝŐŝƚĂůĞ͕͟ Ğ ŝ ǀŽƵĐŚĞƌ Ěŝ 
servizio e di conciliazione 
pensati per favorire la 
partecipazione dei 
destinatari alle attività 
del progetto. 

Misura 3 - Azioni integrate di 
coesione territoriale (AICT) 

Soggetti svantaggiati, 
disoccupati ai sensi della 
Legge n. 26/2019 art. 4 
comma 15-quater e del 
D. Lgs. 150/20151 e non, 
in condizione di fragilità a 
rischio di esclusione 
sociale così come definiti 
dal Reg. 651/2014. 

Gli interventi sono rivolti 
prioritariamente alle 
seguenti categorie: 

- giovani (18-35 anni) 

- donne 

- adulti (over 50). 

 

 

giugno 2021 - dicembre 
2022 

Le azioni mirano a 
rafforzare la rete degli 
attori sociali coinvolti nei 
processi di case 
management degli utenti 
favorendo la sinergia tra i 
servizi al lavoro regionali 
con gli ambiti territoriali 
sociali, i servizi sociali 
delle AULSS (SIL in 
particolare) e altri 
operatori pubblici e 
privati competenti che 
operano in sussidiarietà 
con i servizi pubblici. 

I progetti mirano a 
spĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ 
Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ͞ƚĂŝůŽƌ ŵĂĚĞ͟ 
per le persone a rischio di 
esclusione sociale 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
interventi ad hoc che 
mirino a migliorare la 
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MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

capacità capillare e 
tempestiva di 
intercettare in tempi 
ƌĂƉŝĚŝ ů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ Ěŝ 
ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛occupabilità 
dei soggetti e di 
rispondere alle molteplici 
esigenze di inclusione 
sociale delle nuove 
fragilità. 

Misura 4 - Outplacement lavoratori occupati 
sospesi, percettori di 
Cassa Integrazione 
Guadagni Straordinaria 
(Cigs) per crisi aziendale, 
per procedure 
concorsuali/cessazione 
attività, per 
riconversione aziendale, 
ristrutturazione e 
riorganizzazione, i 
lavoratori occupati con 
contratti di solidarietà, i 
lavoratori occupati e/o 
disoccupati purché 
coinvolti da procedure di 
licenziamento collettivo 
da parte di imprese in 
crisi 

febbraio 2022 - dicembre 
2022 

La finalità della misura 
consiste nel contrastare 
ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ 
aziendali, consentendo 
alle lavoratrici e ai 
lavoratori coinvolti, a 
rischio di disoccupazione, 
l͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
competenze ed abilità 
professionali e la 
possibilità di un rapido 
reinserimento 
professionale, anche in 
prospettiva di auto-
imprenditorialità, 
mediante la realizzazione 
di percorsi personalizzati 
di orientamento, 
formazione e ricerca 
attiva del lavoro, e 
accompagnamento 
Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝƚă͘ 

4.3.3 Azioni per la compatibilità tra Programma GOL e misure regionali o nazionali 

In relazione alle misure sopra elencate - se confermate nel periodo di attuazione del Programma - evidenziare le azioni 
che la Regione/PA intende intraprendere per garantire la complementarità e non sovrapposizione con le misure a valere 
sulle risorse del Programma GOL. 

La strategia per affrontare le sfide al fine di conseguire gli obiettivi prefissati e rispondere ai fabbisogni del 
mercato del lavoro in continua evoluzione, di cui il presente piano attuativo regionale intende dare 
risposta, prevede interventi specifici per garantire un maggiore sostegno alle transizioni occupazionali, 
fornendo alle persone in cerca di lavoro e più vulnerabili, in particolare, donne, disoccupati di lunga durata, 
persone con disabilità, giovani con meno di trent'anni, lavoratori over 55 ecc. un sostegno tempestivo, 
personalizzato e coerente con il fabbisogno formativo e professionale. Nei prossimi anni, anche nel 
contesto veneto, analogamente a quello nazionale, saranno realizzati diversi interventi finanziati da risorse 
provenienti da diverse forme di finanziamento e che si svilupperanno in sinergia, garantendo non 
sovrapposizione tra i programmi né doppio finanziamento. 
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Il Programma GOL si sviluppa, infatti, nella fase di definizione dei Programmi Regionali (PR) FESR e FSE+ 
21-27in cui sono definite le priorità e le azioni che il Veneto intende perseguire nei prossimi anni, mettendo 
a frutto gli investimenti finanziari e gli obiettivi realizzabili mediante la politica di coesione regionale 2021-
2027 e si attua nella fase di chiusura della precedente programmazione 2014-ϮϬϮϬ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ 
del Programma GOL si interseca con le riƐŽƌƐĞ ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ Ăůů͛IƚĂůŝĂ ƉĞƌ ŝů ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ƉĞƌ 
ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŐŝŽǀĂŶŝ ;IOGͿ ŶŽŶĐŚĠ ĐŽŶ ĂůƚƌĞ ĨŽŶƚŝ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ͕ ĐŽŵĞ ŝů FŽŶĚŽ “ǀŝůƵƉƉŽ Ğ CŽĞƐŝŽŶĞ 
2021-2027 quelli interprofessionali, le iniziative degli enti bilaterali. 

L͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ƋƵŝŶĚŝ͕ Ɛŝ ĚĞůŝŶĞĂ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ƵŶ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŝŶ ĐƵŝ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĞǀŝƚĂƌĞ 
sovrapposizioni tra programmi, misure e servizi ma definire azioni di coordinamento e sinergia con le 
misure già previste nel territorio regionale. 

Tenuto conto del carattere universalistico delle misure e degli interventi di politica attiva, sarà garantita la 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĨŽŶƚŝ Ěŝ 
finanziamento, fatte salve le peculiari regole di realizzazione. L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĐŽŵƵŶĞ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĞǀŝƚĂƌĞ 
duplicazioni di interventi in relazione ai specifici target. 

LĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚŽŶŽ ĂƚƚƵĂƌĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚĞ ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ 
ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ LEP Ğ͕ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůa non sovrapposizione delle misure, la Regione del Veneto 
adotterà le seguenti azioni: 

භ Azioni trasversali a supporto della programmazione degli interventi di GOL garantendo 
ů͛ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͖ 

භ Azioni sinergiche attraverso misure di politica attiva e supporti (per esempio interventi per la 
ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ͕ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ŝŶĐĞŶƚŝǀĂƌĞ ů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ͕ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞͿ 

භ AǌŝŽŶŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚƵĂůĞ Ğ͕ ŶĞůůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕ 
ĚĞůů͛ĂĚĞŐƵĂŵento delle competenze digitale dei gruppi target del programma; 

භ Con particolare riferimento alle categorie più vulnerabili, potranno essere sviluppate azioni, servizi 
e supporti ad integrazione degli interventi promossi dal Programma 
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5 INTERVENTI DA ATTIVARE, PRIORITÀ, OBIETTIVI E RISULTATI DA CONSEGUIRE 

5.1 Le misure per i beneficiari 

La sezione contiene le modalità attuative definite dalla Regione/PA per la realizzazione dei percorsi rivolti ai beneficiari 
per il conseguimento degli obiettivi del Programma GOL sul proprio territorio, soprattutto con riferimento ai Target 1 e 
Target 2. 

“ĞďďĞŶĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ĚĞďďĂ ĞƐƐĞƌĞ ĚĞƐĐƌŝƚƚĂ ƚĞŶĞŶĚŽ ƋƵĂůĞ ĂƌĐŽ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ů͛ŝŶƚĞƌĂ 
durata del Programma, la descrizione degli obiettivi va riferita specificatamente a Milestone e Target relativi al 2022, 
avendo presente che per quanto riguarda il raggiungimento della Milestone M5C2: 

භ  il PNRR ed il Programma GOL prevedono che entro il dicembre 2022 debba essere coinvolto il 10% dei 
beneficiari; 

භ ů͛ĂĐĐŽƌĚŽ ƋƵĂĚƌŽ Ğ ŝů DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ƉŽŶŐŽŶŽ͕ ŝŶǀĞĐĞ͕ ĐŽŵĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĂ 
ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϮ ͞΀͙΁ ŝů ϮϬй ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŝ͘͟ 

Nella descrizione delle misure occorre dare priorità agli interventi, inclusŝ ƋƵĞůůŝ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ ͞ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕͟ ŝŶ ĨĂǀŽƌĞ 
͞ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ɖŝƶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚĞ ƋƵĂůŝ ĚŽŶŶĞ͕ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ůƵŶŐĂ ĚƵƌĂƚĂ͕ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ŐŝŽǀĂŶŝ ĐŽŶ 
ŵĞŶŽ Ěŝ ϯϬ ĂŶŶŝ Ěŝ Ğƚă͕ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ĂůŵĞŶŽ ϱϱ ĂŶŶŝ͟ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ƚĂůĞ ĚĂ ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ Ă ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů ϳϱй 
del totale dei 3 milioni di beneficiari del Programma, entro il termine del 2025. 

5.1.1 Introduzione 

Iů PAR VĞŶĞƚŽ ĂƚƚƵĂ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
GOL del PNRR.   

La finalità è di accompagnare la trasformazione del mercato del lavoro con un modello di interventi 
flessibili rispondenti alle esigenze di ciascun beneficiario in grado di facilitare le transizioni occupazionali e 
ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ŝŶŶĂůǌĂŶĚŽ ůĞ Đompetenze.  

In questo PAR, le misure di GOL assumono il ruolo di prestazioni di riferimento da garantire a tutta la 
ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ƵŶĂ ĨŝůŝĞƌĂ Ěŝ ďĂƐĞ͘ IŶ ƋƵĞƐƚĂ ǀŝƐŝŽŶĞ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŚĞ 
annualmente si presenta ai servizi è destinatario della filiera di GOL, le azioni del programma saranno 
prioritariamente rivolte ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno al reddito per cui sia prevista 
la condizionalità entro 4 mesi dalla maturazione del diritto alla prestazione economica e alle persone più 
vulnerabili identificate quali donne, disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, giovani con meno 
di trenta anni, lavoratori con almeno 55 anni. 

Il Programma GOL si affianca al Piano strategico nazionale sulle Nuove Competenze ed è da considerarsi 
ŝŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĞĚ ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ 
ǀŽůƚŽ Ă ƌŝŶŶŽǀĂƌĞ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ŝŶ 
generale, aumentare la prossimità ai cittadini e l'erogazione di interventi personalizzati. 

Il Programma GOL permetterà alla Regione del Veneto, di implementare nuovi servizi e misure di politica 
attiva del lavoro e di rafforzare e ampliare la rete dei servizi basata sulla cooperazione pubblico-privata 
che si fonda su esperienze consolidate di sinergia tra sistema informativo utilizzato a supporto 
ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŵĂ ĂŶĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ 
multidimensionale che pone al centro la persona, sostiene la condivisione del percorso e garantisce la 
ůŝďĞƌĂ ƐĐĞůƚĂ  ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ͖  ŝŶĨŝŶĞ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌă  Ěŝ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ ĐŽŶ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ 
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servizi sociali territoriali attraverso gli Ambiti Sociali Territoriali (ATS) per intercettare e soddisfare specifici 
fabbisogni, operando con logiche di partenariato e di rete. 

L͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŶĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ŵƵŽǀĞ ŶĞůůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů modello 
di programmazione ed erogazione ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĨŽŶĚĂƚŽ ƐƵůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
cooperazione tra i servizi pubblici, in primis i CPI, gli operatori privati accreditati per i servizi al lavoro e 
gli organismi accreditati alla formazione professionale, le agenzie per il lavoro, le amministrazioni 
pubbliche competenti, gli ATS, il coinvolgimento delle imprese e del territorio, gli enti bilaterali e gli 
organismi paritetici, i Fondi interprofessionali laddove si rilevasse la necessità di intervento, nonché ogni 
altro sŽŐŐĞƚƚŽ ŽƉĞƌĂŶƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ  

L͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŶĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞůůĂ 
Regione del Veneto permette, quindi, di rafforzare la dimensione universaliƐƚŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĐŚĞ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĂ 
coerentemente con la LR 3/2009, modificata dalla LR 36/2018, nel rispetto dei principi di sussidiarietà, 
universalità e pari opportunità, riferite al genere, alla cittadinanza e alle condizioni di svantaggio sociale, 
di concertazione e di leale collaborazione tra i diversi livelli istituzionali e sul principio del coinvolgimento 
diretto degli operatori privati nel mercato del lavoro, in un quadro regolato dal pubblico attraverso lo 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͘ 

Il modello di governance e di attuazione che si propone parte dunque da esperienze consolidate di 
cooperazione pubblico e privato e, in coerenza con i principi e linee direttrici che informano il Programma 
GOL, sviluppa e mette a sistema sia ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ (per gli interventi dei 
Percorsi 1, 2 e 3) sia il sistema degli avvisi/bandi per la presentazione di proposte progettuali (per gli 
interventi dei Percorsi 4 e 5). 

NĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞĨŝŶŝƚĞ ŶĞů presente piano la Regione del Veneto si avvale della 
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ Ğ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ.  

Inoltre, nĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PĂƌ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
pilota ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ IVC, in particolare, per i beneficiari in uscita dai percorsi di 
reskilling.   

Il modello Veneto si articola pertanto in tre ambiti di azione: A) Assegno GOL, B) Lavoro e inclusione, C) 
Outplacement. 

A) Assegno GOL  

L͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PAR VĞŶĞƚŽ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăŝ 
PĞƌĐŽƌƐŝ ϭ͕ Ϯ Ğ ϯ Ɛŝ ŝƐƉŝƌĂ ĂůůĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ ;DGR ϭϬϵϱͬϮϬϭϳ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝͿ ĐŚĞ Ă 
ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĂ ĨŝŶĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϭϳ ƐŝŶŽ ĂĚ ŽŐŐŝ ŚĂ ĐŽinvolto oltre 60 mila utenti nei percorsi di 
inserimento/reinserimento lavorativo e in percorsi di upskilling con ragguardevoli risultati occupazionali. 
LĂ ŵŝƐƵƌĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ Ěŝ ĂǀĞƌĞ ƐĞŵƉƌĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶe 
la possibilità di attivare un percorso di politica attiva, che comprende un percorso di upskilling finalizzato 
a rafforzare le competenze dei lavoratori nonché un supporto concreto nel percorso di ricerca attiva di 
lavoro e dunque nella fase di inserimenƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ I CPI͕ Ě͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ Ă 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͕ ŝ ĐƵŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĚŝŵŽƐƚƌĂƚŝ ŝŶĨĞƌŝŽƌŝ Ăŝ 
10 giorni e personalizzata sulla base dei fabbisogni effettivamente riscontrati grazie ad un sistema di 
profilazione quali- quantitativo.  
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DĂ ƵŶ ůĂƚŽ ŝ CPI ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ůĂ ƉŽƌƚĂ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌĂ 
parte la rete degli operatori e degli organismi accreditati si è costantemente adoperatĂ ŶĞůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͕ 
presa in carico delle persone e gestione del percorso di inserimento e di formazione delle persone, creando 
un circuito virtuoso che, nella sostanza, è espressione fattuale della cooperazione pubblico e privato e 
di una presa in carico mista, pur nel rispetto dei diversi ruoli. 

L͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ assessment da parte dei CPI costituisce ƵŶ͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂƚƚƵĂůŝ 
processi di profilazione (Assegno per il lavoro e Garanzia Giovani). A ciò si aggiunga che ogni utente del 
Programma GOL sarà seguito da un operatore di riferimento (case manager) e ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů 
Programma sarà sostenuta da adeguati processi formativi del personale dei CPI.  

LĂ ƉĞƌƐŽŶĂ ĐŚĞ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăůů͛assessment, risultasse appartenere ai 
Percorsi 1, 2 e 3, riceverà pertanto dal CPI un documento (di fatto un vero e proprio Assegno) che potrà 
ĞƐƐĞƌĞ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŽ ƉƌĞƐƐŽ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĐŚĞ ĂǀƌĂŶŶŽ ĂĚĞƌŝƚŽ Ăůů͛AǀǀŝƐŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ La scelta 
sarà libera e operata sulla base di catalogo delle OPAL (Offerta delle politiche attive regionali). 

Inoltre, in esito al percorso assessment, la parte di utenti più vicina al mercato del lavoro, potrà fare un 
ulteriore ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ CPI͕ ƉĞƌ Ɖoter ricevere direttamente un servizio di 
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ƐĞŶǌĂ ŝů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ͘  

IŶ ƋƵĞƐƚŽ ŵŽĚĞůůŽ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ƐĂƌă ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ƐĞŐƵŝƚŽ Ěel case manager del CPI, anche per eventuali fasi 
di reinserimento nel Programma, in altre politiche regionali e/o per eventuali rivalutazioni e/o criticità 
rilevate. 

L͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĞŵĂŶĞƌă ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ͕ Ϯ Ğ ϯ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ AǀǀŝƐŽ ƌŝƐĞƌǀĂƚŽ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚati 
per il lavoro e agli organismi accreditati alla formazione professionale che prevede: 

- Garanzia di adeguata copertura territoriale; 
- Presenza di entrambi gli accreditamenti (lavoro e formazione); 
- Possibilità di aggregazione tra operatori operanti ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ 

per la formazione in un numero limitato e adeguato; 
- Dichiarazione della capacità di presa in carico massima per ciascun percorso (1, 2 e 3); 
- Assegnazione di un budget vincolato al raggiungimento dei target, con possibilità di penalizzazione 

per gli operatori che si discostassero in modo significativo dalle quote di utenza potenzialmente 
affidate; 

- Impegno ad alimentare il catalogo delle OPAL.  
- Implementazione di meccanismi di rating, basati su indicatori di efficacia, efficienza e risultato.  

B) Lavoro e Inclusione 

Per gli utenti più svantaggiati che risulteranno appartenere al Percorso 4 bisognosi di una presa in carico 
ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ŵƵůƚŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůĞ͕ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƉůƵƌŝĞŶŶĂůĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ Ěerivante 
ĚĂůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĚĞůů͛ AICT ;AǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ Ěŝ ĐŽĞƐŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞͿ ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Őůŝ ĞƐŝƚŝ ĚĞůůĂ 
ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚƵĂƚĂ ĐŽŶ DGR Ŷ͘ ϳϯͬϮϬϮϭ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚŝ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ ͞UNITI͟ ĐŽŶ ƵŶ 
forte partenariato misto pubbliĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ Ğ ů͛ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĂůůĞ ƌĞƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͘ 

Sarà pertanto emanato uno specifico avviso per progetti territoriali che avranno la caratteristica di 
ĞƐƉƌŝŵĞƌĞ ƵŶ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĂŵƉŝŽ Ğ ŵŝƐƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝƚă di prestazioni. 
Gli utenti saranno avviati su base territoriale al partenariato di riferimento. 

C) Outplacement 
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QƵĂŶƚŽ Ăů PĞƌĐŽƌƐŽ ϱ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ŽƉĞƌĂƌĞ ƐƵ ĚƵĞ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͘ DĂ ƵŶ ůĂƚŽ͕ ŐƌĂǌŝĞ Ăůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛UŶŝƚă 
di Crisi, istituita presso Veneto Lavoro, e del personale dei CPI che sarà specializzato in percorsi di 
outplacement, ci sarà una presa in carico diretta dei lavoratori ed, in esito ai processi di valutazione, 
saranno avviati alle politiche presenti nel catalogo delle OPAL, che avrà una sezione dedicata al percorso 
5. DĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƌŝƐĞƌǀĂƌĞ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĂĚ ƵŶ AǀǀŝƐŽ ĐŚĞ͕ ƐƵůůĂ ƐĐŝĂ ĚĞůůĂ 
buona prassi regionale, consenta ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ just in time (sportello sempre aperto) per 
rispondere alle esigenze di ricollocazione collettiva, in particolare per le crisi di rilevanza regionale da 
parte di partenariati accreditati ai servizi al lavoro e alla formazione superiore al fine di garantire 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ͘ 

 

Sotto il profilo della governance, riprendendo quanto già espresso nel presente documento, la Regione del 
Veneto mantiene la titolarità del Programma e dei relativi atti attuativi, mentre la gestione operativa degli 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ğ ĂĨĨŝĚĂƚĂ Ăůů͛EŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Veneto Lavoro, nonché titolare del Coordinamento e Gestione della 
rete pubblica dei servizi per il lavoro 

Iů ŵŽĚĞůůŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ƉƌŽƉŽƐƚŽ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ğ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƚĂƌŐĞƚ ĂĨĨŝĚĂƚŝ 
alla Regione, il rafforzamento della cooperazione pubblico-ƉƌŝǀĂƚĂ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ͘ IŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƋƵĂƚƚƌŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀĞƌƌă anche nel quadro della collaborazione tra servizi 
per il lavoro e servizi sociali. 

Le modalità attuative descritte in questa sezione ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ɖŝƶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ Ă ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů ϳϱй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ ĚĞŝ ϯ ŵŝůŝŽŶŝ Ěŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů 
Programma, entro il termine del 2025. 
 
La costruzione del budget, di cui alla tabella 5.1.6, è stata effettuata a partire da due dimensioni: 

- la numerosità stimata dei destinatari per ciascun percorso 
- ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ͞ƐƚĂŶĚĂƌĚ͟ ƉĞƌ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ŶĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ 

Di conseguenza, per ciascun percorso/misura, si è provveduto a stimare: 
- il numero di utenti cui offrire la misura 
- la/le UCS da utilizzare e il relativo costo della misura 
- il costo complessivo del percorso e il relativo costo medio per utente 
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5.1.2 Obiettivi regionali (target 1 e target 2) 

La ƚĂďĞůůĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĂ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ĞŶƚƌŽ ŝů ϯϭ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϮ ;ĐĨƌ͘ TĂďĞůůĂ Ϯ͕ AůůĞŐĂƚŽ B ĚĞů 
Decreto interministeriale del 5 novembre 2021). La tabella sarà aggiornata annualmente sulla base dei criteri di 
ripartizione delle risorse che saranno adottati con apposito Decreto interministeriale (cfr. articolo 2, comma 4 
ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂůĞ DĞĐƌĞƚŽͿ͘ 

LĂ ƚĂďĞůůĂ ĨĂƌă ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĂ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ĞŶƚƌŽ ŝů ϯϭ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϮ ;ĐĨƌ͘ TĂďĞůůĂ Ϯ͕ AůůĞŐĂƚŽ 
B del Decreto interministeriale). La tabella sarà aggiornata annualmente sulla base dei criteri di ripartizione delle risorse 
ĐŚĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂĚŽƚƚĂƚŝ ĐŽŶ ĂƉƉŽƐŝƚŽ DĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ;ĐĨƌ͘ ĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϰ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂůĞ DĞĐƌĞƚŽͿ 

 

TARGET 1 TARGET 2 

BENEFICIARI 
GOL 

DI CUI 
VULNERABILI 

BENEFICIARI GOL 
COINVOLTI IN ATTIVITÀ 

DI FORMAZIONE 

BENEFICIARI GOL COINVOLTI 
IN ATTIVITÀ DI FORMAZIONE 

PER IL RAFFORZAMENTO 
DELLE COMPETENZE 

DIGITALI 

Milestone 
2025 3 milioni 2,25 milioni 800 mila 300 mila 

2022 600 mila - 160 mila 60 mila 

Obiettivo 
regionale 

2022 37.800 28.350 10.080 3.780 

5.1.3 Pianificazione e aggiornamento dei Patti di servizio già sottoscritti prima del PAR 

DĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ PĂƚƚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ;Ž ͞PĂƚƚŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͟Ϳ ĂŶƚĞĐĞĚĞŶƚŝ ů͛ĞŶƚƌĂƚĂ ŝŶ vigore del 
Programma per includerne le misure, indicando: le priorità in termini di target e su quali Patti intervenire; il termine 
ĞŶƚƌŽ ĐƵŝ ĐŽŵƉůĞƚĂƌĞ ů͛ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ͖ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐƵŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ͘ 

Attualmente i CPI veneti garantiscono lo standard previsto dal D.lgs 150/2015 e s.m.i circa le convocazioni 
degli utenti che rilasciano la Dichiarazione di immediata disponibilità al fine di sottoscrivere il Patto di 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ;P“PͿ͘ IŶ ƋƵĞƐƚĂ ŵĂŶŝĞƌĂ ǀŝĞŶĞ ͞ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƚŽ͟ ƚƵƚƚŽ ŝů Ĩlusso di utenti che 
potenzialmente hanno le caratteristiche per rientrare in uno dei target di utenza previsti da GOL. Con la 
ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ĚĞů P“P ů͛ƵƚĞŶƚĞ ǀŝĞŶĞ ƉƌĞƐŽ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĂů CPI Ğ ĂĚ ĞƐƐŽ ǀŝĞŶĞ ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ ƵŶ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ case 

manager ĐŚĞ ƐĞŐƵŝƌă ů͛Ƶƚente nella realizzazione del PSP. Al case manager compete quindi anche la 
ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů P“P ƌŝƉƌŽŐƌĂŵŵĂŶĚŽ͕ ůĂĚĚŽǀĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘ 

A ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ŝŶ carico vengono 
utilizzate apposite procedure di analisi dati in grado di fornire una tempestiva informazione ai case 

manager ƐƵůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĞͬŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶ 
utente in carico. Gli strumenti di analisi resi disponibili permettono pertanto una programmazione mirata 
ĚĞŐůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘ CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ GOL Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ 
evolvere ulteriormente la strumentazione di monitoraggio e analisi in modo da disporre di informazioni 
sugli utenti in carico aderenti alla targetizzazione adottata per la partecipazione alle iniziative di GOL. 

Aů ŶĞƚƚŽ ĚĞŝ ĐŽŶƚĂƚƚŝ ĐŽŶ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ 
direttamente dai CPI (es. aggiornamento pubblicazione CV, inserimento in liste di preselezione per le 
aziende, attività di orientamento di gruppo, etc.) e sulla base di quanto misurato nel corso degli ultimi due 
anni, con il piano di rafforzamento dei CPI già in parte realizzato, si prevede per i prossimi anni un flusso 
annuale di nuovi utenti che sottoscrivono il PSP di circa 100.000 unità di cui almeno tre quarti percettore 
di un ammortizzatore sociale, contemporaneamente saranno circa 70.000 gli utenti che avendo un PSP 
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attivo saranno oggetto di una convocazione per una verifica e aggiornamento della pianificazione delle 
Ăƚƚŝǀŝƚă͘ L͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚ͛ƵůƚŝŵŽ ŐƌƵƉƉŽ ĂǀǀĞƌƌă ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĐŚĞ ŝů 
sistema di analisi e monitoraggio restituisce con riferimento alla mancata ricollocazione e alla presenza di 
difficoltà nella fruizione dei servizi disponibili. 

Pertanto, con riferimento alle iniziative che saranno messe in campo dal Programma GOL, si intende 
rafforzare le attività già in essere diminuendo la distanza tra i momenti di verifica e applicando criteri di 
selezione nei richiami attenti ai target di utenza di GOL. In particolare, In attuazione del PAR Veneto i CPI 
verificano e aggiornano i patti di servizio attivi delle persone appartenenti ai  target prioritari del 
Programma GOL  che risultino ancora privi di occupazione e non siano già impegnati in altre misure di PAL 
ĂǀǀŝĂƚĞ ŝŶ ƉƌĞĐĞĚĞŶǌĂ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ ŝů PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ 
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5.1.4 Modalità di ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ Ğ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL 

Assessment 

In coerenza con le linee guida sull'assessment ĚĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Ğ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐĞ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ͘ “ƉĞĐŝĨŝĐĂƌĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐƵŝ ƐĂƌă ĞƌŽŐĂƚŽ ů͛assessment, evidenziando eventuali 
ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƌŝĐŽƌƐŽ Ă ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ŶŽŶ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ 
agli operatori dei CPI. 

Descrivere come ʹ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛assessment ʹ ƉĞƌ ŝ ͞ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ďŝƐŽŐŶŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͟ ;GƌƵƉƉŽ ϰͿ ĚĞďďĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƌƐŝ ůĂ 
ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ƉĞƌ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ŷ͘  
68/1999. 

La Regione del Veneto fornisce a tutti i potenziali beneficiari delle proprie politiche attive per il lavoro un 
ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăůů͛assessment, svolto in presenza o a distanza dal personale dei CPI, 
ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ğ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăů ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
per orientare le scelte della persona relativamente ai servizi più adeguati rispetto al fabbisogno. In tale 
contesto si inserisce il servizio di assessment ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăůů͛ĂƚƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ Ăů ĐůƵƐƚĞƌ Ěŝ 
riferimento (1/2/3) ƉĞƌ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶŽ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ Ğ ĂůůĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĐŚŝĂƌŽ ĚĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ĐŚĞ 
possono richiedere la presa in carico complessa di cui al Percorso 4. I beneficiari del percorso 5 saranno, 
invece, indirizzati verso le linee di intervento più adeguate.  

Come evidenziato nel paragrafo precedente, il sistema dei CPI ad oggi garantisce la convocazione e la presa 
in carico di tutti gli utenti che hanno rilasciato la DID e che non si sono tempestivamente ricollocati. Il 
processo di presa in ĐĂƌŝĐŽ ƉƌĞǀĞĚĞ ƉĞƌ ŽŐŶŝ ƵƚĞŶƚĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĐŽŶ ŝů ƉƌŽƉƌŝŽ case 

manager, ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽƉƌŝŽ ĨĂƐĐŝĐŽůŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĂƌĐŚŝǀŝĂƚŽ ŶĞů “ILV͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ 
della propria storia lavorativa pregressa incluso il percorso formativo individuale e le aspirazioni 
professionali.  

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝůĞǀĂƌĞ ĐŽŶ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ skill gap rispetto a quanto 
richiesto dal mercato del lavoro di riferimento per la persona nei CPI è stato avviato un percorso di 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƚƌĂŵŝƚĞ ƵŶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ case manager e di 
ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĞǀŽůƵƚĞ Ğ ŵŝƌĂƚĞ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ͘ L͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌă ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ 
CPI e si protrarrà per l͛ŝŶƚĞƌŽ ĂŶŶŽ ϮϬϮϮ͘ 

Tale evoluzione delle attuali procedure di assessment prevede uno specifico focus su metodologie e 
strumenti in grado di supportare il case manager nel far emergere una indicazione circa il percorso di 
politica attiva più indicato tra quelli messi a disposizione di GOL. Si prevede a questo proposito di adeguare 
i sistemi informativi dei CPI in modo da registrare tali orientamenti verso i percorsi GOL individuati in esito 
alle valutazioni effettuate dal case manager. 

Complessivamente si prevede, pertanto, che a tutti i nuovi utenti dei CPI venga garantito il servizio di  
assessment individuale realizzato con il proprio case manager già nella fase di presa in carico; per gli utenti 
già in carico ai CPI, ai quali un assessment di base è già sƚĂƚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ͕ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
ĚĞŐůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ůĞ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ůĞ 
valutazioni fatte. Relativamente alla gestione dei soggetti fragili, già ora le attività di assessment 
ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĞǀŝĚĞŶǌĂ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ĨĂƚƚŽƌŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ Ž ƐŽĐŝĂůŝ Ěŝ ĨƌĂŐŝůŝƚă ĐŚĞ 
possono interferire con i processi di inserimento/reinserimento nel mondo del lavoro. 

L͛ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ e lo skill gap sono a cura del CPI che guida la persona nella scelta delle misure. I CPI 
ŝŶƚĞƌǀĞŶŐŽŶŽ͕ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ͕ ŶŽŶ ƐŽůŽ ŶĞůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŽ ŵĂ ĂŶĐŚĞ 
ĚĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘ TƵƚƚŽ Đŝž ĞǀŝƚĂ ĂŶĐŚĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƐƚŝĐŝͬĚŝƐƚŽƌƐŝǀŝ ŶĞůla 
attribuzione ai cluster e nella progettazione, in termini di contenuti, dei percorsi. 
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PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ assessment del beneficiario delle misure di GOL si incardina nel percorso di 
orientamento specialistico realizzato dal case manager del CPI e comprende quanto previsto da GOL per 
ĂƌƌŝǀĂƌĞ Ăůů͛ĂƚƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ Ăů ĐůƵƐƚĞƌ͘ Gůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ĂůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĨŽƌŶŝƚĞ 
da ANPAL relativamente alle informazioni richieste e ai risultati (output) anche al fine di favorire la 
ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ ƚƌĂ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͘PĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ƌŝĐĞǀŽŶŽ ů͛assessment possono 
ĞƐƐĞƌĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ƐŽůůĞĐŝƚĂƚŝ ĚĂůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĚĞů CPI ĂĨĨŝŶĐŚĠ ĐŽŶƐƵůƚŝŶŽ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ ͞ĐůŝĐůĂǀŽƌŽǀĞŶĞƚŽ͟ Ğ 
presentino direttamente una propria candidatura per le vacancy ivi raccolte.  
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Percorso 1 - Reinserimento occupazionale 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative ʹ in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti ʹ e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di reinserimento occupazionale composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente necessario oltre a quello gŝă ƉƌĞƐĞŶƚĞ ŶĞůů͛Assessment ai fini 
ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ăů PĞƌĐŽƌƐŽ͖ 

- incrocio domanda/offerta; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ŶŽŶ ĨŽƐƐĞ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽrso o la singola misura/servizio, descrivere come 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ;ĨŽƌĨĞƚƚĂƌŝŽ͕ Ă ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ Ă ƌŝƐƵůƚĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŵŝǆͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚĂ ĚĞůůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ 
di opzione dei costi. 

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ AǌŝŽŶĞ A - Assegno GOL.  

Iů CPI ĐŚĞ ŚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ů͛assessment (LEP E) individua con il beneficiario anche le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 1.  

In esito al servizio di assessment, il CPI può valutare, a fronte di vacancy in suo possesso e in coerenza con 
il profilo del beneficiario, di inviare la persona direttamente al proprio servizio di preselezione (LEP F). 

L͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϭ ;Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽƉĞĚĞƵƚŝĐŚĞ Ăů ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽͿ ğ ƵŶŽ ĚĞŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ŽƵƚƉƵƚ 
del processo di assessment. Le misure afferenti al percorso 1 sono finanziate a valere sul PNRR in modo 
conforme alle Unità di costo standard (UCS) previste dal Regolamento delegato 697/2019. 

Le attività del percorso 1 sono rivolte ai beneficiari che non presentano un gap di competenze da colmare 
ĐŽŶ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂĚ ƵŶĂ ŽĨĨĞrta di formazione, salvo eventuale rafforzamento delle competenze digitali, e che 
risultano più vicini al mercato del lavoro 

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità. 

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso si compone delle seguenti misure: 

භ       Orientamento specialistico 

භ       Accompagnamento al lavoro 

භ       Formazione per le competenze digitali. 
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Le misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ŝŶƐĞƌŝƚĞ ŶĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞Aƚƚŝǀŝƚă 
ƉƌŽƉĞĚĞƵƚŝĐŚĞ Ăů ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽΗ ĚĞů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛OĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝtiche attive del 
lavoro - OPAL͕ ŵĞŶƚƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ ĂůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞OĨĨĞƌƚĂ 
ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ Ěŝ ďĂƐĞ͘͟ 

Iů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƐĂƌă ĂĐĐĞƐƐŝďŝůĞ ƉƵďďůŝĐĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƐŝƚŽ 
ClicLavoro Veneto. 

Il beneficiario è introdotto al percorso 1 dal case manager ĚĞů CPI Ăů ƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞůů͛assessment. In tale sede 
ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ůŽ ŝŶĨŽƌŵĂ ƐƵůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ă ƐƵĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞ 
ad un orientamento in merito alle attività propedeutiche al reinserimento lavorativo presenti nel catalogo 
OPAL.  

Il case manager ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ă ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ŝŶ ŝƚŝŶĞƌĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽ ŝŶ ƉƌŝŵŽ ůƵŽŐŽ͕ Ă 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ěŝ ϳ Ğ ϭϰ ŐŝŽƌŶŝ͕ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ƐĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ɛŝ ğ ĂƚƚŝǀĂƚŽ͘  NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶŽŶ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e in particolare, per quel che riguarda la 
formazione,da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
;ΗIƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖĞůĞŶĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝΗͿ ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ͘ 

PĞƌ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶĞ A- Assegno GOL, gli operatori accreditati, anche in partenariato tra 
loro, saranno invitati a rispondere ad un Avviso pubblico di manifestazione di interesse che sarà pubblicato 
dalla Regione del Veneto per la realizzazione delle misure di cui ai percorsi 1-Reinserimento lavorativo, 2-
AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ͞UƉ-ƐŬŝůůŝŶŐ͟ ϯ-RŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ͞RĞ-ƐŬŝůůŝŶŐ͘͟ Iů ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ğ ĚĂ ŝŶƚĞŶĚĞƌƐŝ ƵŶĂ ĨŽƌŵĂ Ěŝ 
collaborazione/compartecipazione di più soggetti che condividono gli obiettivi progettuali e che 
partecipano attivamente, a diversi livelli, alla realizzazione delle attività. 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 1, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento 
specialistico/accompagnamento al lavoro/formazione per il rafforzamento delle competenze digitali) 
che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si stima che 
il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, accompagnamento al lavoro ed eventuale 
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ͕ Ɛŝ ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϯϲϴ͕ϴϭΦ͘  LĂ ĚƵƌĂƚĂ ŵĞĚŝĂ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ 
stimata in due mesi.   
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Percorso 2 ʹ Upskilling 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative ʹ in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti ʹ e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di upskilling composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŽůƚƌĞ Ă ƋƵĞůůŽ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚĞ ŶĞůů͛Assessment ai fini 
ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ăů PĞƌĐŽƌƐŽ͖ 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse).  

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ž ůĂ ƐŝŶŐŽůĂ ŵŝƐƵƌĂͬƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĚĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ĐŽŵĞ 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ;ĨŽƌĨĞƚƚĂƌŝŽ͕ Ă ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ Ă ƌŝƐƵůƚĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŵŝǆͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚĂ ĚĞůůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ 
di opzione dei costi. 

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ AǌŝŽŶĞ A - Assegno GOL.  

Il CPI ĐŚĞ ŚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ů͛assessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 2.  

L͛ŽƵƚƉƵƚ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ assessment consiste nella scelta del percorso di Upskilling, le cui misure sono 
finanziate a valere sul PNRR in modo conforme alle Unità di costo standard (UCS) previste dal Regolamento 
delegato 697/2019.  

Il percorso 2 - Upskilling è rivolto ai beneficiari che presentano un gap di competenze colmabili con 
ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂĚ ƵŶĂ ŽĨferta di formazione di breve durata 

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità.  

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso 2 si compone delle seguenti misure: 

භ Orientamento specialistico  
භ Formazione per l'up-skilling (fino a 150 ore in coerenza al PNC) 
භ Accompagnamento al lavoro 
භ Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione upskilling specificatamente 

inerente alle competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento 
del target 2) 

L͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚĂ ƐŝĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů RĞƉĞƌƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ “ƚĂŶĚĂƌĚ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ 
(RRSP), sia in risposta a specifici bisogni di competenze che emergono dalle imprese del territorio. Le 
misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 
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LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ŝŶƐĞƌŝƚĞ ŶĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞Aƚƚŝǀŝƚă 
ƉƌŽƉĞĚĞƵƚŝĐŚĞ Ăů ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽΗ ĚĞů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛OĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů 
lavoro - OPAL.Il catalogo sarà accessibile ƉƵďďůŝĐĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ 
del sito ClicLavoro Veneto. 

I corsi di formazione upskilling e delle competenze digitali sono inserite nel catalogo - OPAL - nelle seguenti 
sezioni: 

භ ͞offerta formativa professionalizzante di base - UƉƐŬŝůůŝŶŐ͟, strettamente ancorata al RRSP sia in 
termini di competenze che di profili 

භ ͞ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ ĚŝŶĂŵŝĐĂ - UƉƐŬŝůůŝŶŐ͟ collegata a specifiche richieste 
emergenti dalle imprese, non ancora presente nel RRSP, che sarà ancorata nelle modalità di 
progettazione al RRSP.  

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte  da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la 
formazione, da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
;ΗIƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖĞůĞŶĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝΗͿ ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ͘ 

LĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƵŶ ĞůĞŶĐŽ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ ŝŶ ĞƐŝƚŽ a 
procedura di evidenza pubblica. In particolare, la Giunta regionale provvederà con proprio atto ad 
ĂƉƉƌŽǀĂƌĞ ƵŶ IŶǀŝƚŽ Ă ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ ƉĞƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵma GOL. La procedura prevederà inoltre le modalità e i tempi 
ƉĞƌ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ Ěŝ ĂŵƉůŝĂƌĞ ůĂ ƉůĂƚĞĂ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ 
di nuovi soggetti. 

L͛ĞůĞŶĐŽ ĐŽŶƚĞƌƌă ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŵŝŶŝŵĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ƉĞƌ effettuare una scelta e sarà reso 
disponibile e consultabile presso i CPI e pubblicato on line nel sito di Veneto Lavoro e nel sito istituzionale 
della Regione. 

Il case manager ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ă ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ŝŶ ŝƚŝŶĞƌĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽ ŝŶ ƉƌŝŵŽ luogo, a 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ěŝ ϳ Ğ ϭϰ ŐŝŽƌŶŝ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ƐĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ɛŝ ğ ĂƚƚŝǀĂƚŽ͘ NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶŽŶ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 2, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento 
ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽͬĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 
digitali) che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si 
ƐƚŝŵĂ ĐŚĞ ŝů ĐŽƐƚŽ ŵĞĚŝŽ ĂĚ ƵƚĞŶƚĞ ƚƌĂ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ͕ 
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ɛŝ ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϭ͘Ϯϴϭ͕ϯϲΦ͘  LĂ ĚƵƌĂƚĂ 
media del percorso può essere stimata in tre mesi. 
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Percorso 3 ʹ Reskilling 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative ʹ in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti ʹ e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di reskilling composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente necessĂƌŝŽ ŽůƚƌĞ Ă ƋƵĞůůŽ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚĞ ŶĞůů͛Assessment ai fini 
ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ăů PĞƌĐŽƌƐŽ͖ 

- avvio alla formazione; 

- formazione lunga; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse il CentƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ž ůĂ ƐŝŶŐŽůĂ ŵŝƐƵƌĂͬƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĚĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ĐŽŵĞ 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ;ĨŽƌĨĞƚƚĂƌŝŽ͕ Ă ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ Ă ƌŝƐƵůƚĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŵŝǆͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚĂ ĚĞůůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ 
di opzione dei costi. 

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ AǌŝŽŶĞ A - Assegno GOL.  

Il CPI che ha ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ů͛assessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 3  

Il percorso 3 - Re-skilling è rivolto ai beneficiari distanti dal mercato del lavoro che necessitano di uŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ 
di formazione di medio lunga durata volta alla riqualificazione.  

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità ma anche persone che non hanno un sostegno al reddito.  

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso si compone delle seguenti misure: 

භ Orientamento specialistico  
භ Formazione per la riqualificazione, con tirocinio extra curriculare 
භ Indennità di partecipazione (beneficiari non percettori di sostegno al reddito) 
භ Accompagnamento al lavoro 
භ Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente alle 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2). 

L͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚĂ ƐŝĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů RĞƉĞƌƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ “ƚĂŶĚĂƌĚ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ 
(RRSP), sia in risposta a specifici bisogni di competenze che emergono dalle imprese del territorio. Le 
misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ŝŶƐĞƌŝƚĞ ŶĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞Aƚƚŝǀŝƚă 
propedeutiche al reinseƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽΗ ĚĞů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛OĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů 
lavoro - OPAL͘ Iů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƐĂƌă ĂĐĐĞƐƐŝďŝůĞ ƉƵďďůŝĐĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ 
del sito ClicLavoro Veneto. 

ALLEGATO A pag. 80 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 81 a 100 

 

I corsi di formazione di re-skilling e delle competenze digitali sono inserite del Catalogo - OPAL - nelle 
seguenti sezioni: 

භ ͞offerta formativa professionalizzante di base - RĞƐŬŝůůŝŶŐ͟, strettamente ancorata al RRSP sia in 
termini di competenze che di profili 

භ ͞ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂlizzante dinamica - RĞƐŬŝůůŝŶŐ͟ collegata a specifiche richieste 
emergenti dalle imprese, non ancora presente nel RRSP, che sarà ancorata nelle modalità di 
progettazione al RRSP. 

 

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte  da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la 
formazione, da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
("Istituzione dell'elenco regionale degli organismi di formazŝŽŶĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝΗͿ ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ͘ 

 

LĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƵŶ ĞůĞŶĐŽ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ă ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ Ěŝ 
evidenza pubblica. In particolare, la Giunta regionale provvederà con proprio atto ad approvare un Invito 
Ă ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ ƉĞƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ LĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ ƉƌĞǀĞĚĞƌă ŝŶŽůƚƌĞ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ğ ŝ ƚĞŵƉŝ ƉĞƌ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ 
Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ Ěŝ ĂŵƉůŝĂƌĞ ůĂ ƉůĂƚĞĂ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ͘ 

L͛ĞůĞŶĐŽ ĐŽŶƚĞƌƌă ůĞ ŝŶĨŽƌmazioni minime necessarie alle persone per effettuare una scelta e sarà reso 
disponibile e consultabile presso i CPI e pubblicato on line nel sito di Veneto Lavoro e nel sito istituzionale 
della Regione. 

Il case manager ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ă ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞl percorso in itinere verificando in primo luogo,  a 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ěŝ ϳ Ğ ϭϰ ŐŝŽƌŶŝ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ƐĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ɛŝ ğ ĂƚƚŝǀĂƚŽ͘ NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶŽŶ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed  assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 3, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (Orientamento specialistico, 
Formazione per la riqualificazione, con tirocinio extra curriculare, accompagnamento al lavoro, 
Formazione per le competenze digitali) che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte 
dagli operatori accreditati. Si stima che il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, 
formazione per la riqualificazione con tirocinio extra curriculare, indennità di partecipazione per i 
beneficiari non percettori di sostegno al reddito, accompagnamento al lavoro e formazione per le 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ɛŝ ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϲ͘ϯϬϬ͕ϲϳ Φ͘  LĂ ĚƵƌĂƚĂ ŵĞĚŝĂ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ƐƚŝŵĂƚĂ ŝŶ ƐĞŝ ŵĞƐŝ͘ 
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Percorso 4 - Lavoro e inclusione 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative ʹ in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti ʹ e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di lavoro e inclusione composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ Ěŝ ŶĂƚƵƌĂ ƐŽĐŝŽĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůĞ Ăůů͛ĞƐŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŶĞůůĂ ĨĂƐĞ Ěŝ 
Assessment; 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve per la riattivazione; 

- formazione lunga; 

- misure di tutoraggio; 

- ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ;ĂŶĐŚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞͿ͖ 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse il Centro per ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ž ůĂ ƐŝŶŐŽůĂ ŵŝƐƵƌĂͬƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĚĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ĐŽŵĞ 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ;ĨŽƌĨĞƚƚĂƌŝŽ͕ Ă ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ Ă ƌŝƐƵůƚĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŵŝǆͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚĂ ĚĞůůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ 
di opzione dei costi. 

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ AǌŝŽŶĞ B - Lavoro e inclusione.  

Il CPI che ha ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ů͛assessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 4.  

Il percorso 4 è rivolto ai beneficiari distanti dal mercato del lavoro con bisogni complessi di ordine 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ĨĂŵŝůŝĂƌĞ Ğ ĐŽŶ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĂ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂƌĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ă alla formazione che, sulla 
base delle condizioni individuali del beneficiario, può essere articolata in percorsi di durata variabile 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ăůů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚenze anche attraverso la realizzazione di tirocini 
extracurricolari.  

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϰ ğ ŵĞƐƐŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞůů͛assessment approfondito presentano 
situazioni di complessità afferenti a più dimensioni e che richiedono una presa in carico integrata.  Si tratta 
di un target che richiede la collaborazione con tutti i servizi del territorio: educativi, sociali, socio sanitari 
oltre che di conciliazione e terzo settore.  

In base al bisogno specifico rilevato in particolare nelle diverse componenti quali condizioni economiche, 
conciliazione vita-lavoro, funzionamento sociale, viene composto un mix di soluzioni differenziate, grazie 
Ăůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶŐŝƵŶƚĂ ĚĞŝ CPI Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ůŽĐĂůŝ͕ ŶĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞŝ ƉƌŽƚŽĐŽůůŝ ĐŚĞ ƌĞŐŽůĂŶŽ Őůŝ Aŵďŝƚŝ TĞƌƌŝƚŽƌŝali 
Sociali (ATS), come descritto nel paragrafo 3.6.  

L͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϰ ğ ƐƵ ƐĐĂůĂ 
territoriale, con riferimento ai territori delle 9 ULSS regionali, che comprendono complessivamente 21 
Ambiti Territoriali Sociali (ATS). Pertanto per ciascuna ULSS sarà attivato uno specifico progetto a seguito 
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ĚĞůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ EŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĞͬŽ ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
Superiore al bando previsto. 

Il case management sarà a carico dei CPI con intervento anche dei servizi sociali dei Comuni in funzione 
del bisogno prevalente rilevato.  

In coerenza con i LEP E-J/M/N/F/G-H il percorso si compone delle seguenti misure:  

භ Orientamento specialistico  
භ Formazione Re-skilling  
භ Tirocinio 
භ Accompagnamento al lavoro 
භ Supporto per l'autoimpiego 
භ Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente le 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2) 
භ Voucher conciliazione o di servizio 

 
Il case manager ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ă ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ŝŶ ŝƚŝŶĞƌĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽ ŝŶ ƉƌŝŵŽ ůƵŽŐŽ͕ Ă 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ěŝ ϳ Ğ ϭϰ ŐŝŽƌŶŝ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ƐĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ɛŝ ğ ĂƚƚŝǀĂƚŽ͘ NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ů͛utente non 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Il case manager ĚĞů CPI ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ ĐŽŶĐŽƌĚĂ ĐŽŶ ŝů ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝŽ 
ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĂ ƐǀŽůŐĞƌĞ Ğ ůŽ ĂƐƐĞŐŶĂ ĂůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞůů͛AT“ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ 
assistenza necessario e indicare quali offerte tra quelle disponibili a catalogo si adattano al livello di 
ƉĂƌƚĞŶǌĂ Ğ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ů͛IŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ž PĂƚƚŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ͘  

LĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ğ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůĞ ĚĂů ĐĂƚĂůŽŐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ OPAL͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ĐƵŝ ŽĨĨĞƌƚĂ ƐŽŶŽ ƌĞƐĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ 
attività progettate ed erogate dagli operatori accreditati. 

AůůŽ ƐƚĞƐƐŽ ŵŽĚŽ ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ĐĂƚĂůŽŐŽ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ 
ŵŝƌĂƚĞ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƚĂƌŐĞƚ ĐŚĞ Ɛŝ ƉŽŶŐŽŶŽ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŵĞƚƚĞƌƐŝ ŝŶ ƉƌŽƉƌŝo con attività che 
non necessitano di particolari investimenti finanziari e che siano immediatamente remunerative, nella 
prospettiva di aiutare la persona ad attivarsi in prima persona e ricavare somme utili ad integrare il reddito 
che li configura come incapienti o i sussidi che percepisce. La scelta di proporre specificatamente nel 
ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϰ ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ ğ ůĞŐĂƚĂ Ăů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ŝŶ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĂǀǀŝƐŝ ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂůůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƌŝǀŽůƚŝ Ă ƋƵĞƐƚŽ ƚŝƉŽ Ěŝ ƚĂƌŐĞƚ Ɛŝ ğ ƌŝůĞǀĂƚĂ ƵŶ͛ĂŵƉŝĂ fruizione di questa misura (rif.to 
DGR  985/2018). Si è infatti rilevato che pur trattandosi di un target complesso e di difficile collocabilità 
ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ă ŶĂƚƵƌĂ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞŶƐŝǀĂ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ ŚĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĞ 
risultati di successo occupazionale difficilmente ottenibili con altre misure.    

Le misure di conciliazione previste per i beneficiari del percorso 4 consistono in due tipi di voucher che i 
beneficiari possono utilizzare per sostenere spese che altrimenti potrebbero limitare la loro partecipazione 
alle attività: voucher di conciliazione (per coloro che dimostrano di avere carichi di cura) e voucher di 
servizio (mobilità e connessione) si è ipotizzato che i voucher di conciliazione, sulla base di esperienze 
analogŚĞ Őŝă ĐŽŶĚŽƚƚĞ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŝ ƉĞƌ ĐŽƉƌŝƌĞ ĨŝŶŽ Ă ϭ͘ϬϬϬ Φ Ěŝ ƐƉĞƐĞ 
riconducibili a servizi di accudimento e assistenza ai familiari dei beneficiari (minori di età inferiore ai 14 
anni e/o disabili/anziani bisognosi, parenti o affini dei destinatari entro il terzo grado), mentre i voucher di 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌŝŵďŽƌƐĂŶŽ ůĞ ƐƉĞƐĞ ƉĞƌ Őůŝ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŝ Ž ƉĞƌ ů͛ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ěŝ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ Ƶƚŝůŝ Ă 
connettersi ad attività di formazione erogate da remoto, per un valore massimo di 2ϬϬΦ͘ 

ALLEGATO A pag. 83 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 84 a 100 

 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
percorso 4, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento specialistico, 
formazione re-skilling, tirocinio, accompagnamento al lavoro, supporto per l'autoimpiego, formazione 
per le competenze digitali) che saranno erogati in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori 
accreditati. Si stima che il costo medio ad utente, incluso il voucher di conciliazione o di servizio, si 
ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϱ͘ϰϵϭΦ͘  LĂ ĚƵƌĂƚĂ ŵĞĚŝĂ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ƐƚŝŵĂƚĂ ŝŶ ŽƚƚŽ ŵĞƐŝ͘ 
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Percorso 5 - Ricollocazione collettiva 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative ʹ in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti ʹ e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di ricollocazione collettiva composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento spĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ͕ ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŽůƚƌĞ Ă ƋƵĞůůŽ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚĞ ŶĞůů͛Assessment ai fini 
ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ Ăů PĞƌĐŽƌƐŽ͖ 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve/formazione lunga; 

- accompagnamento al lavoro (anche tramite attività specialistiche di gruppo); 

- altre misure (come nel caso di interventi di Workers Buyout); 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ŶŽŶ ĨŽƐƐĞ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ž ůĂ ƐŝŶŐŽůĂ ŵŝƐƵƌĂͬƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĚĞƐĐƌŝǀĞƌĞ ĐŽŵĞ 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
riconoscimento (forfettario, a processo, a risultato, ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŵŝǆͿ Ğ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚĂ ĚĞůůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ 
di opzione dei costi. 

Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĂĨĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ AǌŝŽŶĞ C - Outplacement.  
 
Il percorso 5 è rivolto a lavoratori beneficiari di trattamenti di integrazione salariale, a lavoratori coinvolti 
in situazioni di crisi aziendale potenzialmente in transizione ma anche a percettori di NASPI che richiedono 
un intervento finalizzato alla continuità occupazionale tramite il mantenimento del posto di lavoro o 
tramite ricollocazione. 
 
Le misure previste per il percorso 5 consistono in: 

භ Orientamento specialistico 
භ Accompagnamento al lavoro 
භ Formazione  
භ Supporto per l'autoimpiego 
භ Formazione competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente le 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2) 
 
In particolare, le misure sono rivolte a:  

1. gruppi di lavoratori coinvolti in situazioni di crisi aziendali potenzialmente in transizione;  
2. lavoratori beneficiari di trattamenti di integrazione salariale per i quali è programmata una 

riduzione di orario di lavoro superiore al 30% e percettori della NASPI.  
 
NĞŝ ĐĂƐŝ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϯďŝƐ ĐŽŵŵĂ ϭ DL ϭϬϯͬϮϬϮϭ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĚĂůůĂ LĞŐŐĞ ϭϮϱͬϮϬϮϭ͕ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƐĂƌĂŶŶŽ 
finanziate a valere sul PNRR. In tutti gli altri casi saranno finanziate sul Fondo per il Potenziamento delle 
Competenze e la Riqualificazione Professionale.  
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Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϱ ƉĞƌ ĞŶƚƌĂŵďŝ ŝ ƚĂƌŐĞƚ ǀĞĚƌă ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚŽ ĚĞůů͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝƐƚŝƚƵŝƚĂ ƉƌĞƐƐŽ VĞŶĞƚŽ 
Lavoro e dei case manager presenti nei CPI con presa in carico diretta dei lavoratori coinvolti 
ƐƵƉƉŽƌƚĂŶĚŽůŝ͕ ŝŶ ĞƐŝƚŽ Ăůů͛assessment e allo skill gap, nella individuazione delle politiche presenti nel 
catalogo delle OPAL, che avrà una sezione dedicata al percorso 5. Si ritiene utile precisare che i case 

manager presenti nei CPI del Veneto che saranno coinvolti nella presa in carico delle persone riferite ai 
target di cui sopra fruiranno di una formazione specifica in tema di outplacement.  
 
Secondo le prassi consolidate della Regione del Veneto sarà valorizzato il ruolo della contrattazione 
collettiva aziendale e territoriale ai fini di individuare le migliori soluzioni per la salvaguardia produttiva e 
dĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘  
 
Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla LR n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la formazione 
ĞĚ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĚĂ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝƐĐƌŝƚƚŝ ŶĞůůΖĞůĞŶĐŽ 
di cui alla LR n. 19 del 9 agosto 2002 e smi. costituiti in partenariato con soggetti altri tra cui a titolo 
d͛ĞƐĞŵƉŝŽ͗ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŝŶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵƉƌĞƐĂ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ 
rappresentanza delle imprese e dei lavoratori, enti bilaterali ed enti locali territoriali.  
 
Si stima che al percorso 5- Ricollocazione collettiva possano accedere 1.600 beneficiari di cui: 

භ ϴϬϬ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂ ŝŵƉƌĞƐĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƚƌŽǀŝŶŽ ŶĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůů͛Ăƌƚ ϯ ďŝƐ ĐŽ͘ ϭ ĚĞĐƌĞƚŽ ůĞŐŐĞ 
103/2021 convertito dalla Legge 125/2021, a valere sulle risorse del PNRR;  

භ 800 a valere sulle risorse del Fondo per il potenziamento delle competenze e la riqualificazione 
professionale. 

 
Si precisa che i costi delle misure e dei servizi a valere sul PNRR integrati dal FPCRP, poi rappresentanti 
nella tabella 5.1.6 relativamente al percorso 5, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi 
che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si stima che 
il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, accompagnamento al lavoro, formazione, 
supporto per l'autoimpieŐŽ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ͕ Ɛŝ ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϰ͘ϳϬϳΦ͘ LĂ ĚƵƌĂƚĂ ŵĞĚŝĂ 
del percorso può essere stimata in quattro mesi. 
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5.2 La distribuzione temporale in termini di beneficiari da attivare nei percorsi 

La tabella consente di pianificare - in termini cumulati - il grado di raggiungimento degli obiettivi (Target 1 e 2) al 31 
dicembre 2022, evidenziando il numero di beneficiari inseriti nei percorsi per bimestre. 

NUMERO BENEFICIARI 
2022 (dati bimestrali cumulati) 

I II III IV V VI 

Numero beneficiari coinvolti dal programma 
GOL (Target 1) 

  5.000 6.200 13.200 20.000 

di cui in attività di formazione (Target 2)   1.000 1.000 3.000 5.050 

di cui per il rafforzamento delle competenze 
digitali (Target 2) 

  800 800 1.300 2.000 

5.3 Il contributo a favore delle persone più vulnerabili 

Descrivere, coerentemente con quanto previsto dal Decreto interministeriale (cfr. art. 3, comma 3) pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306, come - ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ ŶĞů PŝĂŶŽ - sia data priorità 
agli interventi, inclusi quelli che prevedono formazione, in favore delle persone più vulnerabili identificate quali donne, 
disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, giovani con meno di 30 anni di età e lavoratori con almeno 55 anni. 

Le azioni previste dal presente Piano Attuativo Regionale pongono al centro la persona e la necessità di 
garantire un maggiore sostegno nelle transizioni occupazionali fornendo in particolare alle donne, ai 
disoccupati di lunga durata, alle persone con disabilità, ai giovani con meno di 30 anni di età e ai lavoratori 
con alŵĞŶŽ ϱϱ ĂŶŶŝ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘ TĂůĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ 
soltanto adottando un approccio strategico che agevoli la fruizione delle politiche del lavoro, anche 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂzione dei servizi in ottica di prossimità agli utenti 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĐŚĞ ĨĂĐŝůŝƚŝŶŽ ůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ Ğ ŝů case management. 

Tutto ciò si traduce in un modello di presa in carico cooperativo pubblico-privato e un insieme coerente di 
politiche attive sempre disponibili, flessibili, integrate, anche di tipo universalistico, per promuovere 
ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ĂĚĞƌĞŶǌĂ Ăŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĞĚ ĂůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
lavoro. Gli interventi formativi saranno quindi attuati tenendo conto dei settori con maggiori opportunità 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ɖŝƶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ Ğ ĨĂǀŽƌŝƌŶĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă Ğ 
ů͛ĂĚĂƚƚĂďŝůŝƚă ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝƚă ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽĐŝŽ-economico regionale, 
senza trascurare la necessità di garantire una maggiore equità sociale. Il PAR Veneto, inoltre, assicura in 
tutte le fasi il rispetto dei principi orizzontali comunitari e adotta le misure necessarie per prevenire ogni 
forma di discriminazioŶĞ ĨŽŶĚĂƚĂ ƐƵů ƐĞƐƐŽ͕ ůĂ ƌĂǌǌĂ Ž ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ ĞƚŶŝĐĂ͕ ůĂ ƌĞůŝŐŝŽŶĞ͕ ůĂ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘  

Le condizioni personali che identificano i beneficiari come più vulnerabili (sesso femminile, lunga durata 
della disoccupazione, disabilità, età inferiore a 30 o superiore a 55 anni) sono anche fattori che in sede di 
assessment contribuiscono direttamente o indirettamente alla segmentazione dei beneficiari e 
conseguentemente alla loro destinazione ai percorsi che prevedono interventi più consistenti (3 e 4). La 
determinazione del numero di beneficiari previsti per le attività del GOL tiene inoltre in considerazione la 
numerosità dei potenziali beneficiari vulnerabili, a partire dalle rilevazioni presentate nel paragrafo 3.3. 
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ϱ͘ϰ L͛ĂƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝǀĂƌŝ Ěŝ ŐĞŶĞƌĞ͕ generazionale e territoriali 

Descrivere, coerentemente con quanto previsto dal PNRR, come - ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ ŶĞů PŝĂŶŽ - 
ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ž ĚĞůůĂ PƌŽǀŝŶĐŝĂ AƵƚŽŶŽŵĂ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂ ů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝǀĂri 
di genere e generazionali. Evidenziare inoltre, come contribuisca in ambito regionale a superare i divari territoriali e, 
laddove esistenti, rispetto alle altre Regioni/PA. 

L͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŝƐƵŐƵĂŐůŝĂŶǌĞ ƚƌĂ ĚŽŶŶĞ Ğ ƵŽŵŝŶŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶĂ ĚĞůůĞ ĐŽŶdizioni fondamentali per 
il raggiungimento degli obiettivi di crescita intelligente, sostenibile ed inclusiva già previsti dal Green Deal 
Europeo. La Regione del Veneto riconosce e valorizza le differenze di genere e rimuove ogni ostacolo che 
impedisce la piena parità tra uomo e donna e conforma la propria azione ai principi ed agli obblighi 
ĚĞƌŝǀĂŶƚŝ ĚĂůů͛ŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĞƵƌŽƉĞŽ͕ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ ĂůůĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛UŶŝŽŶĞ 
europea. 
AůůĂ ǀŝŐŝůŝĂ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĨĞŵŵŝŶŝůĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ registrava buoni risultati nel percorso di 
riequilibrio tra i generi, con il 58,8 per cento di donne occupate nel 2019 sul totale dei dipendenti, 8 punti 
sopra la media nazionale (50,1%) e con una quota di donne in posizioni apicali salita di ben 10 punti 
percentuali, pari al 31,7% dei dirigenti veneti.   
 NĞů ϮϬϮϬ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĨĞŵŵŝŶŝůĞ ğ ƐĐĞƐĂ Ăů ϱϲ͕ϱ ;ƚĂƐƐŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŵĂƐĐŚŝůĞ ƉĂƌŝ Ăů ϳϱ͕ϯйͿ͘ Iů ĚĂƚŽ ǀĂ 
considerato a fianco di quello nazionale in cui si rileva che il tasso di occupazione delle donne è pari al 49% 
ben lontano da quello europeo pari al 64,1%.   
NŽŶ ǀĂ ŝŶ ĂŐŐŝƵŶƚĂ ĚŝŵĞŶƚŝĐĂƚŽ ĐŚĞ ů͛ϴϭй Ěŝ ĚŽŶŶĞ͕ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬй ĚĞŐůŝ ƵŽŵŝŶŝ͕ ŝŵƉĞŐŶĂ ĂůŵĞŶŽ ƵŶ͛ŽƌĂ 
al giorno per il lavoro domestico non retribuito e che nel caso di coppie in cui lavora solŽ ů͛ƵŽŵŽ͕ ůĂ ĚŽŶŶĂ 
svolge il 76,9% del lavoro familiare. Il Veneto ha un doppio primato: la percentuale di part time femminile 
ğ ůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ Ɖŝƶ ĂůƚĂ Ě͛IƚĂůŝĂ͕ ŵĞŶƚƌĞ ƋƵĞůůĂ ŵĂƐĐŚŝůĞ ğ ůĂ Ɖŝƶ ďĂƐƐĂ ŝŶ ĂƐƐŽůƵƚŽ͘ Iů ƌŝĐŽƌƐŽ Ăů ƉĂƌƚ ƚŝŵĞ ƉĞƌ ůĞ 
donne è spesso motivato da esigenze familiari: su 100 occupate a tempo ridotto, 20 scelgono la riduzione 
di orario per prendersi cura dei figli, di bambini e/o di altre persone non autosufficienti.   
CŽŶ ŝů PAR GOL ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝŶƚĞŶĚĞ ĐŽŐůŝĞƌĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛aumento della partecipazione delle 
ĚŽŶŶĞ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŵĞ ƵŶĂ ƐĨŝĚĂ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ ƉĞƌ ů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŵŽĚĞƌŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ 
ƐŽĐŝĞƚă͕ ŵĞƚƚĞŶĚŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂŶĚŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ĚŽŶŶĞ͘   
 Costruire percorsi personalizzati di inserimento lavorativo e sociale come quelli previsti per GOL consente 
Ěŝ ĐŽŶĐŝůŝĂƌĞ ŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ǀŝƚĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ů͛ 
ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞůůĂ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů 
lavoro, a particolare beneficio di chi parte da una condizione di svantaggio o comunque si trova di norma 
ƐƵůůĞ ƐƉĂůůĞ ŝů ƉĞƐŽ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚŽŵĞƐƚŝĐŽ Ğ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĨĂŵŝůŝĂƌĞ͘ 
I voucher per di conciliazione previsti nel percorso 4 vanno proprio nella direzione di aiutare le persone 
più svantaggiate a colmare i gap e superare gli ostacoli che in precedenza li hanno bloccati in situazioni di 
disagio e difficoltà per carichi di cura o limiti agli spostamenti. 
Dal punto di vista geografico e territoriale, la scelta di selezionare i progetti su base provinciale (o di ATS 
per il percorso 4) invece che indifferentemente su scala regionale, va nella direzione di garantire progetti 
che vadano incontro alle specificità di territori che presentano differenze sociali, economiche e strutturali, 
oltre a dare accesso ad offerte di effettivo interesse ed effettivamente accessibili per le persone che 
intendono collocarsi nelle singole province. 
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7 BUDGET 

LĂ ƚĂďĞůůĂ ƌŝƉŽƌƚĂ ŝů ƚŽƚĂůĞ ďƵĚŐĞƚ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϮ Ğ porta a sintesi i dati riportati nella tabella di cui al paragrafo 
5.1.6. 

 

BUDGET ϮϬϮϮ ;ΦͿ 

TOTALE 

di cui a 
servizi/misure 

valere su 
PNRR 

di cui 
servizi/misure a 
valere su ALTRE 

FONTI 

Assessment    

Percorso 1 - Reinserimento lavorativo 7.745.000 7.745.000  

Percorso 2 - Upskilling 14.095.000 14.095.000  

Percorso 3 - Reskilling 18.902.000 18.902.000  

Percorso 4 - Lavoro e Inclusione 10.982.000 10.982.000  

Percorso 5 - Ricollocazione collettiva 7.531.000 3.716.000 3.815.000 

TOTALE BUDGET 2022 59.255.000 55.440.000 3.815.000 
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