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1 INTRODUZIONE 

Iﾉ ヮヴWゲWﾐデW Pｷ;ﾐﾗ Aデデ┌;デｷ┗ﾗ RWｪｷﾗﾐ;ﾉW ふSｷ ゲWｪ┌ｷデﾗ ;ﾐIｴW さPｷ;ﾐﾗざ ﾗ さPARざぶ ;デデ┌; ﾉ; MｷﾉWゲデﾗﾐW ヲ - della Missione 5 
CﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ヱ Rｷaﾗヴﾏ; ヱくヱく ALMPげゲ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW - SWﾐﾗﾏｷﾐ;デ; さEﾐデヴ;デ; ｷﾐ ┗ｷｪﾗヴWが ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが Sｷ 
tutti i piani per i centri ヮWヴ ﾉろｷﾏヮｷWｪﾗ ふPE“ぶざ ふMヵCヱ-2), con scadenza dicembre 2022. Pertanto, il Piano sarà adottato 
dalla Giunta Regionale e, in seguito alla sua approvazione da parte di Ministero/ANPAL, sarà pubblicato entro il predetto 
termine sul bollettino regionale e/o sul sito regionale. 

Il Piano garantisce la coerenza tra la normativa nazionale del Programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" (GOL) 
il cui decreto di adozione è stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306 e l'attuazione a livello 
regionale, nonché la piena attuazione del programma. 

L; MｷゲゲｷﾗﾐW ヵ CﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ヱ Rｷaﾗヴﾏ; ヱくヱ ALMPげゲ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ヮヴW┗WSWぎ 

錨 il raggiungimento di 3.000.000 di beneficiari, di cui il 75% appartenente a categorie vulnerabili entro il 
dicembre 2025; 

錨 ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;S ;ﾉﾏWﾐﾗ Βヰヰくヰヰヰ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷが Sｷ I┌ｷ ンヰヰくヰヰヰ ヮWヴ ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW 
competenze digitali entro il dicembre 2025; 

錨 per i centri per l'impiego (PES) in ciascuna Regione, di soddisfare i criteri del livello essenziale delle prestazioni 
PES quali definiti nel programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" (GOL) nella percentuale del 80% 
entro il dicembre 2025. 

Iﾉ Pｷ;ﾐﾗ IﾗﾐIﾗヴヴW ケ┌ｷﾐSｷ ;ﾉ IﾗﾐゲWｪ┌ｷﾏWﾐデﾗ SWｷ デ;ヴｪWデ SWﾉﾉ; MｷゲゲｷﾗﾐW ヵ CﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ヱ Rｷaﾗヴﾏ; ヱくヱ ALMPげゲ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐe 
professionale mediante il raggiungimento dei 37.800 (vedi riparto decreto GOL) (di cui 10.080 da coinvolgere in 
formazione e di cui 3.780 in formazione per lo sviluppo di competenze digitali) beneficiari previsti entro il dicembre 
2022. 

In coerenza con q┌;ﾐデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐWﾉﾉ; CｷヴIﾗﾉ;ヴW SWﾉ MｷﾐｷゲデWヴﾗ SWﾉﾉげEIﾗﾐﾗﾏｷ; W SWﾉﾉW Fｷﾐ;ﾐ┣W ﾐく ヲヱ SWﾉ ヱヴ ﾗデデﾗHヴW ヲヰヲヱが 
;┗WﾐデW ;S ﾗｪｪWデデﾗ さPｷ;ﾐﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ RｷヮヴWゲ; W RWゲｷﾉｷWﾐ┣; ふPNRRぶ - Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la 
ゲWﾉW┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ PNRRざが ﾐWﾉ PAR ゲﾗno declinati: 

錨 le azioni preliminari per lo sviluppo del Programma; 

錨 gli interventi da attivare, le priorità, gli obiettivi e i risultati che si intendono conseguire; 

錨 i criteri di selezione; 

錨 ﾉ; ヴWﾉ;デｷ┗; Sﾗデ;┣ｷﾗﾐW aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷ; ふW┗ｷSWﾐ┣ｷ;ﾐSﾗ ゲW ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW concorrono anche altre fonti di finanziamento 
e il relativo importo stimato, con salvaguardia dal rischio di doppio finanziamento); 

錨 i destinatari, distinguendo i gruppi target vulnerabili; 

錨 le tipologie di spese ammissibili e la metodologia delle opzioni semplificate dei costi applicati e collegati alle 
caratteristiche chiave degli interventi identificati nei percorsi da erogare ai target; 

錨 ｷﾉ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ SﾗﾐﾐW W ｪｷﾗ┗;ﾐｷ W ｷﾉ ｪWﾐWヴ;ﾉW IﾗﾐデヴｷH┌デﾗ ;ﾉﾉげWﾉｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW 
dei divari di genere, generazionale e territoriali. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Cﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW デヴ; ANPALが SWﾉWｪ;デ; S;ﾉ MｷﾐｷゲデWヴﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ W SWﾉﾉW PﾗﾉｷデｷIｴW “ﾗIｷ;ﾉｷが W ゲｷﾐｪﾗﾉ; 
Regione/PA sarà fornita evidenza a: 

錨 gli ulteriori indicatori (di risultato e realizzazione) e il data set di informazioni che saranno trasferite, la relativa 
tempistica e modalità di trasferimento nel sistema informatico/sistemi informativi adottati 
S;ﾉﾉげAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐWが Iﾗﾐ WゲヮﾉｷIｷデﾗ ヴｷIｴｷ;ﾏﾗ ;ﾉﾉW ﾐﾗヴﾏW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗき 

錨 il contributo stimato al tagging clima e digitale; 

錨 il sistema di gestione e controllo; 

錨 le condizioni di revoca o sospensione del finanziamento in caso di parziale e/o mancato conseguimento degli 
obiettivi del Piano (con eventuale riferimento ai poteri sostitutivi); 
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錨 nonché la previsione della data di avvio e conclusione delle attività (compatibile con le tempistiche di 
realizzazione previste dal PNRR). 

Il Piano è quindi articolato nelle Sezioni che seguono: 

2. Executive summary 

3. Analisi del contesto regionale/provinciale 

4. Azioni per lo sviluppo del Programma 

5. Interventi da attivare, priorità, obiettivi e risultati da conseguire 

6. Cronoprogramma 

7. Budget
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2 EXECUTIVE SUMMARY 

Riportare in sintesi i contenuti illustrati in modo dettagliato nelle sezioni successive del documento. 

Il Piano attuativo di GOL della Regione del Veneto (PAR Veneto) attua gli interventi a sostegno 
SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL IｴW Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヴｷaﾗヴﾏ; SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; 
delle politiche attive del lavoro Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; MｷゲゲｷﾗﾐW ヵが IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW Cヱが デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; さヴｷaﾗヴﾏ;ざが ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ さヱくヱ 
PﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWざ SWﾉ PNRRが S; IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴゲｷ ｷﾐ ┌ﾐ; ﾉﾗｪｷI; ｷﾐデWｪヴ;デ; WS ｷﾐ ゲｷﾐWヴｪｷ; Iﾗﾐ 
ｷﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげImpiego (CPI) volto a rinnovare la rete dei servizi per 
ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ W ｷﾐ ｪWﾐWヴ;ﾉWが ;┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉ; ヮヴﾗゲゲｷﾏｷデ< ;ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ W 
l'erogazione di interventi personalizzati.   

La finalità è dunque quella di accompagnare la trasformazione del mercato del lavoro con un modello di 
interventi flessibili rispondenti alle esigenze di ciascun beneficiario in grado di facilitare le transizioni 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< ｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾐSﾗ ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣Wく Iﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL si affianca, inoltre, al 
Piano strategico nazionale sulle Nuove Competenze.  

Il presente PAR, si inserisce, quindi, in questo contesto costituito da ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW ゲデヴ;デWｪｷI; W ┌ﾐｷデ;ヴｷ; mirata a 
garantire un sostegno tempestivo, personalizzato, attivo ed efficace rivolto alle persone in cerca di lavoro 
che comprenda servizi di assessment, accompagnamento, formazione, assistenza nella ricerca di un impiego, 
ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉげｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉｷデ<が ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;デｷ ﾗ ヴｷﾐﾐﾗ┗;デｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ W Sｷ ヮﾗﾉｷデｷca attiva.  

LげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ﾐWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW 
SWﾉ VWﾐWデﾗ ヮWヴﾏWデデW Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉ; SｷﾏWﾐゲｷﾗﾐW ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉｷゲデｷI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; IｴW ゲｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ; IﾗWヴWﾐデWﾏWﾐデW 
con la L.R. 3/2009, modificata dalla L.R. 36/2018, nel rispetto dei principi di sussidiarietà, universalità e pari 
opportunità, riferite al genere, alla cittadinanza e alle condizioni di svantaggio sociale, di concertazione e di 
leale collaborazione tra i diversi livelli istituzionali e sul principio del coinvolgimento diretto degli operatori 
privati nel mercato del lavoro, in un quadro di cooperazione pubblico e privato attraverso lo strumento 
SWﾉﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗく 

Il Programma GOL permetterà alla Regione del Veneto, di implementare nuovi servizi e misure di politica 
attiva del lavoro e di rafforzare e ampliare la rete dei servizi basata sulla cooperazione pubblico-privata. 
Lげ;┣ｷﾗﾐW IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗; ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デ; S;ﾉ Pｷ;ﾐﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲｷ aﾗﾐS; ゲ┌ WゲヮWヴｷWﾐ┣W IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デW Sｷ ゲｷﾐWヴｪｷ; ヮ┌HHﾉｷIﾗ 
privato possibili, da un lato, grazie ad un sistema informativo evoluto che è utilizzato a supporto 
SWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wが S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが S; IﾗWヴWﾐデｷ ゲIWﾉデW ﾗヮWヴ;デW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ゲデヴ;デWｪｷIﾗが ;ゲゲｷI┌ヴ;ﾐSﾗ ┌ﾐ; 
presa in carico integrata e multidimensionale che pone al centro la persona, che sostiene la condivisione del 
ヮWヴIﾗヴゲﾗ W IｴW ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIW ﾉ; ﾉｷHWヴ; ゲIWﾉデ; SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴWく IﾐaｷﾐW Iｷ ゲｷ ヮヴﾗヮﾗﾐW Sｷ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉW IﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ 
la rete dei servizi sociali territoriali attraverso gli Ambiti Sociali Territoriali (ATS) per intercettare e soddisfare 
specifici fabbisogni e operando con le logiche del partenariato e della rete. 

NWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWaｷﾐｷデW ﾐWﾉ ヮヴWゲWﾐデW ヮｷ;ﾐﾗ ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲｷ ;┗┗;ﾉW SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW 
delle strutture regionali cﾗﾏヮWデWﾐデｷ W SWﾉﾉげEﾐデW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく  

La Regione esercita le funzioni di indirizzo, programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e 
valutazione delle attività inerenti alle politiche del lavoro, mentre Veneto Lavoro fornisce un supporto 
tecnico-progettuale alle istituzioni ed agli altri organismi. In particolare Veneto Lavoro ha la direzione ed il 
IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ンΓ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく 

Gli interventi proposti contenuti nel PAR sono stati definiti, tenendo conto dei seguenti principi:  

ALLEGATO A pag. 6 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 7 a 100 

 

錨 complementarietà: le misure di politiche attive e di formazione previste dal Programma GOL si 
configurano come complementari a quelle già in atto a livello regionale e nazionale anche a valere di 
altre risorse, evitando sovrapposizioni e duplicazione di interventi ed assicurando complementarietà 
con gli interventi a valere del PR FSE+ 2021-2027; 

錨 priorità e tempestività: i percorsi previsti sono rivolti prioritariamente ai percettori di ammortizzatori 
sociali e di sostegno al reddito per i quali sia prevista la condizionalità. Un ulteriore ambito di priorità 
riguarda le persone più vulnerabili quali donne, disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, 
giovani con meno di trenta anni di età, lavoratori con almeno cinquantacinque anni;  

錨 prossimità: grazie alla diffusa rete di servizi per il lavoro (CPI e operatori accreditati) e alla prossimità 
che si intende garantire nel territorio regionale, i potenziali beneficiari potranno accedere al 
Programma GOL tramite una presa in carico veloce ed integrata;   

錨 cooperazione pubblico-privatoぎ LげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ゲｷ ヮﾗﾐW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ 
e non sostitutivo rispetto alle funzioni assegnate ai servizi pubblici, consentendo di ampliare sul 
territorio sia la diffusione dei servizi al lavoro, sia la capacità di fornire una risposta immediata, 
flessibile e personalizzata a persone che hanno necessità di occuparsi o rioccuparsi nel mercato del 
lavoro cogliendo, in modo più efficace, le opportunità espresse dal sistema socio economico 
regionale, sviluppando le competenze richieste dalle imprese. La cooperazione tra sistema pubblico 
e privato si realizza, dunque, noﾐ ゲﾗﾉﾗ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ゲデヴ;デWｪｷIﾗ ﾏ; ;ﾐIｴW ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮﾗゲデ;┣ｷﾗﾐW S;デ; 
ai sistemi informativi;  

錨 ruolo attivo dei CPIぎ ゲｷ; ﾐWﾉﾉげｷﾐデWヴIWデデ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷが ゲｷ; ﾐWﾉ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ 
I;ヴｷIﾗが ﾉげassessment, la sottoscrizione del patto di servizio/per il lavoro ai potenziali beneficiari, ma 
;ﾐIｴW ﾐWﾉ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉ; ﾉｷHWヴ; ゲIWﾉデ; SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ヮヴWゲゲﾗ I┌ｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; 
nonché garantire il riesame del fabbisogno qualora emergano dei fabbisogni diversi rispetto al cluster 
assegnato ed infine di presidio dei percorsi di politica attiva;  

錨 valorizzazione e coinvolgimento delle parti sociali: il coinvolgimento delle organizzazioni sindacali e 
delle associazioni datoriali attraverso la condivisione del documento in seno alla Commissione 
Regionale di Concertazione (CRCPS - art. 6 LR 3/2009);  

錨 libertà di scelta del cittadino tra servizio pubblico e operatori privati accreditati per la fruizione dei 
LEP: il CPI può prendere in carico il beneficiario con misure di accompagnamento al lavoro, 

orientamento, incrocio domanda/offerta.  

Il PAR tiene conto SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ;デデ┌;デ; S;ﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ attraverso il ricorso 
ad una pluralità di strumenti.  
In particolare il PAR Veneto valorizza le esperienze derivanti dalle seguenti esperienze maturate, in 
particolare, nel corso del periodo di programmazione FSE 2014-2020: 

錨 SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが IﾗﾏW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉWき 
錨 dei progetti territoriali delle Azioni integrate di coesione territoriale (AICT) quale strumento 

di intervento con la rete sociale per realizzare servizi e misure per le persone più vulnerabili; 
錨 dei progetti di outplacement per misure di politica attiva del lavoro rivolti a lavoratori 

interessati da situazioni di crisi aziendali. 
  
Il PAR si propone di: 

錨 ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ┗Wヴゲﾗ ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉ ヴWSSｷデﾗき 
錨 promuovere una sempre più solida integrazione tra politiche del lavoro e della formazione e 

SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ;ﾉ aｷﾐW Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌ｷヴW ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾉ┌ﾐｪﾗ デ┌デデﾗ ﾉげ;ヴIﾗ SWﾉﾉ; 
┗ｷデ; W ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ｷ デ;ヴｪWデ SWaｷﾐｷデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pｷﾉ;ゲデヴﾗ E┌ヴﾗヮW; SWｷ Dｷヴｷデデｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ ふヮWヴ ｷﾉ 
2030 del 60 % di tutti gli adulti che partecipano ogni anno ad attività di formazione); 

錨 contribuire al raggiungimento del Target 1 del Programma che prevede che almeno il 75% 
dei beneficiari del programma appartengano alle categorie più vulnerabili; 
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錨 garantire le prestazioni del Programma GOL al complesso della platea dei soggetti che si 
presentano alla rete dei servizi al lavoro, favorendo la crescita di tutto il sistema dei servizi 
in termini di garanzia e qualità delle prestazioni; 

錨 ﾗaaヴｷヴW ┌ﾐ; Sｷaa┌ゲ; ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ﾉa;HWデｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷｪｷデ;ﾉW ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;┗┗ｷIｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ﾉげ;IIWゲゲﾗ 
ai servizi digitali; 

錨 promuovere il miglioramento continuo del sistema dei servizi attraverso un monitoraggio 
costante delle attività realizzate; 

錨 ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ｷﾉ ヴ;IIﾗヴSﾗ Iﾗﾐ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ ゲﾗIｷ;ﾉW ヮWヴ ｷﾐデWヴIWデデ;ヴW W ヮヴWﾐSWヴW ｷﾐ I;ヴｷIo i 
soggetti più fragili. 

Nella elaborazione del PAR, si è prestata specifica attenzione ai seguenti aspetti: 

錨 il ruolo dei CPI nella governance della misura GOL; 
錨 le azioni per la maggiore capillarità e prossimità dei CPI; 
錨 le azioni per il coinvolgimento delle imprese e del territorio; 
錨 le azioni per la cooperazione tra sistema pubblico e privato; 
錨 le azioni per il rafforzamento delle capacità analitiche del mercato del lavoro; 
錨 la descrizione delle connessioni tra la rete dei servizi socioassistenziali e la rete dei servizi per il 

lavoro; 
錨 le azioni per il monitoraggio, al fine di garantire la corretta esecuzione degli interventi e il 

conseguimento degli obiettivi; 
錨 ﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWき  
錨 la descrizione dei singoli percorsi. 

Coerentemente anche con quanto previsto dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 
ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱ さASﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; ｪ;ヴ;ﾐ┣ｷ; Sｷ ﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ふGOLぶざ 
nel PAR Veneto sono state descritti in particolare i seguenti aspetti: 

錨 ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWき  
錨 i beneficiari potenziali del Programma GOL;  
錨 la struttura regionale per le Politiche attive del lavoro;  
錨 ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗき  
錨 il sistema dei soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 
錨 ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWき  
錨 il quadro attuale delle misure di politica attiva e formative erogate dalla Regione del Veneto verso i 

potenziali beneficiari del Programma GOL. 
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3. ANALISI DEL CONTESTO REGIONALE (O DELLA PROVINCIA AUTONOMA) 

L; ゲW┣ｷﾗﾐW IﾗﾐデｷWﾐW ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; W SWﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWが Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW 
;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ WゲヮヴWゲゲｷ S;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W ;lle 
competenze richieste nei settori in crisi e in quelli con maggiori potenzialità di sviluppo e la descrizione delle strategie 
di sviluppo del territorio sulle quali la Regione intende concentrare gli interventi di implementazione della Missione 5 
Componente 1 Riforma ヱくヱ ALMPげゲ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWく Aﾉ aｷﾐW Sｷ S;ヴW ヮｷWﾐ; ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL 
IﾗﾐデｷWﾐW ;ﾉデヴWゲｸ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW ヴWデｷ ;デデｷ┗;デW ヮWヴ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ゲﾗIｷﾗ;ゲゲｷゲデWﾐ┣ｷ;ﾉｷく 

3.1 Introduzione 

La struttura del mercato del lavoro del Veneto ha risentito delle conseguenze della crisi economico-
finanziaria del 2008 che ha avviato un percorso di transizione del Veneto da regione a prevalente trazione 
ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW ┗Wヴゲﾗ ┌ﾐげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ; ヮヴW┗;ﾉWﾐデW ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ デWヴ┣ｷ;ヴｷﾗ W S;ｪﾉｷ WaaWデti delle misure di 
contrasto alla recente pandemia da Covid-19. In questo scenario, a risentirne maggiormente è la platea di 
lavoratori con contratti precari o stagionali, che trovano scarse opportunità di rientro nel mercato del 
lavoro, nonché della classe di età dei giovani in particolare nella fase di inserimento lavorativo. Gli effetti 
ゲ┌ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ﾏｷデｷｪ;デｷ S;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W 
ai lavoratori di far fronte alle sfide, aggiornare e riqualificare le competenze dei lavoratori risulta essere 
ﾉげWﾉWﾏWﾐデﾗ Iｴｷ;┗W ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW W SWｷ デWヴヴｷデﾗヴｷく A デ;ﾉ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ﾉ; ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW 
ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ﾏｷヴ; ; IﾗﾐIｷﾉｷ;ヴW ｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ┗ｷデ; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ppo del 
デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ﾉ; I┌ﾉデ┌ヴ; SWﾉﾉ; Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; ;デデｷ┗; W SWﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ 
permanente. 
 
L; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが WゲWヴIｷデ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗが 
programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e valutazione delle attività nonché compete il 
coordinamento dell'organizzazione del mercato del lavoro regionale, con particolare riferimento alla rete 
regionale di servizi per il lavoro e al raccordo tra operatori pubblici e privati e si avvale del supporto 
SWﾉﾉげEﾐデW ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ IｴW ;ゲゲｷI┌ヴ; ケ┌;ﾉｷaｷI;デｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｷﾐ デWﾏ; Sｷ ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐWが ｪWゲデione e 
valutazione delle politiche del lavoro e dal 2018 ha acquisito la direzione ed il coordinamento operativo 
SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷく  AﾉﾉげEﾐデW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ IﾗﾏヮWデﾗﾐﾗ ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ SｷヴW┣ｷﾗﾐWが IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
e monitoraggio della rete pubblica dWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが 
infatti la cooperazione pubblico-privata è sorretta da importanti investimenti nel sistema informativo del 
ﾉ;┗ﾗヴﾗ W S; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾏWゲゲ; ｷﾐ ;デデﾗ S;ﾉﾉW strutture regionali competenti.  
Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione mette a disposizione schemi di protocollo 
W ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗが 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali.  
 
In questo senso, la cooperazione si realizza con soggetti che si occupano non solo di servizi per il lavoro 
ma anche di istruzione, formazione, di contrasto alla povertà e di inclusione sociale soprattutto per i 
ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ｷﾐ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲ┗;ﾐデ;ｪｪｷﾗ ﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ;Hｷﾉｷデ< IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ ┌ﾐﾗ SWｷ デ;ヴｪWデ SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｷ CPI 
e che necessitano di una presa in carico integrata. 
 
Iﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ S; ヮ;ヴデW Sei CPI si focalizza sulla capacità di 
piena presa in carico dei singoli utenti, sia lavoratori che aziende, e allo scopo sono state individuate due 
figure di operatore, il case manager W ﾉげaccount manager, che garantiscono la gestione unitaria 
rispettivamente di ogni singolo utente lavoratore o di ogni azienda cliente. Questo modello è operativo già 
da oltre un anno. 
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IﾐﾗﾉデヴWが ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW X I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デﾗ S;ﾉﾉ; aﾗヴデW ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ゲｷゲデWﾏ; 
educativo e mondo del lavoro e rappresenta un riferimento fondamentale per il sistema regionale nel suo 
complesso e promuove la connessione della propria offerta con il territorio, in considerazione dei 
fabbisogni emergenti. 
 
Per quanto riguarda il raccordo tra politiche per il lavoro e politiche sociali, con DGR n. 1143 del 31 luglio 
2018 la Regione del Veneto ha approvato il nuovo Piano regionale per il contrasto alla povertà con cui 
prevede il rafforzamento del sistema a rete dei servizi e la definizione delle linee di indirizzo funzionali agli 
;ゲヮWデデｷ ヮｷ┍ ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷく PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;ゲゲWデデﾗ SWﾉﾉ; governance il piano prevede due livelli: il livello 
regionale e il livello di ambito.   
Infine, dalla collaborazione tra la Direzione Lavoro, la Direzione Servizi Sociali e Veneto Lavoro nasce anche 
ﾉげｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ “ｷゲデWﾏ; Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ L;┗ﾗヴﾗ W “ﾗIｷ;ﾉW ふ“IL“ぶが ヮヴﾗSﾗデデ; S;ﾉﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉ “ｷゲデWﾏ; 
Informativo Lavoro (SILV) il cui scopo è di disporre, in collaborazione con gli Ambiti Territoriali Sociali e 
Veneto Lavoro, di una compiuta conoscenza dei bisogni sociali e delle prestazioni erogate dal sistema 
integrato degli interventi dei servizi sociali e del lavoro. 

ンくヲ Lげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW 

Descrivere le principali dinamiche attuali del mercato del lavoro territoriale con particolare riferimento a: 

錨 ゲデヴ┌デデ┌ヴ; SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ;デデ┌;ﾉW ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWき 

錨 principali trend occupazionali; 

錨 ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; ふIﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ;S WゲWﾏヮｷo 
Wデ<が ｪWﾐWヴWが デｷデﾗﾉﾗ Sｷ ゲデ┌Sｷﾗ ﾗ┗W ﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉWぶき 

錨 competenze richieste dalle imprese 

La struttura del mercato del lavoro nel medio periodo 

In Italia la crisi finanziaria nata negli Usa ha iniziato a manifestare i suoi effetti occupazionali ed economici 
ﾐWﾉﾉ; ゲWIﾗﾐS; ﾏWデ< SWﾉ ヲヰヰΒ W ゲｷ X ヮヴﾗデヴ;デデ; ヮWヴ ケ┌;ゲｷ ゲWデデW ﾉ┌ﾐｪｴｷ ;ﾐﾐｷ ヮヴｷﾏ; SWﾉﾉげｷﾐ┗WヴゲｷﾗﾐW Sｷ ヴﾗデデ;が 
iniziata nel 2015, determinata dagli interventi regolativi e dagli incentivi economici governativi che si sono 
innestati su una congiuntura internazionale nuovamente favorevole. Siamo usciti dalla crisi con grave 
ritardo rispetto ai maggiori paesi europei e soprattutto rispetto agli stessi Stati Uniti, per non parlare della 
Cina. Settorialmente è stato il manifatturiero a pagare i costi più alti, non a caso con un interessamento 
maggiore della componente maschile della forza lavoro, mentre la fase di successivo recupero non ha 
ripristinato le condizioni di partenza (notoriamente il nostro PIL cresce con ritmi assai modesti) e ha 
generato un riassetto degli equilibri settoriali e produttivi a tutto favore del terziario. 

Q┌;ﾐSﾗ ﾉげWヮｷSWﾏｷ; Sｷ Cﾗ┗ｷS-19 - accadimento extraeconomico solo come origine - ha investito il nostro 
paese, la fase di recupero segnava già un rallentamento e la caduta del prodotto interno lordo che è seguita 
alle misure di lockdown, che con varie gradazioni si sono protratte fino ad oggi, è stata quasi doppia a 
quella annuale più profonda fatta registrare nel periodo 2008-2014. Non altrettanto è accaduto sul 
versante occupazionale grazie agli interventi che sono stati messi in campo a livello governativo, 
WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉﾏWﾐデW WゲデWﾐSWﾐSﾗ ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; ケ┌;ゲｷ ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉW ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉ; I;ゲゲ; ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW W ｷﾐデヴﾗS┌IWﾐSﾗ 
un temporaneo divieto di licenziamento. Il costo più alto è stato pagato dai settori dove la parziale 
ゲWｪヴWｪ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉW ｴ; ｷﾏヮWSｷデﾗ ﾉげWゲWヴIｷ┣ｷﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲデWゲゲW ふヴｷゲデﾗヴ;┣ｷﾗﾐWが デ┌ヴｷゲﾏﾗ W ┗ｷ;ｪｪｷが 
commercio, attività ricreative e culturali), colpendo in misura prevalente le occupazioni temporanee e 
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stagionali e, di conseguenza, i segmenti di forza lavoro che con essi trovano impiego in maniera prevalente 
(giovani e donne). 

PヴWﾐSWﾐSﾗ ｷﾐ IﾗﾐゲｷSWヴ;┣ｷﾗﾐW S┌W ﾏ;Iヴﾗ ｷﾐSｷI;デﾗヴｷが ケ┌;ﾉｷ ｷﾉ ヮヴﾗSﾗデデﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ﾉﾗヴSﾗ W ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW デﾗデ;ﾉWが 
ciò che emerge con evidenz; X S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗ ｷﾉ ヮヴﾗﾉ┌ﾐｪ;デﾗ W ヮｷ┍ ヮヴﾗaﾗﾐSﾗ ｷﾏヮ;デデﾗ ゲ┌ﾉﾉげ;ｪｪヴWｪ;デﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ 
ヴｷゲヮWデデﾗ ; ケ┌Wﾉﾉﾗ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉ; ヮヴｷﾏ; Iヴｷゲｷ W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ; ヴWヮWﾐデｷﾐ; W ;I┌デ; I;S┌デ; SWﾉ Pｷﾉ ｪWﾐWヴ;デ; 
dalla seconda. 

La dinamica del PIL (prezzi di mercato, val. conc. rif. 2015) e degli occupati totali. Veneto e Italia (2007=100) 

 

 

Fonte: ns. elab. su dati Istat 

“ｷ; ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげIデ;ﾉｷ; IｴW ヮWヴ ｷﾉ VWﾐWデﾗ ﾉ; I;S┌デ; SWﾉ prodotto interno lordo iniziata nel 2008 non 
era stata ancora assorbita alla fine del 2019, nonostante i recuperi registrati a partire dal 2015: a livello 
nazionale il PIL era ancora inferiore a quello del 2007 di quasi 4 punti percentuali, dopo aver toccato il 
differenziale più elevato (8,5 punti percentuali in meno) nel 2014; neanche il Veneto, che pur ha mostrato 
una maggiore elasticità sia nella fase di caduta che in quella di ripresa, è riuscito a recuperare i livelli 
produttivi del 2007, chiudendo la fase a poco meno di 2 punti percentuali di distanza da quei valori. 

Meglio è andata sul versante occupazionaleが Sﾗ┗W ﾉW ヮWヴSｷデW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;ﾉ ﾏ;ゲゲｷﾏﾗ ﾐWﾉﾉげﾗヴSｷﾐW SWﾉ ンХ WS 
il recupero si è completato nel corso del 2016 con successivi incrementi che hanno toccato per l'Italia il 2% 
W ｷﾉ ンХ ヮWヴ ｷﾉ VWﾐWデﾗ ふｷﾐ ﾏWSｷ; ヲヰヱΓぶく Cﾗﾏ┌ﾐW X ﾉげWゲヮ;ﾐゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iﾗﾏヮonente femminile (intorno al 6% 
; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW W ｷﾐ VWﾐWデﾗぶ デヴ;ｷﾐ;デ; S;ﾉﾉ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< デWヴ┣ｷ;ヴｷWき ﾉげ;┌ﾏWﾐデ;デﾗ ﾐ┌ﾏWヴﾗ SWﾉﾉW 
donne occupate compensa in parte o in tutto la riduzione del numero di uomini occupati, storicamente 
maggiormente impegnati nei settori industriali che più di tutti hanno pagato nella crisi del 2008; altrettanto 
comune è la forte crescita degli stranieri che vedono il loro peso percentuale sul totale degli occupati salire 
ben sopra il 10% a livello nazionale e quasi al 12% in Veneto. I mutamenti intervenuti nelle regole per il 
ritiro dal lavoro così come il contrarsi delle coorti demografiche più giovani concorrono nel determinare 
un invecchiamento complessivo degli occupati (la quota dei senior passa da poco più del 10% ad oltre il 
20% del totale). Il cambiamento nella composizione della forza lavoro, pur in un arco temporale 
ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW HヴW┗Wが ヴｷゲ┌ﾉデ; Sｷ SWIｷゲﾗ ヴｷﾉｷW┗ﾗく L; Sｷﾏｷﾐ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Iﾉ;ゲゲｷ SげWデ< デヴ; ｷ ンヰ W ｷ ヴヵ ;ﾐﾐｷ ふヮ;ゲゲ;ﾐﾗ 
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dal 46% al 35% del totale) costituiゲIW ┌ﾐ デヴ;デデﾗ ｪWﾐWヴ;ﾉW ﾐWﾉ ヮ;WゲW ﾏ; デヴﾗ┗; ｷﾐ VWﾐWデﾗ ┌ﾐげ;IIWﾐデ┌;┣ｷﾗﾐW 
significativa (dal 47% al 34%). 

Seguendo una tendenza di lunghissimo periodo che ci porta lentamente ad allinearci ai valori medi 
W┌ヴﾗヮWｷが Iﾗﾐデｷﾐ┌; ; ヴｷS┌ヴゲｷ ｷﾉ ヮWゲﾗ SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐSｷpendente. 

Laddove meglio si leggono i cambiamenti indotti dalla crisi, sul versante del lavoro dipendente, è in 
a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾉWｪ;ﾏW Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W ゲ┌ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗヴ;ヴｷﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗぎ ｷ lavoratori 
temporanei passano dal rappresentare una quota tra il 12% e il 13% a valori ovunque superiori al 15%, con 
la punta del 17% a livello medio nazionale; lげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ヮ;ヴデ デｷﾏW riguarda ormai un occupato su cinque, 
con un incremento rispetto al 2008 molto maggiore a livello italiano dove però i livelli di partenza erano 
decisamente più contenuti. Entrambi questi dati rendono ragione della natura del recupero occupazionale 
avvenuto negli anni in esame che è costituito da una distribuzione del lavoro su più soggetti coinvolti, non 
necessariamente vedendo aumentare la quantità complessiva di lavoro erogata (le unità di lavoro 
dipendenti si riducono infatti di circa un punto percentuale). 

La crisi ha determinato ulteriori cambiamenti anche sul fronte settoriale. Come in parte già accennato si è 
assistito ad uno spostamento dal manifatturiero verso i servizi, ad una compressione delle costruzioni e ad 
┌ﾐ; ﾉWｪｪWヴ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉげ;ｪヴｷIﾗﾉデ┌ヴ;く Iﾉ VWﾐWデﾗ ┗WSW ケ┌Wゲデ; デヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;ゲゲ┌ﾏWヴW I;ヴ;デデWヴｷ 
maggiormente significativi in virtù di una situazione di partenza che lo vedeva distinguersi per tassi di 
industrializzazione particolarmente elevati e che ancora dopo il ridimensionamento risultano ampiamente 
sopra la media nazionale: 28%, otto punti in più. Appare con molta evidenza come il comparto 
manifatturiero, tra il 2008 ed il 2019, sia quello che ha subito le perdite maggiori e che più di tutti non sia 
riuscito a recuperare le posizioni perdute che restano pari a circa -40mila, perdita più che compensata 
S;ﾉﾉげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW IヴWゲIｷデ; SWﾉ デWヴ┣ｷ;ヴｷﾗ ふЩΒヰﾏｷﾉ; ヮﾗゲｷ┣ｷoni). 

Nel 2019 il Veneto, con quasi 2,17 milioni di occupati, pesava per il 9,3% sui 23,3 milioni totali nazionali, 
;ﾐIｴW ｷﾐ ケ┌Wゲデﾗ I;ゲﾗ Iﾗﾐ ┌ﾐ; ﾉWｪｪWヴ; ﾏ;ｪｪｷﾗヴW ｷﾐIｷSWﾐ┣; SWﾉﾉ; IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW SｷヮWﾐSWﾐデWき ﾉげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW 
interna è meno polarizzata, con da una parte le cinque province più popolate (Verona, Padova, Vicenza, 
TヴW┗ｷゲﾗ W VWﾐW┣ｷ;ぶが ｷﾉ I┌ｷ ヮWゲﾗ ゲ┌ﾉ デﾗデ;ﾉW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ﾗゲIｷﾉﾉ; デヴ; ｷﾉ ヱΑХ W ｷﾉ ヲヰХが W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴ; ﾉW S┌W ﾏWﾐﾗ 
popolate (Rovigo e Belluno) il cui peso è tra il 4% e il 5%. Il peso dei disoccupati e del complesso degli 
inattivi sul totale nazionale è di molto inferiore a quello degli occupati: rispettivamente il 5% ed il 7,6% 
(130mila e 2,6 milioni). Si tratta di pesi abbastanza stabili nel tempo, testimoni di strutture persistenti che 
caratterizzano il tessuto sociale rispetto al resto del paese. 

Il mercato del lavoro nel periodo pandemico: i principali trend occupazionali 

Ad oggi molto meno si può raccontare degli effetti della pandemia che ancora tiene sotto scacco il mondo. 
Dｷ IWヴデﾗ ┗ｷ X ﾉげW┗ｷSWﾐte caduta del prodotto interno lordo nel 2020 tanto in Italia che in Veneto (-8,9% 
ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWぶ ﾐﾗﾐ ゲWｪ┌ｷデ; S; ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉﾗｪ; ヴｷS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ｪヴ;┣ｷW ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW 
di salvaguardia messe in atto dai governi. Le previsioni sia degli organismi nazionali che internazionali 
IﾗﾐIﾗヴS;ﾐﾗ ゲ┌ デ;ゲゲｷ Sｷ IヴWゲIｷデ; ﾏﾗﾉデﾗ WﾉW┗;デｷ IｴW ｷﾉ ﾐﾗゲデヴﾗ ヮ;WゲW ﾐﾗﾐ IﾗﾐﾗゲIW┗; S;ﾉﾉ; aｷﾐW SWｪﾉｷ ;ﾐﾐｷ げΒヰ 
ふB;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ; W ｪﾗ┗Wヴﾐﾗ IﾗﾐIﾗヴS;ﾐﾗ ゲ┌ﾉ ヶХ ヮWヴ ｷﾉ ヲヰヲヱぶき ;ﾐIｴW ｷ S;デｷ ヴW;ﾉｷ ゲ┌ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ﾉ ヲヰヲヱ 
fanno ben sperare per un veloce recupero delle posizioni perse. I sistemi economici hanno ripreso con 
┗ｷｪﾗヴW ﾉ; ﾉﾗヴﾗ WaaｷIｷWﾐ┣; ﾏ; Sﾗヮﾗ ﾏWゲｷ Sｷ Iﾗﾐデｷﾐ┌; ;IIWﾉWヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; ﾏﾗﾐSｷ;ﾉW ｴ; IﾗﾏｷﾐIｷ;デﾗ ; 
frenare leggermente a partire da novembre, dovendo fare i conti con la penuria di alcuni beni intermedi, 
ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ Sｷ ゲWﾏｷIﾗﾐS┌デデﾗヴｷ Iﾗﾐ ｷ ヴｷﾉW┗;ﾐデｷ ヴｷaﾉWゲゲｷ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; SWﾉﾉげ;┌デﾗが Iﾗﾐ ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾏﾗﾉデW ﾏ;デWヴｷW 
prime (dovuto alla necessità di riadeguare la produzione a fronte della repentina ripresa produttiva), con 
il rallentamento della domanda relativa a alcuni beni di consumo che molto erano stati richiesti nei lunghi 
mesi di lockdown (computer e beni per la casa), con i problemi e i costi della logistica. Il buon successo 
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della campagna vaccinale ha permesso la riduzione delle misure restrittive adottate per fronteggiare 
ﾉげWヮｷSWﾏｷ;き ﾉ; IヴWゲIｷデ; WIﾗﾐﾗﾏｷI; a;デデ; ヴWｪｷゲデヴ;ヴW ﾐWｷ ﾏWゲｷ ゲIﾗヴゲｷ ｷﾐ Iデ;ﾉｷ; ｴ; ゲ┌ヮWヴ;デﾗ ﾉW ;ゲヮWデデ;デｷ┗W SWﾉ 
Governo e dei previsori indipendenti, consentendo un aumento delle entrate che agevolerà le politiche 
per il ridimensionamento del deficit di bilancio, salito ben oltre il 10%. La Nota di Aggiornamento al 

Documento di Economia e Finanza (NADEF) propone uno schema di intervento che prevede un rientro 
さSﾗﾉIWざ SWﾉ SWaｷIｷデ ふンがンХ ヮer il 2024), obiettivo che per essere raggiunto richiede il mantenimento 
SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWﾉﾉ; BIW ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷS┌ヴヴW ﾉ; ゲヮWゲ; ヮWヴ ｷﾐデWヴWゲゲｷ ﾉWｪ;デ; ;ｷ デｷデﾗﾉｷ Sｷ ゲデ;デﾗ W ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ┌ﾐ; 
crescita dell'economia che si posizioni stabilmente su valori più elevati di quelli fatti registrare nei tanti 
anni precedenti. 

ll 2021 si è concluso confermando le attese di una ripresa economica sostenuta che ha permesso il rimbalzo 
tanto atteso dopo il crollo subito nel corso del 2020, consentendo anche al mercato del lavoro di superare 
le difficoltà cui era andato incontro grazie alle politiche di sostegno che sono proseguite nel corso 
SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ;ﾐﾐﾗく 

Iﾐ ケ┌Wゲデﾗ ｷﾐｷ┣ｷﾗ SWﾉ ヲヰヲヲが ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW ヮ;ﾐSWﾏｷI; Iﾗﾐデｷﾐ┌; ;S WゲゲWヴW ヮヴWﾗII┌ヮ;ﾐデWが ﾗﾉデヴW IｴW ヮWヴ ﾉ; ゲ;ﾉ┌デW 
dei cittadini anche per le ricadute sul sistema economico che paga i costi di frequenti e massicce assenze 
dei lavoratori (in quarantena o in isolamento) come pure dei molti vincoli necessariamente imposti per 
ragioni di sicurezza. 

L; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉげｷﾐaﾉ;┣ｷﾗﾐW ゲWﾏHヴ; ﾗヴﾏ;ｷ ┌ﾐ aWﾐﾗﾏWﾐﾗ デ┌デデげ;ﾉデヴﾗ IｴW デヴ;ﾐゲｷデﾗヴｷﾗ IｴW ヮ;ヴW ;ゲゲﾗS;デﾗ Iｷ 
accompagnerà durante questo nuovo anno e che condizionerà le politiche monetarie delle banche 
centrali; la lievitazione dei costi dei prodotti energetici, delle materie prime e dei semilavorati, legate 
spesso a tensioni geopolitiche, si riflettono sulle modalità della produzione (sospensioni delle attività e 
ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデｷ ﾐWﾉﾉげW┗;ゲｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ﾗヴSｷﾐｷぶく 

In questa cornice, il mercato del lavoro denuncia problemi sia sul versante della domanda (con una 
dichiarata elevata difficoltà nel reperimento della manodopera, anche in funzione della ridotta mobilità 
ｷﾐデWヴﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ｷﾏヮﾗゲデ; S;ﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ;ぶ ゲｷ; ゲ┌ ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;が Iﾗﾐ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ゲヮWゲゲﾗ SｷゲﾗヴｷWﾐデ;デｷ S;ﾉﾉ; 
necessità di dover trovare un nuovo assetto per le proprie preferenze settoriali e per le proprie 
competenze e intimoriti nel proporsi per occupazioni con forte esposizione ai contatti umani. 

Lげ┌ﾉデｷﾏ; ﾐﾗデ; SWﾉﾉげIゲデ;デ ふ“デ;デｷゲデｷIｴW Fﾉ;ゲｴが OII┌ヮ;デｷ W SｷゲﾗII┌ヮ;デｷが ヱヰ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヲヲぶ ゲデｷﾏ; IｴW ; ﾐﾗ┗WﾏHre 
2021 rispetto ai livelli pre-pandemia (febbraio 2020), il numero di occupati è ancora inferiore di 115 mila 
unità, ma il tasso di occupazione (58,9%) è superiore di 0,2 punti, quello di disoccupazione è sceso dal 9,7% 
al 9,2% e il tasso di inattività (35,0%) è ancora superiore di 0,2 punti. Per quanto riguarda i dati regionali 
siamo ancora fermi al 2020, come conseguenza delle modifiche della rilevazione delle forze lavoro: in 
questo caso il tasso di occupazione era pari al 65,9% (era il 67,5% nel 2019) e quello di disoccupazione al 
5,8% (era il 5,6% nel 2019). Le stime di Prometeia rilasciate a novembre 2021 vedono il PIL del Veneto 
crescere del 6,6% nel 2021 e del 4% nel 2022, valori leggermente migliori di quelli medi italiani 
(rispettivamente pari al 6,2% e al 4%). 

In Veneto il saldo tra assunzioni e cessazioni nel 2021 è stato pari a +39.700 unità, quando nel 2019 era 
stato di +26.000; il numero delle assunzioni è però ancora inferiore del -9%, per effetto dei primi quattro 
ﾏWゲｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ;ﾐIﾗヴa erano in vigore alcune restrizioni. 

Il bilancio del 2021 per le principali tipologie contrattuali X ゲデ;デﾗ ﾐWｪ;デｷ┗ﾗ ゲﾗﾉﾗ ヮWヴ ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷゲデ;デﾗ ふI;ヮぶ ふ-
ンくΓヰヰぶ ; I;┌ゲ; SWﾉﾉげWﾉW┗;デﾗ ﾐ┌ﾏWヴﾗ Sｷ さデヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷざ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ ふヱンくヱヰヰ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉW Βくヰヰヰ 
del 2019) e di un volume di assunzioni ancora sotto di 8 punti percentuali rispetto a due anni prima. Il 
tempo indeterminato (cti) (+5.200 posizioni) è molto meno positivo rispetto al 2019 (+46.500) soprattutto 
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per: la caduta delle trasformazioni da contratti a termine (-39%, che hanno interessato in particolare i primi 
ﾏWゲｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗぶが ｷﾉ ﾏ;ﾐI;デﾗ デ┌ヴﾐﾗ┗Wヴ SWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ S;ﾉ HﾉﾗIIﾗ SWｷ ﾉｷIWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷが ﾗﾉデヴWIｴY ヮWヴ ｷﾉ ﾏｷﾐﾗヴ ┗ﾗﾉ┌ﾏW 
di assunzioni (-13%) il cui numero però negli ultimi mesi ha eguagliato quello del 2019 e a dicembre è stato 
superiore per ben il +17%. Il tempo determinato (ctd) presenta un saldo particolarmente positivo (+38.500 
unità quando era stato di -25.400 due anni prima) in considerazione di una intensificazione del 
reclutamento in questo periodo di grande incertezza che ha portato a ricostituire un bacino occupazionale 
significativamente ridotto durante il lockdown. 

Dal punto di vista settoriale la flessione della domanda di lavoro è stata abbastanza diffusa anche se non 
ﾏ;ﾐI;ﾐﾗ ゲWデデﾗヴｷ IｴW ヴWｪｷゲデヴ;ﾐﾗ ┗;ヴｷ;┣ｷﾗﾐｷ ヴｷﾉW┗;ﾐデｷぎ ﾏWﾐデヴW ﾉげﾗIIｴｷ;ﾉWヴｷ; ﾏﾗゲデヴ; ┌ﾐ SWaｷIｷデ Sｷ ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ 
rispetto al 2019 del -30%, le macchine elettriche segnano un +17% e la chimica-plastica un +11%; con 
rilevante segno negativo ancora il settore turistico (-22%), ma anche la concia e il tessile (rispettivamente 
-17% e -ΓХぶき ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲｷ Sｷゲデｷﾐｪ┌ﾗﾐﾗ ヮﾗゲｷデｷ┗;ﾏWﾐデW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷW W I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉｷ ふЩヱヲХぶく I 
saldi sono estesamente positivi per tutti i settori, fatta eccezione per il settore agricolo (-740 posizioni), 
per quello del tessile-abbigliamento (-590), per la concia (-80 unità) e per le attività finanziarie (-74). Ad 
oggi, a partire dal 23 febbraio 2020, il bilancio occupazionale grezzo del settore privato con riferimento ai 
tre contratti principali (cti, cap e ctd) è in Veneto positivo per +17.000 posizioni lavorative. È un risultato 
IｴW ゲIﾗﾐデ; ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ﾏ;ゲゲｷIIｷﾗ SWﾉﾉ; Cｷｪが ｷﾉ HﾉﾗIIﾗ SWｷ ﾉｷIWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷが IｴW ﾏWSｷ; ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW Sｷ┗WヴゲW デヴ; 
territori e settori, oltre a riflettere momenti diversi del ciclo stagionale. Il flusso delle dichiarazioni di 
disponibilità nel 2021 è stato pari a 125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -13%. È un risultato 
ｷﾏヮ┌デ;HｷﾉW ゲﾗゲデ;ﾐ┣ｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾉﾉげｷヴヴｷｪｷSｷmento del mercato del lavoro e ad un possibile effetto 
ゲIﾗヴ;ｪｪｷ;ﾏWﾐデﾗが Wﾐデヴ;ﾏHｷ ;デデヴｷH┌ｷHｷﾉｷ ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴｷﾏ; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗく 

Le imprese attive venete iscritte al Registro delle imprese delle Camere di Commercio a fine 2020 sono 
427.517, in calo dello 0,6% rispetto a fine 2019; le contrazioni più accentuate del numero di imprese attive 
si osservano nel comparto commerciale (-1,8%), manifatturiero (-1,7%), trasporti e logistica (-1,4%) e 
agricoltura (-1,2%). In controtendenza positiva risultano invece il settore dei servizi alle imprese, che 
ヴWｪｷゲデヴ; ﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ヮｷ┍ ヴｷﾉW┗;ﾐデW ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ ﾐ┌ﾏWヴｷIｷ ふЩΑヲヲ ｷﾏヮヴWゲW ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ヲヰヱΓぶが ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷW 
e assicurative (+2,6% su base annua) e il comparto immobiliare (+1,3%). Gli effetti della crisi legata al Covid-
19 risultano molto evidenti sulla natalità imprenditoriale: nel confronto tra il 2020 e il 2019, il numero di 
iscrizioni è in calo in tutti i trimestri, con un picco negativo nel secondo trimestre (-40,4% rispetto allo 
stesso trimestre del 2019). 

Volendo richiamare alcuni altri dati di quadro, nella loro disponibilità di aggiornamento, possiamo 
segnalare: 

I percettori di Naspi: nei primi 8 mesi del 2021 sono stati 148.000, dato inferiore a quello dei due anni 
precedenti. 

Per quanto riguarda la cassa integrazione, le ore di Cigo autorizzate nel 2021 sono state circa 90 milioni in 
riduzione del 64% rispetto al 2020, quelle di Cigs 11 milioni in flessione del 36%, quelli di Cig-deroga 54 
milioni in calo del 31%, quelle dei Fondi di solidarietà 90 milioni in flessione del 34%. Va considerato che 
rispetto alle ore autorizzate il consumo effettivo (tiraggio) è assai minore: a livello nazionale (nel confronto 
omogeneo gennaio-ottobre) esso varia in funzione della tipologia di intervento (nel 2021 è stato minimo 
nella Cigs, 28%, e massimo nella Deroga, 52%) e risulta mediamente del 39% nel 2021, quando era stato 
del 46% nel 2020 e del 37% nel 2019. 

Nel 2020, il tasso di occupazione femminile in Veneto, è pari al 56,5%, quello maschile al 75,3%, mentre 
il tasso di disoccupazione femminile è pari al 7,5% e quello maschile è al 4,5%. La disparità salariale è 
aumentata e nel 2020 è pari al 20,4%. Negli ultimi anni, le donne hanno migliorato la loro posizione nel 
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mercato ed è cresciuta la percentuale di donne laureate passando dal 9,9% del 2008 al 16,0% del 2019, 
(mentre per gli uomini è salita di tre punti, da 9,7% a 12,9%), ma permane un differenziale a sfavore della 
partecipazione femminile al mercato del lavoro. Rispetto al 2019, nel 2020 si contano meno occupate, 
meno disoccupate e più inattive (+6,3% rispetto al +3,5% degli uomini). 

“ﾗデデﾗ ｷﾉ ヮヴﾗaｷﾉﾗ SWﾉﾉげinvecchiamento attivo, il tasso di occupazione delle persone in età 55-64 anni è salito 
dal 32,1% del 2008 al 58,1% del 2019. Di converso si è modificato il rapporto intergenerazionale: se nel 
2005 in Veneto si contavano 27 occupati ogni 100 persone in età 55-64 anni, nel 2020 se ne contano 56 . 

Nel 2020, il tasso di disoccupazione dei giovani (15-24 anni), è pari al 21,9%; nel 2019 era del 18,2%, i 
segnali positivi registrati negli anni precedenti sono stati annullati dalla crisi pandemica ostacolando 
ancora di più i percorsi di autonomia. I NEET, ossia i giovani di età compresa tra 15 ai 29 anni che non 
studiano, non lavorano e non si formano erano il 12,4% nel 2019 e nel 2020 sono il 14,7%, il terzo valore 
più basso in Italia. 

Il tasso di disoccupazione di lungo periodo (15-Αヴ ;ﾐﾐｷぶ ｷﾐ VWﾐWデﾗ ﾐWﾉ ヲヰヲヰ ゲｷ aWヴﾏ; ;ﾉﾉげヱがΓХ ふゲﾗﾐﾗ ヮWヴﾘ ｷﾉ 
33% dei disoccupati). 

Il fenomeno dei cosiddetti working poor in Veneto riguarda in particolare la manodopera straniera: nel 
2019 i precari rappresentano il 20,3% degli occupati dipendenti stranieri (fra gli italiani 14,6%). 

Nonostante la legge sul collocamento mirato sia stata adottata più di 20 anni fa (Legge n. 68/99), per le 
persone con disabilità, i tassi di occupazione sono ancora bassi. Secondo i dati Istat, permane un netto 
divario fra abili e disabili: in Italia, il tasso di occupazione delle persone tra i 15 e i 64 anni con limitazioni 
gravi è pari al 31,3% contro il 57,8% delle persone senza limitazioni, nella stessa fascia di età. 

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ Sｷ ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<, la riserva in Veneto (2019) era 
costituita da 43.500 posizioni di cui 29.500 coperte e 14.000 scoperte. Il 44% delle imprese non ha 
completamente adempiuto alla copertura prevista, tale quota è massima (82%) per le unità con più di 500 
dipendenti e minima (35%) per quelle appartenenti alla classe dimensionale 36-50. Il settore pubblico è 
rappresentato da 507 unità delle quali il 32% non ha completamente adempiuto alla copertura prevista, 
ha una riserva di disabili pari a circa 10.000 posizioni, di cui 6.100 occupate. 

L; ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW 

Iﾐ IﾗWヴWﾐ┣; Iﾗﾐ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ aｷゲゲ;デｷ S;ﾉﾉ; CE ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗ Sげ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ 2021 sul Pilastro Europeo dei Diritti Sociali 
ﾐWｷ ゲWデデﾗヴｷ SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W W SWﾉﾉ; ヮヴﾗデW┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWが ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ｷ ヮヴｷﾐIｷヮｷ Iｴｷ;┗W 
del Pilastro in tema di istruzione, formazione e apprendimento permanente (così come previsto anche 
ﾐWﾉﾉげAgenda europea per le competenze), parità di genere e pari opportunità, la strategia regionale per 
ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾏｷヴ; ; aﾗヴﾐｷヴW ┌ﾐ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;デデｷ┗ﾗ ;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ;ﾉﾉ; ヮヴﾗデW┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW W ｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW 
soprattutto per i più fragili. La strategia si articola si articola su tre linee di azione tra loro complementari. 

La prima linea di azione pone le persone al centro di ogni possibile evoluzione del tessuto sociale e 
economico, garantendo opportunità e strumenti per fare fronte alle transizioni e migliorare il tasso di 
occupazione, la qualità del lavoro, lo sviluppo di nuove competenze, valorizzando le misure risultate 
efficaci nella programmazione FSE 2014-2020, incentivando la capacità di rispondere tempestivamente ai 
cambiamenti. 

Mantenere le persone al centro significa conciliare i progetti di vita delle persone con lo sviluppo del 
デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ﾉ; I┌ﾉデ┌ヴ; SWﾉﾉ; Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; ;デデｷ┗; W SWﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ 
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ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ W ﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW Sｷ ゲWヴ┗izi, misure e supporti di 
politiche attive del lavoro e sociali, anche a carattere universalistico, ma personalizzate, collegate ai bisogni 
SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ﾐWｷ Sｷ┗Wヴゲｷ ﾏﾗﾏWﾐデｷ Sｷ ┗ｷデ;が IﾗﾏヮヴWゲW ﾉW Sｷ┗WヴゲW ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ aヴ;ｪｷﾉｷデ< Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ S;ヴW 
sostegno alle famiglie e alle persone con disabilità, agli anziani non autosufficienti e in generale ai soggetti 
svantaggiati. 

Si intende agire per lo sviluppo e la diffusione di iniziative di innovazione sociale, attraverso misure volte 
ad abilitare e rafforzare iniziative di attivazione dal basso, a stimolare la capacità imprenditoriale delle 
comunità e delle persone per il miglioramento della qualità della vita.  

La seconda linea strategica promuove la formazione come principale leva di cambiamento per le persone 
W ﾉW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ W ﾏｷヴ; ; ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; IﾗﾏヮWデｷデｷ┗; W ;ﾉﾉ;ヴｪ;デ;が ゲﾗゲデWﾐWﾐSﾗ ﾉ; ケ┌;ﾉｷデ<が 
ﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW W ﾉげWIIWﾉﾉWﾐ┣; SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ふIWFPぶが Sｷ 
istruzione tecnica superiore (ITS Acadeﾏ┞ぶが ﾐﾗﾐIｴY SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ヮWヴｷﾗヴW W 
Iﾗﾐデｷﾐ┌; ヮWヴ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ヴW ﾉげ;S;デデ;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW W SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾐ┌ﾗ┗W IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヮWヴ 
ﾉ; ヴｷIWヴI; W ﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐWが ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ ﾉ; ヮﾗヴデ;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣Wが ヴ;aaﾗヴ┣;ﾐSﾗ ｷﾉ ゲistema regionale di 
individuazione, validazione e certificazione delle competenze acquisite (IVC). 

La terza linea di azione mira a rafforzare e migliorare il sistema di welfare regionale favorendo la 
collaborazione tra tutti i servizi e gli operatori che iﾐデWヴ;ｪｷゲIﾗﾐﾗ Iﾗﾐ ｷﾉ Iｷデデ;Sｷﾐﾗ ;ﾐIｴW ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; SWﾉ 
miglioramento della qualità dei servizi, sostenibilità ed empowerment individuale e collettivo, inclusione 
dei gruppi svantaggiati e promozione di nuove forme di innovazione sociale per un Veneto più inclusivo e 
ゲﾗゲデWﾐｷHｷﾉWく Lげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ┘Wﾉa;ヴW ｷﾏヮﾉｷI; ｷﾉ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ヴWデｷ ｪｷ< ;デデｷ┗W ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗが ﾉﾗ 
sviluppo di modelli di cooperazione pubblico-ヮヴｷ┗;デﾗ ふ┘Wﾉa;ヴW ;┣ｷWﾐS;ﾉW W Iﾗﾐデヴ;デデ┌;ﾉWぶ ;ｪWﾐSﾗ ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; 
di intervento multisettoriale. 

La strategia così articolata è volta a potenziare le politiche del lavoro implementando nuovi servizi e 
ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ｷﾐデWｪヴ;デｷ ; ゲﾗゲデWｪﾐﾗ SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ;デデｷ┗;ﾐSﾗ ゲヮWIｷaｷIｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ 
mercato del lavoro di tutte le persone in cerca di occupazione. Allo stesso tempo, la Regione intende 
ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉ; IﾗﾏヮWデｷデｷ┗ｷデ< ゲﾗゲデWﾐｷHｷﾉW SWﾉ VWﾐWデﾗが ;ｪWﾐSﾗ ゲ┌ﾉﾉげ;S;デデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W SWｷ 
lavoratori, mediante specifiche misure di formazione continua e di age and diversity management. 

Aﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 

D;デﾗ IｴW WゲｷゲデW ┌ﾐ; aﾗヴデW ｷﾐWヴ┣ｷ; さゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉWざ SWｷ Iﾗﾏヮﾗヴデ;ﾏWﾐデｷ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IｴW ゲﾗﾉﾗ 
lentamente e marginalmente に o in presenza di accadimenti eccezionali, come la pandemia in corso に 
tendono a mutare nel tempo, si possono usare i dati pre-pandemici sicuri di una loro capacità descrittiva 
del contesto regionale. 

La composizione per caratteristiche socio-demografiche dei disponibili non presenta sorprese: le donne 
pesano per quasi il 56% del totale, gli stranieri per circa un quarto, la quota dei giovani si attesta al 36% e 
quella dei senior (over 54 anni) al 12%. Ogni anno circa 5.700 disponibili (4% del totale) sono rappresentati 
da soggetti che presentano una qualche forma di disabilità. 

Tra i principali paesi di origine dei cittadini stranieri emerge la Romania, terra di provenienza del 26% dei 
disponibili, seguita da Marocco (10%), Moldavia (7,3%) e Albania (5,9%); una gerarchia che ripropone i pesi 
delle rispettive comunità sulla popolazione residente in Veneto, tolta la pressoché totale marginalità tra i 
disponibili della comunità cinese, la terza per peso demografico in regione ma scarsamente propensa 
;ﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ┘Wﾉa;ヴW ｷデ;ﾉｷ;ﾐﾗく PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ｷﾉ titolo di studio posseduto に come sappiamo 
fortemente condizionato verso il basso dalla presenza di cittadini stranieri per i quali permangono 
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ヮヴﾗHﾉWﾏｷ Sｷ ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ デｷデﾗﾉｷ IﾗﾐゲWｪ┌ｷデｷ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾗ に il 31% dei disponibili (ma il 37% 
degli italiani) è in possesso di diploma di scuola secondaria superiore e il 13% della laurea (il 15% degli 
italiani); il 42% dei disponibili possiede al massimo la licenza elementare, quota che sale al 66% tra gli 
stranieri. 

Gli inoccupati, ovvero i soggetti alla ricerca di primo impiego, rappresentano il 14% del flusso annuale di 
disponibili, quota di 1-2 punti percentuali inferiore a quella media degli ultimi anni. Si tratta soprattutto di 
giovani (73%) maggiormente scolarizzati (il 38% diplomati e il 14,3% laureati); gli stranieri rappresentano 
una parte importante degli inoccupati, pur se nel 2019 hanno registrato una decisa contrazione (-18% 
contro il -5,8% degli italiani) che ne ha portato il peso sul totale al 26% rispetto a quasi il 30% del passato 
recente. 

Una volta analizzati i flussi grezzi di ingresso possiamo passare ad esaminare i soggetti in funzione 
SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏ; DｷS ヴｷﾉ;ゲIｷ;デ; ﾐWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗが ゲヮﾗゲデ;ﾐSﾗ Iﾗゲｸ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ゲ┌ﾉﾉW さデWゲデWざ W ﾐﾗﾐ ゲ┌ｪﾉｷ ;デデｷ ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ｷが 
anche se la differenza tra i due universi è in realtà molto modesta negli anni (1.216 Did in più rispetto ai 
soggetti dichiaranti nel 2018 e 759 nel 2019). 

Possiamo evidenziare come, tra coloro che giungono ai CPI, rimangano costanti negli ultimi anni esaminati 
sia la quota dei percettori di Naspi, pari al 60%, sia il numero dei disoccupati che prosegue il proprio 
percorso sino alla stipula del Patto di servizio (Pds), attorno al 91% . Sempre più elevata della media rimane 
la quota di coloro che giungono al Pds senza essere protetti da un ammortizzatore sociale (95%). 

Sono raggiunti dalle politiche circa un terzo dei soggetti, ma ben il 55% tra i non percettori di Naspi, tra i 
quali la differenza è frutto essenzialmente della maggior presenza di giovani che poi vengono coinvolti 
nella Garanzia Giovani e nei tirocini. I titolari di più inter┗Wﾐデｷ ゲﾗﾐﾗ ┌ﾐ; ケ┌ﾗデ; ﾏ;ヴｪｷﾐ;ﾉW ふ;デデﾗヴﾐﾗ ;ﾉﾉげヱХぶが 
ﾏWﾐデヴW ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐデWヴWゲゲ; ﾗヴﾏ;ｷ ケ┌;ゲｷ ｷﾉ ヱヰХ SWｷ aｷヴﾏ;デ;ヴｷ SWﾉ PSゲが ﾉ; G;ヴ;ﾐ┣ｷ; Gｷﾗ┗;ﾐｷ W ｷ 
tirocini il 9% ciascuno, il Rdc il 4%. 

 
Disponibili registrati nel 2018 con patto di servizio: tassi di ricollocazione cumulati 

per distanza dalla Did in funzione delle diverse politiche attive 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv 
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Guardando agli さWゲｷデｷざ SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW degli entrati nel 2018, alla fine del 2019 ne risultano 
ancora disponibili il 41,6%, sono temporaneamente occupati e dunque in condizione di sospensione della 
disponibilità il 5,6%, mentre la maggioranza ha concluso il periodo di disponibilità o perché ha trovato 
lavoro a tempo indeterminato o a termine superiore ai sei mesi di durata (il 48% dei casi) o per altri motivi 
(pensionamento, inattività, mancato rispetto del patto di servizio, trasferimento presso CPI di altre regioni. 

La persistenza nella condizione di disponibilità contraddistingue soprattutto gli utenti titolari del Rdc 
ふΒヱがΒХぶ W ケ┌Wﾉﾉｷ IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ゲWｪ┌ｷデﾗ ┌ﾐ さﾏｷ┝ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴWざ ふΑヴがヴХぶが ﾏWﾐデヴW S;ﾉ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ┗ｷゲデ; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW 
emergono le lavoratrici domestiche (58,7%) e i neo-licenziati (52,9%). 

Il gruppo che caratterizza i sospesi è invece rappresentato dai ﾐﾗﾐ ヮ;デデ;デｷ ふHWﾐ ｷﾉ ヱヶがヵХぶが ﾏWﾐデヴW ﾉげ┌ゲIｷデ; 
per lavoro vede premiati i giovani transitati da Garanzia Giovani (64,2%), i tirocinanti (57,6%) ma 
soprattutto gli insegnanti (86,7%). 

Quanto ai dati più aggiornati, il flusso delle dichiarazioni di disponibilità (Did) nel 2021 è stato pari a 
125.000 unità, in diminuzione rispetto al 2019 del -13%. È un risultato imputabile sostanzialmente 
;ﾉﾉげｷヴヴｷｪｷSｷﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ;S ┌ﾐ ヮﾗゲゲｷHｷﾉW WaaWデデﾗ ゲIﾗヴ;ｪｪｷ;ﾏWﾐデﾗが Wﾐデヴ;ﾏHｷ ;デデヴｷH┌ｷHｷﾉｷ 
soprattutto alla prｷﾏ; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗく Cﾗﾐ ｷﾉ ヮ;ヴ┣ｷ;ﾉW ヴｷデﾗヴﾐﾗ ;ﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ;ﾉｷデ<が ﾉW SﾗﾐﾐW ゲｷ ヴｷ;aa;IIｷ;ﾐﾗ ;ﾉ 
mercato del lavoro e rafforzano il loro ruolo di componente prevalente dei disoccupati amministrativi (con 
una quota del 58,3% sul flusso totale); gli stranieri riducono la loro presenza attorno al 23%, mentre 
ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげWデ< ゲｷ ;IIヴWゲIW ｷﾉ ヮWゲﾗ デ;ﾐデﾗ SWﾉﾉ; IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ｪｷﾗ┗;ﾐｷﾉW ふンヵがΓХぶ IｴW Sｷ ケ┌Wﾉﾉ; SWｷ ゲWﾐｷﾗヴ 
(14,2%). A livello territoriale ovunque si riducono i flussi, con maggiore intensità a Treviso (-19%) e Rovigo 
(-15%). 

Nel 2019 i 44,5% dei nuclei beneficiari di Reddito di Cittadinanza (RdC) è stato indirizzato ai CPI (sotto la 
ﾏWSｷ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWぶが ｷﾉ ヴヶがΓХ X ゲデ;デﾗ ｷﾐSｷヴｷ┣┣;デﾗ ;ｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ ふゲﾗヮヴ; ﾉ; ﾏWSｷ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWぶが ﾏWﾐデヴW ﾉげΒがΑХ SWｷ 
nuclei beneficiari non era tenuto agli obblighi (sopra la media nazionale). 

In Veneto i Progetti Utili alla Collettività (PUC) caricati a fine dicembre 2021 sono 321 e rappresentano il 
2,31% del totale nazionale. 91 PUC (28,3% del totale) si sono già conclusi, mentre sono attivi 123 PUC e 
ヱヰΑ ゲﾗﾐﾗ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ヮWヴ ﾉげ;ゲゲﾗIｷ;┣ｷﾗﾐW SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ ﾗ ゲｷ デヴﾗ┗;ﾐﾗ ｷﾐ ;ﾉデヴﾗ ゲデ;デ┌ゲく 

Attualmente sono disponibili 1.942 posti, la maggior parte dei quali (53,55%) riservata alle persone inviate 
ai Servizi sociali e i restanti ai percettori inviati ai CPI (46,45%). Fino ad oggi sono stati utilizzati 621 posti, 
di cui 445 da beneficiari in carico ai Servizi sociali e 176 da beneficiari in carico ai CPI. 

I Comuni hanno promosso e gestiscono quasi il 60% dei PUC, mentre gli Enti del Terzo Settore - ETS 
ふIﾗﾗヮWヴ;デｷ┗W ゲﾗIｷ;ﾉｷが AP“が OSVが AD“が FﾗﾐS;┣ｷﾗﾐｷが WIIくくぶ ┌ﾐ ヮﾗげ ヮｷ┍ SWﾉ ンヰХく 

Competenze richieste dalle imprese 

In coerenza con quanto previsto dalla Next generation EU e come è stato messo in evidenza da tutti i 
documenti programmatici, i maggiori cambiamenti che attendono il mercato del lavoro saranno influenzati 
S;ﾉﾉW SｷヴWデデヴｷIｷ Sｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ IｴW ﾉげE┌ヴﾗヮ; ｴ; aｷゲゲ;デﾗ ヮWヴ ｷﾉ ヮヴﾗゲゲｷﾏﾗ a┌デ┌ヴﾗぎ ﾉ; デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉWが Sｷｪｷデ;ﾉW 
W ┗WヴSWく Lげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉ; ヴｷ┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW Sｷｪｷデ;ﾉW SｷヮWﾐSWヴ<が ｷﾐﾐ;ﾐ┣ｷデ┌デデﾗが S;ﾉﾉ; ヮﾗゲsibilità effettiva di alcune 
tecnologie di soppiantare lavori routinari, sia semplici sia complessi, e al tempo stesso di alimentare la 
domanda per nuove figure professionali altamente qualificate che richiedono competenze complesse e 
ゲヮWIｷaｷIｴWく D;ﾉﾉげ;ﾉデヴa parte, il lavoro si trasformerà in chiave 4.0, rendendo necessarie e-skills in modo 
デヴ;ゲ┗Wヴゲ;ﾉW ; Sｷ┗WヴゲW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐｷ ヮWヴ ゲaヴ┌デデ;ヴW ﾉW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW ;Hｷﾉｷデ;ﾐデｷく Iﾐ ヮ;ヴ;ﾉﾉWﾉﾗが ﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ S;ﾉﾉW ﾏ;ｪｪｷﾗヴｷ 
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economie mondiali in campo energetico e ambientale nella さデヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ┗WヴSWざが ┌ﾐ; ゲデヴ;デWｪｷ; Sｷ IヴWゲIｷデ; 
basata su inclusione e innovazione in cui si prefissano ambiziosi obiettivi ambientali, favorirà lo sviluppo di 
opportunità occupazionali per tutte quelle attività legate alle tecnologie rinnovabili, con effetti positivi di 
spill-over sui settori a queste connessi. 

In questi due filoni si innestano i processi demografici. La possibilità di vivere più a lungo e in condizioni 
migliori avrà il duplice effetto di modificare la composizione per età della forza lavoro rendendola sempre 
più multigenerazionale e, contestualmente, di cambiare i modelli di consumo e di spesa, con un peso 
ゲWﾏヮヴW ﾏ;ｪｪｷﾗヴW SWﾉﾉ; IﾗゲｷSSWデデ; さsilver economyざく Gﾉｷ ﾗ┗Wヴヵヰ ;Iケ┌ｷゲｷヴ;ﾐﾐﾗ ゲWﾏヮヴW ヮｷ┍ IWﾐデヴ;ﾉｷデ< ゲｷ; 
come potenziali prestatori di lavoro sia come consumatori del domani, perciò saranno necessarie iniziative 
di rafforzamento delle competenze W Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW aﾗヴﾏ;ﾉW W ｷﾐaﾗヴﾏ;ﾉW ヮWヴ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW SWｪﾉｷ 
ﾗ┗Wヴヵヰ ﾐWﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾏ; ;ﾐIｴW SWｪﾉｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷ デWﾐSWﾐSﾗ Iﾗﾐデﾗ SWﾉﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWi flussi migratori 
in entrata nei paesi avanzati. Queste sono linee di sviluppo ed intervento che accompagneranno per anni 
ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ WIﾗﾐﾗﾏｷIｷ W SWｷ ﾏWヴI;デｷ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W┌ヴﾗヮWｷく 

É evidente che i cambiamenti non saranno repentini, che le trasformazioni richiederanno tempo e che 
ｪ┌ｷS;ヴW ﾉ; デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ヴｷIｴｷWSW ;ﾐIｴW Sｷ ゲ;ヮWヴ さﾏ;ﾐデWﾐWヴWざ ｷﾐ WaaｷIｷWﾐ┣; ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ヮヴﾗS┌デデｷ┗ｷ ;デデ┌;ﾉｷ IｴW 
comunque già manifestano tensioni occupazionali dovute sia a relativi fenomeni di mismatch come pure 
alle conseguenze della crisi demografica e del rallentamento dei flussi migratori imposto dalla pandemia. 

Stando alle previsioni Excelsior più recenti, nel periodo gennaio-marzo 2022 sono state programmate circa 
123.000 nuove entrate nel mercato del lavoro del Veneto, nel 28% dei casi esse saranno con contratti di 
lavoro stabili, ossia a tempo indeterminato o di apprendistato, mentre nel 72% saranno a termine (a tempo 
determinato o altri contratti con durata predefinita). 

Le competenze richieste dalle imprese venete si concentreranno per il 59% nel settore dei servizi, e per il 
57% nelle imprese con meno di 50 dipendenti, settori in cui è più elevata in linea generale la domanda di 
competenze relazionali e profili trasversali. Le professioni più richieste vedono al primo posto gli operai 
specializzati e conduttori di impianti con il 37% delle entrate, il 20% professioni commerciali e dei servizi, 
ﾉげΒХ ｷﾏヮｷWｪ;デｷが ｷﾉ ヲンХ Sｷ SｷヴｷｪWﾐデｷが ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷ W デWIﾐｷIｷく LW ﾐ┌ﾗ┗W Wﾐデヴ;デW ヮWヴ ┌ﾐ; ケ┌ﾗデ; ヮ;ヴｷ ;ﾉ ヲヶХ 
interesseranno giovani con meno di 30 anni. 

Per quanto riguarda il livello di istruzioneが ゲﾗﾉﾗ ｷﾉ ヱヵХ SWﾉﾉW Wﾐデヴ;デW ヮヴW┗WSW ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾉ;┌ヴW;デｷが 
mentre nel 34% dei casi è richiesto un diploma di scuola superiore. 

Secondo il Rapporto Statistico Annuale 2021 della Regione del Veneto la competenza più spesso ritenuta 
importante dalle imprese X さaﾉWゲゲｷHｷﾉｷデ< W ;S;デデ;ﾏWﾐデﾗざ ふヮWヴ ｷﾉ ヶヴХ SWﾉﾉW ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ IｴW Wヴ;ﾐﾗ ヮヴW┗ｷゲデW ﾐWﾉ 
ヲヰヲヰぶが ゲWｪ┌ｷデ; S; さI;ヮ;Iｷデ< Sｷ ﾉ;┗ﾗヴ;ヴW ｷﾐ ｪヴ┌ヮヮﾗざ ふヴΓХぶ W さｷﾐ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ;ざ ふンΓХぶく AﾐIｴW ﾉW green skills sono 
ritenute molto importanti (39%). A seguire troviamo le competenze digitali (19%), quindi la capacità di 
┌デｷﾉｷ┣┣;ヴW ﾉｷﾐｪ┌;ｪｪｷ W ﾏWデﾗSｷ ﾏ;デWﾏ;デｷIｷ W ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷIｷ ふヱヵХぶ W ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ;ヮヮﾉｷI;ヴW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW さヴくヰざ ヮWヴ 
innovare processi (9%). Per il mercato del lavoro e il sistema produttivo non sono importanti solo le 
competenze già acquisite, ma risulta fondamentale la crescita delle persone attraverso la formazione 
continua. 

Solo il 23,8% dei veneti possiede competenze digitali elevate, contro il 33% medio europeo. Ma è 
indispensabile lavorare anche sulle competenze di base: gli italiani tra i 16 e i 65 anni, con livelli molto 
H;ゲゲｷ Sｷ さliteracyざ ゲﾗﾐﾗ ヮﾗIﾗ ﾏWﾐﾗ Sｷ ヱヱ ﾏｷﾉｷﾗﾐｷが ｷﾉ ヲΑがΓХ SWﾉﾉ; ヮﾗヮﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗく 

Ma accanto alle previsioni, anche una accurata analisi della domanda di lavoro soddisfatta (le assunzioni 
effettuate) risulta in grado di rivelare con puntualità le caratteristiche e le tendenze che si stanno 

ALLEGATO A pag. 19 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 20 a 100 

 

manifestando. Sono esempi di matching, che in qualche caso possono rappresentare adattamenti tra 
domanda ed offerta, ma sono comunque un numero tale da ben rappresentare le esigenze del mondo 
produttivo, essendo il mismatching residuale, anche se in grado di generare tensione rispetto ad alcuni 
profili professionali. A titolo di esempio si illustra di seguito quanto è già possibile analizzare a livello di 
CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ Iﾗﾐ ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ IｴW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾏWデデW ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ ヮヴﾗヮヴｷﾗ ゲｷデﾗ ┘WHが 
guardando ai flussi di lungo e di breve periodo. 

Se si prende in considerazione il CPI di Castelfranco Veneto possiamo constatare come tra il 2008 ed il 
2019 delle 16.000 assunzioni mediamente effettuate in ciascun anno il 38% sia avvenuto nel 
ﾏ;ﾐｷa;デデ┌ヴｷWヴﾗが ﾉげΒХ ﾐWﾉﾉW Iﾗゲデヴ┌┣ｷﾗﾐｷ WS ｷﾉ ヵヱХ ﾐWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;ﾐSﾗ ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; ゲヮWIｷaｷI; ｷﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ 
per quanto concerne la struttura economica: in Veneto le assunzioni del manifatturiero pesano 
mediamente per il 23%, quelle dei servizi per il 64%. 

Se guardiamo ai reclutamenti nel settore manifatturiero constatiamo che il 12% riguarda figure altamente 
specializzate e tecniche, il 43% gli operai specializzati ed il 33% altre figure operaie. 

Tra le figure maggiormente specializzate le più richieste sono i tecnici della vendita e della distribuzione, 
seguiti dai disegnatori tecnici W S; ケ┌Wﾉﾉｷ SWﾉﾉげorganizzazione e produzione (da sole rappresentano il 42% 
della domanda qualificata); tra gli operai specializzati in corrispondenza delle particolarità settoriali 
territoriali si trovano da un lato i meccanici motoristi e riparatori di veicoli a motore ed i montatori di 
carpenteria metallica W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ｷ confezionatori di abbigliamento e di calzature (queste 4 rappresentano 
il 47% del gruppo). 

LげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヮヴﾗS┌デデｷ┗ﾗ X SﾗI┌ﾏWﾐデ;デ; S;ﾉ a;デデﾗ IｴW デヴ; ｷﾉ ヲヰヰΒ WS ｷﾉ ヲヰヱΓ ﾉW aｷｪ┌ヴW ;ﾉデ;ﾏWﾐデW 
qualificate aumentano di ben 7 punti percentuali il loro peso sul totale complessivo dei reclutamenti, così 
come di 3 ヮ┌ﾐデｷ ;┌ﾏWﾐデ; ｷﾉ ヮWゲﾗ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;ｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;デｷく “W ;HH;ﾐSﾗﾐｷ;ﾏﾗ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗; W 
ｪ┌;ヴSｷ;ﾏﾗ ゲﾗﾉﾗ ;ﾉﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ヮWヴIWﾐデ┌;ﾉW ゲｷ ゲWｪﾐ;ﾉ;ﾐﾗ ヮWヴ ┗;ﾉﾗヴｷ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴｷ ;ﾉ ヴ;SSﾗヮヮｷﾗ SWﾉ ┗ﾗﾉ┌ﾏW SWﾉﾉ; 
domanda gli ingegneri elettrotecnici, gli analisti e i progettisti di software, i tecnici informatici e statistici, 
quelli del marketing, i saldatori elettrici, gli elettromeccanici. 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮﾗデヴ< ﾏWデデWヴW ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W SWｪﾉｷ Wﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ 
del sistema formativo la possibilità di navigare i dati della Geografia del lavoro con la stessa profondità 
analitica appena illustrata. 

Uﾐ ;ﾉデヴﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗが ;ﾐIｴW ゲW ヮ;ヴ┣ｷ;ﾉWが ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; X ケ┌Wﾉﾉﾗ ﾗaaWヴデﾗ S;ﾉﾉW 
vacancy raccolte direttamente dai CPI, strumento sul quale molto si sta puntando al fine di potenziare 
ﾉげ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ; ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉW ﾐWIWゲゲｷデ< SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; SWｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ IｴW ;ｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; Sｷ 
personale. Negli ultimi anni il numero delle aziende che si sono rivolte ai CPI per soddisfare la propria 
domanda è progressivamente cresciuto passando dalle circa 6.000 della metà del decennio scorso alle 
oltre 9.000 del 2021. Le vacancy ゲWｪﾐ;ﾉ;デW ﾐWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ;ﾐﾐﾗ sono state oltre 16.000 per un totale di 24.600 
posti scoperti. 

Guardando allo specifico delle professioni richiesteが Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ヲヰヱΓ WS ;ﾉ ヲヰヲヱ ┗ｷゲデ; ﾉげ;ﾐﾗﾏ;ﾉｷ; 
del 2020, si nota una discreta corrispondenza tra queste ed i profili delle assunzioni effettuate, con una 
leggera preminenza tra le vacancy delle figure meno qualificate: il 12% riguarda le professioni non 
qualificate nel commercio e nei servizi che da sole valgono come tutte le figure tecniche. Gli operai semi 
qualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai addetti al montaggio valgono il 7%, ma 
anche le professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione superano il 9%; ancora rilevante 
la richiesta di impiegati, 14%; più modesta la richiesta per le professioni intellettuali, scientifiche e di 
elevata specializzazione, 2%. 
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3.3 I beneficiari potenziali del Programma GOL 

Descrivere in termini quali-quantitativi il target dei beneficiari potenziali sul territorio regionale nel biennio 2019, 2020. 
Specificare anche - ヮWヴ ゲｷﾐｪﾗﾉﾗ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ に il numero di beneficiari potenziali che hanno sottoscritto Patti di 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ふﾗ さP;デデｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざぶ Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ; PWヴIWデデﾗヴｷ NA“PI - Dis-Coll, Beneficiari Reddito di Cittadinanza e 
aderenti a Garanzia Giovani (vedasi tabella). 

Si sono presi in considerazione i lavoratori che risultano dal Sistema informativo lavoro Veneto alla data 
del 31 gennaio 2022, sottoscrittori di un patto di servizio a quella data attivo. 

I beneficiari potenziali del programma GOL risultano a livello regionale poco più di 307.000, di cui il 60% 
è rappresentato da donne ed il 24% da cittadini stranieri. Rispetto alla Iﾉ;ゲゲW SげWデ< il 26% sono giovani 
sotto i 30 anni ed il 22% senior, con più di 54 anni. Rispetto al livello di istruzione raggiunto il 12% è in 
possesso di una laurea, il 32% di un diploma universitario o di scuola superiore. La distribuzione territoriale 
rispecchia i pesi demografici delle province, senza particolari accentuazioni. 

 

 

Si tratta di una popolazione eterogenea che rispetto alle classificazioni dei target proposti a livello 
nazionale presenta ampie aree di sovrapposizione tra le diverse categorie di utenza, come ben 
documentato nella tabella seguente; si è ritenuto opportuno utilizzare sia un criterio gerarchico (che segue 
ﾉげﾗヴSｷﾐW ヮヴﾗヮﾗゲデﾗ ﾐWﾉ SﾗI┌ﾏWﾐデﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW W ヴｷヮﾗヴデ;デﾗ nelle colonne in tabella) in base al quale ciascun 
potenziale beneficiario del programma viene classificato univocamente in funzione del target principale, 
sia la distribuzione per singole categoria (in riga). 
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Si precisa che non è presente la categoria dei beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di rapporti 
di lavoro la cui identificazione non è possibile in assenza di un flusso informativo dedicato da parte 
SWﾉﾉげIﾐヮゲく Aﾐ;ﾉﾗｪ;ﾏWﾐデWが ｷﾉ S;デﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ Sｷ N;ゲヮｷ W Dｷゲ-coll è approssimato e desunto dalle 
informazioni relative alla sola Naspi che transitano nel sistema regionale.  

Aﾉデヴ; ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾏ;ﾐI;ﾐデW X ケ┌Wﾉﾉ; ヴWﾉ;デｷ┗; ;ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ IｴW IWゲゲ;ﾐﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ﾗ Iﾗﾐ ヴWSSｷデｷ 
ﾏﾗﾉデﾗ H;ゲゲｷが IｴW ゲﾗﾉﾗ ｷﾐ ヮ;ヴデW ゲﾗﾐﾗ IﾗﾏヮヴWゲｷ ﾐWﾉﾉげ;ltra categoria, quella rappresentata dai working poor. 

Nella tabella seguente, presentata con articolazione territoriale, si è utilizzato il criterio gerarchico in 
funzione dei target definiti a livello nazionale, per dare una misura puntuale delle teste dei potenziali 
beneficiari. 
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Infine si è prodotta la tabella relativa a tre specifiche categorie di beneficiari richiesta (percettori di Naspi-
Dis-Coll, beneficiari di reddito di cittadinanza, aderenti Garanzia Giovani) e, dato che anche queste aree 
consentono sovrapposizioni, si sono distinti per ciascuna categoria il totale ed i beneficiari esclusivi. 
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3.4 La struttura regionale per le Politiche attive del lavoro 

DWゲIヴｷ┗WヴW ﾉげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ゲ┌ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ゲﾗIｷ;ﾉWく 

In ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ｷﾐSｷI;ヴW ﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; DｷヴW┣ｷﾗﾐWが ﾉ; ヮヴWゲWﾐ┣; SWﾉﾉげAｪWﾐ┣ｷ;が ; Iｴｷ ヴｷゲヮﾗﾐSﾗﾐﾗ ｷ CPIが 
ﾉろWゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデｷ Sｷ CPI ﾗ ;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW Pヴﾗ┗ｷﾐIWく IﾐSｷI;ヴW ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW WゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ ゲデヴ┌デデ┌ヴW ヮWヴ 
servizi specialistici dedicati (ad esempio: servizi impresa, etc.). 

Sempre con riferimento ai servizi per il lavoro, descrivere le modalità di interazione tra pubblico e privato. 

Articolazione delle competenze regionali in materia di formazione 

Cﾗﾐ LR ンヱ ﾏ;ヴ┣ﾗ ヲヰヱΑが ﾐく Β さIﾉ ゲｷゲデWﾏ; WS┌I;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW del VWﾐWデﾗざが ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲｷ X 
proposta di costruire il proprio sistema educativo regionale ｷﾐ ┗ｷゲデ; Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ｷﾉ 
さ“ﾗデデﾗゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐWざ W ｷﾉ さ“ﾗデデﾗゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWざ ふ;ヴデく ンぶが 
nonché tra i percorsi di Istruzione Tecnica Superiore (ITS) e quelli di Istruzione e Formazione Tecnica 
Superiore (IFTS), al fine di fornire alle giovani generazioni del Veneto le migliori opportunità di crescita 
culturale, umana e professionale per affrontare le sfide del prossimo futuro. 

In tale scenario, diventa decisivo promuovere nuove funzioni e modalità di governance del sistema 
formativo regionale (art. 4) in modo che, nel rispetto delle competenze in capo allo Stato e dei livelli 
WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷが ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ヮﾗゲゲ; WゲWヴIｷデ;ヴW ┌ﾐ ヴ┌ﾗﾉﾗ ヮヴﾗヮ┌ﾉゲｷ┗ﾗ ヮWヴ ﾉげ;SWｪ┌;ﾏWﾐデﾗ 
W ﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗; SWﾉ ゲｷゲデWﾏ;く 

Articolazione delle competenze regionali in materia di lavoro 

La Regione esercita le funzioni di indirizzo, programmazione, coordinamento, controllo, monitoraggio e 
valutazione delle attività inerenti alle politiche del lavoro (art. 2 LR 3/2019 さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざぶ, e promuove, tra gli altri compiti, l'attuazione di politiche del lavoro e 
interventi di sostegno rivolti alle persone ed alle imprese, nonché a favore dello sviluppo delle strutture e 
del sistema dei servizi formativi dell'orientamento e del lavoro. La Regione coordina l'organizzazione del 
mercato del lavoro regionale, con particolare riferimento alla rete regionale di servizi per il lavoro e al 
raccordo tra operatori pubblici e privati. 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ｷゲデｷデ┌ｷデﾗ ;ｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ Β SWﾉﾉ; LR ﾐく ンヱっヱΓΓΒが X SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;デﾗ S;ｪﾉｷ ;ヴticoli da 13 a 19 
ふC;ヮﾗ IVぶ SWﾉﾉ; LR ﾐく ンっヲヰヰΓ さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざく L; ﾐﾗヴﾏ; 
istitutiva lo qualifica quale Ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, 
dotato di autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale. La LR n. 3/2009, che ne 
SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ W ﾉげｷﾏヮｷ;ﾐデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ ゲﾗデデﾗﾉｷﾐW; ｷﾉ ゲ┌ﾗ ヴ┌ﾗﾉﾗ Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが 
in conformità alla programmazione regionale e agli indirizzi della Giunta regionale ed in stretto 
coordinamento con i servizi per il lavoro. Veneto Lavoro fornisce un supporto tecnico-progettuale alle 
istituzioni ed agli altri organismi, assicurando qualificati servizi in tema di progettazione, gestione e 
valutazione delle politiche del lavoro. Con la L.R. n. 36 del 25 ottobre 2018 e n. 38 del 31 ottobre 2018 
ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴｷ┗ｷゲデW ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ;デデヴｷH┌ｷデW ;ﾉﾉげEﾐデW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾏヮﾉｷ;ﾐSﾗﾐW ﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ﾉげEﾐデW 
acquisisce la direzione ed il coordinamento operativo della rete dei servizi pubblici per il lavoro (CPI), la 
gestione del personale impegnato nei servizi e la funzione di acquisizione dei beni e dei servizi necessari 
alle attività. 
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NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPIが VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デﾗ ┌n modello operativo 
innovativo che poggia sulle figure del case manager W SWﾉﾉげaccount manager oggetto di approfondimento 
nel paragrafo 3.4.1.  

Cooperazione tra pubblico e privato 

Lげ;ヴデく ヲヰ SWﾉﾉ; LR ﾐく ンっヲヰヰΓ さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗W un 
sistema di servizi per il lavoro fondato sulla cooperazione tra operatori pubblici e privati e forme di 
cooperazione di raccordo tra pubblico e privato. Tale cooperazione è sorretta da importanti investimenti 
nel sistema informatｷ┗ﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W S; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾏWゲゲ; ｷﾐ ;デデﾗ S;ﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW 
regionali competenti. In questo senso, la cooperazione si realizza con soggetti che si occupano non solo di 
servizi per il lavoro ma anche di istruzione, formazione, di contrasto alla povertà e di inclusione sociale 
soprattutto per i lavoratori in condizione di svantaggio o vulnerabilità che rappresentano uno dei target 
SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｷ CPI W IｴW ﾐWIWゲゲｷデ;ﾐﾗ Sｷ ┌ﾐ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ｷﾐデWｪヴ;デ;く 

Le prassi di cooperazione pubHﾉｷIﾗ W ヮヴｷ┗;デﾗ ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ;aaｷﾐ;デW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ policy regionali 
IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ┗ｷゲデﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ W ﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; S; ヮ;ヴデW SWｷ CPI Wが ヮWヴ Iﾗﾐデヴﾗが ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
attività di politica attiva da parte degli operatori e degli organismi accreditati: si possono ricordare a tal 
proposito la Garanzia Adulti, interventi formativi per i lavoratori disabili e, principalmente, la misura 
SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗく 

Inoltre, la Regione ha l'obiettivo di garantire interventi di inclusione sociale per l'accesso al diritto al lavoro 
sia delle persone svantaggiate ai sensi della normativa comunitaria (Reg. 651/2014) e nazionale (L. 381/91 
e s.m.i.), sia delle persone con disabilità ai sensi della L. 68/99 e s.m.i., attraverso modalità organiche di 
collaborazione tra i CPI gestiti da Veneto Lavoro, i servizi sociali dei Comuni e i Servizi Integrazione 
Lavorativa delle Aziende ULSS.  

Nello stesso tempo, i Servizi Sociali dei Comuni hanno confermato il ruolo strategico nel contrasto alla 
povertà sia per quanto riguarda gli adempimenti per la presa in carico di persone e nuclei fragili, sia nello 
sviluppo di progettualità sviluppati in una logica di rete che coinvolge i CPI, la rete dei servizi accreditati al 
lavoro, il Privato Sociale. 

Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione mette a disposizione schemi di protocollo 
W ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗが 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali. 

Articolazione delle competenze regionali in materia sociale 

Nella Regione del VWﾐWデﾗ X ヮヴW┗;ﾉWﾐデW ﾉげ┌ゲﾗ SWﾉﾉ; SWﾉWｪ; ;ﾉﾉW UL““が ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; Iﾗゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW SWｷ Pｷ;ﾐｷ Sｷ 
Zona socio sanitari, della gestione associata dei servizi di inclusione sociale e contrasto alla povertà. I 
territori hanno sviluppato e adottano modelli di rete differenti (ad esempio alcuni Ambiti/Comuni 
delegano molti servizi alle Aziende ULSS, mentre altri solo in minima parte). Inoltre, a livello territoriale 
operano in rete i servizi locali di assistenza sociale, i servizi per il lavoro e le imprese anche con forme 
associative formalizzate, come nel caso dei Piani per il lavoro che da anni operano nelle province di Verona, 
Vicenza e Treviso.  
 
Con DGR n. 1143 del 31 luglio 2018 la Regione del Veneto ha approvato il nuovo Piano regionale per il 
contrasto alla povertà con cui prevede il rafforzamento del sistema a rete dei servizi e la definizione delle 
linee di indirizzo funzionali agli aspetti più operativi. Per quanto riguarda ﾉげ;ゲゲWデデﾗ SWﾉﾉ; ｪﾗ┗Wヴﾐ;ﾐIW ｷﾉ ヮｷ;ﾐﾗ 
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prevede due livelli: il livello regionale e il livello di ambito.  Gli Ambiti Territoriali Sociali (ATS) sono 21 e 
afferiscono a 9 Aziende ULSS.  

 

ンくヴくヱ I ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ 

Descrivere da un punto di vista quali-quantitativo (vedasi tabella) la struttura dei servizi per il lavoro pubblici 

LげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮ┌HHﾉｷIｷ X ｪ;ヴ;ﾐデｷデ; S; ┌ﾐ sistema di 39 CPI distribuiti nel territorio 
ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく PWヴ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が ;ﾉI┌ﾐｷ CPI ﾗヮWヴ;ﾐo anche attraverso sedi distaccate. 
Attualmente le sedi distaccate sono 2. Ciascun CPI ha un proprio capocentro a cui riportano tutti gli 
operatori che in esso vi operano. 

Tale struttura è presidiata da Veneto Lavoro, ente strumentale della Regione del Veneto, attraverso 
ﾉげUﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; さCﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W GWゲデｷﾗﾐW ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざが ｷゲデｷデ┌ｷデ; 
coerentemente a quanto previsto dalla LR n. 3/2009 e s.m.i, al lo scopo di garantire la funzione di 
coordinamento e controllo dei CPI. 

A livello territoriale vi sono poi 5 Unità Organizzative Territoriali - U.O.T. che raggruppano i CPI dei 7 
ambiti provinciali. Gli ambiti territoriali più piccoli delle province di Belluno e Rovigo sono infatti 
rispettivamente accorpati con gli ambiti di Treviso e Padova. Al Dirigente di ciascuna U.O.T. riportano i 
I;ヮｷIWﾐデヴﾗ SWｷ CPI ;aaWヴWﾐデｷ ;ﾉﾉげUくOくTく OﾉデヴW ;S ┌ﾐ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SｷヴW┣ｷﾗﾐ;ﾉW-ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗;が ﾉげUくOくTく 
attraverso una struttura leggera di specialisti fornisce supporto tecnico ai CPI relativamente 
;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ﾗヮWヴ;デｷ┗; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく 

A livello centrale vi sono inoltre le Unità organizzative che garantiscono la gestione unitaria e trasversale 
delle funzioni di amministrazione finanziaria e contabile, di gestione del personale, di acquisizione e 
gestione delle risorse strumentali fisiche, di gestione e sviluppo del sistema informatico e di 
osservatorio del mercato. 

Nel complesso si tratta di un disegno organizzativo funzionaﾉW ; IﾗﾐIWﾐデヴ;ヴW ﾐWｷ CPI ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
erogazione dei servizi, sollevandoli dalla maggior parte di incombenze amministrative e gestionali 
necessarie al funzionamento globale del sistema e concentrando la loro azione nel rapporto diretto con 
ﾉげ┌デWﾐ┣;く 

LげUﾐｷtà Organizzativa di Coordinamento e Gestione della rete pubblica dei servizi per il lavoro 
garantisce, attraverso il presidio della definizione e sviluppo dei contenuti dei servizi e dei processi 
ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷ ゲﾗデデﾗゲデ;ﾐデｷが ﾉげﾗﾏﾗｪWﾐWｷデ< SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ in tutto il territorio regionale. Svolge inoltre il 
ruolo di monitoraggio dei servizi erogati permettendo con ciò il controllo del rispetto degli standard 
ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗ｷ W ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ｷ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮヴWaｷゲゲ;デｷく IﾐデWヴﾐ;ﾏWﾐデW ;S Wゲゲ; X ｷﾐﾗﾉデヴW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;デ; ﾉげ┌ﾐｷデ< 
operativa (Academy di Veneto Lavoro) che sviluppa ed organizza la formazione interna per tutto il 
personale. 

L; ﾏWSWゲｷﾏ; Uﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; X ;ﾐIｴW ﾉげｷﾐデWヴa;IIｷ; SｷヴWデデ; Iﾗﾐ ﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ヮWヴ ケ┌;ﾐデﾗ 
ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; attiva programmate dalla Regione. A questo riguardo opera 
fornendo collaborazione tecnica per quanto riguarda le diverse fasi di predisposizione, attuazione e 
monitoraggio delle iniziative regionali. 
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Iﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲervizi da parte dei CPI si focalizza, dunque, sulla 
capacità di piena presa in carico dei singoli utenti, sia lavoratori che aziende, garantendo per ciascuno 
di loro unitarietà e personalizzazione di servizio.  

Il Piano straordinario di potenziamento dei Centri per l'impiego in Veneto", aggiornato ai sensi del DM 
22 maggio 2020, n. 59 e del DM 4 settembre 2020, n. 123 e adottato con Dgr 1739/2020, prevede 
ﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ┗Wヴゲﾗ ﾉげ┌デWﾐデWが Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; ﾉﾗｪｷI; SWﾉ C;ゲW M;ﾐ;ｪWﾏWﾐデ 
anche con la valorizzazione delle migliori esperienze a livello regionale, con metodologie innovative che 
sono state adottate nella gestione del Reddito di cittadinanza. La finalità dei servizi pubblici per 
ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ヴｷH;Sｷデ; ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗが ヴｷｪ┌;ヴS; ｷﾐa;デデｷ ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W ﾉげ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾐWｷ 
confronti delle diverse categorie di utenti, tanto nelle delicate transizioni della vita professionale, 
quanto nei passaggi cruciali nelle transizioni tra istruzione formazione e lavoro. In questo contesto si 
ゲｷデ┌; ﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWｷ CPI ; a;┗ﾗヴW Sｷ デ┌デデW ﾉW I;デWｪﾗヴｷW ┗┌ﾉﾐWヴ;Hｷﾉｷ デヴ; I┌ｷ ｷ SWゲデｷﾐ;デ;ヴｷ SWﾉ RWSSｷデﾗ Sｷ 
Cittadinanza. 

Su queste basi sono state individuate due figure di operatore, il case manager W ﾉげaccount manager, 
che garantiscono individualmente la gestione unitaria rispettivamente di ogni singolo utente lavoratore 
o di ogni azienda cliente. 

In particolare secondo tale modello operativo: 

錨 il case manager Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉ; aｷｪ┌ヴ; Sｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
rivolti agli utenti lavoratori, ed è previsto che ciascun utente abbia un operatore di riferimento 
(il case managerぶ IｴW ｪWゲデｷゲIW ﾉげｷﾐゲｷWﾏW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ IｴW SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW Wヴﾗｪ; ｷﾉ CPI ed è 
contemporaneamente punto di riferimento per la programmazione circa la 
partecipazione/attivazione di servizi acquisiti presso il sistema dei servizi accreditati.   
   

錨 ﾉげaccount manager Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉ; aｷｪ┌ヴ; Sｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
;ﾉﾉW ;┣ｷWﾐSWが ﾗｪﾐｷ さIﾉｷWﾐデW ;┣ｷWﾐS;ざ X ゲWｪ┌ｷデﾗ S; ┌ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ account manager il quale gestisce 
ｷﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Iﾗﾐ ﾉげ;┣ｷWﾐS; Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; 
di lavoro, ai servizi collegati al collocamento mirato delle persone disabili, ai servizi di 
informazione sulla disponibilità di misuヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; W Sｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐWが ;S 
esigenze che più in generale hanno a che fare con la qualificazione delle risorse umane. 

Questo  modello è operativo già da oltre un anno ed ha comportato una profonda riorganizzazione 
delle modalità di erogazione dei servizi, superando la precedente suddivisione per comparti di attività 
verso un sistema unificato sul singolo operatore.   
Iﾐ ケ┌WゲデげﾗデデｷI;が ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ﾐSﾗ ┌ﾐ; WゲヮWヴｷWﾐ┣; IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デ; W ヮﾗゲｷデｷ┗; ﾏ;デ┌ヴ;デ; ﾐWﾉ ヮ;ゲゲ;デﾗ ｷﾐ S┌W ;ヴWW 
territoriali pヴﾗ┗ｷﾐIｷ;ﾉｷが ﾐﾗﾐ ゲﾗﾐﾗ ヮヴW┗ｷゲデW ゲヮWIｷaｷIｴW ┌ﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W SWSｷI;デW ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗが IｴW ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ ｷﾐ┗WIW ｪ;ヴ;ﾐデｷデｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ;Hｷデ┌;ﾉW 
SWﾉﾉげ┌デWﾐデW aﾗヴﾐWﾐSﾗ ケ┌Wｪﾉｷ WﾉWﾏWﾐデｷ Sｷ ゲヮWIｷaｷIｷデ< ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗a e qualitativa con una modulazione dei 
IﾗﾐデWﾐ┌デｷ W SWﾉﾉげｷﾐデWﾐゲｷデ< Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ S; ヮ;ヴデW SWﾉ ヮヴﾗヮヴｷﾗ ﾗヮWヴ;デﾗヴW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗく 

Per una piena comprensione di tale modello operativo è necessario considerare la disponibilità a livello 
regionale di una importante offerta di servizi specialistici da parte della componente privata-
accreditata del sistema dei servizi per il lavoro (vedi paragrafo 3.4.2), offerta a cui la gestione 
ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ┣┣;デ; SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; S; ヮ;ヴデW SWｷ CPI ヴｷIﾗヴヴW ヮWヴ ｷﾐデWｪヴ;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷzi base mantenendo 
comunque un quadro unitario e coerente dei percorsi implementati. 
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Componente strutturale sempre più importante nello schema di erogazione dei servizi è il Centro per 
l'impiego online, struttura di erogazione diretta di servizi per via telematica inserita nel portale 
ClicLavoro Veneto. Si tratta di una struttura di servizio articolata in maniera dedicata per le due 
macrotipologie di utenza (lavoratori e aziende). 

Si tratta di una struttura di servizio che amplia la capacità operativa dei CPI rendendo più agevole per 
ﾉげ┌デWﾐ┣; W ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ﾉW ｷﾐデWヴ;┣ｷﾗﾐｷ W ﾉﾗ ゲI;ﾏHｷﾗ Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷが ヴWﾐSWﾐSﾗ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷが ﾉ;SSﾗ┗W 
possibile, gli utenti nella fruizione di alcune componenti di servizio. 

In particolare per quanto riguarda i lavoratori il Centro pWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ﾗﾐﾉｷﾐW ﾗaaヴW ﾗｪｪｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ 
;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; SげｷﾏヮｷWｪﾗ ふヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW I┗が ヴｷIWヴI; ﾗII;ゲｷﾗﾐｷ SげｷﾏヮｷWｪﾗが ｷﾐ┗ｷﾗ I;ﾐSｷS;デ┌ヴWぶが ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ 
certificazioni, adesione a servizi ed iniziative, consultazione del proprio fascicolo professionale, 
svolgimento in parte o in toto di alcuni processi amministrativi. Per quanto riguarda invece i datori di 
ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ゲﾗﾐﾗ aﾗI;ﾉｷ┣┣;デｷ ゲ┌ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴWIヴ┌ｷデｷﾐｪ ふヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW ヴｷIｴｷWゲデW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉWが 
acquisizione candidature e liste di preselezione) e sullo svolgimento di alcune procedure 
amministrative. 

Cﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげWゲｷｪWﾐ┣; Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ;ｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ ┌デWﾐデｷ ｷ LEP SWaｷﾐｷデｷが ｷﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWﾏWﾐデ 
;Sﾗデデ;デﾗ a;Iｷﾉｷデ; ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉげWaaWデデｷ┗ﾗ a;HHｷゲﾗｪﾐﾗ individuale sia in termini 
ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗ｷ IｴW ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ｷが ヮWヴﾏWデデW ｷﾐﾗﾉデヴW Sｷ ;┗WヴW ┌ﾐ Iﾗゲデ;ﾐデW ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ Hｷゲﾗｪﾐﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く 

Iﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPI ｷﾐ VWﾐWデﾗゎが ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ ;ｷ ゲensi del DM 
ヲヲ ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヲヰが ﾐく ヵΓ W SWﾉ DM ヴ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヰが ﾐく ヱヲンが ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
per il lavoro regionali, al 31/12/2021 risulta pari a 589 unità (compresa la sede centrale ed esclusi i 
Iﾗﾏ;ﾐS;デｷ W Sｷゲデ;II;デｷ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾐﾗ Wd il direttore).  

La distribuzione nei soli CPI fa emergere alcune disomogeneità tra le diverse aree geografiche, tuttavia 
questi scarti si stanno progressivamente riducendo. 

 

SOGGETTI NUMERO 

CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ 39 

Sedi distaccate 2 

3.4.2 I soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 

Descrivere da un punto di vista quali-quantitativo (vedasi tabella) la rete dei soggetti accreditati e le modalità di 
coinvolgimento degli stessi nella gestione delle politiche attive. La descrizione può contenere la rappresentazione della 
rete secondo i cluster propri della Regione, ferma restando la necessità di rappresentare la numerosità dei soggetti 
coinvolti come indicato nella tabella successiva 

Il modello di accreditamento degli operatori ai servizi per il lavoro, attualmente vigente, è stato 
approvato con la DGR n. 2238 del 20 dicembre 2011. 
Elemento fondamentale del modello, già individuato con la DGR 1445/2009 relativa al biennio di 
sperimentazione del modello, è il raccordo tra pubblico e privato al fine di garantire ai cittadini, ai 
lavoratori ed ai datori di lavoro l'erogazione di politiche attive del lavoro qualificate e diffuse sul 
territorio regionale. 
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La forma giuridica dei soggetti accreditati maggiormente diffusa è quella della società commerciale, la 
restante parte è equamente ripartita tra società cooperative o consorzi di cooperative e associazioni e 
fondazioni riconosciute. 

Al 17/01/2022, i soggetti accreditati ai servizi per il lavoro sono 198, di cui 130 sono accreditati anche 
alla formazione. Le sedi operative complessive sono 470, sparse su tutto il territorio regionale.  Il 38% 
degli accreditati ai servizi per il lavoro, pari a 75 soggetti, operano anche in regime di autorizzazione 
ministeriale o regionale per i servizi di incontro tra domanda e offerta di lavoro, di cui:  

錨 ヴ ゲﾗｪｪWデデｷ ;┌デﾗヴｷ┣┣;デｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐデWヴﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
錨 13 soggetti autorizzati per servizi di ricerca e selezione del personale 
錨 24 soggetti autorizzati alla somministrazione di tipo generalista 
錨 19 soggetti autorizzati ope legis (art. 6 d.lgs n. 276/2003) 
錨 15 soggetti autorizzati alla ricerca e selezione del personale e supporto alla ricollocazione in 

ambito regionale (art.23, co.1 l.r. n.3/2009) 

Di seguito si riporta la tabella con la classificazione degli enti per forma giuridica. 

 

SOGGETTI ACCREDITATI AI SERVIZI PER IL LAVORO PER FORMA GIURIDICA NUMERO 

ASSOCIAZIONE DEI DATORI E PRESTATORI DI LAVORO 1 

ASSOCIAZIONE RICONOSCIUTA 23 

ENTE ECCLESIASTICO 3 

ENTI BILATERALI 4 

FONDAZIONE 11 

ISTITUTI DI SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE 1 

SOCIETÀ COMMERCIALE 105 

SOCIETÀ COOPERATIVA O CONSORZIO DI COOPERATIVE 46 

UNIVERSITÀ O FONDAZIONE UNIVERSITARIA 4 

TOTALE 198 
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ンくヵ Iﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW WゲｷゲデWﾐデW 

Descrivere il sistema regionale della aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW ゲ;ﾉｷWﾐデｷ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗;が ;ﾐIｴW ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ 
;ﾉ C;デ;ﾉﾗｪﾗ SWﾉﾉげOaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ふﾗ┗W WゲｷゲデWﾐデWぶ W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ﾐSﾗ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ﾏﾗS┌ﾉｷ ┌デｷﾉｷ┣┣;Hｷﾉｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ 
Programma GOL 

Iﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWgionale è caratterizzato dalla forte integrazione tra sistema educativo 
e mondo del lavoro e rappresenta un riferimento fondamentale per il sistema regionale nel suo 
complesso. Tale peculiarità del modello regionale è stata sancita sia dalla LR  31 marzo 2ヰヱΑが ﾐく Β さIﾉ ゲｷゲデWﾏ; 
WS┌I;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗざ Iﾗﾐ ﾉ; ケ┌;ﾉW ゲｷ X ｷﾐデWゲﾗ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW - デヴ; ﾉげ;ﾉデヴﾗ - la valorizzazione e lo 
ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ W SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ; a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ｪｷﾗ┗;ﾐｷﾉW W 
ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷﾗ-ecﾗﾐﾗﾏｷI; SWｷ ｪｷﾗ┗;ﾐｷが ゲｷ; S;ﾉﾉ; LR ヱン ﾏ;ヴ┣ﾗ ヲヰヰΓが ﾐく ン さDｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ 
ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざ Iﾗﾐ I┌ｷ ﾉ; RWｪｷﾗﾐW ヴｷIﾗﾐﾗゲIW la centralità della persona nell'accesso alle 
politiche per il lavoro e valorizza il ruolo dei soggetti pubblici, degli operatori pubblici e privati autorizzati 
e accreditati e persegue l'integrazione tra i servizi dell'istruzione, della formazione e del lavoro. 

NW IﾗﾐゲWｪ┌W IｴW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗W ﾉ; IﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐW 
della propria offerta con il territorio, in considerazione dei fabbisogni emergenti dal mondo del lavoro, 
IﾗﾏW ｷﾉﾉ┌ゲデヴ;デﾗ Sｷ ゲWｪ┌ｷデﾗく Uﾐ ヴ┌ﾗﾉﾗ aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW X ｪｷﾗI;デﾗ S;ﾉﾉげIゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW 
ふIWaヮぶが IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ┌ﾐ I;ﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげ;ゲゲﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが ﾏ; ;ﾐIｴW ┌ﾐﾗ 
strumento efficacissimo nel contrasto alla dispersione scolastico/formativa.  

IﾐﾗﾉデヴWが ;ゲゲ┌ﾏW ┌ﾐ ヴ┌ﾗﾉﾗ Sｷ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷﾉｷW┗ﾗ ﾉげﾗaaWヴデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW デWヴ┣ｷ;ヴｷ; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;ﾐデW 
rappresentata dal sistema ITS Academy. Nella Regione del Veneto sono presenti una serie di Fondazioni 
ITS Academy, solitamente presiedute da un imprenditore, che operano nelle aree tecnologiche che 
evidenziano le maggiori prospettive di sviluppo in termini di competitività: dalla logistica 
;ﾉﾉろ;ｪヴﾗ;ﾉｷﾏWﾐデ;ヴWが S;ﾉﾉ; ﾏﾗS; ;ﾉ デ┌ヴｷゲﾏﾗが S;ﾉﾉげWaaｷIｷWﾐ┣; WﾐWヴｪWデｷI; ;ﾉﾉ; ﾏWII;デヴﾗﾐｷI;く D; ゲWｪﾐ;ﾉ;ヴW 
ﾉげ;ヮヮWﾐ; Iﾗゲデｷデ┌ｷデ; FﾗﾐS;┣ｷﾗﾐW IT“ Dｷｪｷデ;ﾉ AI;SWﾏ┞ さM;ヴｷﾗ Vﾗﾉヮ;デﾗざ IｴW ゲｷ X ;ｪｪｷ┌ﾐデ; ;ﾉﾉW Α Iﾗゲデｷデ┌ｷデW ; 
partire dal 2009 e la cui offerta formativa si è via via sviluppata dai 6 corsi per il biennio formativo 2011-
2013 ai 58 corsi per il biennio formativo 2021-2023 per un totale di quasi 4.000 diplomati in Veneto dal 
2013, anno in cui si sono conclusi i primi bienni, al 2021. Il numero è aumentato esponenzialmente a partire 
dai primi  123 diplomati del 2013 agli 838 nel giugno 2021 e, il fondamentale apporto del PNRR contribuirà 
;S ┌ﾐろ┌ﾉデWヴｷﾗヴW IヴWゲIｷデ; SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; IｴW ;ゲゲｷI┌ヴ; デ;ゲゲｷ Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW IｴWが ｷﾐ VWﾐWデﾗが ゲ┌ヮWヴ;ﾐﾗ ﾉげΒヵХく 
Elementi di aﾗヴ┣; SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ゲﾗﾐﾗ ﾉ; aﾉWゲゲｷHｷﾉｷデ< SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;が ﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷが ﾉ; ゲデヴWデデｷゲゲｷﾏ; 
relazione tra fabbisogno e offerta di competenze. 

Iﾐ ケ┌Wゲデﾗ IﾗﾐデWゲデﾗが デヴﾗ┗; ｷゲヮｷヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デ; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ヮWヴｷﾗヴe  
e continua, orientata ad assicurare un pronto inserimento nel mercato del lavoro e le competenze 
necessarie allo sviluppo economico delle imprese grazie ad un dialogo continuo con il sistema delle 
aziende. Nel periodo di programmazione 2014/2020 sono stati oltre 150 mila i destinatari coinvolti in 
percorsi di riqualificazione (in particolare grazie alla formazione superiore) o di aggiornamento.  
 
A supporto della qualità del sistema formativo, la Regione del Veneto, in base alla LR n. 19/2002, ha 
istituito il sistema di accreditamento per gli Organismi di Formazione (OdF) che prevede  standard di 
ケ┌;ﾉｷデ< SWｷ “ﾗｪｪWデデｷ ﾗヮWヴ;ﾐデｷ ﾐWﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉげIFP ふIゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW PヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWぶ ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW Sｷ 
ヮ;ヴ;ﾏWデヴｷ ﾗｪｪWデデｷ┗ｷく Iﾐ ┌ﾐ; ﾉﾗｪｷI; ゲｷゲデWﾏｷI; ﾉげ;IIヴWSｷデ;mento è utilizzato quale leva strategica volta al 
ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗;が ｷﾐ ヴｷゲヮﾗゲデ; ;ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; ゲﾗIｷ;ﾉWが SWｷ 
fabbisogni formativi del territorio e dello scenario politico istituzionale al fine di garantire ai cittadini i diritti 
aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉｷ ;ﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ W ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく Iﾐa;デデｷが ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ SWﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷデ<が ﾉ; 
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Giunta Regionale del Veneto ha previsto che tutte le Organizzazioni che intendano erogare attività 
formative e/o orientative a finanziamento regionale e/o riconoscimento regionale (ex L.R. n.10/90 e/o L.R. 
ﾐく ΒっヲヰヱΑぶ ゲｷ;ﾐﾗ ｷゲIヴｷデデW ﾐWﾉﾉげAﾉHﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ Eﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷが IﾗﾏヮヴWﾐSWﾐSﾗ ;ﾐIｴW ｪﾉｷ Eﾐデｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ 
quali ad esempio: Istituti Statali di Istruzione Superiore, Università, Aziende ULSS, Enti locali, IPAB. Gli 
;ﾏHｷデｷ ヮWヴ I┌ｷ ┌ﾐ EﾐデW ヮ┌ﾘ ヴｷIｴｷWSWヴW ﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ ゲﾗﾐﾗ ケ┌;デデヴﾗぎ  

1. Obbligo Formativo (Formazione Iniziale);  
2. Formazione Superiore, comprende la formazione rivolta a soggetti qualificati (diplomati o 

laureati), nonché le attività di formazione professionale, a qualifica e non, rivolte ad adulti, 
compresi i corsi post-diploma, i corsi post-laurea, i corsi di Istruzione Tecnica Superiore (ITS) e tutti 
i corsi che, in generale, mirano a qualificare le competenze degli adulti per renderle più spendibili 
nel mercato del lavoro, rilasciando a tal proposito anche specifiche qualifiche. In base al 
programma o al bando specifico, i corsi di formazione superiore si rivolgono solitamente a soggetti 
inoccupati, disoccupati o alle fasce deboli, anche se per alcune tipologie può essere prevista la 
partecipazione di persone occupate. 

3. Formazione Continua;  
4. Orientamento. 

 

Con riferimento al Programma GOL saranno messi a disposizione degli utenti, gli strumenti di 
ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ﾐﾗﾐIｴY ;ヮヮﾗゲｷデｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW W ;ﾉﾉ; 
riqualificazione delle competenze anche digitali, come già sperｷﾏWﾐデ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W 
ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ IﾗﾏW ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉW A┣ｷﾗﾐｷ IﾐデWｪヴ;デW Sｷ CﾗWゲｷﾗﾐW TWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ふAICTぶ W ｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ 
Outplacement.  
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3.6 Le connessioni tra la rete dei servizi socioassistenziali e la rete dei servizi per il lavoro 

Descrivere le modalità attraverso cui la rete dei servizi socioassistenziali collabora con la rete regionale dei servizi per il 
lavoro indicando eventuali Accordi, Protocolli attivi ecc. 

L; RWｪｷﾗﾐW ゲｷ ヮヴﾗヮﾗﾐW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ Sｷヴｷデデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
sia delle persone svantaggiate ai sensi della normativa comunitaria (Reg. 651/2014) e nazionale (L. 381/91 
e s.m.i.), sia delle persone con disabilità ai sensi della L. 68/99 e s.m.i., attraverso modalità organiche di 
collaborazione tra i CPI gestiti da Veneto Lavoro, i servizi sociali dei Comuni e i Servizi Integrazione 
Lavorativa delle Aziende ULSS. Nello stesso tempo, i Servizi Sociali dei Comuni hanno confermato il ruolo 
strategico nel contrasto alla povertà sia per quanto riguarda gli adempimenti per la presa in carico di 
persone e nuclei fragili, sia nello sviluppo di progettualità sviluppati in una logica di rete che coinvolge i 
CPI, la rete dei servizi accreditati al lavoro, il privato sociale. 
 
Per far funzionare questo sistema di collaborazione, la Regione ha contribuito all'elaborazione di schemi 
Sｷ ヮヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ W ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗが ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗが 
armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi territori provinciali. 

Gli interventi del PAR si collocano in tale contesto di rafforzamento della rete dei servizi socioassistenziali 
in rete con servizi del lavoro. In particolare la Regione del Veneto con DGR n. 2027/2017, successivamente 
prorogata con DGR n. 673/2020, e con DGR n. 1547/2021, ha avviato una collaborazione con Veneto 
Lavoro al fine di attuare delle azioni di sistema orientate al superamento della frammentazione dei servizi 
e alla promozione di interventi sempre più omogenei sul territorio regionale in materia di contrasto alla 
povertà. 

La collaborazione prevede in particolare i seguenti obiettivi: 

• coordinare gli interventi e definire le azioni per attuare il RdC e le altre politiche attive del lavoro 
per l'inclusione previste dal Piano regionale di contrasto alla povertà; 

• sostenere gli Ambiti territoriali nella gestione integrata degli interventi di inclusione sociale, 
valorizzando la collaborazione tra i sistemi sociale, lavorativo e socio-sanitario e garantendo un 
accesso uniforme ai servizi; 

• condividere i sistemi informativi: il progetto per la costruzione del Sistema Informativo Lavoro 
“ﾗIｷ;ﾉW さ“IL“ざ ｷﾐデWﾐSW WゲデWﾐSWヴW ｷﾉ “ｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ L;┗ﾗヴﾗ VWﾐWデﾗ さ“ILVざ ;ﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ 
degli utenti beneficiari di misure per il contrasto alla povertà e per la promozione dell'inclusione 
ゲﾗIｷ;ﾉW ケ┌;ﾉｷが ;S WゲWﾏヮｷﾗが ｷﾉ RくIくAく ふRWSSｷデﾗ Sｷ IﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW Aデデｷ┗;ぶ W ｷﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ さEﾏヮﾗヴｷ SWﾉﾉ; 
“ﾗﾉｷS;ヴｷWデ<ざき 

• realizzare un sistema di monitoraggio e valutazione degli interventi e delle politiche di contrasto 
alla povertà connesse al Piano regionale di contrasto alla povertà; 

• formare il personale coinvolto nelle politiche sociali, con particolare riguardo agli operatori dei 
CPI W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷ Iﾗﾏ┌ﾐ;ﾉｷ ｪWゲデｷデｷ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ Sｷ AﾏHｷデﾗ TWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWが ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW Sｷ 
un approccio multidimensionale nella presa in carico del nucleo familiare (équipe 
multidisciplinari). 

Le funzioni attribuite a Veneto Lavoro con la L.R. n. 36 del 25 ottobre 2018, di modifica della L.R. n. 3/2009, 
hanno fornito la cornice normativa in riferimento ai CPI e alle modalità di raccordo tra questi e i servizi 
sociali. Allo stato attuale, il modello organizzativo della rete pubblica dei servizi per il lavoro prevede che 
alla Regione, spettano le funzioni di indirizzo, programmazione, controllo, monitoraggio e valutazione 
delle politiche attive e del mercato del lavoroが W ;ﾉﾉげEﾐデW Veneto Lavoro competono le funzioni di 
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direzione, coordinamentﾗ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉ 
sistema dei Servizi per il lavoro. 

Il Piano Regionale per il Contrasto alla Povertà 

La collaborazione tra i servizi sociali e i servizi per il lavoro si colloca inoltre in un percorso evolutivo che 
ha compiuto un passo decisivo Iﾗﾐ ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐWが デヴ;ﾏｷデW DGR ﾐく ヱヵヰヴっヲヰヱΒが SWﾉ さPiano regionale per il 
contrasto alla povertà 2018-2020ざ ｷﾐ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Dくﾉｪゲく ﾐく ヱヴΑっヲヰヱΑが ゲ┌IIWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ 
con DGR 1193/2020. La finalità principale del Piano è stata quella di dare risposte concrete ed efficaci 
alle persone e alle famiglie in condizione di fragilità e a rischio di esclusione sociale mediante 
un rafforzamento del sistema integrato di interventi e servizi sociali di contrasto alla povertà e di 
ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW. Questo attraverso la messa a sistema di misure ed interventi regionali 
W ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ aｷﾐ;ﾉｷデ<が ﾗHｷWデデｷ┗ｷが ;┣ｷﾗﾐｷ W ゲデヴ;デWｪｷW IｴW ゲｷ IﾗﾐIヴWデｷ┣┣;ﾐﾗが ;S WゲWﾏヮｷﾗが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; 
messa a disposizione Sｷ ゲIｴWﾏｷ Sｷ ヮヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ W ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗが ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ; 
rete dei servizi nella presa in carico, armonizzando le prassi degli attori coinvolti nei diversi ambiti 
territoriali. 

Il Piano regionale di contrasto alla povertà propone una serie di misure ed interventi che si basano su un 
approccio di rete multidimensionale. Questo è il frutto di un lavoro condiviso a cui hanno contribuito oltre 
alle Direzioni dei Servizi Sociali e del Lavoro, altri soggetti quali gli Ambiti Territori;ﾉｷ “ﾗIｷ;ﾉｷが ﾉげAﾉﾉW;ﾐ┣; 
contro la Povertà, il CROAS, ANCI, Banca Mondiale e include il coinvolgimento di Enti del Terzo Settore e 
del settore profit, nonché la collaborazione nella presa in carico delle diverse aree sanitarie, sociosanitarie 
e lavorative. 

Connessioni su scala regionale 

Il livello regionale della governance, in attuazione del citato Piano, è regolato secondo un approccio 
multilivello, da due organismi:  

1) il T;┗ﾗﾉﾗ RWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; RWデW SWﾉﾉ; ヮヴﾗデW┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ; I┌ｷ Iﾗﾏヮetono le funzioni 
di indirizzo e alta programmazione. Esso è composto da: Assessore alle politiche sociali (presiede), 
Assessori regionali competenti per materie interessate alla tematica, Sindaci (o loro delegati) degli Enti 
capofila dei 21 Ambiti territoriali, Presidente ANCI, Direttore INPS Veneto, Coordinatore Alleanza contro 
la povertà. 

2) la Commissione tecnica che fornisce il supporto necessario al Tavolo in base alle tematiche trattate ed 
è composta da: Dirigenti regionali dei servizi competenti, trW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐデｷ SWﾉﾉげAﾉﾉW;ﾐ┣; Iﾗﾐデヴﾗ ﾉ; 
povertà, Dirigenti competenti per materia (o loro delegati) degli Enti capofila dei 21 Ambiti territoriali, in 
stretta connessione con i referenti dei N.O.A. (Nucleo Operativo di Ambito), Presidente o delegato Ordine 
degli assistenti sociali, Direttori dei servizi sociali delle Aziende ULSS, un referente ANCI regionale e un 
referente INPS. 

Connessioni su scala locale 

Il sistema di governance regionale sopra descritto si declina anche a livello di Ambito Territoriale. In 
ogni   Ambito Territoriale Sociale sono state, inoltre, istituite le Equipe multidisciplinari di ambito, che 
realizzano analisi approfondite della condizione del nucleo familiare ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴWが 
definiscono il progetto personalizzato, monitorano il progetto, formulano valutazioni ex post e curano il 
follow-up dei progetti conclusi. 
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LげEケ┌ｷヮW comprende le seguenti figure professionali: un assistente sociale e uno o più operatori identificati 
sulla base dei bisogni, quali: operatore del CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWﾉﾉげ;ヴW; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉﾉW 
ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;Hｷデ;デｷ┗Wき ;ﾉデヴｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWﾉﾉげ;ヴW; SWﾉ ゲﾗIｷ;ﾉWき ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷ SWﾉﾉげ;ヴW; ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ; Wっﾗ 
sociosanitaria che abbiano in carico componenti del nucleo familiare; educatori della prima infanzia e/o 
ｷﾐゲWｪﾐ;ﾐデｷ SWﾉﾉ; ゲI┌ﾗﾉ; ; ゲWIﾗﾐS; SWﾉﾉげWデ< SWｷ H;ﾏHｷﾐｷく A ゲWIﾗﾐS; SWｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ ヴｷﾉW┗;デｷ W SWｪﾉｷ Wゲｷデｷ WﾏWヴゲｷ 
nella fase di Pre に assessmentが ﾉげWケ┌ｷヮW ヮ┌ﾘ ;┗┗;ﾉWヴゲｷが ｷﾐﾗﾉデヴWが SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW W SWﾉ IﾗﾐデヴｷH┌デﾗ Sｷ ;ﾉデヴｷ 
operatori e attori sociali. 

Sempre a livello di ambito, un gruppo di lavoro denominato Nucleo Operativo di Ambito (NOA) garantisce 
il raccordo a più livelli e una funzione di coordinamento, mettendo in circolo e condividendo competenze, 
linguaggi, strumenti ed esperienze territoriali (con un focus particolare sulla valorizzazione delle reti di 
ogni specifico territorio), W ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗W ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ヮｷ┍ ;SWｪ┌;デW ;ﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ 
delle diverse misure. Il NOA è composto da un assistente sociale e da eventuali altre figure professionali 
individuate dai singoli Ambiti, in particolare i CPI. Il Nucleo offre supporto tecnico-logistico alle Equipe 
ﾏ┌ﾉデｷSｷゲIｷヮﾉｷﾐ;ヴｷ W Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ; Iﾗﾐ ┗;ヴｷ ゲﾗｪｪWデデｷが デヴ; I┌ｷ ﾉげUaaｷIｷﾗ Sｷ Pｷ;ﾐﾗが ┗ｷゲデ; ﾉ; IWﾐデヴ;ﾉｷデ< SWﾉ デWﾏ; ヮﾗ┗Wヴデ< 
anche nei Piani di Zona, come anche espresso nelle linee guida regionali sui Piani di zona adottate con DGR 
n. 426/2019 e DGR n. 1252/2020. 

Raccordo informativo e presa in carico 
 
Nel percorso di attuazione del Piano regionale di contrasto alla Povertà, sono state adottate con DGR n. 
672/2020 le さLｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ ヮWヴ ｷﾉ ヴ;IIﾗヴSﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ デヴ; CPI/Ambiti Territoriali Sociali e Servizi 
“ヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷ SWﾉﾉW AUL““ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ RWSSｷデﾗ Sｷ Cｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; ﾐWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗざ. 
Questo strumenデﾗ  ｴ; ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ ヴWﾐSWヴW WaaｷI;IW WS WaaｷIｷWﾐデW ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ RSC Iﾗゲｸ IﾗﾏW SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;デﾗ 
dalla Legge n. 26/2019 di conversione del Decreto-LWｪｪW ﾐく ヴっヲヰヱΓが S;ﾉﾉW さLｷﾐWW G┌ｷS; ヮWヴ ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW 
SWｷ P;デデｷ ヮWヴ ﾉげIﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWざ ;ヮヮヴﾗ┗;デW Iﾗﾐ DWIヴWデﾗ SWﾉ MLP“ ｷﾐ S;デ; ヲン L┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヱΓが S;ﾉ さPｷ;ﾐﾗ デWIﾐｷIﾗ 
Sｷ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ SWﾉ RSCざ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ Iﾗﾐ DWIヴWデﾗ SWﾉ MLP“ ﾐく ヱヰΒ SWﾉ ヲ “WデデWﾏHヴW 
ヲヰヱΓ W S;ﾉﾉW Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ IﾗﾐデWﾐ┌デW ﾐWﾉ DWIヴWデﾗ SWﾉ MLP“ ゲ┌ｷ さPヴﾗｪWデデｷ Uデｷﾉｷ ;ﾉﾉ; CﾗﾉﾉWデデｷ┗ｷデ<ざ に PUC del 22 
OデデﾗHヴW ヲヰヱΓく IﾐﾗﾉデヴWが ゲｷ ヴ;IIﾗヴS;ﾐﾗ Iﾗﾐ ﾉW CｷヴIﾗﾉ;ヴｷ ヴWS;デデW S; ANPAL W ｷﾉ さM;ﾐ┌;ﾉW ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ 
SWﾉ RSCざ ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗ S; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく T;ﾉｷ ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ ｴ;ﾐﾐﾗ ┗;ﾉWﾐ┣; ;ﾐIｴW ヮWヴ ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ SWﾉﾉW 
misure regionali di contrasto alla povertà. 
Le Linee di indirizzo toccano 4 aree di attività: 

1. Scambi informativi  
2. Convocazione dei beneficiari  
3. Equipe Multidisciplinare 
4. PヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW ﾉ; ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ P;デデﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW 

I soggetti coinvolti negli scambi informativi sono: 

• Lげente c;ヮﾗaｷﾉ; SWﾉﾉげAﾏHｷデﾗ (e nello specifico operativo il NOA) che si relaziona anche per conto 
SWｪﾉｷ ;ﾉデヴｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷ ;aaWヴWﾐデｷ ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗき 

• Il CPI territorialmente competente; 
• altri Comuni, per le verifiche anagrafiche, di soggiorno e sulla composizione del nucleo familiare 

;ｷ aｷﾐｷ I“EE ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWｷ PUCき 
• I Servizi specialistici delle Aziende ULSS; 
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• Veneto Lavoro, che garantisce mediante il nuovo Sistema Informativo Lavoro Sociale (SILS) 
ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ;ﾉﾉW informazioni di interesse (status occupazionale, patto di servizio personalizzato, 
patto per il lavoro, partecipazione a misure di politiche attive del lavoro) per i beneficiari inseriti 
nel portale.  

La modalità operativa da seguire da parte dei rispettivi operatori attraverso le funzionalità delle 
piattaforme informatiche prevede due casi e due rispettive modalità di reciproca comunicazione tra le 
parti per il primo accesso per il beneficiario: a) il CPI chiede se il beneficiario è già in carico ai Servizi sociali 
tramite una e-mail inviata al NOA e questi rispondono entro 10 giorni lavorativi; b) il Servizio sociale, anche 
tramite il NOA, previo raccordo con i diversi case manager, con una e-mail inviata al CPI di riferimento 
comunica di aver invitato il beneficiario a presentarsi al CPI specificando anche i motivi per cui ciò si rende 
utile. 

La convocazione dei nuclei familiari beneficiari assegnati da GePi (piattaforma nazionale per la gestione 
dei p;デデｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWぶ è a cura dei Servizi sociali, coordinati a livello di Ambito territoriale ed 
;┗┗ｷWﾐW Wﾐデヴﾗ ンヰ ｪｷﾗヴﾐｷ S;ﾉ ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ SWﾉ HWﾐWaｷIｷﾗく OヮWヴ;デｷ┗;ﾏWﾐデW X ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐデW ゲﾗIｷ;ﾉWが 
accreditato sulla piattaforma GePi come case manager, a convocare il beneficiario, espletati i controlli 
anagrafici. 

In esito alla valutazione preliminare possono verificarsi quattro casi: 

1. i bisogni del nucleo familiare e dei suoi componenti siano prevalentemente connessi alla 
situazione lavorativa. In questo caso i beneficiari sono resi noti, tramite la piattaforma SILS o 
mediante altre modalità comunicative scritte ai CPI Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗが ﾗ ｷﾐ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW SWﾉ 
servizio sociale può invitare i beneficiari a prendere contatto autonomamente, con il CPI di 
ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴ aｷゲゲ;ヴW ﾉげ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ﾉ; stesura e sottoscrizione del Patto per il lavoro. 

2. I CpP ravvisano la presenza nel beneficiario di ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴｷ IヴｷデｷIｷデ< ヮWヴ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ┌ﾐ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ 
inserimento lavorativo. In questo caso comunicano per il tramite di SILS ai Servizi sociali del 
territorio (nello specifico al NOA) il nominativo e inviano il richiedente agli stessi Servizi. Nei casi 
ｷﾐ I┌ｷ S;ﾉﾉげWゲｷデﾗ SWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴWが ゲ┗ﾗﾉデ; S;ﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ゲﾗIｷ;ﾉWが WﾏWヴｪ;ﾐﾗ Hｷゲﾗｪﾐｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ W 
differWﾐ┣ｷ;デｷ IｴW ヴｷIｴｷWSﾗﾐﾗ ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷデ; W ┌ﾐ; ヴｷSWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW IﾗﾗヴSｷﾐ;デ; W ┌ﾐｷデ;ヴｷ; SWﾉ 
ヮヴﾗｪWデデﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗが Iﾗﾐ ｷﾉ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷが ┗ｷWﾐW ;デデｷ┗;デ; ﾉげEケ┌ｷヮW 
Multidisciplinare (EM). 

3. in esito alla valutazione preliminare che entrambi i soggetti sono tenuti a fare e allo scambio di 
comunicazioni sopra descritto, emergano casistiche non ancora prese in carico da nessuno dei 
due soggettiが ゲｷ ヴｷIｴｷWSW ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Wﾐデヴﾗ ┌ﾐ ﾏ;ゲゲｷﾏﾗ Sｷ ヵ ｪｷﾗヴﾐｷが Sｷ ┌ﾐ incontro operativo 
dei referenti del SSC (Servizi Sociali dei Comuni) e del CPI ヮWヴ WaaWデデ┌;ヴW ┌ﾐげ┌ﾉデWヴｷﾗヴW ;ﾐ;ﾉｷゲｷ 
condivisa. 

4. in esito alla valutazione preliminare, qualche componente del nucleo familiare risulta già in carico 
ai Servizi specialistici delle Aziende ULSS, si procede alla relativa comunicazione. 

La presa in carico da parte dei Servizi Sociali ヮヴW┗WSW IｴW ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐデW ゲﾗIｷ;ﾉW case manager, a seguito 
SWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴW WS W┗Wﾐデ┌;ﾉﾏWﾐデW SWﾉ ケ┌;Sヴﾗ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷが ヮヴWSｷゲヮﾗﾐｪ; ヮWヴ ｷﾉ ﾐ┌IﾉWﾗ Sｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ ｷﾉ 
Patto per ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW, quale strumento di progettazione personalizzata. Nel patto per inclusione 
ゲﾗIｷ;ﾉW ゲﾗﾐﾗ ｷﾐIﾉ┌ゲｷ ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ W ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷ Sｷ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; ヮﾗ┗Wヴデ< Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデく Α SWﾉ DくLｪゲく ﾐく 
ヱヴΑっヲヰヱΑぎ デｷヴﾗIｷﾐｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW sociale e alla riabilitazione, sostegno socio-educativo domiciliare 
o territoriale, incluso il supporto nella gestione delle spese e del bilancio familiare; assistenza domiciliare 
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socio-assistenziale e servizi di prossimità; sostegno alla genitorialità e servizio di mediazione familiare; 
servizio di mediazione culturale; servizio di pronto intervento sociale. 

I CPI procedono alla presa in carico dei beneficiari per il tramite del Patto per il Lavoro e provvedono a 
fornire i servizi rispettando i livelli essenziali delle prestazioni (LEP), anche con il supporto del personale 
aﾗヴﾐｷデﾗ S; ANPAL “Wヴ┗ｷ┣ｷ ふIS ﾐ;┗ｷｪ;デﾗヴぶ ヮヴWゲWﾐデｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ CPIく 

La IﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐW ゲ┌ ゲI;ﾉ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげWゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉﾉ; DGR ﾐく ヶΑヲっヲヰヲヰ è data 
S;ﾉﾉげ AIIﾗヴSo di collaborazione in essere tra la Direzione Servizi Sociali della Regione e Veneto Lavoro in 
materia di inclusione socio-lavorativa, mentre su scala locale è determinata dal convenzionamento tra 
Veneto Lavoro e gli Ambiti Territoriali Sociali.  

Gli Ambiti Territoriali Sociali e il loro rafforzamento 

Il Piano Povertà ha inteso valorizzare il ruolo degli Ambiti Territoriali Sociali, corrispondenti ai territori 
afferenti agli attuali 21 comitati dei sindaci di distretto delle Aziende Ulss. Questi, per il tramite di un loro 
Ente capofila, sono ora uno strumento primario di ricognizione dei bisogni, un punto di riferimento per la 
governance regionale e per il coordinamento di una molteplicità di misure di contrasto alla povertà e di 
ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲione sociale. 

Cﾗﾐ ﾉ; DGR ﾐく Βヶヵっヲヰヲヰ さUﾐ; ヴWデW Sｷ ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< - Percorsi per il rafforzamento degli Ambiti Territoriali 
Sociali", cofinanziata a valere sul POR FSE 2014-2020, la Regione del Veneto ha voluto favorire azioni di 
qualificazione ed empowerment rivolte al personale del sistema di rete pubblico-privato su cui poggiano 
le politiche sociali, tramite la presentazione di progetti di rete rivolti agli ambiti territoriali sociali. Nei 
ヮ;ヴデWﾐ;ヴｷ;デｷ ﾉﾗI;ﾉｷ SW┗ﾗﾐﾗ WゲゲWヴW ヮヴWゲWﾐデｷ ;ﾉﾏWﾐﾗ ﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉﾗI;ﾉW I;ヮﾗaｷﾉ; SWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ W ┌ﾐ 
organismo di formazione accreditato per l'ambito della formazione continua. 

I destinatari della DGR sono gli operatori delle Pubbliche Amministrazioni e delle organizzazioni che 
agiscono in sussidiarietà. I progetti intervengono con attività di formazione e accompagnamento per: 

錨 il rafforzamento delle competenze necessarie nel lavoro di rete e nella gestione delle diverse 
misure di contrasto alla povertà; 

錨 la riorganizzazione dei servizi (sociali, socio-sanitari, educativi, culturali, ecc.) e delle reti esistenti 
per rispondere alle nuove esigenze della cittadinanza e dei territori anche in una fase post 
emergenza Covid-19; 

錨 la definizione di nuovi servizi e/o la costruzione di nuove alleanze pubblico-private per 
rispondere ai cosiddetti nuovi bisogni. 

Interventi per soggetti con fragilità socio-lavorativa 

In linea con il nuovo disegno geografico dettato dagli Ambiti Territoriali Sociali vanno ad inserirsi alcune 
importante misure regionali tra cui le Azioni Integrate di Coesione Territoriale (AICT), la misura R.I.A. 
(Reddito di Inclusione Attiva) e i SIL (Servizi di Integrazione Lavorativa) ヮWヴ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ W ｷﾉ 
reinserimento sociale/lavorativo di soggetti svantaggiati e vulnerabili. 

Le AICT sono progetti sperimentali presentati da un ente accreditato per la formazione superiore o un 
ente accreditato per i servizi al lavoro, in rete con Comuni, cooperative sociali, imprese profit, Aziende 
socio-sanitarie, fondazioni, e soggetti con funzione di supporto alla creazione di imprese. 
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I progetti consistono in interventi integrati e multiprofessionali che favoriscano il reinserimento 
ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ W ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ゲ┗;ﾐデ;ｪｪｷ;デW anche supportandole a cambiamenti nei 
ヮWヴIﾗヴゲｷ ┗Wヴゲﾗ ﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ;く 

Tali azioni prevedono interventi diretti sulle persone svantaggiate (formazione, tirocini, assistenza nella 
ricerca lavoro), interventi per l'avvio di imprese sociali, microimprese e/o spin off che offrano possibilità 
occupazionali ai destinatari, e interventi verso le imprese per f;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;ゲゲﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ Sｷ 
assunzione di una quota di lavoratori disabili. 

Lげ;IIWゲゲﾗ SWｷ SWゲデｷﾐ;デ;ヴｷ ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ┣┣;デｷ W ;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｷﾐ Wゲゲｷ ヮヴW┗ｷゲデW ;┗┗ｷWﾐW ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヮヴﾗIWS┌ヴ; Sｷ ゲWﾉW┣ｷﾗﾐW ﾗヮWヴ;デ; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮ;ヴデWﾐ;ヴｷ;デﾗ Iﾗｷﾐvolgendo anche i CPI. 

Il R.I.A. (Reddito di Inclusione Attiva) è una misura regionale per il contrasto alla povertà finalizzata 
;ﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ;デデｷ┗; Sｷ persone prese in carico dai Servizi Sociali territoriali in collaborazione con una rete 
di soggetti partner pubblici e privati. Le risorse per la realizzazione di questa misura sono destinate agli 
Ambiti Territoriali Sociali attraverso il capofila di Ambito.  

L; ﾏｷゲ┌ヴ;が ;ヴヴｷ┗;デ; ﾗヴﾏ;ｷ ;ﾉﾉげﾗデデ;┗; ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ< Iﾗﾐ ﾉ; DGR ﾐく ヱヲヴヰっヲヰヲヱが ヮヴW┗WSW ｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷ ;ﾏHｷデｷ di 
intervento: 

A) RIA di Sostegno: si rivolge a persone in condizioni di fragilità personale, non immediatamente collocabili 
ﾐWﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾗ ｷﾐ ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ Sｷゲ;ｪｷﾗ ゲﾗIｷ;ﾉWが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ a;┗ﾗヴｷヴﾐW ﾉ; ゲﾗIｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ﾗ 
risocializzazione. Il prﾗｪWデデﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ IﾗﾐゲｷゲデW ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗﾐデヴｷH┌デｷ WIﾗﾐﾗﾏｷIｷ ; ゲﾗゲデWｪﾐﾗ SWﾉ 
reddito, finalizzati alla attivazione personale e sociale dei beneficiari, che si realizza nella maggior parte dei 
casi, nella loro adesione, in qualità di volontari, ad un percorso Sｷ ;ﾉI┌ﾐｷ ﾏWゲｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ Sｷ Wﾐデｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ﾗ 
del terzo settore. 

B)RIA di Inserimento: la finalità della progettualità mira al superamento della situazione di disagio 
attraverso un progetto personalizzato di attivazione formativa e occupazionale. 

PWヴ ケ┌Wゲデ; デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; Sｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ ゲｷ ヮヴW┗WSW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ IﾗﾐデヴｷH┌デﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ SWﾉﾉ; S┌ヴ;デ; 
massima di 12 mesi, corrispondente alla durata del progetto individualizzato. 

I servizi di Integrazione Lavorativa 

Nel contesto dei processi mirati a a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげWaaWデデｷ┗; ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< Wっﾗ 
svantaggiate, assumono un ruolo importante i Servizi di Integrazione Lavorativa (SIL) delle Aziende ULSS, 
di cui alle DGR n. 3350/2001 e n. 1138/2008, che svolgono una funzione di raccordo aヴ; ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ 
ed i servizi socio-ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷく I “IL ヮWヴゲWｪ┌ﾗﾐﾗ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ;ゲゲ┌ﾏWﾐSﾗ ｷﾉ 
metodo della progettazione personalizzata con condivisione con i destinatari e con i servizi sociali e socio-
sanitari, diversificando gli interventi in funzione dei bisogni delle persone e si articolano in alcune tipologie 
volte a favorire il positivo incontro tra la persona ed il contesto lavorativo, quali: 

錨 osservazione e orientamento, finalizzato a valutare la motivazione, le potenzialità ed attitudini 
SWﾉﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ; ゲ┌ﾉ ヮｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ;が W SWﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗき 

錨 ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ; a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ;Hｷﾉｷデ< ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗W ゲヮWIｷaｷIｴW 
e il raggiungimento di un rapporto di lavoro; 

錨  mantenimento del posto di lavoro; 
錨  integrazione lavorativa della persona in svantaggio sociale finalizzato a sviluppare un sistema di 

ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;デデｷ ; a;┗ﾗヴｷヴﾐW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ふDGR ﾐく ヱΒヱヶっヲヰヱΑぶき 
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錨 integrazione sociale in ambiente lavorativo finalizzato a promuovere la partecipazione delle 
persone con disabilità alla vita di comunità in un reale contesto lavorativo (DGR n. 1406(2016). 

Sistema Informativo Lavoro Sociale (SILS) 

 Dalla collaborazione tra la Direzione Servizi Sociali e Veneto Lavoro nasIW ;ﾐIｴW ﾉげｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ “ｷゲデWﾏ; 
Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ L;┗ﾗヴﾗ W “ﾗIｷ;ﾉW ふ“IL“ぶが ヮヴﾗSﾗデデ; S;ﾉﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉ Sistema Informativo Lavoro (SILV), gestito 
S;ﾉﾉげWﾐデW ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ W SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;デﾗ S;ﾉﾉ; LくRく ﾐく ン SWﾉ ヲヰヰΓく Iﾉ “IL“ ｴ; ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ SｷゲヮﾗヴヴWが 
in collaborazione con gli Ambiti Territoriali Sociali e Veneto Lavoro, di una compiuta conoscenza dei bisogni 
sociali e delle prestazioni erogate dal sistema integrato degli interventi dei servizi sociali e del lavoro a 
partire dalle misure regionali per il Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; ヮﾗ┗Wヴデ< W Sｷ ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ふIﾗﾏW ;S 
esempio il R.I.A. に Reddito di Inclusione Attiva, o gli Empori della Solidarietà). 
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4 AZIONI PER LO SVILUPPO DEL PROGRAMMA 

4.1 I fattori critici di successo 

La sezione contiene - ヴｷゲヮWデデﾗ ; ケ┌;ﾐデﾗ ｪｷ< ｷﾉﾉ┌ゲデヴ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ IﾗﾐデWゲデﾗ W ｷﾐ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL - la 
descrizione delle modalità di sviluppo delle principali linee di intervento rivolte al rafforzamento delle politiche attive 
del lavoro, anche evidenziando le sinergie sotto il profilo politico-strategico e ove possibile operativo tra PNRR e il FSE+. 

4.1.1 Introduzione 

Il PAR GOL della Regione del Veneto si basa sulla definizione di obiettivi e azioni chiave, declinati a partire 
dai target e dalle milestone da raggiungere in attuazione del Programma GOL.  

Il presente piano, si inserisce, quindi, nel contesto descritto nella sezione precedente che vede il 
coinvolgimento di enti pubblici e soggetti privati, secondo il modello cooperativo, per la realizzazione 
SWﾉﾉげﾗfferta di politiche attive anche in una logica di costruzione di reti partenariali in particolare per quanto 
riguarda gli interventi di inclusione sociale attiva.  

LW ﾉｷﾐWW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL, a partire 
dal consolidato modello di cooperazione e integrazione dei servizi pubblici con quelli privati,  prevedono 
da un lato azioni utili a migliorare la capacità di analisi previsionale del mercato del lavoro, in termini di 
competenze e profili profWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ヴｷIｴｷWゲデｷが W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉげ;ﾉﾉWゲデｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ┌ﾐ Catalogo di offerta di politiche 
attive del lavoro (OPAL) da parte degli operatori privati che comprende le opportunità riservate ai 
beneficiari degli interventi, da aggiornare ed ampliare in base ai trend e alle previsioni sul mercato del 
lavoro.  

Invece, per quanto riguarda la cooperazione pubblico-privato, essa sarà agevolata dal punto di vista 
strutturale, dal sistema SILV (Sistema Informativo Lavoro Veneto), che di fatto è già predisposto per la 
geゲデｷﾗﾐW Sｷ ;┣ｷﾗﾐｷ IﾗﾏW ケ┌WﾉﾉW ヮヴW┗ｷゲデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL W IｴW ゲ;ヴ< ケ┌ｷﾐSｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ ｷﾐ 
tempi rapidi per consentire, alle diverse tipologie di utenti, di operare congiuntamente tramite la 
condivisione delle informazioni.    

Inoltre, per le persone che presentano bisogni complessi sono previsti percorsi di inclusione e lavoro sulla 
scia delle esperienze già maturate dagli Ambiti Territoriali Sociali, che saranno ulteriormente rafforzati 
ﾐWﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ WaaｷIｷWﾐ┣; ﾗヮWヴ;デｷ┗; ;ﾐIｴW ｪヴ;┣ｷW ;ﾉﾉげ┌ﾉデWヴｷﾗヴW sviluppo del sistema informativo SILS.  

IﾐaｷﾐW X ヮヴW┗ｷゲデ; ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ percorsi di outplacement per far fronte con tempestività alle situazioni di 
crisi aziendale, sostenendo i lavoratori nei percorsi di riqualificazione professionale e reinserimento 
lavorativo. 

ヴくヱくヲ A┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW 

Descrivere le modalità con cui la formazione - ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL - sarà erogata conformemente a quanto 
indicato dal Decreto, anche con riferimento alla contestualità SWﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ┌ﾐ; ┗ﾗﾉデ; 
che il lavoratore sia preso in carico. Descrivere come verrà assicurata la coerenza tra quanto previsto in GOL e il più 
ampio ambito delle politiche formative regionali a valere su altre risorse (ad esempio FSE+), in particolare evitando 
sovrapposizioni ed assicurando complementarità (cfr. Allegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ 
interministeriale del 5 novembre 2021). 

Indicare le attività che saranno realizzate per: 

錨 pianificarW ﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;が H;ゲ;デ; ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ゲ┌ﾉ ｪ;ヮ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W デヴ; ケ┌WﾉﾉW 
possedute dagli iscritti al programma e il fabbisogno espresso dalle imprese e sulle strategie di sviluppo 
territoriale; 
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錨 garantire la partecipazione dei datorｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾉﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗;き 

錨 IヴW;ヴW ┌ﾐ; IﾗヴヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ SWﾉ C;デ;ﾉﾗｪﾗ SWﾉﾉげOaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ふﾏﾗS┌ﾉｷ W ヮWヴIﾗヴゲｷぶが ｷ 
percorsi di upskilling/reskilling e i gruppi target, anche in riferimento ai percorsi di rafforzamento delle 
competenze di base; 

錨 ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< S┌;ﾉW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗;く 

Coerentemente con la strategia regionale, la formazione rappresenta la principale leva di cambiamento 
della condizione professionale nel ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ ;┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W 
sostenere la crescita delle imprese. Allo stesso tempo, questa fondamentale misura di politica attiva del 
lavoro si pone come risorsa irrinunciabile per sostenere percorsi di inclusione sociale attiva e di 
miglioramento della condizione personale e sociale dei target. 

In questo contesto, la Regione del Veneto ha realizzato interventi multimisura per i disoccupati che, oltre 
alla formazione, comprendono servizi di assistenza individualizzata, cﾗﾏW ﾉげ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
ヮWヴ ┌ﾐ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾗ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ゲデ;HｷﾉWが ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ H;ゲW W ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗが ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ 
informazione. 

Il modello integrato regionale di interventi formativi all'interno di misure di politica attiva è tipico degli 
inデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ｷﾐ IWヴI; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ ケ┌Wﾉﾉｷ ; ゲﾗゲデWｪﾐﾗ SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ;デデｷ┗;く  È ｷﾉ I;ゲﾗ 
delle Work Experience IｴW IﾗﾏヮヴWﾐSﾗﾐﾗ ┌ﾐ ゲWデ Sｷ ;┣ｷﾗﾐｷ IｴW ┗;ﾐﾐﾗ S;ﾉﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗが ;ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが ;ﾉ 
tirocinio e accompagnamento al lavoro declinate sia in una logica di aggiornamento, sia di riqualificazione, 
W SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IｴW ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ┣┣;デ; ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;HHｷﾐ; ┌ﾐ 
┗ﾗ┌IｴWヴ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく 

PWヴ ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; Ihe è alla base dei 5 percorsi del Programma GOL saranno realizzate le seguenti 
attività:  

La prima attività mira alla pianificazione dei servizi e delle misure di politica attiva del lavoro: ivi inclusa 
la formazione attraverso: 

錨 lo sviluppo del catalogo delle offerte delle politiche attive del lavoro (OPAL);  
錨 il rafforzamento del sistema di data e skill intelligence, già in atto tra Veneto Lavoro e 

Unioncamere Veneto;  
錨 Iﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげazione dei CPI ﾐWﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴW ｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW W assessment e nel 

ヴ;IIﾗヴSﾗ Iﾗﾐ ﾉW ｷﾏヮヴWゲW SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヮWヴ ヴｷﾉW┗;ヴW ﾉW ﾗaaWヴデW Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ 
account manager presenti nei CPI regionali; 

錨 la promozione di Patti territoriali aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉげWﾏWヴゲｷﾗﾐW SWｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW 
attraverso un ruolo attivo dei CPI e degli attori del partenariato sociale. 

La seconda attività ﾏｷヴ; ;S ;ﾉﾉWゲデｷヴW ゲヮWIｷaｷIｴW ヮヴﾗヮﾗゲデW Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ;ﾉﾉげさUヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざが ;ﾉ 
さRWゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざが ;ﾉﾉ; さRｷ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWっｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐWざ e al rafforzamento delle competenze digitali allineate alla 
domanda di lavoro del territorio e personalizzati sul fabbisogno del beneficiario, attraverso: 

錨 ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W デWIﾐｷIﾗ-professionali riconducibili al Repertorio Regionale di Standard 
PヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ふRR“Pぶく Lげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ RWヮWヴデﾗヴｷﾗ ﾏｷヴ; ; Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW 
professionali ed esigenze del mercato del lavoro e concorrere sempre più al processo di 
integrazione tra istruzione, formazione e lavoro al servizio dei cittadini. 

錨 ﾉげ;ﾉﾉWゲデｷﾏWﾐデﾗが ;ﾉﾉげｷﾐデWヴno di OPAL, Sｷ ┌ﾐ C;デ;ﾉﾗｪﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; IｴW IﾗﾏヮヴWﾐS;ぎ 
丑 offerta formativa professionalizzante di base, strettamente ancorata al Repertorio sia in 

デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W IｴW Sｷ ヮヴﾗaｷﾉｷ SWIﾉｷﾐ;デ; ゲｷ; ヮWヴ ﾉげ┌ヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪが ゲｷ; ヮWヴ ｷﾉ ヴWゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪき  
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丑 offerta formativa professionalizzante dinamica strettamente ancorata ai fabbisogni 
WﾏWヴｪWﾐデｷ SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW SWIﾉｷﾐ;デ; ゲｷ; ヮWヴ ﾉげ┌ヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪが ゲｷ; ヮWヴ ｷﾉ ヴWゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪ Wヴﾗｪ;デ; ;ﾐIｴW ｷﾐ 
modalità duale, con la previsione di tirocini curricolari; 

丑 offerta formativa il rafforzamento delle soft skill e delle competenze trasversali e 
tecnico-professionali da erogarsi nell'ambito dei percorsi di riattivazione/inclusione rivolti 
alle fasce più distanti dal mercato del lavoro e con un fabbisogno complesso. 

I percorsi formativi di reskilling potranno prevedere anche esperienze di tirocinio 
formativo o attività on the job. 

Inoltre, per quanto riguarda i lavoratori coinvolti nei processi di crisi aziendali si prevede di attivare una 
serie di interventi di ricollocazione collettiva nel quadro di accordi aziendali o interventi di formazione per 
i lavoratori beneficiari di Naspi o di trattamenti di integrazione salariale per i quali è programmata una 
ヴｷS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗヴ;ヴｷﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴW ;ﾉ ンヰХ ゲWIﾗﾐSﾗ ┌ﾐ ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW ﾃ┌st in time nelle 
situazioni di crisi aziendale tenuto conto delle indicazioni contenute nella Riforma degli ammortizzatori 
ゲﾗIｷ;ﾉｷ W ;ﾉﾉW デｷヮﾗﾉﾗｪｷW Sｷ Iヴｷゲｷく  RWI┌ヮWヴ;ﾐSﾗ ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ﾗ┌デヮﾉ;IWﾏWﾐデ ｪｷ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ POR F“E ヲヰヱヴ-2020 (Dgr 604/2021), questa azione mira, inoltre, a rafforzare la 
Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ゲﾗｪｪWデデｷ ヮヴｷ┗;デｷ ヮWヴ ﾉ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW 
degli interventi. 

4.1.3 Azioni per il consolidamento della Rete territoriale dei servizi 

DWゲIヴｷ┗WヴW ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ I┌ｷ ﾉ; RWｪｷﾗﾐWっPA ｷﾐデWﾐSW ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW Wっﾗ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ 
lavoro e la formazione con i servizi territoriali, soprattutto per i lavoratori più fragili. Specificare: gli eventuali interventi 
ゲ┌ﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷ H;ゲWが ｷﾐ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ ｷ CWﾐデヴｷ Pヴﾗ┗ｷﾐIｷ;ﾉｷ ヮWヴ ﾉげIゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ AS┌ﾉデｷ ふCPIAぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW 
aﾗヴﾏ; SげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ふIaヴく AﾉﾉWｪ;デﾗ A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ 
interministeriale del 5 novembre 2021); la collaborazione con i Comuni per la definizione di politiche integrate; 
ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ﾐﾗﾐ ヴｷWﾐデヴ;ﾐデｷ ﾐWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLく NWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ a;ヴW ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾐIｴW ;ﾉﾉ;ぎ 

錨 disponibilità di servizi territoriali per la conciliazione di vita e lavoro; 

錨 SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ Sｷ I┌ヴ; ふゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐa;ﾐ┣ｷ; W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉ; ﾉﾗﾐｪ-term care) per promuovere 
ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ aWﾏﾏｷﾐｷﾉWき 

錨 programmazione integrata con i servizi sociosanitari nel caso delle persone con disabilità; 

錨 disponibilità o definizione di percorsi socio-educativi accanto a quelli di orientamento al lavoro per le persone 
più lontane dal mercato del lavoro. 

Indicare le attività che saranno realizzate (elenco a titolo esemplificativo e non esaustivo): 

錨 promuovere e rafforzare reti strutturate tra servizi pubblici e privati per il lavoro, i servizi sociali e sociosanitari, 
coinvolgendo anche gli enti del terzo settore (anche attraverso convenzioni); 

錨 promuovere iniziative per il rafforzamento delle competenze di base attraverso la collaborazione sinergica con 
i CPIA; 

錨 definire una programmazione integrata operativa che consenta il raggiungimento degli obiettivi del 
Programma; 

錨 promuovere la conoscenza dei soggetti che operano sul territorio e consentire ﾉげﾗaaWヴデ; ｷﾐデWｪヴ;デ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく 

L; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ;デデ┌; ﾉW ヮヴﾗヮヴｷW ヮﾗﾉｷデｷIｴW Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
e formazione con i servizi territoriali e sociali per favorire una presa in carico integrata delle persone fragili 
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e svantaggiate tramite una consolidata collaborazione tra CPI e ATS come indicato nel paragrafo 3.6, in 
attuazione delle azioni previste nel quadro del Piano di contrasto alla povertà. 

Inoltre, per favorire questo importante processo di integrazione e collaborazione tra i servizi la Regione 
del Veneto ha destinato annualmente importanti risorse del Fondo Sociale Europeo già nella precedente 
programmazione 14-ヲヰ W ｴ; ヴｷﾐﾐﾗ┗;デﾗ ﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ ; ゲﾗゲデWﾐWヴW ﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;zione di azioni di sistema anche 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ヲヱ-27 indicando tra gli obiettivi specifici del PR FSE+ 21-ヲΑ ﾉげｷﾐデWﾐデﾗ Sｷ 
migliorare l'accesso paritario e tempestivo a servizi di qualità, sostenibili e a prezzi accessibili e  
promuovere politiche di inclusione e protezione sociale, che, prestando particolare attenzione ai gruppi 
ゲ┗;ﾐデ;ｪｪｷ;デｷが a;┗ﾗヴｷゲI;ﾐﾗ ﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ;が ﾉ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ;デデｷ┗; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐWが 
delle famiglie e dei minori in seno alle comunità locali e contribuiscano alla costruzione, allo sviluppo e alla 
valorizzazione delle reti territoriali. 

PWヴ ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ﾉげWaaｷI;Iｷ; SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ｷﾉ PR F“EЩ 21-27 del Veneto mette a disposizione 
le risorse per:  

- implementare un approccio di presa in carico integrata ed individualizzata delle persone e dei 
nuclei familiari mediante azioni di accompagnamento e supporto a livello sociale, lavorativo, 
formativo, abitativo, ecc. che valorizzino e sviluppino le competenze delle persone nelle diverse 
fasi dｷ ┗ｷデ;が Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ; ケ┌WﾉﾉW ヮｷ┍ IヴｷデｷIｴWが ゲWIﾗﾐSﾗ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW 
e reciprocità con la comunità;  

- consolidare un sistema multilivello dei servizi sociali in rete che si fondi sulla condivisione di 
modalità di intervento e strumenti tra i diversi servizi e gli attori del territorio, compreso il Terzo 
Settore;  

- realizzare interventi per favorire l'armonizzazione dei tempi di vita e di lavoro ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷ 
gender balance, il contrasto alla povertà socio-educativa nonché la promozione di sportelli unici 
presso gli enti locali come porta di accesso al sistema degli interventi;  

- sostenere azioni di affiancamento e sostegno alle persone con disabilità e di sollievo alle famiglie 
atte a promuovere filiere territoriali integrate di s┌ヮヮﾗヴデﾗ ヮWヴ ﾉげ;Hｷデ;ヴWが ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW W 
lavorativa. 

PWヴデ;ﾐデﾗが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲｷ ヮWヴゲWｪ┌W ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ AT“ 
attraverso azioni volte a potenziare le reti territoriali con gli operatori pubblici e privati e del Terzo Settore, 
la condivisione di strumenti e modelli di intervento, anche di innovazione sociale, nuove forme di 
accreditamento, co-programmazione, co-progettazione, accordi di collaborazione e partenariato, 
strumenti di finanza di impatto e/o di microfinanza, iniziative di capacity buildinｪが ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ﾐSﾗ ﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ 
del welfare territoriale di comunità e generativo. 

 Lo sviluppo di Sistema Informativo Lavoro e Sociale (SILS) 

NWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SWﾉﾉW ゲｷﾐWヴｪｷW デヴ; ｷ ｪﾉｷ ;デデﾗヴｷ ﾉﾗI;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐWが ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ 
Veneto, tramite Veneto Lavoro, intende perseguire  il completo sviluppo del Sistema Informativo Lavoro 
e Sociale (SILS), già descritto nel paragrafo 3.6, con il fine di agevolare non solo la programmazione ed il 
monitﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW ﾏ; ;ﾐIｴW ﾉﾗ ゲI;ﾏHｷﾗ Sｷ S;デｷ W ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ 
back office tra i Servizi Sociali e i CPI e garantire una risposta più rapida ed efficace ai cittadini che hanno 
bisogno di un sostegno economico ed un supporto nella ricerca di lavoro. Il SILS, che ヴｷWﾐデヴ; ﾐWﾉﾉげAIIﾗヴSﾗ 
di collaborazione tra la Regione del Veneto に Direzione Servizi Sociali e l'Ente strumentale Veneto Lavoro, 
consentirà di costruire un percorso di interoperabilità con altri sistemi informativi a livello locale e 
nazionale, in particolare con il Sistema Informativo Unitario dei Servizi Sociali (SIUSS) istituito presso il 
MｷﾐｷゲデWヴﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ W SWﾉﾉW PﾗﾉｷデｷIｴW ゲﾗIｷ;ﾉｷ W ｪWゲデｷデﾗ S;ﾉﾉげIﾐヮゲく 
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Nello specifico, saranno rese disponibili agli operatori accreditati dei servizi sociali, le informazioni presenti 
in SILV riguardo alla situazione occupazionale e alla fruizione o meno di misure di politica attiva del lavoro; 
inoltre sarà possibile visualizzare anche la lista aggiornata dei beneficiari del Reddito di Cittadinanza in 
carico ai Servizi per il Lavoro residenti nel proprio Comune di attività, o nel proprio Ambito a seconda del 
ruolo con cui si è accreditati ad operare nel sistema. Per ciascun beneficiario del Reddito di Cittadinanza si 
potranno visualizzare informazioni relative alla domanda e allo stato della presa in carico da parte del 
CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗく Cﾗﾐ DGR ﾐく ヱΒΑヶっヲヰヲヰ X ゲデ;デ; ;ヮヮヴﾗ┗;デ; ﾉ; Cﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐWが ゲデｷヮ┌ﾉ;デ; aヴ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ 
e i comuni, anche in gestione associata, aderenti al SILS, volta a disciplinare le attività di monitoraggio, 
rendicontazione, valutazione degli interventi nonché a regolare la privacy dei dati forniti. 

Inoltre, nel promuovere la coesione sociale e costruire sicurezza, il sistema dei servizi sociali della Regione 
del Veneto è chiamato alla realizzazione dei nuovi Livelli Essenziali delle Prestazioni in ambito Sociale, 
individuati dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023. 

Tra le azioni da implementare in risposta alle situazioni di disagio economico più improvvise e di povertà 
più grave si annoverano: 

Il Pronto intervento sociale, compreso fra i servizi i che devono essere previsti in tutti gli Ambiti. Trattasi 
di un Servizio da attivare in caso di emergenze ed urgenze sociali, circostanze della vita che insorgono 
repentinamente e improvvisamente. Tale servizio è assicurato anche negli orari e giorni di chiusura dei 
servizi territoriali e si rapporta con gli altri interventi/servizi ai fini della presa in carico. 

Lげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ヴWゲｷSWﾐ┣; anagrafica e fermo posta. Si tratta di ┌ﾐ; ﾏｷゲ┌ヴ; ヮWヴ ゲﾗゲデWﾐWヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; 
residenza anagrafica dei cittadini senza dimora e la loro reperibilità ed è individuato come LEPS quello di 
garantirlo in ogni Comune, alle persone che lo eleggono a proprio domicilio. 

Housing temporaneo, stazioni di posta e Servizi per la povertà e la marginalità estrema, un importante 
investimento negli Ambiti territoriali sociali con la messa a disposizione, da parte dei Comuni, di 
appartamenti per singoli/piccoli gruppi/famiglie con attivazione di progetti personalizzati finalizzati 
;ﾉﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; Sｷ ┗ｷデ; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐWき W “デ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ヮﾗゲデ;が Iﾗﾐ ﾗaaWヴデ; Sｷ ;IIﾗｪﾉｷWﾐ┣; ﾐﾗデデ┌ヴﾐ; W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ケ┌;ﾉｷぎ 
servizi sanitari, ristorazione, orientamento al lavoro e distribuzione di beni alimentari. 

Potenziamento del Servizio Sociale Professionale 

Al fine di un rafforzamento della rete integrata tra servizi sociali e servizi del lavoro è importante ricordare 
che nel periodo 2018-2020 e considerando anche il 2021, sono intervenuti diversi sviluppi che hanno 
interessato il potenziamento del servizio sociale professionale negli Ambiti territoriali sociali.  Il criterio di 
un'assistente sociale (impiegato nei servizi sociali territoriali) ogni 4.000 abitanti rappresenta un LEP delle 
prestazioni e dei servizi sociali in base al Piano Nazionale di contrasto alla povertà e ai suoi aggiornamenti. 
La Legge di Bilancio 2021 (Legge n. 178/2020 (art. 1 commi 794-804)) ha introdotto importanti opportunità 
per il potenziamento del sistema dei servizi sociali comunali, definendo un contributo pari a 40.000 euro 
;ﾐﾐ┌ｷ ヮWヴ ﾗｪﾐｷ ;ゲゲｷゲデWﾐデW ゲﾗIｷ;ﾉW ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ S;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ ｷﾐ ﾐ┌ﾏWヴﾗ WIIWSWﾐデW ｷﾉ 
rapporto di 1 a 6.500, fino al raggiungimento di 1 assistente sociale ogni 5.000 abitanti; e un contributo 
ヮ;ヴｷ ; ヲヰくヰヰヰ W┌ヴﾗ ;ﾐﾐ┌ｷ ヮWヴ ﾗｪﾐｷ ;ゲゲｷゲデWﾐデW ゲﾗIｷ;ﾉW ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ S;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ ｷﾐ ﾐ┌ﾏWヴﾗ 
eccedente il rapporto di 1 a 5.000 e fino al raggiungimento di 1 assistente sociale ogni 4.000 abitanti. 

Integrazione tra CPIA e servizi sociali 

Specifici protocolli di collaborazione tra Regione e Ufficio Scolastico Regionale saranno sottoscritti per 
;ｪW┗ﾗﾉ;ヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; CPIA W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷが ｷﾐ ﾏﾗSﾗ S; a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
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sociali a percorsi di istruzione idonei in particolare a chi acceda al percorso 4 del GOL ed abbia bisogno di 
colmare competenze di base legate alla literacy, numeracy e italiano come L2. 

 

4.1.4 Azioni per la cooperazione tra sistema pubblico e privato 

Descrivere le modalità attraverso cui - ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL - sarà realizzata la cooperazione tra i servizi 
pubblici e quelli privati, anche rispetto alla condivisione delle informazioni (ad esempio, favorendo la trasparenza della 
domanda di lavoro proveniente dalle imprese mediante la collaborazione tra le piattaforme di recruiting pubbliche e 
private). Specificare, in particolare, le interazioni tra Agenzie per il lavoro, soggetti accreditati per la formazione 
professionale e privato sociale/altri soggetti riconosciuti dalle Regioni. Descrivere anche le azioni per la messa a fattor 
comune dei fabbisogni di competenze identificati e della disponibilità di offerte di lavoro (cfr. Allegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ 
ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱぶく 

Indicare le attività che saranno realizzate per: 

錨 ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐげWaaｷI;IW ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ デヴ; 
soggetti pubblici e privati, a partire dalla condivisione della domanda di lavoro; 

錨 rafforzare la connessione dei CPI con gli altri attori; 

錨 favorire la libera scelta consapevole da parte del beneficiario; 

錨 evitare - in fase di avvio del percorso - fenomeni di selezione avversa dei beneficiari o di mancata finalizzazione 
dei percorsi, soprattutto con riferimento ai target più distanti dal mercato del lavoro/vulnerabili; 

錨 condividere e garantire la rilevazione di dati utili alla strutturazione di un sistema di rating nazionale nel più 
ampio ambito del monitoraggio nazionale. 

In coerenza ed in continuità con il processo di rafforzamento del sistema dei servizi pubblici per il lavoro 
in corso di attuazione, si intende proseguire nello sviluppo del modello cooperativo pubblico-privato 
valorizzando, al contempo, il ruolo potenziato dei CPI. Per il cittadino, la libera scelta tra pubblico e 
ヮヴｷ┗;デﾗ X ｪ;ヴ;ﾐデｷデ; S;ﾉ a;デデﾗ IｴW ｷﾉ CPIが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ デ;ﾉｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ヴｷaﾗヴﾏ;が ｴ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ 
delle persone con misure di accompagnamento al lavoro, orientamento, incrocio domanda/offerta. In 
particolare, in Veneto, Veneto Lavoro e i CPI organizzano, gestiscono e promuovono eventi di recruiting 
Iﾗﾐ I;SWﾐ┣; ゲWデデｷﾏ;ﾐ;ﾉWく IﾐﾗﾉデヴWが ﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲIﾗ┌デｷﾐｪ ゲ┌ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW X Sｷ┗Wﾐデ;デ; ゲｷゲデWﾏ;デｷI; W ｴ; ┗ｷゲデﾗ ﾉ; 
crescita continua del numero di vacancies gestite direttamente dal sistema pubblico.  

Tali buone pratiche hanno molto influito sulla valorizzazione delle competenze dei lavoratori qualificando 
ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく I CPIが ﾗﾉデヴW ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;ヴW ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴogazione di 
misure/LEP/Servizi (orientamento, accompagnamento al lavoro, incrocio domanda/offerta) dedicati al 
cittadino, saranno impegnati a supportare la persona dopo la fase di assessment, che individua la tipologia 
di percorso più idoneo, a individuare ｷﾐ ﾏﾗSﾗ IﾗﾐSｷ┗ｷゲﾗ ;ﾐIｴW ﾉげ;ﾏHｷデﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ 
più coerente in termini di contenuti del fabbisogno rilevato. 

A tal fine sarà posta particolare attenzione affinché nessuno dei beneficiari possa essere escluso dai 
percorsi a cui è stato assegnato dal CPI in esito al servizio di assessment. Il case manager del CPI monitorerà 
ﾉげWaaWデデｷ┗; ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヮヴWゲゲﾗ ﾉげWﾐデW ┗Wヴゲﾗ I┌ｷ X ゲデ;デﾗ ｷﾐSｷヴｷ┣┣;デﾗく LW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W 
all'obbligo da parte del privato accreditato ad avviare il percorso con la persona inviata dal CPI saranno 
SWaｷﾐｷデW ;ﾉﾉろｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげ;┗┗ｷゲﾗ ヮ┌HHﾉｷIﾗ Sｷ ;SWゲｷﾗﾐW ;ﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; S; ヮ;ヴデW SWｪﾉｷ ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏｷ ;IIヴWSｷデ;デｷく 
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Tutto ciò garantisce terzietà nella scelta dei percorsi ed al contempo evita anche comportamenti 
opportunistici e/o distorsivi nella attribuzione ai cluster e nella progettazione, in termini di contenuti, dei 
percorsi. 

In tale contesto si inseriscono le azioni di cooperazione e integrazione tra i servizi pubblici, ATS e altre 
amministrazioni pubbliche competenti nonché con il sistema dei soggetti accreditati e altri soggetti della 
rete dei servizi per il lavoro. Il modello di attuazione e di governance che si propone si fonda su esperienze 
consolidate di sinergia tra i sistemi pubblici e privati che si pone non solo a livello strutturale tramite la 
IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ┌デｷﾉｷ┣┣;デﾗ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾏ; ;ﾐIｴW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ 
strategico assicurando una presa in carico integrata e multidimensionale che pone al centro la persona, 
sostｷWﾐW ﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ W ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIW ﾉ; ﾉｷHWヴ; ゲIWﾉデ; SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ヮヴWゲゲﾗ ｷﾉ ケ┌;ﾉW ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴﾉﾗ 
evitando in questo modo fenomeni di selezione avversa.  

LげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ゲｷ ヮﾗﾐW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ W ﾐﾗﾐ ゲﾗゲデｷデ┌デｷ┗ﾗ ヴｷゲヮWデto alle 
funzioni assegnate ai servizi pubblici, consentendo di ampliare sul territorio sia la diffusione dei servizi al 
lavoro, sia la capacità di fornire una risposta immediata, flessibile e personalizzata a persone che hanno 
necessità di occuparsi o rioccuparsi nel mercato del lavoro cogliendo, in modo più efficace, le opportunità 
espresse dal sistema socio economico regionale, sviluppando le competenze richieste dalle imprese.  

IﾐﾗﾉデヴWが ﾉ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ヴｷゲヮﾗﾐSW ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげ;ヴデく ヱΒ SWﾉ DくLｪゲ ヱヵヰっヲヰ15 e s.m.i che garantisce alla 
persona la facoltà di scelta in ordine al soggetto, pubblico oppure privato, al quale rivolgersi per poter 
fruire delle politiche attive del lavoro.  

Tale modello di cooperazione pubblico-privato si è dimostrato efficace sin dalle sue prime applicazioni 
;ﾐIｴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ﾉｷ W IﾗﾏヮﾉWゲゲW ゲﾗゲデWﾐ┌デW S;ﾉ F“E ｪｷ< ; ヮ;ヴデｷヴW S; ﾏｷゲ┌ヴW IﾗﾏW 
la Garanzia Adulti, attuata nel 2016 (DGR 681/2016).  

Un ulteriore ambito di cooperazione pubblico-ヮヴｷ┗;デﾗ ヴｷゲｷWSW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮostazione data ai sistemi 
informativi, la cui strutturazione tiene conto anche della necessità di evitare comportamenti 
opportunistici e/o distorsivi. 

La Regione già nel marzo 2009 con la Legge n. 3, "Disposizioni in materia di occupazione e mercato del 
lavoro", istituendo un sistema regionale di servizi per il lavoro fondato sulla cooperazione tra operatori 
pubblici e privati autorizzati e/o accreditati (art. 20, comma 1) aveva individuato, quale pilastro 
fondamentale del sistema di cooperazione, il SILV prevedendo per gli operatori privati 
;IIヴWSｷデ;デｷっ;┌デﾗヴｷ┣┣;デｷ ﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ ; IﾗﾐﾐWデデWヴゲｷ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｷﾐデWヴ;ｪｷヴW Iﾗﾐ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヮ┌HHﾉｷIﾗく Lろ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ 
Sistema informativo viene quindi consentito agli operatori autorizzati e/o accreditati previa stipula di 
apposite convenzioni con le quali sono definite in concreto le modalità di accesso ai dati e di utilizzo degli 
stessi (art. 28, comma 14, legge cit.).  

Il SILV (sistema informativo del lavoro Veneto) di fatto è una infrastruttura unitaria, anche se composta 
da più applicazioni, che permette ad operatori pubblici e privati di condividere le informazioni 
permettendo ad entrambi di interagire con gli utenti siano essi lavoratori o datori di lavoro. 

Con D.G.R. n. 295 del 2011 la Regione del Veneto ha approvato il modello di Convenzione per l'accesso 
al sistema informativo, specificando le modalità di accesso alla banca dati regionale e ai servizi resi 
disponibili attraverso l'applicativo IDO, nonché i criteri per la comunicazione e/o diffusione delle 
informazioni presenti nel SILV. 

Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヮWヴﾏWデデW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾗヮWヴ;デｷ┗; デヴ; ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
pubblici e privati con riguardo alle seguenti attività: 
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• profilazione e orientamento: con la possibilità degli operatori accreditati di intervenire 
ﾐWﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ-integrazione delle informazioni che compongono il fascicolo professionale 
ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ Iﾗﾐ Iｷﾘ ﾉ; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< ヮWヴ ﾉげｷﾐデWヴﾗ ゲｷゲデWﾏ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ 
complete ed aggiornate sugli utenti trattati e presi in carico; 
   

• partecipazione a percorsi di politica attiva, con la possibilità di gestire in modo integrato tra più 
organismi (pubblici e/o privati) le diverse fasi di accesso, attivazione, erogazione e conclusione 
dei percorsi; si tratta di una condivisione di funzionalità gestionali e di informazioni che di fatto 
rendono concreta la cooperazione pubblico-privato nella gestione dei percorsi individuali 
ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ ;ﾉﾉげ┌デWﾐデW ┌ﾐｷデ;ヴｷWデ< W IﾗWヴWﾐ┣; Sｷ デヴ;デデ;ﾏWﾐデﾗき 
   

錨 consultazione banca dati utenti in funzione deﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲヮWIｷaｷIｴW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;が 
potendo in questo caso utilizzare appieno le informazioni relative ai profili e alle aspirazioni 
professionali degli utenti, nonché alle competenze possedute e alle disponibilità segnalate; 
   

錨 attività di incontro domanda offerta, dove ciascun operatore, sia esso pubblico o privato può 
individuare, con il contributo degli altri organismi nonché acquisendo la candidatura diretta di 
lavoratori interessati, liste di candidati da coinvolgere in misure di politica attiva o proporre 
ﾗII;ゲｷﾗﾐｷ SげｷﾏヮｷWｪﾗく  

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ Sﾗﾏ;ﾐS; ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ S;ｷ CPI ヮヴW┗WSﾗﾐﾗぎ 

錨 “Wヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ H;ゲW Sｷ Pヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW ﾗaaWヴデW SげｷﾏヮｷWｪﾗく Il servizio proposto consiste nella raccolta e 
ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾗaaWヴデW SげｷﾏヮｷWｪﾗ ふ┗;I;ﾐI┞ぶ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ｷﾉ IﾉｷWﾐデW ﾐWﾉﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW 
SWﾉﾉW ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ S; ヴｷIWヴI;ヴW W ﾐWﾉﾉ; ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< SげｷﾏヮｷWｪﾗく LW ヴｷIｴｷWゲデW ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ 
caricate dal CPI nel sistema informativo e promosse tramite il portale Cliclavoro Veneto oltre che 
affisse nelle bacheche dei CPI della regione. 

錨 Servizio avanzato di Preselezione del personale. Con il servizio di preselezione, è possibile 
ottenere, a supporto dei processi di selezione aziendali, un elenco di curricula in linea con le 
posizioni di lavoro disponibili. 

錨 “Wヴ┗ｷ┣ｷ ;ｪｪｷ┌ﾐデｷ┗ｷ さaｷWヴW ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ INCONTRALAVOROざく Il servizio IncontraLavoro prevede 
ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｪｷﾗヴﾐ;デW Sｷ ヴWIヴ┌ｷデﾏWﾐデ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ゲ┌ﾉla base dei fabbisogni professionali 
dell'azienda. al fine di conoscere i candidati preselezionati dal CPI secondo le specifiche esigenze. 

NWﾉﾉ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ヮ┌HHﾉｷIﾗっヮヴｷ┗;デﾗが ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ “ILVが ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ｴ; ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗが ケ┌ｷﾐSｷが 
di prevenire condizioni che possano dare luogo a comportamenti opportunistici ed in particolare a 
fenomeni di creaming da parte degli operatori accreditati.  

Lげｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; Sｷ IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ゲ;ヴ< ┌ﾉデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW ヴ;aaﾗヴ┣;デ; ﾐﾗﾐ ;ヮヮWﾐ; IﾗﾐIﾉ┌ゲ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< 
in corso di razionalizzazione della gestione delle informazioni sulle offerte di politica attiva del lavoro. Nei 
prossimi mesi sarà infatti avviata una gestione unitaria delle offerte di politica attiva indipendentemente 
dalla loro tipologia (formazione, orientamento, ricollocazione, etc.) che sarà contemporaneamente 
alimentata ed utilizzata da tutti gli attori del sistema dei servizi. 
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4.1.5 Azioni per il coinvolgimento delle imprese e del territorio 

Descrivere le modalità di coinvolgimento - ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sel Programma GOL - degli operatori economici locali perché i 
IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷが ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ Iﾗゲデｷデ┌ｷヴW ┌ﾐ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ 
ﾐWﾉﾉげｷﾐデWヴﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ふIaヴく AﾉﾉWｪ;デﾗ A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ 
del Decreto interministeriale del 5 novembre 2021). 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

錨 ﾗヴｷWﾐデ;ヴW ﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｷ CPI Wっﾗ Sｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ SWSｷI;デｷ ┗Wヴゲﾗ ﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS;が ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉW ゲデヴ;デWｪｷW Sｷ 
sviluppo del territorio su cui la Regione intende concentrare gli investimenti, soprattutto con riferimento al 
PNRR; 

錨 ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ┌ﾐ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ Iﾗゲデ;ﾐデW WS WaaｷI;IW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉW ﾉﾗI;ﾉW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ 
Programma; 

錨 favorire la conoscenza da parte delle imprese delle opportunità e dei servizi disponibili presso i CPI e gli altri 
soggetti accreditati; 

錨 massimizzare e condividere vacancy che siano coerenti con le traiettorie di sviluppo più significative del 
territorio; 

錨 favorire la partecipazione attiva degli enti locali interessati, delle parti sociali, del sistema delle imprese e degli 
altri stakeholder interessati, ottimizzando に ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ ヴｷIﾗヴゲﾗ ; さヮ;デデｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷざ に il rapporto tra i sistemi 
SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉげｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ; ﾉ┌ﾐｪﾗ ﾉW aｷﾉｷWヴW ヮヴﾗS┌デデｷ┗W ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷ W ﾉﾗI;ﾉｷく 

I CPI, come evidenziato nel paragrafo 3.4.1, hanno organizzato la propria offerta di servizi incardinandola 
su due ruoli professionali: case e account manager, dove al secondo è demandata la gestione dei rapporti 
Iﾗﾐ ﾉW ;┣ｷWﾐSW W ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヴｷIｴｷWゲデｷ. ll profilo dell'account manager è stato introdotto 
all'interno dei CPI proprio con l'obiettivo di creare un rapporto strutturale e continuo con il sistema 
impresa aumentando di fatto il numero di vacancies in disponibilità dei CPI da poter proporre alla persona 
in cerca di occupazione. In tal senso, i sistemi informativi sono stati adeguati in modo coerente anche per 
consentire alle imprese di inserire direttamente online, sul portale dei CPI, le proprie vacancies.  

Mediamente è stata destinata a tale attività una quota di operatori pari al 25% del personale dedicato 
;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく Aデデ┌;ﾉﾏWﾐデW ゲﾗﾐﾗ IｷヴI; Βヰ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWSｷI;デｷ W IﾗﾏヮﾉWゲsivamente gestiscono 
┌ﾐ ヮﾗヴデ;aﾗｪﾉｷﾗ IﾉｷWﾐデｷ Sｷ IｷヴI; ヲヰくヰヰヰ S;デﾗヴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SｷゲデヴｷH┌ｷデｷ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐデWヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく Iﾉ aﾗI┌ゲ ゲ┌ 
I┌ｷ X IﾗﾐIWﾐデヴ;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく 
Ne conseguW IｴW ;ﾉﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷが ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ ｪ;ヮ デヴ; ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW 
SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ケ┌WﾉﾉW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;が ;ﾉﾉ; ヴｷﾉW┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< W I;ヴWﾐ┣; Sｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ 
professionalizzazione coerente alla domanda è dedicata una ケ┌ﾗデ; ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗; SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ<く 

Acquisita la capacità di un capillare e continuativo contatto diretto con il mondo delle imprese attraverso 
ﾉ; ヴWデW ﾗヮWヴ;デｷ┗; ゲﾗヮヴ; SWﾉｷﾐW;デ;が ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ヮWヴ ｷ ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ;ﾐﾐｷ X ケ┌Wﾉﾉﾗ Sｷ ;IIヴWゲIWヴW ﾉげWaaｷI;Iｷ; ゲﾗデデﾗ ｷ 
divWヴゲｷ ヮヴﾗaｷﾉｷ IｴW ﾐW I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;ﾐﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ<く A デ;ﾉW ゲIﾗヮﾗ ゲﾗﾐﾗ ヮヴW┗ｷゲデW ﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ ;┣ｷﾗﾐｷぎ 

錨 accrescimento delle competenze degli operatori attraverso un percorso formativo centrato sulla 
capacità di rilevare i fabbisogni professionali e di codificarli in informazioni disponibili non solo 
per i processi di incontro domanda offerta, ma anche per l'analisi degli attori coinvolti nella 
ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗき 
   

錨 sviluppo delle attuali modalità di gestione delle inaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴ;IIﾗﾉデW デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWｪﾉｷ 
account manager attraverso una migliore organizzazione e strutturazione degli archivi, 
ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ S;デｷ ヮｷ┍ ;┗;ﾐ┣;デｷが ｷﾉ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ┌ﾐ; ┌ﾐｷデ< ﾗヮWヴ;デｷ┗; 
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dedicata a tale ambito di attività con professionalità adeguate; 
   

錨 rafforzamento degli eventi di recruiting (Incontralavoro) valorizzando la loro potenzialità anche 
quale momento di arricchimento della capacità di analisi dei fabbisogni professionali 
direttamente correlata  ;ﾉﾉげ;mbito settoriale o professionale che li caratterizzano. 
 

OﾉデヴW ;ﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ SｷヴWデデﾗ Iﾗﾐ ﾉW ;┣ｷWﾐSW WゲヮWヴｷデﾗ デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ CPIが ゲ;ヴ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ｷﾐ ヮ;ヴ;ﾉﾉWﾉﾗ W Iﾗﾐ 
le necessarie integrazioni un'attività consultiva con il sistema delle imprese per portare in evidenza i 
a;HHｷゲﾗｪﾐｷ WﾏWヴｪWﾐデｷ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W W ;SWｪ┌;ヴW Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌Wﾐ┣; ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗;く  
Oltre alle azioni inerenti gli account manager e i CPI, al fine di garantire una partecipazione significativa 
delle parti sociali e dWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ;ﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 
del programma GOL sono previste azioni per il coinvolgimento degli stakeholder, funzionale al 
conseguimento degli obiettivi del programma, ed in particolare: 
 

錨 Azioni di rafforzamento del dialogo sociale inerenti il Programma GOL con il coinvolgimento della 
CﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW RWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; CﾗﾐIWヴデ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉW P;ヴデｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ ふCRCP“ぶが ヴWｪﾗﾉ;ﾏWﾐデ;デ; ;ﾉﾉげ;ヴデく ヶ 
della LR n. 3/2009, come modificata dalla LR n. 36/2018. Tale Commissione ha svolto negli anni 
una costante attività di concertazione e consultazione sulle linee programmatiche e sugli obiettivi 
delle politiche del lavoro e sul connesso impiego delle risorse, attraverso proposte e valutazioni, e 
sulle principali iniziative di Giunta e Consiglio riconducibili al governo del mercato del lavoro, e 
SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ゲ┌ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWが ﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW W ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗく 
 

錨 Promozione da parte della Regione del Veneto di Tavoli settoriali e di filiera e Patti territoriali 
;デデｷ ゲｷ; ; ヴｷﾉW┗;ヴW W ゲWｪﾐ;ﾉ;ヴW ;ｷ CPI ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ sia i fabbisogni di competenze delle imprese, 
anche in chiave anticipatoria, sulla base di uno schema di protocollo di collaborazione adottato 
dalla Regione del Veneto e di intese tra le parti per migliorare il rapporto tra i sistemi del lavoro, 
SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉげｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ; ﾉ┌ﾐｪﾗ ﾉW aｷﾉｷWヴW ヮヴﾗS┌デデｷ┗Wく Q┌Wゲデ; ;┣ｷﾗﾐW risulta 
complementare ad analoga azione di rafforzamento e di coinvolgimento delle parti sociali 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ PR F“EЩ ヲヱ-27. Infine, il contributo delle parti sociali in merito 
alle esigenze espresse mercato del lavoro territoriale sarà valorizzaデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ W 
manutenzione del catalogo OPAL.  

 
錨 Iniziative di informazione e sensibilizzazione, in particolare in ambiti strategici tra cui la 

specializzazione intelligente e le tecnologie abilitanti, la transizione industriale e i settori collegati 
;ﾉﾉげ;ﾏHｷWﾐデWが ;ﾉ Iﾉｷﾏ;が ;ﾉﾉげWﾐWヴｪｷ;が ;ﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; IｷヴIﾗﾉ;ヴW W ;ﾉﾉ; HｷﾗWIﾗﾐﾗﾏｷ;く 
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4.2 Le azioni strumentali alla personalizzazione ed erogazione delle misure 

In questa sezione sono descritte le azioni finalizzate a garantire ai beneficiari del Programma attività, misure, servizi 
personalizzati e territorialmente prossimi, in coerenza con gli esiti del gruppo di lavoro. 

4.2.1 Introduzione 

Aﾉ aｷﾐW Sｷ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLが ﾉ; ヴWデW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW SWｷ CPI ゲ;ヴ< ヴWゲ; 
più capillare, in controtendenza alla soppressione di alcuni CPI avvenuta in un recente passato. Inoltre, 
ゲ;ヴ< ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;デ; ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ﾏ;デ┌ヴ;デ; S┌ヴ;ﾐデW ﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; SWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW デWﾉWﾏ;デｷI; Sｷ ;ﾉI┌ﾐｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ｷﾐ 
base sia al tipo di servizio che alle caraデデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ふﾉ; ヮｷ┍ aヴ;ｪｷﾉW ｴ; Hｷゲﾗｪﾐﾗ SWﾉ Iﾗﾐデ;デデﾗ SｷヴWデデﾗ 
con gli operatori). 

È stata già compiuta la digitalizzazione delle funzionalità di più semplice gestione W ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ヮWヴ ﾉげ┌デWﾐデW 
aｷﾐ;ﾉWが IｴW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴ;IIﾗﾉデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ Sｷ ┌ﾐ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗ﾗ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;デﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ 
OﾐﾉｷﾐWざが ヮ┌ﾐデﾗ ┌ﾐｷIﾗ Sｷ ;IIWゲゲﾗ ﾗゲヮｷデ;デﾗ ゲ┌ﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗ VWﾐWデﾗく AﾉﾉげｷﾐゲﾗヴｪWヴW SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ;が 
infatti, gli utenti registrati potevano già svolgere una serie di pratiche e procedure direttamente online, 
come consultare propria scheda anagrafico professionale, operare sul proprio curriculum vitae; ottenere 
la DID, prenotare appuntamenti presso i CPI, consultare le offerte di lavoro e candidarsi, richiedere 
ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ヴWｪｷonali. 

Inoltre è possibile svolgere i colloqui individuali con gli operatori dei CPI con modalità a distanza, tramite 
le principali piattaforme di videoconferenza. 

Lo stesso approccio è stato utilizzato anche con le aziende, tramite lo sviluppo di un applicativo dedicato, 
ｷﾉ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐW A┣ｷWﾐSWざく 

I ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ヮ;ゲゲｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ ゲﾗﾐﾗ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ;ﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざが Iﾗﾐ 
┌ﾐ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW IWﾐデヴ;デ; ゲ┌ﾉﾉげ┌デWﾐデWが ;ﾐIｴW ヮWヴ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ﾏWﾐﾗ Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;デｷ W a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげｷﾐデWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; 
ﾉげ┌デWﾐデW W ｷﾉ case manager, integranSﾗ ｷﾐ CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗ VWﾐWデﾗ W ﾐWﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざ 
adeguati strumenti di comunicazione e di CRM. 

Per quanto riguarda lo skills forecasting ed i servizi di job matching, in collaborazione con la Camera di 
Commercio di Belluno-Treviso, con Unioncamere Veneto e nazionale e Anpal, Veneto Lavoro sta 
sperimentando un progetto pilota a livello nazionale basato sull'utilizzo delle rilevazioni Excelsior relative 
alle previsioni di assunzione esplicitate dalle aziende al fine di tradurle in concrete richieste di preselezione 
che i CPI si fanno carico di espletare. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale di Veneto 
Lavoro, www.venetolavoro.it, e il portale ClicLavoro Veneto, www.cliclavoroveneto.it. I profili e i canali 
istituzionali attivati sui social network più diffusi fungeranno da cassa di risonanza per i contenuti. 
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ヴくヲくヲ A┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉ; ﾏ;ｪｪｷﾗヴW I;ヮｷﾉﾉ;ヴｷデ< W ヮヴﾗゲゲｷﾏｷデ< SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ 

Descrivere le attività che la Regione/PA intende realizzare per rendere i Servizi più prossimi ai cittadini e alle imprese, 
anche quantificandone il numero (vedasi tabella). Coerentemente con quanto previsto dal Decreto interministeriale 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306, specificare, anche e soprattutto: le modalità e i tempi 
aデデヴ;┗Wヴゲﾗ I┌ｷ ゲ;ヴ< ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデﾗ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; ヮヴWゲWﾐ┣; aｷゲｷI;っヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ┌ﾐ CPI ふﾗ ゲWSW SWIWﾐデヴ;デ; ﾗ ゲヮﾗヴデWﾉﾉﾗ ﾗ ;ﾉデヴ; 
struttura) almeno ogni 40.000 abitanti. Nella descrizione evidenziare le modalità di utilizzo dei servizi digitali e le 
eventuali differenziazioni legate a specificità territoriali (aree marginalizzate, aree metropolitane) 

Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ CPI SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲｷ ;ヴデｷIﾗﾉ; ｷﾐ ンΓ ;ﾏHｷデｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ ﾉ; I┌ｷ ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW ヴｷI;ﾉI; ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; 
abbastanza coerente quella dei Sistemi locali del lavoro, rappresentando efficacemente le diverse 
specializzazioni produttive locali. In Veneto sono presenti filiere di eccellenza che vanno dai diversi 
Iﾗﾏヮ;ヴデｷ SWﾉ ﾏ;SW ｷﾐ Iデ;ﾉ┞ ;ﾉﾉげ;ｪヴﾗ-alimentare, dalla meccatronica al turismo sia esso balneare, montano, 
SWﾉﾉW Iｷデデ< Sげ;ヴデW ﾗ デWヴﾏ;ﾉWく Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ IWﾐデヴｷが デWﾐWﾐSﾗ Iﾗﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮﾗヮﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW IｴW ;S Wゲゲｷ a; 
riferimento, è ovviamente assai diversa per organico, come pure tiene conto delle diversità territoriali al 
fine di garantire, per quanto possibile, ┌ﾐ; ┗ｷIｷﾐ;ﾐ┣; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く 

Alcune problematiche che sono oggetto di attenzione riguardano: 

錨 la situazione orografica e le caratteristiche insediative in presenza di scarsa popolazione (la 
montagna e la bassa polesana, dove la densità della popolazione scende sotto i 100 abitanti per 
km2; 

錨 ﾉげWﾉW┗;デ; ゲデ;ｪｷﾗﾐ;ﾉｷデ< IｴW I;ヴ;デデWヴｷ┣┣; ;ﾉI┌ﾐW ヴW;ﾉデ< ; ﾏ;ヴI;デ; ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW デ┌ヴｷゲデｷI;が IﾗﾏW 
avviene a Jesolo ed Affi dove i coefficienti di variazione rispetto ai flussi mensili di DID sono 
superiori al 120% a fronte di una media regionale pari a 29%; 

錨 i CPI sui quali insistono le realtà urbane di maggiore dimensione, in primis i capoluoghi di provincia 
ﾏ; ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗが ﾐWｷ ケ┌;ﾉｷ ﾉ; SWﾐゲｷデ< SWﾉﾉ; ヮﾗヮﾗﾉ;┣ｷﾗﾐWが W Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌Wﾐ┣; ケ┌Wﾉﾉ; SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉWが 
è particolarmente elevata. 

È possibile prevedere interventi temporanei mirati per alleviare situazioni di particolare pressione 
SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く 

Viene proposta una tavola riassuntiva con alcune variabili strutturali esplicative. 
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Con la pandemia, il processo già avviato di revisione delle modalità di accesso ai servizi verso il 
ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wヴﾗｪ;デｷ ゲ┌ ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W ;ﾉﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ ｴ; ゲ┌Hｷデﾗ ┌ﾐ; 
drastica accelerazione. Ad oggi la totalità dei servizi in presenza avviene su appuntamento e per molti 
servizi vi è la possibilità di ricorrere almeno in parte ad una loro erogazione in modalità telematica. 

LげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ﾏ;デ┌ヴ;デ; S┌ヴ;ﾐデW ﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; X ヴｷゲ┌ﾉデ;デ; ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ﾐWﾉﾉﾗ ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;ヴW ﾉｷﾏｷデｷ W ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷデ< 
del ricorso ai servizi digitali. 
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È emerso con chiarezza come non si possa immaginare di eliminare i servizi erogati in presenza e ciò con 
ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ;ﾉﾉ; デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ﾏ; ;ﾐIｴW ;ﾉﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が Sﾗ┗W ケ┌Wﾉﾉ; ヮｷ┍ aヴ;ｪｷﾉW 
è risultata anche la fascia di utenza maggiormente bisognosa del contatto diretto con gli operatori. 

Sarà pertanto portata avanti una politica di diffusione dei punti di accesso diretto ai servizi, in 
controtendenza alla soppressione di alcuni CPI avvenuta in un recente passato in nome di una 
さヴ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW aﾗヴ┣;デ;ざ ﾉWｪ;デ; ;ﾉﾉ; ヮWヴSｷデ; Iﾗﾐデｷﾐ┌; Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷく Gｷ< ﾗヴ;が Iﾗﾐ ┌ﾐ ヮｷ;ﾐﾗ Sｷ 
rafforzamento dei CPI non ancora completato è possibile programmare un incremento della presenza di 
punti servizio sul territorio. 

Ciò sarà realizzato andando a riattivare in alcuni pochi casi i CPI soppressi (ad esempio Abano Terme) ma 
ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ﾏヮﾉｷ;ﾐSﾗ ﾉげﾗヮWヴ;デｷ┗ｷデ< SWｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ IWﾐデヴｷ ;デデｷ┗;ﾐSﾗ ゲWSｷ ヮWヴｷaWヴｷIｴW IｴW ヮﾗデヴ;ﾐﾐﾗ ﾗヮWヴ;ヴW 
anche con un orario ridotto rispetto al servizio standarSく Cｷﾘ ゲWﾐ┣; ヴｷS┌ヴヴW ﾉげ;ﾏヮｷW┣┣; W ﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
offerti in virtù del modello di servizio del case management meglio descritto nei paragrafi 3.4.1 e 5.1.4. 
Cｷﾘ X ヴWゲﾗ ヮｷ┍ a;IｷﾉW S;ﾉﾉげ;ヴIｴｷデWデデ┌ヴ; Sｷ デｷヮﾗ cloud utilizzata per la totalità delle funzionalità informatizzate 
┌デｷﾉｷ┣┣;デW ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;く 

Nella tabella riportata alla fine del paragrafo sono presentati la situazione attuale e il piano di sviluppo dei 
CPI che si pensa di realizzare entro il 2025. 

Parallelamente sarà rafforzato il ricorso ai servizi digitali. Il rafforzamento non riguarderà tanto 
ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ｪｷ< ﾗヴ; ｷﾐa;デデｷ ケ┌;ゲｷ デ┌デデW ﾉW デｷヮﾗﾉﾗｪｷW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ WゲゲWヴW Wヴﾗｪ;デｷ ｷﾐ 
modalità digitale, ma la loro crescita qualitativa così da risultare maggiormente efficaci ma anche più 
efficienti. 

Per facilitare la maggiore prossimità e accessibilità ai CPI è stata sperimentata la creazione di servizi 
temporanei in collegamento con altre istituzioni-organismi per la realizzazione di specifici eventi a 
carattere tematico. Rientrano in queste iniziative: 

錨 la collaborazione con i Comuni nella gestione di punti informativi e di primo contatto presso 
sportelli attivati dai comuni stessi sulla base di una convenzione con Veneto Lavoro; 
   

錨 le iniziative sviluppate con le scuole per gli studenti in uscita dal percorso di studi della scuola 
ゲWIﾗﾐS;ヴｷ; Sｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ｪヴ;Sﾗ ヮWヴ a;ヴ IﾗﾐﾗゲIWヴW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWｷ CPI W ヮWヴ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴﾐW ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ヮWヴ 
chi si avvicina per la prima volta al mercato del lavoro; 
   

錨 gli eventi di recruiting デWﾏ;デｷIｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ ヮヴWゲゲﾗ ゲWSｷ さ┗ｷIｷﾐWっIﾗﾐﾗゲIｷ┌デWざ S;ｷ ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷ I;ﾐSｷS;デｷく 

RWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾉﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ヮﾗゲデﾗ S;ﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW Sｷ ┌ﾐ ;IIWゲゲﾗ aｷゲｷIﾗ ﾗｪﾐｷ ヴヰくヰヰヰ ;Hｷデ;ﾐデｷが ゲｷ 
ヮヴW┗WSW IｴW ﾐWﾉﾉW ;ヴWW ヮWヴｷaWヴｷIｴW ケ┌Wゲデﾗ ゲ;ヴ< ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; Sｷ ;ﾉI┌ﾐW ゲWSｷ SWIWﾐデヴ;デW W 
in tale ottica è già stato avviato un approfondimento con i territori interessati per individuare le sedi più 
idonee anche con riferimento alla possibilità di utilizzo in tempi sufficientemente rapidi.  

Allo scopo di garantire una presa in carico mista e garantire accessibilità - in termini di logistica degli 
spostamenti e di orari di accessi - alla più vasta platea di utenti interessati, in ragione del processo di 
sviluppo della rete pubblico-ヮヴｷ┗;デ;が Iﾗﾐ ;ヮヮﾗゲｷデ; Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW ┗ﾗﾉデ; ;ﾉﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW W ﾏWゲゲ; 
disposizione di spazi idonei alle attività per posizione e strutturazione, oltre agli enti pubblici territoriali, si 
coinvolgeranno sussidiariamente anche gli Enti accreditati per il lavoro e per la formazione. Per quanto 
ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉW Iｷデデ< I;ヮﾗﾉ┌ﾗｪﾗが ﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW aｷゲｷI; W ﾉげWﾐデｷデ< SWﾉﾉ; ヮﾗヮﾗlazione residente non particolarmente 
elevate insieme ad una disponibilità di mezzi pubblici generalmente con una buona capillarità consigliano 
Sｷ ﾏ;ﾐデWﾐWヴW aｷゲｷI;ﾏWﾐデW ｷﾉ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ;IIWゲゲﾗ ｷﾐ ┌ﾐげ┌ﾐｷI; ゲWSWが ﾉﾗI;ﾉｷ┣┣;デ; ｷﾐ ﾏﾗSﾗ S; WゲゲWヴW ｷﾐ ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW 
centrale e facilmente raggiungibile da ogni area cittadina. Soluzioni alternative di frammentazione non 
;ヮヮﾗヴデWヴWHHWヴﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗ｷ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデｷ ﾐWﾉﾉ; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷHｷﾉｷデ< ヮWヴ ｪヴ;ﾐ ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; W 
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comporterebbero invece un significativo onere gestionale-organizzativo relativamente alla suddivisione 
SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ヮWヴ ;ヴWW ゲ┌H-comunali. 

 

 

 2021 2022 2023 2024 2025 

DISPONIBILITÀ DI UFFICI/RECAPITI 
PRESSO ALTRE AMMINISTRAZIONI 
PUBBLICHE 

2 7 12 12 12 

CREAZIONE DI SPORTELLI MOBILI 0 0 0 0 0 

EVENTUALI NUOVE SEDI 0 0 1 0 0 

ALTRO 0 0 0 0 0 

4.2.3 Azioni per la digitalizzazione dei servizi 

Descrivere le traiettorie di sviluppo esistenti e previste per i servizi digitali, intesi in maniera integrata e complementare 
a quelli fisici (cfr. Allegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱぶく 

Indicare, in particolare, le azioni che saranno realizzate per: 

- ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ - in toto o in parte - on-line; 

- a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ W ﾉ; た┗ｷIｷﾐ;ﾐ┣;だ Sel servizio, anche nei casi di mancato possesso delle dotazioni 
informatiche; 

- facilitare le relazioni e il case management, permettendo maggiore frequenza nei contatti con gli operatori dei 
centri, anche se a distanza; 

- rendere più fluide le connessioni tra i diversi operatori della Rete che intervengono nella realizzazione del 
percorso/erogazione del servizio. 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ;┗┗ｷ;デﾗ ; ゲWｪ┌ｷデﾗ SWﾉ ヴｷﾗヴSｷﾐﾗ 
delle funzioni in materia di servizi per ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ｴ; ;┗┗ｷ;デﾗ HWﾐ ヮヴｷﾏ; SWﾉﾉげｷﾐｷ┣ｷﾗ 
SWﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; Sﾗ┗┌デ; ;ﾉ SｷaaﾗﾐSWヴゲｷ SWﾉ Iﾗﾐデ;ｪｷﾗ S; Cﾗ┗ｷS-19 un processo di digitalizzazione dei servizi 
finalizzato a garantire il supporto a distanza degli utenti dei CPI. 

Tale percorso si è focalizzato, in prima istanza, sulla digitalizzazione delle funzionalità di più semplice 
ｪWゲデｷﾗﾐW W ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ヮWヴ ﾉげ┌デWﾐデW aｷﾐ;ﾉWが IｴW ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴ;IIﾗﾉデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ Sｷ ┌ﾐ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗ﾗ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ 
denominato さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざ, ospitato sul portale ClicLavoro Veneto, punto unico di accesso 
alle informazioni e ai servizi online della Regione del Veneto in materia di lavoro, formazione e istruzione. 

AﾉﾉげｷﾐゲﾗヴｪWヴW SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ;が デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ヮﾗデW┗;ﾐﾗ ｪｷ< ゲ┗ﾗﾉｪWヴW ┌na serie di 
pratiche e procedure direttamente online, quali: 

• consultazione e stampa della propria scheda anagrafico professionale; 

• pubblicazione e aggiornamento del proprio curriculum vitae; 

• rilascio della Dichiarazione di immediata disponibilità (DID); 
錨 prWﾐﾗデ;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデｷ ヮヴWゲゲﾗ ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗき 
錨 consultazione delle offerte di lavoro disponibili sul portale e possibilità di candidarsi 

direttamente online a quelle di proprio interesse; 
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錨 richiesta di accesso alle principali misure di politica attiva del lavoro attivate a livello regionale. 

Lげ;ヴヴｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; ｴ; ｷﾏヮﾗゲデﾗ ┌ﾐ; ヮヴﾗaﾗﾐS; ヴｷﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐデWヴﾐｷ ;ｷ CPI W 
ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W S;デﾗヴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが Iﾗﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ﾉ; ﾐWIWゲゲｷデ< di ampliare il 
ventaglio di operazioni che gli utenti, spesso impossibilitati a spostarsi in virtù delle restrizioni introdotte 
per impedire il diffondersi del contagio, possono svolgere con modalità a distanza. 

Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ケ┌;ﾉW ヮヴｷﾏ; ヴｷゲヮﾗゲデ; ;ﾉﾉW ﾐ┌ﾗ┗W WゲｷｪWﾐ┣W ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ ゲｷ X ;ﾏヮﾉｷ;デ; Iﾗﾐ ﾉ; 
possibilità di svolgere con modalità a distanza, tramite le principali piattaforme di videoconferenza (Skype 
e Google Meet), i colloqui individuali con gli operatori dei CPI, compreso quello per la presa in carico e la 
sottoscrizione online del Patto di servizio. Le convocazioni degli utenti sono state gestite anche a mezzo 
sms ed email, con tracciatura degli eventi e delle attività svolte. Sono stati inoltre sviluppati interventi di 
orientamento a distanza caratterizzati da un elevato livello di interattività e riservati a piccoli gruppi di 
utenti. 

Iﾉ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざ X ゲデ;デﾗ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ Iﾗﾐ ﾐ┌ﾗ┗W a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ<が ケ┌;ﾉｷ ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ヴｷIｴｷesta 
e rilascio di certificati, la firma di documenti online e la possibilità di consultare gli avvisi relativi alle 
selezioni per assunzioni nella Pubblica Amministrazione per le qualifiche e i profili per i quali è richiesto il 
solo requisito della scuol; SWﾉﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ ふLWｪｪW ヵヶっΒΑが ;ヴデく ヱヶぶく 

Lo stesso approccio è stato utilizzato anche con le aziende, tramite lo sviluppo di un applicativo dedicato, 
ｷﾉ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐW A┣ｷWﾐSWざが IｴW IﾗﾐゲWﾐデW ;ｷ S;デﾗヴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふｷﾏヮヴWゲWが ｷﾐデWヴﾏWSｷ;ヴｷ W ;ｪWﾐ┣ｷW 
per il lavoro) di gestire online le proprie richieste di personale e di usufruire del servizio di preselezione dei 
candidati da parte degli operatori dei CPI. 

Inoltre, gli eventi di recruiting さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヮヴﾗｪWデデ;デｷ W ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ヮヴW┗WSWﾐSﾗ formule 
ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW さ; Sｷゲデ;ﾐ┣;ざ ;ﾐ┣ｷIｴY ｷﾐ ヮヴWゲWﾐ┣;が Iﾗﾐ ゲWゲゲｷﾗﾐｷ webinar di presentazione delle 
aziende e dei loro fabbisogni professionali, ed è stato messo a punto uno specifico format di webinar 
SWﾐﾗﾏｷﾐ;デﾗ さIﾉ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざ Iﾗﾐ ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデｷ ヴWｪﾗﾉ;ヴｷ ゲ┌ｷ デWﾏｷ ゲ┌ｷ デWﾏｷ SWﾉﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが 
SWﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<が SWﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wが SWｪﾉｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉW 
imprese e dei processi di reclutamento del personale da parte delle imprese, che è ormai diventato un 
canale ordinario di comunicazione con gli utenti. 

Le esperienze avviate hanno dimostrato la fattibilità di tali procedure ma anche mostrato i limiti di un 
approccio basato sulla digitalizzazione dei servizi per gli utenti carenti di strumenti e competenze 
adeguate. 

Anche in virtù di tali considerazioni, le direttrici che si intendono perseguire nella prossima 
programmazione sono: 

1. R;aaﾗヴ┣;ヴW W ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざが con particolare riferimento 
ai principi di accessibilità e fruibilità del servizio, anche prevedendo lo sviluppo di applicazioni 
mobile (APP) Iﾗﾐ ┌ﾐ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW IWﾐデヴ;デ; ゲ┌ﾉﾉげ┌デWﾐデW W ｷﾏヮヴﾗﾐデ;デ; ;ｷ ヮヴｷﾐIｷヮｷ SWﾉﾉ; user 

experienceが ｷﾐ ﾏﾗSﾗ S; a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ W ﾉ; さ┗ｷIｷﾐ;ﾐ┣;ざ SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ;ﾐIｴW ヮWヴ 
gli utenti meno digitalizzati. 
   

2. F;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげｷﾐデWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉげ┌デWﾐデW W ｷﾉ case manager, la nuova figura di riferimento per 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ｷﾐデWｪヴ;ﾐSﾗ ｷﾐ CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗ VWﾐWデﾗ W 
ﾐWﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざ ;SWｪ┌;デｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW W Sｷ CRM 
(customer relationship managementぶが ┌デｷﾉｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐ┗ｷﾗ Sｷ ゲWｪﾐ;ﾉ;┣ｷﾗﾐｷ ;ﾉﾉW ;┣ｷWﾐSWが ﾉ; ヮヴﾗヮﾗゲデ; 
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relativa a specifiche opportunità di politica attiva, lo scambio di informazioni di servizio riguardo 
;ﾉﾉげWゲヮﾉWデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮヴ;デｷIｴW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗W W ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デWく 

In termini di relazioni tra i soggetti che a vario titolo fanno parte del sistema veneto dei servizi per il lavoro, 
il Sistema Informativo Lavoro Veneto (SILV) è già in grado di garantire la condivisione delle informazioni 
con gli operatori esterni alla rete dei CPI e in particolare con gli operatori del sistema degli enti accreditati, 
IｴW ｪｷ< ﾗヮWヴ;ﾐﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ “ILV Iﾗﾐ ﾉ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ ;Icedere a tutte le informazioni ivi contenute e di 
partecipare alla loro implementazione e aggiornamento. 

Recentemente è stato inoltre attivato, quale componente del SILV, il SILS (Sistema Informativo Lavoro e 
Sociale) che contribuisce ad estendere la cooperazione in ambito regionale tra servizi per il lavoro e servizi 
sociali e a costruire un patrimonio informativo comune potendo in tal modo supportare in futuro lo 
sviluppo di servizi digitali integrati per gli utenti. 

Analogamente, è in fase di sviluppo un; WゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉ “ILV ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Iﾗﾏ┌ﾐW ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デ; S;ｷ 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ｷﾐゲｷWﾏW ;ｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ふ“ILぶ SWﾉﾉW A┣ｷWﾐSW UL““ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ 
nelle attività afferenti al collocamento mirato delle persone disabili. Anche in questo la ricaduta riguarderà 
la possibilità di estendere i servizi digitali forniti agli utenti nonché la semplificazione dei processi di 
erogazione dei servizi in conseguenza della condivisione delle informazioni. 

I prossimi sviluppi programmati sono concentrati nel rendere più fluide e rafforzare le connessioni tra i 
Sｷ┗Wヴゲｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ IｴW Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;ﾐﾗ ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W ﾐWﾉﾉ; 
ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐデWが ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷone nel Sistema informativo 
lavoro del Veneto di nuove funzionalità di condivisione dei dati. 

 

  

ALLEGATO A pag. 56 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 57 a 100 

 

4.2.4 Azioni per il rafforzamento delle capacità analitiche del mercato del lavoro 

Descrivere le azioni che la Regione/PA intende realizzare per lo sviluppo e/o il rafforzamento degli strumenti analitici di 
conoscenza dei sistemi locali del lavoro, quali skills intelligence e skill forecasting, in maniera integrata con il livello 
nazionale, che può operare in sussidiarietà ove tali strumenti non siano già disponibili (cfr. Allegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ 
ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱぶく 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- Aﾐ;ﾉｷ┣┣;ヴW ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ｷ ｪ;ヮ ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ IﾗﾏヮWデenze; 

- orientare gli interventi del Programma GOL sulla base delle strategie di sviluppo del territorio su cui la Regione/PA 
intende concentrare gli investimenti, soprattutto con riferimento al PNRR; 

- individuare le competenze e i profili dei settori e delle filiere produttive scelti dalla Regione/PA per far fronte a 
situazioni di criticità/vivacità che impattano in maniera negativa/positiva sulle opportunità occupazionali; 

- rilevare in maniera condivisa e con linguaggio comune (facendo riferimento a sistemi di classificazione 
nazionali/internazionali) i trend occupazionali del mercato del lavoro locale, i profili target e le competenze core 
richiesti dalle imprese; 

- ;Iケ┌ｷゲｷヴW ﾉW ┗;I;ﾐI┞ S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW W ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ SWﾉﾉ; RWデWく 

La Regione dispone, all'interno del proprio Ente strumentale Veneto Lavoro, di un Osservatorio dedicato 
al Mercato del Lavoroく LげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ｴ; ┌ﾐ; ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デ; Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Iﾗﾐ ┌ﾐ I;ﾉWﾐS;ヴｷﾗ 
strutturato di prodotti in grado di garantire una rappresentazione del mercato del lavoro regionale sia con 
riferimento all'andamento congiunturale che agli elementi strutturali, con approfondimenti settoriali e 
territoriali ed analisi di più ampio respiro. 

AﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW ゲﾗﾐﾗ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデｷ ﾏﾗﾉデeplici elementi di analisi che fanno riferimento 
alle tematiche delle competenze professionali anche con approfondimenti di tipo settoriale e territoriale. 
Ormai consolidata è anche l'esperienza di monitoraggio degli esiti occupazionali dei soggetti coinvolti nelle 
politiche regionali. 

Tヴ; ｷ ヮヴﾗSﾗデデｷが ﾗﾉデヴW ;S ┌ﾐ; ヴWヮﾗヴデｷゲデｷI; さIﾉ;ゲゲｷI;ざ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ;ﾉｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デW Iﾗﾐ I;SWﾐ┣W ﾏWﾐゲｷﾉｷ W 
trimestrali ed alle ricerche tematiche, sono resi disponibili in formato liberamente navigabile e scaricabile 
(con aggiornamento trimestrale) i dati derivati dalle Comunicazioni obbligatorie e quelli relativi alla 
さSｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;ざく “ﾗﾐﾗ ;ﾐIｴW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ S;ゲｴHﾗ;ヴS Sｷﾐ;ﾏｷIｴW W ゲI;ヴｷI;Hｷﾉｷ ふL; ｪWﾗｪヴ;aｷ; 
del lavoro) con focus specifici sulle caratteristiche professionali, sui settori produttivi e sui territori che 
permettono di evidenziare i tratti salienti delle dinamiche occupazionali di breve e lungo periodo. 

Per la produzione delle analisi da sempre la fonte principale è stato il dato amministrativo sui rapporti di 
lavoro proveniente dal sistema delle comunicazioni obbligatorie, che in ogni caso viene integrato e 
┗WヴｷaｷI;デﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌ﾐ Iﾗﾐaヴﾗﾐデﾗ Iﾗﾐ ﾉW ;ﾉデヴW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ aﾗﾐデｷ ゲデ;デｷゲデｷIｴW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ふIゲデ;デが さFﾗヴ┣W Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗざき 
Inps, Osservatorio dipendenti e Osservatorio precariato, Ministero del Lavoro e Banca d'Italia su dati CO 
nazionali). Più recentemente, con lo sviluppo dei servizi dei CPI e con il contemporaneo strutturarsi di una 
fonte informativa più ricca e affidabile, le analisi hanno ampliato il loro universo di osservazione sull'utenza 
dei servizi per l'impiego integrandola con informazioni puntuali sulle politiche a loro rivolte. 

Recentemente, in collaborazione con la Camera di Commercio di Belluno-Treviso, con Unioncamere 
Veneto e nazionale e Anpal, si sta sperimentando l'utilizzo delle rilevazioni Excelsior relative alle previsioni 
di assunzione esplicitate dalle aziende intervistate, al fine di tradurre queste previsioni in concrete richieste 
di preselezione che i CPI si fanno carico di espletare con le aziende preventivamente e direttamente 
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contattate. E' un'esperienza pilota a livello nazionale che mira a mettere in rete soggetti e informazioni 
utili all'incontro domanda ed offerta. 

Con riguardo al tema delle professioni le fonti informative considerate sono quindi molteplici e in 
particolare per gli approfondimenti a livello locale quelle di maggiore utilità sono: 

1. l'indicazione della qualifica professionale dei rapporti di lavoro ricavabile dalle comunicazioni 
obbligatorie che permette una analisi dei flussi del lavoro dipendente declinato per unità 
 professionale e analizzabile con il massimo livello territoriale; 

2. la banca dati delle richieste di personale trattate dal servizio di incontro domanda offerta dei CPI 
che ad oggi intercetta oltre 16.000 richieste all'anno provenienti da circa 9.000 datori di lavoro; 

3. le informazioni ricavabili dal fascicolo professionale e dei relativi CV degli utenti dei CPI che 
permette un'analisi dell'offerta di lavoro declinata per profilo professionale con il massimo livello 
di dettaglio territoriale. 
 

Anche in funzione di accompagnare l'implementazione delle attività afferenti a GOL, le linee di attività fin 
qui descritte saranno rafforzate con riguardo soprattutto a: 

1. realizzazione di prodotti di analisi declinati a livello di CPI e con specifici focus settoriali; 
2. lo sviluppo di analisi per ambito professionale; 
3. ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ｪﾉｷ ;ﾏHｷデｷ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W 

professionali su cui intervengono; 
4. allo sviluppo delle modalità di fruizione delle conoscenze sia attraverso l'organizzazione di specifici 

eventi informativi (es. seminari per gli operatori del settore) che attraverso strumenti per una 
agevole consultazione delle basi dati statistiche utili ad approfondire anche a livello locale il 
さﾏWヴI;デﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐｷざく 

4.2.5 Azioni per la comunicazione del Programma GOL e sensibilizzazione dei beneficiari  

Descrivere il sistema integrato di attività che la Regione/PA intende realizzare per promuovere il Programma e 
raggiungere i potenziali beneficiari (cfr. Allegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW 
del 5 novembre 2021). 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- raggiungere in maniera capillare i potenziali beneficiari del Programma; 

- ;ｪW┗ﾗﾉ;ヴW ﾉげ;SWゲｷﾗﾐWが ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ゲIWﾉデ; Iﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉW SWｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷき 

- garantire una conoscenza diffusa delle finalità e delle opportunità che il Programma realizza a favore delle 
imprese e dei sistemi produttivi territoriali. 

Le attività di comunicazione e visibilità relative al Programma GOL, non saranno a carico delle risorse del 
Programma e saranno implementate con un approccio integrato, in stretta collaborazione con i CPI, i canali 
di comunicazione istituzionali regionali, gli organismi di formazione accreditati e gli operatori del mercato 
del lavoro, gli stakeholder locali ed in accordo con gli indirizzi della strategia nazionale di comunicazione.  

LW aｷﾐ;ﾉｷデ< ゲデヴ;デWｪｷIｴW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヮ┌HHﾉｷIｷデ;ヴｷ; W Sｷ Iﾗmunicazione del Programma GOL consistono nel 
rafforzare la conoscenza del ruolo che, in maniera più ampia, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
ヴｷ┗WゲデW ﾐWﾉ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉ; IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; S; ヮ;ヴデW SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ SWﾉﾉW 
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ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W W SWｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデｷき ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣;が ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< W ｷﾏヮ;ヴ┣ｷ;ﾉｷデ< ﾐWﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW 
informazioni ed alle opportunità offerte dal Programma GOL.  Per questi motivi saranno implementate 
specifiche attività di informazione e comunicazione (ad es. spazio dedicato nel sito istituzionale regionale, 
eventi, pubblicazioni e comunicati ad hoc attraverso i principali mass media) per aumentare la visibilità sul 
territorio e raggiungere in maniera capillare i potenziali beneficiari.  

Tra gli obiettivi vi è la necessità, inoltre, di garantire che i potenziali beneficiari e destinatari siano informati 
sulle opportunità derivanti dal Programma GOL al fine di favorire una scelta libera e consapevole del 
percorso, mettendo a disposizione strumenti e informazioni accessibili, anche alle persone con disabilità, 
attraverso un linguaggio semplice e privo di tecnicismi. Il Programma GOL rivestirà, inoltre, un ruolo 
IWﾐデヴ;ﾉW ﾐWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW ヴW;ﾉｷ┣┣;デW S;ﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ W S;ﾉﾉげEﾐデW VWﾐeto Lavoro 
tramite i canali digitali, ispirate ai principi di chiarezza, esaustività, efficacia e fruibilità delle informazioni. 
Aデデヴ;┗Wヴゲﾗ デ;ﾉｷ ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ ヮWヴゲWｪ┌W ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ｪWﾐWヴ;ﾉW Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW W ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉW ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷが 
sia persone che imprese, alimentare la percezione della qualità dei servizi offerti e mantenere un canale 
di dialogo costantemente aperto, rilevandone bisogni e grado di soddisfazione rispetto ai servizi e alle 
informazioni diffuse. 

Pﾗヴデ; Sげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ゲﾗﾐo i CPI, distribuiti in maniera capillare sul territorio regionale, che 
rappresentano il punto di contatto più diretto con il cittadino. Già nella fase di primo colloquio saranno 
fornite informazioni ai nuovi utenti riguardanti il Programma GOL, i percorsi e le attività a disposizione e 
verrà illustrato il portale ClicLavoro Veneto quale punto di accesso alle informazioni e ai servizi online in 
materia di politiche attive del lavoro, formazione, offerte di lavoro nonché principale canale delle attività 
di comunicazione rispettivamente offline e online. 

Per gli utenti già presi in carico dai servizi pubblici per il lavoro sarà promossa una specifica iniziativa di 
informazione e sensibilizzazione che sarà disponibile presso le sedi fisiche (materiale pubblicitario, 
opuscoli ecc..) e digitali a disposizione. A questo proposito, sul portale regionale ClicLavoro Veneto saranno 
approntate nuove sezioni informative interamente dedicate al Programma GOL cui gli utenti saranno 
indirizzati per ottenere maggiori informazioni e approfondimenti. 

Iﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ヴｷWﾐデヴWヴ<が ｷﾐﾗﾉデヴWが デヴ; ｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷ SWﾉﾉW ﾐ┌ﾏWヴﾗゲW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ IｴW ﾉげEﾐデW 
Veneto Lavoro svolge regolarmente, sia in presenza che online. 

Una specifica linea di comunicazione sarà riservata al rapporto con le imprese. Ogni account manager, 
aｷｪ┌ヴ; Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが Sｷ ヴWIWﾐデW ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; 
organizzativa dei CPI, illustrerà al proprｷﾗ ヮﾗヴデ;aﾗｪﾉｷﾗ さIﾉｷWﾐデｷざ ﾉW ﾗaaWヴデW W ﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< SWヴｷ┗;ﾐデｷ S;ﾉ 
Programma GOL, soprattutto laddove emergano dei fabbisogni professionali di difficile reperimento.   

In una logica di prossimità e capillarità del servizio, nelle attività di comunicazione saranno coinvolte le 
Iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐｷ W ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ IｴW ｪｷ< Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;ﾐﾗ Iﾗﾐ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ 
ﾉ;┗ﾗヴﾗが ｷﾐ ヮヴｷﾏ; ｷゲデ;ﾐ┣; Cﾗﾏ┌ﾐｷが ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｪﾉｷ さ“ヮﾗヴデWﾉﾉｷ L;┗ﾗヴﾗざ ｪWゲデｷデｷ ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｪﾉｷ 
operatori dei CPI, associazioni, patronati e organizzazioni sindacali. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale della 
Regione del Veneto (www.regione.veneto.it), di Veneto Lavoro (www.venetolavoro.it) nello specifico con 
il portale ClicLavoro Veneto, www.cliclavoroveneto.it.  
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I profili e i canali istituzionali attivati sui social network più conosciuti fungeranno da ulteriore eco per i 
IﾗﾐデWﾐ┌デｷ W ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗゲヮｷデ;デｷ ゲ┌ｷ ヮﾗヴデ;ﾉｷ ┘WH W ケ┌;ﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ WﾉW┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげengagement degli utenti 
attuali e potenziali. 

I contenuti saranno veicolati tramite una molteplicità di strumenti, tra i quali: news, schede informative, 
approfondimenti editoriali, focus tematici, post sui principali social network, webinar tematici, comunicati 
stampa, newsletter, infografiche, video, interviste, materiali di comunicazione grafica. 

ヴくヲくヶ A┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげimplementazione del sistema informativo 

DWゲIヴｷ┗WヴW ﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ IｴW ゲｷ ｷﾐデWﾐSﾗﾐﾗ ;Sﾗデデ;ヴW ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデ< デヴ; ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ 
W ケ┌Wﾉﾉﾗ IWﾐデヴ;ﾉW ふ“IU WS W┗Wﾐデ┌;ﾉﾏWﾐデW RWｪｷゲぶが ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; IｴW ﾉげ;┗;ﾐ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; sul territorio nazionale 
possa osservarsi capillarmente e in tempo reale ed eventuali correttivi possano essere tempestivamente adottati, anche 
; ｪ;ヴ;ﾐ┣ｷ; SWﾉﾉげ┌ﾐｷaﾗヴﾏｷデ< SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ デ┌デデﾗ ｷﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ふIaヴく AﾉﾉWｪ;デﾗ A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHiettivi del 
ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱぶく 

Indicare le azioni che saranno realizzate dalla Regione per: 

- raggiungere la piena e tempestiva interoperabilità dei sistemi informativi; 

- ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ S; ヮ;ヴデW Sｷ デ┌デデｷ ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ SWﾉﾉ; RWデW ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷき 

- ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ ゲｷゲデWﾏ;デｷIﾗ W ヴW;ﾉ デｷﾏW SWﾉﾉげ;┗;ﾐ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;く 

Rｷﾏ;ﾐW ｷﾐデWゲﾗ IｴW デ┌デデｷ ｪﾉｷ ;ゲヮWデデｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ W ;ﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ ｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデ< 
verranno meglio definiti nella Convenzione ANPAL-Regione. 

A ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ┗Wヴヴ< ┌デｷﾉｷ┣┣;デﾗ ｷﾉ “ｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
del Veneto (SILV) tramite il quale già vengono gestite le informazioni relative ai servizi erogati a lavoratori 
ed aziende sia dalla componente pubblica (i CPI) che da quella privata (gli operatori accreditati ai servizi 
per il lavoro e alla formazione). Per la gestione delle operazioni di rendicontazione e liquidazione delle 
risorse verranno poi utilizzate alcune componenti esterne al SILV ma che sono integrate nei flussi 
informativi attraverso appositi servizi di interoperabilità già sviluppati ed operativi. 

RｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ IWﾐゲｷﾏWﾐデﾗ W ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W X ｷﾐ Iﾗヴゲﾗ Sｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ふﾉ; ゲ┌; WaaWデデｷ┗; 
disponibilità operativa è prevista per il mese di aprile 2022) una nuova componente gestionale attraverso 
la quale si provvederà a razionalizzaヴW ﾉげ;デデ┌;ﾉW ｪWゲデｷﾗﾐW SｷゲﾉﾗI;デ; ゲ┌ ヮｷ┍ ゲ┌HゲｷゲデWﾏｷが Iﾗﾐ Iｷﾘ ゲ;ヴ< 
disponibile un ;ヴIｴｷ┗ｷﾗ ┌ﾐｷデ;ヴｷﾗ ふI;デ;ﾉﾗｪﾗぶ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ｷﾐSｷヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S;ﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ 
natura (orientamento, formazione, accompagnamento al lavoro, etc.) Tale archivio costituirà la fonte 
ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW W Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷく Eゲゲﾗ Iﾗゲデｷデ┌ｷヴ< ｷﾐﾗﾉデヴW 
l'elemento informativo su cui verrà incardinato il monitoraggio della partecipazione degli utenti alle 
attività e dello stato di avanzamento nella realizzazione delle singole progettualità. 

La struttura e le funzionalità attuali del SILV permettono una completa tracciabilità in tempo reale della 
partecipazione alle iniziative di politica attiva da parte dei singoli utenti dei CPI. Le informazioni relative 
;ﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW ゲﾗﾐﾗ ｷﾐﾗﾉデヴW ｷﾐデWｪヴ;デW Iﾗﾐ ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ a;ゲIｷIﾗﾉﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW ﾉW I┌ｷ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< Sｷ 
;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲﾗﾐﾗ ゲｷﾐIヴﾗﾐｷ┣┣;デW Iﾗﾐ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; “AP ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷ 
servizi di interoperabilità con il SIU. 

Il SILV integra anche il flusso delle comunicazioni obbligatorie e provvede alla loro elaborazione 
ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ Iﾗﾐ Iｷﾘ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗゲデ;ﾐデW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ﾉﾉ; ゲデﾗヴｷ; ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; Sｷ Iｷ;ゲI┌ﾐ 
lavoratore e sulla sua condizione occupa┣ｷﾗﾐ;ﾉWく Q┌Wゲデげ┌ﾉデｷﾏ; X ヮﾗｷ Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デ; ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ 
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ﾉげWﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉW DID ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐデW S;ﾉ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデ< 
con SIU. 

Dato questo impianto generale del SILV, sarà garantito il censimento individuale della partecipazione alle 
attività di GOL e la registrazione delle relative informazioni in tempo reale. Si potrà con ciò disporre: 

1. di un set di informazioni riconducibile a ciascun partecipante contenente le sue caratteristiche 
derivabili dal fascｷIﾗﾉﾗ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW W S;ﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWｪｷゲデヴ;デW ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉげassessment, 
informazioni che per buona parte già sono ricomprese nella SAP e che pertanto sono fornite 
anche al SIU attraverso i sistemi di interoperabilità; 
   

2. delle informazioni relative alla partecipazione a singole attività comprensive della tipologia di 
attività, del soggetto erogatore, della localizzazione della sede di erogazione, dei riferimenti 
temporali di inizio e fine, della quantità, del valore economico, dello stato di avanzamento e 
delle eventuali interruzioni. Potranno essere inoltre censite, laddove pertinenti, le informazioni 
ulteriori riguardanti elementi contenutistici specifici quali ad esempio le figure professionali di 
riferimento per le attività formative o i settori di attività per le attività di accompagnamento al 
lavoro; 
   

3. SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏﾗ Wヴﾗｪ;デﾗヴW Iﾗﾐ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ;ﾉﾉげｷSWﾐデｷデ<が ;ﾉﾉ; デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; 
(pubblico o accreditato) e alla localizzazione della sede operativa coinvolta. 
 

Dalle informazioni così disponibili sarà possibile dedurre anche il target di appartenenza tra quelli definiti 
nel Programma. Ciò tuttavia potrà avvenire, allo stato attuale, con una importante limitazione relativa alla 
possibilità di individuare con precisione i beneficiari percettori di ammortizzatori sociali. Ad oggi infatti non 
esiste un flusso informativo da INPS verso i sistemi regionali che comunichi i principali eventi (attivazione, 
sospensione, revoca e decadenza) relativi ai percettori di un ammortizzatore sociale, come invece avviene 
per i percettori di reddito di cittadinanza. Le due modalità con cui attualmente sono accessibili 
informazioni sui percettori di ammortizzatori, il flusso delle domande di NASPI e la banca dati percettori, 
sono di fatto inutilizzabili per avere un quadro sufficientemente attendibile e tempestivo di quali sono gli 
utenti dei CPI che in un determinato momento godono di uno degli ammortizzatori i cui percettori sono 
posti a target da GOL. 

RWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ Sｷ ｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデà, ad integrazione di quanto già sopra riportato si 
evidenzia che vi è un pieno utilizzo dei sistemi di cooperazione e che questi sono stati mantenuti ed 
aggiornati secondo le tempistiche previste a livello nazionale. Tale attività di costante allineamento ai 
sistemi nazionali di cooperazione verrà garantita anche con riferimento alle eventuali evoluzioni dei servizi 
e degli standard di interoperabilità con SIU che saranno definite per dare corso alle specifiche necessità 
collegate alle attività afferenti a GOL. 
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4.2.7 Azioni per il monitoraggio 

Descrivere le azioni e gli strumenti che la Regione/PA - contribuendo in maniera sistematica al monitoraggio nazionale 
del Programma - intende adottare per monitorare capillarmente e in tempo reale lo stato di avanzamento del 
Programma sul proprio territorio, così che gli eventuali correttivi possano essere tempestivamente adottati (cfr. Allegato 
A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ SWﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱぶく 

Indicare le azioni che saranno realizzate per: 

- impostare un sistema di monitoraggio, anche ai fini della programmazione, a livello di singolo CPI al fine di 
ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ｷﾐ ｷデｷﾐWヴW ｷﾉ IﾗﾐゲWｪ┌ｷﾏWﾐデﾗ SWﾉ デ;ヴｪWデ SWﾉﾉ; Rｷaﾗヴﾏ; ヱヱ ALMげゲ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ふMｷゲゲｷﾗﾐW 
5 Componente ヱぶ Iﾗゲｸ SWﾐﾗﾏｷﾐ;デﾗ さヮWヴ ｷ IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉろｷﾏヮｷWｪﾗ ふPE“ぶ ｷﾐ Iｷ;ゲI┌ﾐ; RWｪｷﾗﾐWが ゲﾗSSｷゲa;ヴW ｷ IヴｷデWヴｷ SWﾉ 
livello essenziale delle prestazioni PES quali definiti nel programma "Garanzia di occupabilità dei lavoratori" 
ふGOLぶざS; IﾗﾐゲWｪ┌ｷヴゲｷ ﾐWﾉﾉ; ヮWヴIWﾐデ┌;ﾉW SWﾉ Βヰ% entro il dicembre 2025 ; 

- garantire la rilevazione di tutti i dati e/o informazioni utili ad alimentare gli indicatori che saranno oggetto del 
sistema di monitoraggio, sia fisico che economico-finanziario, secondo le specifiche che saranno comunicate dal 
Sistema centrale di coordinamento del PNRR; 

- definire le modalità di coinvolgimento degli attori della Rete per assicurare una rilevazione continuativa e 
sistematica degli indicatori prescelti; 

- aﾗヴﾐｷヴW ｷﾉ ケ┌;Sヴﾗ Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ ゲ┌ﾉﾉげ;┗;ﾐ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉla spesa secondo le specifiche che saranno 
comunicate dal Sistema centrale di coordinamento del PNRR. 

L; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが IﾗWヴWﾐデWﾏWﾐデW Iﾗﾐ ケ┌;ﾐデﾗ ゲデ;Hｷﾉｷデﾗ S;ﾉﾉげAllegato A - C;ヮく ン さGﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ 
ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ざ del Decreto interministeriale del 5 novembre 2021 e dal presente Programma Attuativo, 
adotta specifiche procedure e strumenti per il monitoraggio delle azioni finalizzate al conseguimento degli 
ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ﾐWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SWﾉ “ｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ┌ﾐｷデ;ヴｷﾗが I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デﾗ S;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷtà 
tra il sistema informativo della Regione del Veneto e il sistema informativo centrale del Programma, con 
particolare riferimento al fascicolo elettronico del lavoratore e alla registrazione in senso dinamico degli 
interventi di GOL di cui è beneficiario. 

Il sistema di monitoraggio delle azioni, declinate anche a livello di CPI, dovrà fare fronte alla complessità 
dei flussi informativi da gestire a cinque livelli di monitoraggio: 

錨 monitoraggio del conseguimento dei target del programma; 
錨 monitoraggio fisico; 
錨 monitoraggio finanziario; 
錨 monitoraggio procedurale; 
錨 monitoraggio dei risultati dei percorsi. 

 
Per rispondere a queste esigenze, il tracciamento delle attività e dei destinatari verrà attuato tramite il 
sistema IDO/SILV, che garantisce la piena disponibilｷデ< SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉげ;ﾐ;ｪヴ;aｷI; WゲデWゲ; SWﾉ 
destinatario (compresi quindi i dati riferiti a livello di studio, condizione occupazionale, esperienze 
ヮヴWｪヴWゲゲW WIIくぶが ﾐﾗﾐIｴY ﾉげ;ﾉｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Iﾗゲデ;ﾐデWが ｷﾐ IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗;が SWﾉﾉ; “IｴWS; Aﾐagrafica 
Professionale del lavoratore. 
I flussi informativi consentono quindi di disporre di tutte le informazioni rilevanti sin dal momento della 
ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ W SWﾉﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ﾐWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;が ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾐSﾗ S; ゲ┌Hｷデﾗ ｷﾉ CPI IｴW S< ;┗┗ｷﾗ ;ﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗく 

In riferimento a questi livelli, sarà attivato un sistema strutturato di flussi informativi tra le strutture 
regionali interessate (Direzione Lavoro, Direzione Formazione, Direzione sociale, Veneto Lavoro) per 
individuare e adottare tempestivamente eventuali azioni correttive necessarie al conseguimento degli 
obiettivi e alla correttezza realizzativa delle azioni e per tenere allineati tutti i soggetti sulle priorità di 
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;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;く Q┌Wゲデげ┌ﾉデｷﾏﾗ ;ゲヮWデデﾗ ゲ;ヴ< ゲ┌ヮヮﾗヴデ;デﾗ ;ﾐIｴW S;ﾉﾉ; Wﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉlo stato di 
avanzamento trimestrale delle attività. 

Al fine di implementare il sistema di monitoraggio delle azioni del PAR, sarà adottato uno specifico piano 
di monitoraggio che comprenderà: 

錨 ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ SWﾉﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ┗Wヴゲﾗ ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ SWｷ ゲｷﾐｪﾗli partecipanti; 
錨 indicatori del consumo effettivo delle risorse; 
錨 ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ﾉﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ケ┌ｷﾐSｷIｷﾐ;ﾉW SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ ﾐWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ W ｷﾉ ヮヴﾗｪヴWゲゲｷ┗ﾗ ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW 

diverse azioni previsti dal presente PAR; 
錨 indicatori delle misure complementari finanziate con risorse regionali; 
錨 indicatori di avanzamento delle misure relative ai cinque percorsi previsti da GOL; 
錨 indicatori degli esiti della metodologia di assessment, della formazione e della misura di 

accompagnamento al lavoro atti a fornire un riscontro del grado di successo della misura; 
錨 indicatori rendicontazione e liquidazione; 
錨 indicatori per target e territorio dei singoli CPI; 
錨 matrice dei valori soglia per attivare eventuali azioni correttive che si rendano necessarie; 
錨 sistema dei flussi informativi tra le strutture regionali; 
錨 programmazione delle azioni di monitoraggio. 

Il sistema di monitoraggio verrà adeguato, se necessario, a seguito della messa a disposizione delle specifiche per 
ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげｷﾐデWヴa;IIｷ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷく 

 

4.3 Le azioni per la compatibilità tra il Programma GOL e le misure regionali o nazionali a valere su 

FSE+ in termini di programmazione 

In questa sezione sono descritte le azioni finalizzate a rendere coerenti e compatibili le pianificazioni regionali sulle 
politiche attive con quanto previsto dal Programma GOL, anche per quanto riguarda la gestione territoriale di iniziative 
nazionali, con salvaguardia dal rischio di doppio finanziamento. 

4.3.1 Introduzione 

Per rendere coerenti e compatibili le politiche attive regionali con le iniziative previste dal Programma 
GOL, si agirà su più piani, a partire da quello degli strumenti, per poi passare a quello delle tempistiche e 
dei target. 

Per quanto riguarda gli strumenti, tutte le misure inserite in un percorso del Programma GOL, saranno 
aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デW ゲﾗﾉﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ゲデWゲゲﾗが IｴW ;┗ヴ< ┌ﾐ; ゲ┌; ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW HWﾐ SWaｷﾐｷデ; W 
che permetterà di individuare in modo univoco, attraverso il lavoro dei CPI e la registrazione nel sistema 
informativo gestionaleが ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ヮヴWゲｷ ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ GOLく 

Lげ┌ﾐｷIﾗ ヮWヴIﾗヴゲﾗ IｴW ヮヴW┗WSW ﾉろ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ Sｷ ;ﾉデヴW ヴｷゲﾗヴゲWが X ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヵ ゲ┌ﾉﾉ; ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW IﾗﾉﾉWデデｷ┗; ;ﾉ ケ┌;ﾉW 
verranno destinate le risorse del Fondo per il potenziamento delle competenze e la riqualificazione 
professionale che verranno utilizzate una volta esaurite quelle di GOL dedicate a questo percorso. 

Dal punto di vista delle tempistiche, il programma GOL ha una durata quinquennale con attuazione 
immediata mentre i programmi della politica di coesione relativi alle politiche attive del lavoro partiranno 
con tempi diversi e avranno durata settennale.  
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I target del Programma GOL costituiscono una platea più limitata rispetto a quelli dei programmi della 
politica di coesione e quindi, inizialmente, le risorse della politica di coesione saranno focalizzati sui target 
meno prioritari del Programma GOL o su nuovi fabbisogni non previsti dal PAR GOL o su persone che, 
デWヴﾏｷﾐ;デﾗ ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ GOLが ﾐWIWゲゲｷデ;ﾐﾗ ┌ﾉデWヴｷﾗヴｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗o. 

4.3.2 Il quadro attuale delle misure di politica attiva e formative (per il lavoro) erogate dalla 

Regione/PA verso i potenziali beneficiari del Programma GOL 

DeゲIヴｷ┗WヴW ﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ;デデ┌;ﾉﾏWﾐデW ｪWゲデｷデW ﾗ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デW ヮWヴ ﾉげｷﾏﾏWSｷ;デﾗ a┌デ┌ヴﾗ S;ﾉﾉ; Regione/PA riguardo ai Target 
ヴｷWﾐデヴ;ﾐデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLく 

MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

Misura 1 - Assegno per il lavoro Tutti i disoccupati di età 
superiore ai 30 anni, 
residenti o domiciliati sul 
territorio regionale 
┗WﾐWデﾗが Iﾗﾐ ┌ﾐげ;ﾐ┣ｷ;ﾐｷデ< 
di disoccupazione di 
almeno 120 giorni. 
LげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ 
può essere richiesto 
anche da chi percepisce 
la Naspi o altri strumenti 
di sostegno al reddito.  

Entro marzo 2022. È un titolo di spesa, per 
un valore massimo di 
5.796 euro, che i 
disoccupati possono 
utilizzare per ricevere 
servizi qualificati di 
assistenza alla 
ricollocazione in tutto il 
Veneto, in una delle 400 
sedi dei 108 enti 
accreditati per i Servizi al 
Lavoro. 

Aデデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;ゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ 
il lavoro sono realizzati 
percorsi di politica attiva 
del lavoro che 
comprendono i seguenti 
servizi: informazione, 
orientamento, 
counseling, formazione, 
ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ 
o al reinserimento 
lavorativo. 

Misura 2 - Work experience Soggetti disoccupati ai 
sensi della Legge n. 
26/2019 art. 4 comma 
15-quater e del D. Lgs. 
150/2015, beneficiari e 
non titolari di prestazioni 
di sostegno al reddito, 
residenti o domiciliati nel 
territorio regionale che 
abbiano compiuto il 
trentesimo anno di età al 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ 
SWﾉﾉげﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐWく 

15 febbraio 2021 - 15 
agosto 2022. 

Le Work Experience (WE) 
hanno lo scopo di 
a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ 
lavorativo attraverso il 
potenziamento delle 
competenze professionali 
e la valorizzazione dei 
mestieri tradizionali. 

Gli enti accreditati alla 
Formazione Superiore e 
ai Servizi al Lavoro 
articolano le proposte 
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MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

progettuali nelle seguenti 
attività principali: 
orientamento al ruolo, 
formazione ancorata al 
RRSP(da 120 a 200 ore 
ヮWヴ ﾉW WE ヮWヴ ﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ 
nella professione e da 40 
a 120 per WE di 
approfondimento delle 
competenze di una 
professione)  e tirocinio 
in azienda (da 2 a 4 mesi). 
Oltre alle attività 
principali ciascun 
progetto potrà prevedere 
la formazione per 
ﾉげacquisizione o 
ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW 
competenze digitali, 
さAﾉa;HWデｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW 
Sｷｪｷデ;ﾉWざが W ｷ ┗ﾗ┌IｴWヴ Sｷ 
servizio e di conciliazione 
pensati per favorire la 
partecipazione dei 
destinatari alle attività 
del progetto. 

Misura 3 - Azioni integrate di 
coesione territoriale (AICT) 

Soggetti svantaggiati, 
disoccupati ai sensi della 
Legge n. 26/2019 art. 4 
comma 15-quater e del 
D. Lgs. 150/20151 e non, 
in condizione di fragilità a 
rischio di esclusione 
sociale così come definiti 
dal Reg. 651/2014. 

Gli interventi sono rivolti 
prioritariamente alle 
seguenti categorie: 

- giovani (18-35 anni) 

- donne 

- adulti (over 50). 

 

 

giugno 2021 - dicembre 
2022 

Le azioni mirano a 
rafforzare la rete degli 
attori sociali coinvolti nei 
processi di case 
management degli utenti 
favorendo la sinergia tra i 
servizi al lavoro regionali 
con gli ambiti territoriali 
sociali, i servizi sociali 
delle AULSS (SIL in 
particolare) e altri 
operatori pubblici e 
privati competenti che 
operano in sussidiarietà 
con i servizi pubblici. 

I progetti mirano a 
spWヴｷﾏWﾐデ;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; 
Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ さデ;ｷﾉﾗヴ ﾏ;SWざ 
per le persone a rischio di 
esclusione sociale 
;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
interventi ad hoc che 
mirino a migliorare la 
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MISURA DI POLITICA ATTIVA 
TARGET DI 

RIFERIMENTO 
PERIODO DI 

ATTUAZIONE 
BREVE DESCRIZIONE 

capacità capillare e 
tempestiva di 
intercettare in tempi 
ヴ;ヮｷSｷ ﾉげ┌デWﾐ┣;が Sｷ 
ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげoccupabilità 
dei soggetti e di 
rispondere alle molteplici 
esigenze di inclusione 
sociale delle nuove 
fragilità. 

Misura 4 - Outplacement lavoratori occupati 
sospesi, percettori di 
Cassa Integrazione 
Guadagni Straordinaria 
(Cigs) per crisi aziendale, 
per procedure 
concorsuali/cessazione 
attività, per 
riconversione aziendale, 
ristrutturazione e 
riorganizzazione, i 
lavoratori occupati con 
contratti di solidarietà, i 
lavoratori occupati e/o 
disoccupati purché 
coinvolti da procedure di 
licenziamento collettivo 
da parte di imprese in 
crisi 

febbraio 2022 - dicembre 
2022 

La finalità della misura 
consiste nel contrastare 
ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉW Iヴｷゲｷ 
aziendali, consentendo 
alle lavoratrici e ai 
lavoratori coinvolti, a 
rischio di disoccupazione, 
lげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW 
competenze ed abilità 
professionali e la 
possibilità di un rapido 
reinserimento 
professionale, anche in 
prospettiva di auto-
imprenditorialità, 
mediante la realizzazione 
di percorsi personalizzati 
di orientamento, 
formazione e ricerca 
attiva del lavoro, e 
accompagnamento 
;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉｷデ<く 

4.3.3 Azioni per la compatibilità tra Programma GOL e misure regionali o nazionali 

In relazione alle misure sopra elencate - se confermate nel periodo di attuazione del Programma - evidenziare le azioni 
che la Regione/PA intende intraprendere per garantire la complementarità e non sovrapposizione con le misure a valere 
sulle risorse del Programma GOL. 

La strategia per affrontare le sfide al fine di conseguire gli obiettivi prefissati e rispondere ai fabbisogni del 
mercato del lavoro in continua evoluzione, di cui il presente piano attuativo regionale intende dare 
risposta, prevede interventi specifici per garantire un maggiore sostegno alle transizioni occupazionali, 
fornendo alle persone in cerca di lavoro e più vulnerabili, in particolare, donne, disoccupati di lunga durata, 
persone con disabilità, giovani con meno di trent'anni, lavoratori over 55 ecc. un sostegno tempestivo, 
personalizzato e coerente con il fabbisogno formativo e professionale. Nei prossimi anni, anche nel 
contesto veneto, analogamente a quello nazionale, saranno realizzati diversi interventi finanziati da risorse 
provenienti da diverse forme di finanziamento e che si svilupperanno in sinergia, garantendo non 
sovrapposizione tra i programmi né doppio finanziamento. 
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Il Programma GOL si sviluppa, infatti, nella fase di definizione dei Programmi Regionali (PR) FESR e FSE+ 
21-27in cui sono definite le priorità e le azioni che il Veneto intende perseguire nei prossimi anni, mettendo 
a frutto gli investimenti finanziari e gli obiettivi realizzabili mediante la politica di coesione regionale 2021-
2027 e si attua nella fase di chiusura della precedente programmazione 2014-ヲヰヲヰく IﾐﾗﾉデヴWが ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW 
del Programma GOL si interseca con le riゲﾗヴゲW ;ゲゲWｪﾐ;デW ;ﾉﾉげIデ;ﾉｷ; ヮWヴ ｷﾉ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ヮWヴ 
ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ｪｷﾗ┗;ﾐｷ ふIOGぶ ﾐﾗﾐIｴY Iﾗﾐ ;ﾉデヴW aﾗﾐデｷ IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴｷが IﾗﾏW ｷﾉ FﾗﾐSﾗ “┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W CﾗWゲｷﾗﾐW 
2021-2027 quelli interprofessionali, le iniziative degli enti bilaterali. 

Lげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLが ケ┌ｷﾐSｷが ゲｷ SWﾉｷﾐW; ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ Sｷ ┌ﾐ IﾗﾐデWゲデﾗ ｷﾐ I┌ｷ X ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ W┗ｷデ;ヴW 
sovrapposizioni tra programmi, misure e servizi ma definire azioni di coordinamento e sinergia con le 
misure già previste nel territorio regionale. 

Tenuto conto del carattere universalistico delle misure e degli interventi di politica attiva, sarà garantita la 
ﾐWIWゲゲ;ヴｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴｷWデ< ﾐWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW Sｷ┗WヴゲW ヴｷゲﾗヴゲW ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐデｷ S;ﾉﾉW Sｷ┗WヴゲW aﾗﾐデｷ Sｷ 
finanziamento, fatte salve le peculiari regole di realizzazione. LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Iﾗﾏ┌ﾐW X ケ┌Wﾉﾉﾗ Sｷ W┗ｷデ;ヴW 
duplicazioni di interventi in relazione ai specifici target. 

LW ;┣ｷﾗﾐｷ IｴW ゲｷ ｷﾐデWﾐSﾗﾐﾗ ;デデ┌;ヴW ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ SWaｷﾐｷデW ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐSﾗ ﾉげｷﾐゲｷWﾏW Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ 
ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ LEP Wが ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉa non sovrapposizione delle misure, la Regione del Veneto 
adotterà le seguenti azioni: 

錨 Azioni trasversali a supporto della programmazione degli interventi di GOL garantendo 
ﾉげｷﾐデWヴ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴｷWデ< SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷき 

錨 Azioni sinergiche attraverso misure di politica attiva e supporti (per esempio interventi per la 
IﾗﾐIｷﾉｷ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮWヴ ｷﾐIWﾐデｷ┗;ヴW ﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗが ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWぶ 

錨 A┣ｷﾗﾐｷ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S┌;ﾉW Wが ﾐWﾉﾉ; ﾉﾗｪｷI; SWﾉﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデWが 
SWﾉﾉげ;SWｪ┌;ﾏento delle competenze digitale dei gruppi target del programma; 

錨 Con particolare riferimento alle categorie più vulnerabili, potranno essere sviluppate azioni, servizi 
e supporti ad integrazione degli interventi promossi dal Programma 
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5 INTERVENTI DA ATTIVARE, PRIORITÀ, OBIETTIVI E RISULTATI DA CONSEGUIRE 

5.1 Le misure per i beneficiari 

La sezione contiene le modalità attuative definite dalla Regione/PA per la realizzazione dei percorsi rivolti ai beneficiari 
per il conseguimento degli obiettivi del Programma GOL sul proprio territorio, soprattutto con riferimento ai Target 1 e 
Target 2. 

“WHHWﾐW ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW SWHH; WゲゲWヴW SWゲIヴｷデデ; デWﾐWﾐSﾗ ケ┌;ﾉW ;ヴIﾗ デWﾏヮﾗヴ;ﾉW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉげｷﾐデWヴ; 
durata del Programma, la descrizione degli obiettivi va riferita specificatamente a Milestone e Target relativi al 2022, 
avendo presente che per quanto riguarda il raggiungimento della Milestone M5C2: 

錨  il PNRR ed il Programma GOL prevedono che entro il dicembre 2022 debba essere coinvolto il 10% dei 
beneficiari; 

錨 ﾉげ;IIﾗヴSﾗ ケ┌;Sヴﾗ W ｷﾉ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉ ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱ ヮﾗﾐｪﾗﾐﾗが ｷﾐ┗WIWが IﾗﾏW ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ S; 
ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ;ﾉ ンヱっヱヲっヲヰヲヲ さぷぐへ ｷﾉ ヲヰХ SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗ｷざく 

Nella descrizione delle misure occorre dare priorità agli interventi, inclusｷ ケ┌Wﾉﾉｷ IｴW ヮヴW┗WSﾗﾐﾗ さaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWざが ｷﾐ a;┗ﾗヴW 
さSWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ヮｷ┍ ┗┌ﾉﾐWヴ;Hｷﾉｷ ｷSWﾐデｷaｷI;デW ケ┌;ﾉｷ SﾗﾐﾐWが SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ Sｷ ﾉ┌ﾐｪ; S┌ヴ;デ;が ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<が ｪｷﾗ┗;ﾐｷ Iﾗﾐ 
ﾏWﾐﾗ Sｷ ンヰ ;ﾐﾐｷ Sｷ Wデ<が ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗﾐ ;ﾉﾏWﾐﾗ ヵヵ ;ﾐﾐｷざ ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; デ;ﾉW S; IﾗﾐデヴｷH┌ｷヴW ; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉ ΑヵХ 
del totale dei 3 milioni di beneficiari del Programma, entro il termine del 2025. 

5.1.1 Introduzione 

Iﾉ PAR VWﾐWデﾗ ;デデ┌; ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ; ゲﾗゲデWｪﾐﾗ SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; 
GOL del PNRR.   

La finalità è di accompagnare la trasformazione del mercato del lavoro con un modello di interventi 
flessibili rispondenti alle esigenze di ciascun beneficiario in grado di facilitare le transizioni occupazionali e 
ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< ｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾐSﾗ ﾉW Iompetenze.  

In questo PAR, le misure di GOL assumono il ruolo di prestazioni di riferimento da garantire a tutta la 
ヮﾗヮﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW IｴW ゲｷ ヮヴWゲWﾐデ; ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ┌ﾐ; aｷﾉｷWヴ; Sｷ H;ゲWく Iﾐ ケ┌Wゲデ; ┗ｷゲｷﾗﾐW ﾉげｷﾐデWヴﾗ aﾉ┌ゲゲﾗ Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW IｴW 
annualmente si presenta ai servizi è destinatario della filiera di GOL, le azioni del programma saranno 
prioritariamente rivolte ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno al reddito per cui sia prevista 
la condizionalità entro 4 mesi dalla maturazione del diritto alla prestazione economica e alle persone più 
vulnerabili identificate quali donne, disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, giovani con meno 
di trenta anni, lavoratori con almeno 55 anni. 

Il Programma GOL si affianca al Piano strategico nazionale sulle Nuove Competenze ed è da considerarsi 
ｷﾐ ┌ﾐ; ﾉﾗｪｷI; ｷﾐデWｪヴ;デ; WS ｷﾐ ゲｷﾐWヴｪｷ; Iﾗﾐ ｷﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ 
┗ﾗﾉデﾗ ; ヴｷﾐﾐﾗ┗;ヴW ﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ W ｷﾐ 
generale, aumentare la prossimità ai cittadini e l'erogazione di interventi personalizzati. 

Il Programma GOL permetterà alla Regione del Veneto, di implementare nuovi servizi e misure di politica 
attiva del lavoro e di rafforzare e ampliare la rete dei servizi basata sulla cooperazione pubblico-privata 
che si fonda su esperienze consolidate di sinergia tra sistema informativo utilizzato a supporto 
SWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾏ; ;ﾐIｴW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ゲデヴ;デWｪｷIﾗが ;ゲゲｷI┌ヴ;ﾐSﾗ ┌ﾐ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ｷﾐデWｪヴ;デ; W 
multidimensionale che pone al centro la persona, sostiene la condivisione del percorso e garantisce la 
ﾉｷHWヴ; ゲIWﾉデ;  SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴWき  ｷﾐaｷﾐW ｷﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ヮWヴﾏWデデWヴ<  Sｷ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉW IﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ﾉ; ヴWデW SWｷ 
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servizi sociali territoriali attraverso gli Ambiti Sociali Territoriali (ATS) per intercettare e soddisfare specifici 
fabbisogni, operando con logiche di partenariato e di rete. 

Lげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ﾐWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲｷ ﾏ┌ﾗ┗W ﾐWﾉﾉ; ﾉﾗｪｷI; SWﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉ modello 
di programmazione ed erogazione SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ aﾗﾐS;デﾗ ゲ┌ﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; 
cooperazione tra i servizi pubblici, in primis i CPI, gli operatori privati accreditati per i servizi al lavoro e 
gli organismi accreditati alla formazione professionale, le agenzie per il lavoro, le amministrazioni 
pubbliche competenti, gli ATS, il coinvolgimento delle imprese e del territorio, gli enti bilaterali e gli 
organismi paritetici, i Fondi interprofessionali laddove si rilevasse la necessità di intervento, nonché ogni 
altro sﾗｪｪWデデﾗ ﾗヮWヴ;ﾐデW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ  

LげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ﾐWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉ; 
Regione del Veneto permette, quindi, di rafforzare la dimensione universaliゲデｷI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; IｴW ゲｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ; 
coerentemente con la LR 3/2009, modificata dalla LR 36/2018, nel rispetto dei principi di sussidiarietà, 
universalità e pari opportunità, riferite al genere, alla cittadinanza e alle condizioni di svantaggio sociale, 
di concertazione e di leale collaborazione tra i diversi livelli istituzionali e sul principio del coinvolgimento 
diretto degli operatori privati nel mercato del lavoro, in un quadro regolato dal pubblico attraverso lo 
ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗく 

Il modello di governance e di attuazione che si propone parte dunque da esperienze consolidate di 
cooperazione pubblico e privato e, in coerenza con i principi e linee direttrici che informano il Programma 
GOL, sviluppa e mette a sistema sia ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ (per gli interventi dei 
Percorsi 1, 2 e 3) sia il sistema degli avvisi/bandi per la presentazione di proposte progettuali (per gli 
interventi dei Percorsi 4 e 5). 

NWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWaｷﾐｷデW ﾐWﾉ presente piano la Regione del Veneto si avvale della 
Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ IﾗﾏヮWデWﾐデｷ W SWﾉﾉげEﾐデW ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ.  

Inoltre, nWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ P;ヴ SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ゲｷ ｷﾐデWﾐSW ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ┌ﾐ ヮヴﾗｪWデデﾗ 
pilota ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; IVC, in particolare, per i beneficiari in uscita dai percorsi di 
reskilling.   

Il modello Veneto si articola pertanto in tre ambiti di azione: A) Assegno GOL, B) Lavoro e inclusione, C) 
Outplacement. 

A) Assegno GOL  

LげWゲヮWヴｷWﾐ┣; Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW IｴW ゲｷ ｷﾐデWﾐSW ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ PAR VWﾐWデﾗ ヴWﾉ;デｷ┗; ;ｷ 
PWヴIﾗヴゲｷ ヱが ヲ W ン ゲｷ ｷゲヮｷヴ; ;ﾉﾉ; ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ ふDGR ヱヰΓヵっヲヰヱΑ W ゲくﾏくｷぶ IｴW ; 
ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉ; aｷﾐW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヱΑ ゲｷﾐﾗ ;S ﾗｪｪｷ ｴ; Iﾗinvolto oltre 60 mila utenti nei percorsi di 
inserimento/reinserimento lavorativo e in percorsi di upskilling con ragguardevoli risultati occupazionali. 
L; ﾏｷゲ┌ヴ; X ゲデ;デ; aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW ヮWヴ ﾉW ヮWヴゲﾗﾐW IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ﾉげﾗII;ゲｷﾗﾐW Sｷ ;┗WヴW ゲWﾏヮヴW ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐe 
la possibilità di attivare un percorso di politica attiva, che comprende un percorso di upskilling finalizzato 
a rafforzare le competenze dei lavoratori nonché un supporto concreto nel percorso di ricerca attiva di 
lavoro e dunque nella fase di inserimenデﾗっヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく I CPIが Sげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ; 
Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; Iﾗﾐデｷﾐ┌; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;が ｷ I┌ｷ デWﾏヮｷ Sｷ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW ゲｷ ゲﾗﾐﾗ Sｷﾏﾗゲデヴ;デｷ ｷﾐaWヴｷﾗヴｷ ;ｷ 
10 giorni e personalizzata sulla base dei fabbisogni effettivamente riscontrati grazie ad un sistema di 
profilazione quali- quantitativo.  
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D; ┌ﾐ ﾉ;デﾗ ｷ CPI ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ﾉ; ヮﾗヴデ; Sｷ ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴ; 
parte la rete degli operatori e degli organismi accreditati si è costantemente adoperat; ﾐWﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWが 
presa in carico delle persone e gestione del percorso di inserimento e di formazione delle persone, creando 
un circuito virtuoso che, nella sostanza, è espressione fattuale della cooperazione pubblico e privato e 
di una presa in carico mista, pur nel rispetto dei diversi ruoli. 

Lげ┌ﾉデWヴｷﾗヴW ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ assessment da parte dei CPI costituisce ┌ﾐげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ;デデ┌;ﾉｷ 
processi di profilazione (Assegno per il lavoro e Garanzia Giovani). A ciò si aggiunga che ogni utente del 
Programma GOL sarà seguito da un operatore di riferimento (case manager) e ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ 
Programma sarà sostenuta da adeguati processi formativi del personale dei CPI.  

L; ヮWヴゲﾗﾐ; IｴW ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉﾉげassessment, risultasse appartenere ai 
Percorsi 1, 2 e 3, riceverà pertanto dal CPI un documento (di fatto un vero e proprio Assegno) che potrà 
WゲゲWヴW ┌デｷﾉｷ┣┣;デﾗ ヮヴWゲゲﾗ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ヮヴｷ┗;デｷ IｴW ;┗ヴ;ﾐﾐﾗ ;SWヴｷデﾗ ;ﾉﾉげA┗┗ｷゲﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;く La scelta 
sarà libera e operata sulla base di catalogo delle OPAL (Offerta delle politiche attive regionali). 

Inoltre, in esito al percorso assessment, la parte di utenti più vicina al mercato del lavoro, potrà fare un 
ulteriore ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ CPIが ヮWヴ ヮoter ricevere direttamente un servizio di 
;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ゲWﾐ┣; ｷﾉ ヴｷﾉ;ゲIｷﾗ SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗく  

Iﾐ ケ┌Wゲデﾗ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾉげ┌デWﾐデW ゲ;ヴ< Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW ゲWｪ┌ｷデﾗ Sel case manager del CPI, anche per eventuali fasi 
di reinserimento nel Programma, in altre politiche regionali e/o per eventuali rivalutazioni e/o criticità 
rilevate. 

LげAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW Wﾏ;ﾐWヴ< ヮWヴ ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヱが ヲ W ン ┌ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ A┗┗ｷゲﾗ ヴｷゲWヴ┗;デﾗ ;ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデati 
per il lavoro e agli organismi accreditati alla formazione professionale che prevede: 

- Garanzia di adeguata copertura territoriale; 
- Presenza di entrambi gli accreditamenti (lavoro e formazione); 
- Possibilità di aggregazione tra operatori operanti ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W 

per la formazione in un numero limitato e adeguato; 
- Dichiarazione della capacità di presa in carico massima per ciascun percorso (1, 2 e 3); 
- Assegnazione di un budget vincolato al raggiungimento dei target, con possibilità di penalizzazione 

per gli operatori che si discostassero in modo significativo dalle quote di utenza potenzialmente 
affidate; 

- Impegno ad alimentare il catalogo delle OPAL.  
- Implementazione di meccanismi di rating, basati su indicatori di efficacia, efficienza e risultato.  

B) Lavoro e Inclusione 

Per gli utenti più svantaggiati che risulteranno appartenere al Percorso 4 bisognosi di una presa in carico 
ｷﾐデWｪヴ;デ; ﾏ┌ﾉデｷSｷﾏWﾐゲｷﾗﾐ;ﾉWが ゲｷ ｷﾐデWﾐSW ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ヮﾉ┌ヴｷWﾐﾐ;ﾉW SWﾉﾉ; RWｪｷﾗﾐW Serivante 
S;ﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; SWﾉﾉげ AICT ふA┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐデWｪヴ;デW Sｷ IﾗWゲｷﾗﾐW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWぶ ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ﾐSﾗ ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ｪﾉｷ Wゲｷデｷ SWﾉﾉ; 
ゲヮWヴｷﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ;デデ┌;デ; Iﾗﾐ DGR ﾐく Αンっヲヰヲヱ ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐデｷ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲｷゲデWﾏ; SWﾐﾗﾏｷﾐ;デ; さUNITIざ Iﾗﾐ ┌ﾐ 
forte partenariato misto pubbliIﾗ W ヮヴｷ┗;デﾗ W ﾉげ;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ;ﾉﾉW ヴWデｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷく 

Sarà pertanto emanato uno specifico avviso per progetti territoriali che avranno la caratteristica di 
WゲヮヴｷﾏWヴW ┌ﾐ ヮ;ヴデWﾐ;ヴｷ;デﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ;ﾏヮｷﾗ W ﾏｷゲデﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ; ﾏﾗﾉデWヮﾉｷIｷデ< di prestazioni. 
Gli utenti saranno avviati su base territoriale al partenariato di riferimento. 

C) Outplacement 
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Q┌;ﾐデﾗ ;ﾉ PWヴIﾗヴゲﾗ ヵ ゲｷ ｷﾐデWﾐSW ﾗヮWヴ;ヴW ゲ┌ S┌W ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗく D; ┌ﾐ ﾉ;デﾗが ｪヴ;┣ｷW ;ﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげUﾐｷデ< 
di Crisi, istituita presso Veneto Lavoro, e del personale dei CPI che sarà specializzato in percorsi di 
outplacement, ci sarà una presa in carico diretta dei lavoratori ed, in esito ai processi di valutazione, 
saranno avviati alle politiche presenti nel catalogo delle OPAL, che avrà una sezione dedicata al percorso 
5. D;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗ ゲｷ ｷﾐデWﾐSW ヴｷゲWヴ┗;ヴW ┌ﾐ; ケ┌ﾗデ; SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷW ;S ┌ﾐ A┗┗ｷゲﾗ IｴWが ゲ┌ﾉﾉ; ゲIｷ; SWﾉﾉ; 
buona prassi regionale, consenta ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデデｷ just in time (sportello sempre aperto) per 
rispondere alle esigenze di ricollocazione collettiva, in particolare per le crisi di rilevanza regionale da 
parte di partenariati accreditati ai servizi al lavoro e alla formazione superiore al fine di garantire 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗく 

 

Sotto il profilo della governance, riprendendo quanto già espresso nel presente documento, la Regione del 
Veneto mantiene la titolarità del Programma e dei relativi atti attuativi, mentre la gestione operativa degli 
ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ X ;aaｷS;デ; ;ﾉﾉげEﾐデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Veneto Lavoro, nonché titolare del Coordinamento e Gestione della 
rete pubblica dei servizi per il lavoro 

Iﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ ヮヴﾗヮﾗゲデﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIW ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW W ｷﾉ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷﾏWﾐデﾗ SWｷ デ;ヴｪWデ ;aaｷS;デｷ 
alla Regione, il rafforzamento della cooperazione pubblico-ヮヴｷ┗;デ; W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴWく Iﾐ 
ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ケ┌;デデヴﾗ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;┗┗Wヴヴ< anche nel quadro della collaborazione tra servizi 
per il lavoro e servizi sociali. 

Le modalità attuative descritte in questa sezione ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIﾗﾐﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ヮｷ┍ ┗┌ﾉﾐWヴ;Hｷﾉｷ 
ｷSWﾐデｷaｷI;デW ;ﾉ aｷﾐW Sｷ IﾗﾐデヴｷH┌ｷヴW ; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉ ΑヵХ SWﾉ デﾗデ;ﾉW SWｷ ン ﾏｷﾉｷﾗﾐｷ Sｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ SWﾉ 
Programma, entro il termine del 2025. 
 
La costruzione del budget, di cui alla tabella 5.1.6, è stata effettuata a partire da due dimensioni: 

- la numerosità stimata dei destinatari per ciascun percorso 
- ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾗaaWヴデW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ さゲデ;ﾐS;ヴSざ ヮWヴ ﾉW Sｷ┗WヴゲW デｷヮﾗﾉﾗｪｷW Sｷ SWゲデｷﾐ;デ;ヴｷ ﾐWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ 

Di conseguenza, per ciascun percorso/misura, si è provveduto a stimare: 
- il numero di utenti cui offrire la misura 
- la/le UCS da utilizzare e il relativo costo della misura 
- il costo complessivo del percorso e il relativo costo medio per utente 

 

  

ALLEGATO A pag. 71 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 72 a 100 

 

5.1.2 Obiettivi regionali (target 1 e target 2) 

La デ;HWﾉﾉ; ヴｷｪ┌;ヴS; WゲIﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ S; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW Wﾐデヴﾗ ｷﾉ ンヱ SｷIWﾏHヴW ヲヰヲヲ ふIaヴく T;HWﾉﾉ; ヲが AﾉﾉWｪ;デﾗ B SWﾉ 
Decreto interministeriale del 5 novembre 2021). La tabella sarà aggiornata annualmente sulla base dei criteri di 
ripartizione delle risorse che saranno adottati con apposito Decreto interministeriale (cfr. articolo 2, comma 4 
SWﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW DWIヴWデﾗぶく 

L; デ;HWﾉﾉ; a;ヴ< ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ WゲIﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ S; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW Wﾐデヴﾗ ｷﾉ ンヱ SｷIWﾏHヴW ヲヰヲヲ ふIaヴく T;HWﾉﾉ; ヲが AﾉﾉWｪ;デﾗ 
B del Decreto interministeriale). La tabella sarà aggiornata annualmente sulla base dei criteri di ripartizione delle risorse 
IｴW ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ ;Sﾗデデ;デｷ Iﾗﾐ ;ヮヮﾗゲｷデﾗ DWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW ふIaヴく ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヲが Iﾗﾏﾏ; ヴ SWﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW DWIヴWデﾗぶ 

 

TARGET 1 TARGET 2 

BENEFICIARI 
GOL 

DI CUI 
VULNERABILI 

BENEFICIARI GOL 
COINVOLTI IN ATTIVITÀ 

DI FORMAZIONE 

BENEFICIARI GOL COINVOLTI 
IN ATTIVITÀ DI FORMAZIONE 

PER IL RAFFORZAMENTO 
DELLE COMPETENZE 

DIGITALI 

Milestone 
2025 3 milioni 2,25 milioni 800 mila 300 mila 

2022 600 mila - 160 mila 60 mila 

Obiettivo 
regionale 

2022 37.800 28.350 10.080 3.780 

5.1.3 Pianificazione e aggiornamento dei Patti di servizio già sottoscritti prima del PAR 

DWゲIヴｷ┗WヴW ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ ;SWｪ┌;ﾏWﾐデﾗ SWｷ P;デデｷ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ふﾗ さP;デデｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざぶ ;ﾐデWIWSWﾐデｷ ﾉげWﾐデヴ;デ; ｷﾐ vigore del 
Programma per includerne le misure, indicando: le priorità in termini di target e su quali Patti intervenire; il termine 
Wﾐデヴﾗ I┌ｷ IﾗﾏヮﾉWデ;ヴW ﾉげ;SWｪ┌;ﾏWﾐデﾗき ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ I┌ｷ ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷく 

Attualmente i CPI veneti garantiscono lo standard previsto dal D.lgs 150/2015 e s.m.i circa le convocazioni 
degli utenti che rilasciano la Dichiarazione di immediata disponibilità al fine di sottoscrivere il Patto di 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ふP“Pぶく Iﾐ ケ┌Wゲデ; ﾏ;ﾐｷWヴ; ┗ｷWﾐW さｷﾐデWヴIWデデ;デﾗざ デ┌デデﾗ ｷﾉ alusso di utenti che 
potenzialmente hanno le caratteristiche per rientrare in uno dei target di utenza previsti da GOL. Con la 
ゲﾗデデﾗゲIヴｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ P“P ﾉげ┌デWﾐデW ┗ｷWﾐW ヮヴWゲﾗ ｷﾐ I;ヴｷIﾗ S;ﾉ CPI W ;S Wゲゲﾗ ┗ｷWﾐW ;ゲゲWｪﾐ;デﾗ ┌ﾐ ﾗヮWヴ;デﾗヴW case 

manager IｴW ゲWｪ┌ｷヴ< ﾉげ┌デente nella realizzazione del PSP. Al case manager compete quindi anche la 
a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ┗WヴｷaｷI; SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ P“P ヴｷヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;ﾐSﾗが ﾉ;SSﾗ┗W ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗが ﾉW ;デデｷ┗ｷデ<く 

A ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ｷﾐ carico vengono 
utilizzate apposite procedure di analisi dati in grado di fornire una tempestiva informazione ai case 

manager ゲ┌ﾉﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW Wっﾗ ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ; ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ Iｷ;ゲI┌ﾐ 
utente in carico. Gli strumenti di analisi resi disponibili permettono pertanto una programmazione mirata 
SWｪﾉｷ ｷﾐIﾗﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮｷ;ﾐｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ<く Cﾗﾐ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ GOL ゲｷ ヮヴW┗WSW Sｷ 
evolvere ulteriormente la strumentazione di monitoraggio e analisi in modo da disporre di informazioni 
sugli utenti in carico aderenti alla targetizzazione adottata per la partecipazione alle iniziative di GOL. 

Aﾉ ﾐWデデﾗ SWｷ Iﾗﾐデ;デデｷ Iﾗﾐ ﾉげ┌デWﾐ┣; ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ﾉﾉﾗ ゲ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ヴW;ﾉｷ┣┣;デW 
direttamente dai CPI (es. aggiornamento pubblicazione CV, inserimento in liste di preselezione per le 
aziende, attività di orientamento di gruppo, etc.) e sulla base di quanto misurato nel corso degli ultimi due 
anni, con il piano di rafforzamento dei CPI già in parte realizzato, si prevede per i prossimi anni un flusso 
annuale di nuovi utenti che sottoscrivono il PSP di circa 100.000 unità di cui almeno tre quarti percettore 
di un ammortizzatore sociale, contemporaneamente saranno circa 70.000 gli utenti che avendo un PSP 
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attivo saranno oggetto di una convocazione per una verifica e aggiornamento della pianificazione delle 
;デデｷ┗ｷデ<く LげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌Wゲデげ┌ﾉデｷﾏﾗ ｪヴ┌ヮヮﾗ ;┗┗Wヴヴ< ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐSﾗ ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ IｴW ｷﾉ 
sistema di analisi e monitoraggio restituisce con riferimento alla mancata ricollocazione e alla presenza di 
difficoltà nella fruizione dei servizi disponibili. 

Pertanto, con riferimento alle iniziative che saranno messe in campo dal Programma GOL, si intende 
rafforzare le attività già in essere diminuendo la distanza tra i momenti di verifica e applicando criteri di 
selezione nei richiami attenti ai target di utenza di GOL. In particolare, In attuazione del PAR Veneto i CPI 
verificano e aggiornano i patti di servizio attivi delle persone appartenenti ai  target prioritari del 
Programma GOL  che risultino ancora privi di occupazione e non siano già impegnati in altre misure di PAL 
;┗┗ｷ;デW ｷﾐ ヮヴWIWSWﾐ┣;が Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ヴW ｷﾉ P;デデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLく 
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5.1.4 Modalità di ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ゲゲWゲゲﾏWﾐデ W SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL 

Assessment 

In coerenza con le linee guida sull'assessment SWゲIヴｷ┗WヴW ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ W ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ヮWヴ ﾉげWaaｷI;IW ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW 
SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐWく “ヮWIｷaｷI;ヴWが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ I┌ｷ ゲ;ヴ< Wヴﾗｪ;デﾗ ﾉげassessment, evidenziando eventuali 
WﾉWﾏWﾐデｷ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉ; aﾗヴﾐｷデ┌ヴ; SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ヴｷIﾗヴゲﾗ ; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ゲヮWIｷaｷIｴW ﾐﾗﾐ ヴｷIﾗﾐS┌IｷHｷﾉｷ 
agli operatori dei CPI. 

Descrivere come に ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげassessment に ヮWヴ ｷ さﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗﾐ Hｷゲﾗｪﾐｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷざ ふGヴ┌ヮヮﾗ ヴぶ SWHH; ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴゲｷ ﾉ; 
ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ｷﾐデWｪヴ;デ; W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ｷゲIヴｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗ ヮWヴ ﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ ｷ ヴWケ┌ｷゲｷデｷ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉ; ﾉWｪｪW ﾐく  
68/1999. 

La Regione del Veneto fornisce a tutti i potenziali beneficiari delle proprie politiche attive per il lavoro un 
ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉﾉげassessment, svolto in presenza o a distanza dal personale dei CPI, 
ｷﾐ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W W SｷaaｷIﾗﾉデ< SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ;ﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ 
per orientare le scelte della persona relativamente ai servizi più adeguati rispetto al fabbisogno. In tale 
contesto si inserisce il servizio di assessment SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ;ﾉﾉげ;デデヴｷH┌┣ｷﾗﾐW ;ﾉ Iﾉ┌ゲデWヴ Sｷ 
riferimento (1/2/3) ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐﾗ SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ W ;ﾉﾉ; ﾏWゲゲ; ｷﾐ Iｴｷ;ヴﾗ SWﾉﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ IｴW 
possono richiedere la presa in carico complessa di cui al Percorso 4. I beneficiari del percorso 5 saranno, 
invece, indirizzati verso le linee di intervento più adeguate.  

Come evidenziato nel paragrafo precedente, il sistema dei CPI ad oggi garantisce la convocazione e la presa 
in carico di tutti gli utenti che hanno rilasciato la DID e che non si sono tempestivamente ricollocati. Il 
processo di presa in I;ヴｷIﾗ ヮヴW┗WSW ヮWヴ ﾗｪﾐｷ ┌デWﾐデWが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デW Iﾗﾐ ｷﾉ ヮヴﾗヮヴｷﾗ case 

manager, ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWっ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮヴﾗヮヴｷﾗ a;ゲIｷIﾗﾉﾗ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ;ヴIｴｷ┗ｷ;デﾗ ﾐWﾉ “ILVが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ 
della propria storia lavorativa pregressa incluso il percorso formativo individuale e le aspirazioni 
professionali.  

Aﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷﾉW┗;ヴW Iﾗﾐ ﾏ;ｪｪｷﾗヴW SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW ｷﾉ ヮヴﾗaｷﾉﾗ Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW skill gap rispetto a quanto 
richiesto dal mercato del lavoro di riferimento per la persona nei CPI è stato avviato un percorso di 
ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< デヴ;ﾏｷデW ┌ﾐ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWｷ case manager e di 
;Sﾗ┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W ヮヴﾗIWS┌ヴW W┗ﾗﾉ┌デW W ﾏｷヴ;デW ;ﾉﾉﾗ ゲIﾗヮﾗく Lげ;デデｷ┗ｷデ< Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪWヴ< デ┌デデｷ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ 
CPI e si protrarrà per lげｷﾐデWヴﾗ ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヲく 

Tale evoluzione delle attuali procedure di assessment prevede uno specifico focus su metodologie e 
strumenti in grado di supportare il case manager nel far emergere una indicazione circa il percorso di 
politica attiva più indicato tra quelli messi a disposizione di GOL. Si prevede a questo proposito di adeguare 
i sistemi informativi dei CPI in modo da registrare tali orientamenti verso i percorsi GOL individuati in esito 
alle valutazioni effettuate dal case manager. 

Complessivamente si prevede, pertanto, che a tutti i nuovi utenti dei CPI venga garantito il servizio di  
assessment individuale realizzato con il proprio case manager già nella fase di presa in carico; per gli utenti 
già in carico ai CPI, ai quali un assessment di base è già sデ;デ; ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗが ゲｷ ヮヴW┗WSW Sｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ヴWが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 
SWｪﾉｷ ｷﾐIﾗﾐデヴｷ Sｷ ┗WヴｷaｷI; ヮWヴｷﾗSｷI; SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ P;デデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗが ﾉW ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾉW 
valutazioni fatte. Relativamente alla gestione dei soggetti fragili, già ora le attività di assessment 
ヮヴW┗WSﾗﾐﾗ ﾉげｷSWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W ﾏWゲゲ; ｷﾐ W┗ｷSWﾐ┣; Sｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ a;デデﾗヴｷ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉｷ Sｷ aヴ;ｪｷﾉｷデ< IｴW 
possono interferire con i processi di inserimento/reinserimento nel mondo del lavoro. 

Lげ;ゲゲWゲゲﾏWﾐデ e lo skill gap sono a cura del CPI che guida la persona nella scelta delle misure. I CPI 
ｷﾐデWヴ┗Wﾐｪﾗﾐﾗが ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ;が ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ﾐWﾉﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; デｷヮﾗﾉﾗｪｷ; Sｷ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ﾏ; ;ﾐIｴW 
SWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWく T┌デデﾗ Iｷﾘ W┗ｷデ; ;ﾐIｴW Iﾗﾏヮﾗヴデ;ﾏWﾐデｷ ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷゲデｷIｷっSｷゲデﾗヴゲｷ┗ｷ ﾐWﾉla 
attribuzione ai cluster e nella progettazione, in termini di contenuti, dei percorsi. 
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PWヴデ;ﾐデﾗが ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ assessment del beneficiario delle misure di GOL si incardina nel percorso di 
orientamento specialistico realizzato dal case manager del CPI e comprende quanto previsto da GOL per 
;ヴヴｷ┗;ヴW ;ﾉﾉげ;デデヴｷH┌┣ｷﾗﾐW ;ﾉ Iﾉ┌ゲデWヴく Gﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ┌デｷﾉｷ┣┣;デｷ ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷ ;ﾉﾉW ゲヮWIｷaｷIｴW aﾗヴﾐｷデW 
da ANPAL relativamente alle informazioni richieste e ai risultati (output) anche al fine di favorire la 
IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗; デヴ; ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷくP;ヴデW SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ IｴW ヴｷIW┗ﾗﾐﾗ ﾉげassessment possono 
WゲゲWヴW SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW ゲﾗﾉﾉWIｷデ;デｷ S;ﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW SWﾉ CPI ;aaｷﾐIｴY Iﾗﾐゲ┌ﾉデｷﾐﾗ ｷﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW さIﾉｷIﾉ;┗ﾗヴﾗ┗WﾐWデﾗざ W 
presentino direttamente una propria candidatura per le vacancy ivi raccolte.  
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Percorso 1 - Reinserimento occupazionale 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative に in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti に e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di reinserimento occupazionale composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente necessario oltre a quello gｷ< ヮヴWゲWﾐデW ﾐWﾉﾉげAssessment ai fini 
SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ PWヴIﾗヴゲﾗき 

- incrocio domanda/offerta; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾐﾗﾐ aﾗゲゲW ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;S Wヴﾗｪ;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗrso o la singola misura/servizio, descrivere come 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ふaﾗヴaWデデ;ヴｷﾗが ; ヮヴﾗIWゲゲﾗが ; ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗが ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾏｷ┝ぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ゲWﾏヮﾉｷaｷI;デ; SWﾉﾉ; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; 
di opzione dei costi. 

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ A┣ｷﾗﾐW A - Assegno GOL.  

Iﾉ CPI IｴW ｴ; ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾉげassessment (LEP E) individua con il beneficiario anche le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 1.  

In esito al servizio di assessment, il CPI può valutare, a fronte di vacancy in suo possesso e in coerenza con 
il profilo del beneficiario, di inviare la persona direttamente al proprio servizio di preselezione (LEP F). 

Lげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヱ ふ;デデｷ┗ｷデ< ヮヴﾗヮWSW┌デｷIｴW ;ﾉ ヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗぶ X ┌ﾐﾗ SWｷ ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷ ﾗ┌デヮ┌デ 
del processo di assessment. Le misure afferenti al percorso 1 sono finanziate a valere sul PNRR in modo 
conforme alle Unità di costo standard (UCS) previste dal Regolamento delegato 697/2019. 

Le attività del percorso 1 sono rivolte ai beneficiari che non presentano un gap di competenze da colmare 
Iﾗﾐ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;S ┌ﾐ; ﾗaaWrta di formazione, salvo eventuale rafforzamento delle competenze digitali, e che 
risultano più vicini al mercato del lavoro 

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità. 

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso si compone delle seguenti misure: 

錨       Orientamento specialistico 

錨       Accompagnamento al lavoro 

錨       Formazione per le competenze digitali. 

ALLEGATO A pag. 76 di 100DGR n. 248 del 15 marzo 2022



 

   

 

Programma GOL - Piano Attuativo Regionale - Regione del Veneto Pag. 77 a 100 

 

Le misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 

LW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗ W ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲﾗﾐﾗ ｷﾐゲWヴｷデW ﾐWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さAデデｷ┗ｷデ< 
ヮヴﾗヮWSW┌デｷIｴW ;ﾉ ヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗゎ SWﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげOaaWヴデ; SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷtiche attive del 
lavoro - OPALが ﾏWﾐデヴW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さOaaWヴデ; 
aﾗヴﾏ;デｷ┗; Sｷ H;ゲWざく 

Iﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ゲ;ヴ< ;IIWゲゲｷHｷﾉW ヮ┌HHﾉｷI;ﾏWﾐデW デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ ゲｷデﾗ 
ClicLavoro Veneto. 

Il beneficiario è introdotto al percorso 1 dal case manager SWﾉ CPI ;ﾉ デWヴﾏｷﾐW SWﾉﾉげassessment. In tale sede 
ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ﾉﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ; ゲ┌ﾉﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ; ゲ┌; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐWが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヮヴﾗ┗┗WSW 
ad un orientamento in merito alle attività propedeutiche al reinserimento lavorativo presenti nel catalogo 
OPAL.  

Il case manager ヮヴﾗ┗┗WSW ; ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ｷﾐ ｷデｷﾐWヴW ┗WヴｷaｷI;ﾐSﾗ ｷﾐ ヮヴｷﾏﾗ ﾉ┌ﾗｪﾗが ; 
Sｷゲデ;ﾐ┣; Sｷ Α W ヱヴ ｪｷﾗヴﾐｷがデヴ;ﾏｷデW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗがゲW ﾉげ┌デWﾐデW ゲｷ X ;デデｷ┗;デﾗく  NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾉげ┌デWﾐデW ﾐﾗﾐ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e in particolare, per quel che riguarda la 
formazione,da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
ふゎIゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉろWﾉWﾐIﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;IIヴWSｷデ;デｷゎぶ ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗく 

PWヴ ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ;┣ｷﾗﾐW A- Assegno GOL, gli operatori accreditati, anche in partenariato tra 
loro, saranno invitati a rispondere ad un Avviso pubblico di manifestazione di interesse che sarà pubblicato 
dalla Regione del Veneto per la realizzazione delle misure di cui ai percorsi 1-Reinserimento lavorativo, 2-
Aｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ さUヮ-ゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ ン-Rｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW さRW-ゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざく Iﾉ ヮ;ヴデWﾐ;ヴｷ;デﾗ X S; ｷﾐデWﾐSWヴゲｷ ┌ﾐ; aﾗヴﾏ; Sｷ 
collaborazione/compartecipazione di più soggetti che condividono gli obiettivi progettuali e che 
partecipano attivamente, a diversi livelli, alla realizzazione delle attività. 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 1, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento 
specialistico/accompagnamento al lavoro/formazione per il rafforzamento delle competenze digitali) 
che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si stima che 
il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, accompagnamento al lavoro ed eventuale 
ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷが ゲｷ ;デデWゲデ; ; ンヶΒがΒヱオく  L; S┌ヴ;デ; ﾏWSｷ; SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW 
stimata in due mesi.   
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Percorso 2 に Upskilling 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative に in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti に e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di upskilling composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ ﾗﾉデヴW ; ケ┌Wﾉﾉﾗ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデW ﾐWﾉﾉげAssessment ai fini 
SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ PWヴIﾗヴゲﾗき 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse).  

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;S Wヴﾗｪ;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ﾗ ﾉ; ゲｷﾐｪﾗﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;っゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗが SWゲIヴｷ┗WヴW IﾗﾏW 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ふaﾗヴaWデデ;ヴｷﾗが ; ヮヴﾗIWゲゲﾗが ; ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗが ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾏｷ┝ぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ゲWﾏヮﾉｷaｷI;デ; SWﾉﾉ; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; 
di opzione dei costi. 

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ A┣ｷﾗﾐW A - Assegno GOL.  

Il CPI IｴW ｴ; ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾉげassessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 2.  

Lげﾗ┌デヮ┌デ SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ assessment consiste nella scelta del percorso di Upskilling, le cui misure sono 
finanziate a valere sul PNRR in modo conforme alle Unità di costo standard (UCS) previste dal Regolamento 
delegato 697/2019.  

Il percorso 2 - Upskilling è rivolto ai beneficiari che presentano un gap di competenze colmabili con 
ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;S ┌ﾐ; ﾗaferta di formazione di breve durata 

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità.  

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso 2 si compone delle seguenti misure: 

錨 Orientamento specialistico  
錨 Formazione per l'up-skilling (fino a 150 ore in coerenza al PNC) 
錨 Accompagnamento al lavoro 
錨 Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione upskilling specificatamente 

inerente alle competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento 
del target 2) 

LげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; X ヮヴﾗｪWデデ;デ; ゲｷ; ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ RWヮWヴデﾗヴｷﾗ RWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ “デ;ﾐS;ヴS PヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ 
(RRSP), sia in risposta a specifici bisogni di competenze che emergono dalle imprese del territorio. Le 
misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 
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LW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗ W ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲﾗﾐﾗ ｷﾐゲWヴｷデW ﾐWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さAデデｷ┗ｷデ< 
ヮヴﾗヮWSW┌デｷIｴW ;ﾉ ヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗゎ SWﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげOaaWヴデ; SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ 
lavoro - OPAL.Il catalogo sarà accessibile ヮ┌HHﾉｷI;ﾏWﾐデW デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ 
del sito ClicLavoro Veneto. 

I corsi di formazione upskilling e delle competenze digitali sono inserite nel catalogo - OPAL - nelle seguenti 
sezioni: 

錨 さofferta formativa professionalizzante di base - Uヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ, strettamente ancorata al RRSP sia in 
termini di competenze che di profili 

錨 さﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;ﾐデW Sｷﾐ;ﾏｷI; - Uヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ collegata a specifiche richieste 
emergenti dalle imprese, non ancora presente nel RRSP, che sarà ancorata nelle modalità di 
progettazione al RRSP.  

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte  da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la 
formazione, da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
ふゎIゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉろWﾉWﾐIﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;IIヴWSｷデ;デｷゎぶ ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗく 

LW ヮWヴゲﾗﾐW ヮﾗデヴ;ﾐﾐﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ヴW ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ;IIヴWSｷデ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ┌ﾐ WﾉWﾐIﾗ ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗ ｷﾐ Wゲｷデﾗ a 
procedura di evidenza pubblica. In particolare, la Giunta regionale provvederà con proprio atto ad 
;ヮヮヴﾗ┗;ヴW ┌ﾐ Iﾐ┗ｷデﾗ ; ヮヴWゲWﾐデ;ヴW I;ﾐSｷS;デ┌ヴW ヮWヴ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ヮWヴ 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏma GOL. La procedura prevederà inoltre le modalità e i tempi 
ヮWヴ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヮWヴﾏWデデWヴW Sｷ ;ﾏヮﾉｷ;ヴW ﾉ; ヮﾉ;デW; SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ 
di nuovi soggetti. 

LげWﾉWﾐIﾗ IﾗﾐデWヴヴ< ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ﾏｷﾐｷﾏW ﾐWIWゲゲ;ヴｷW ;ﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ヮWヴ effettuare una scelta e sarà reso 
disponibile e consultabile presso i CPI e pubblicato on line nel sito di Veneto Lavoro e nel sito istituzionale 
della Regione. 

Il case manager ヮヴﾗ┗┗WSW ; ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ｷﾐ ｷデｷﾐWヴW ┗WヴｷaｷI;ﾐSﾗ ｷﾐ ヮヴｷﾏﾗ luogo, a 
Sｷゲデ;ﾐ┣; Sｷ Α W ヱヴ ｪｷﾗヴﾐｷが デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが ゲW ﾉげ┌デWﾐデW ゲｷ X ;デデｷ┗;デﾗく NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾉげ┌デWﾐデW ﾐﾗﾐ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 2, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento 
ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗっaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ┌ヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪが ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W 
digitali) che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si 
ゲデｷﾏ; IｴW ｷﾉ Iﾗゲデﾗ ﾏWSｷﾗ ;S ┌デWﾐデW デヴ; ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗが aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ┌ヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪが 
;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ ゲｷ ;デデWゲデ; ; ヱくヲΒヱがンヶオく  L; S┌ヴ;デ; 
media del percorso può essere stimata in tre mesi. 
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Percorso 3 に Reskilling 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative に in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti に e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di reskilling composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento specialistico, eventualmente necess;ヴｷﾗ ﾗﾉデヴW ; ケ┌Wﾉﾉﾗ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデW ﾐWﾉﾉげAssessment ai fini 
SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ PWヴIﾗヴゲﾗき 

- avvio alla formazione; 

- formazione lunga; 

- accompagnamento al lavoro; 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse il Centヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;S Wヴﾗｪ;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ﾗ ﾉ; ゲｷﾐｪﾗﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;っゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗが SWゲIヴｷ┗WヴW IﾗﾏW 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ふaﾗヴaWデデ;ヴｷﾗが ; ヮヴﾗIWゲゲﾗが ; ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗが ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾏｷ┝ぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ゲWﾏヮﾉｷaｷI;デ; SWﾉﾉ; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; 
di opzione dei costi. 

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ A┣ｷﾗﾐW A - Assegno GOL.  

Il CPI che ha ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾉげassessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 3  

Il percorso 3 - Re-skilling è rivolto ai beneficiari distanti dal mercato del lavoro che necessitano di uﾐげﾗaaWヴデ; 
di formazione di medio lunga durata volta alla riqualificazione.  

Gli interventi del percorso sono prioritariamente rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali e di sostegno 
al reddito per cui sia prevista la condizionalità ma anche persone che non hanno un sostegno al reddito.  

In coerenza con i LEP E-F/G-H (DM 4/2018), il percorso si compone delle seguenti misure: 

錨 Orientamento specialistico  
錨 Formazione per la riqualificazione, con tirocinio extra curriculare 
錨 Indennità di partecipazione (beneficiari non percettori di sostegno al reddito) 
錨 Accompagnamento al lavoro 
錨 Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente alle 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2). 

LげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; X ヮヴﾗｪWデデ;デ; ゲｷ; ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ RWヮWヴデﾗヴｷﾗ RWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ “デ;ﾐS;ヴS PヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ 
(RRSP), sia in risposta a specifici bisogni di competenze che emergono dalle imprese del territorio. Le 
misure del percorso non sono ripetibili per il medesimo beneficiario. 

LW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗ W ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲﾗﾐﾗ ｷﾐゲWヴｷデW ﾐWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さAデデｷ┗ｷデ< 
propedeutiche al reinseヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗゎ SWﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげOaaWヴデ; SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ 
lavoro - OPALく Iﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ゲ;ヴ< ;IIWゲゲｷHｷﾉW ヮ┌HHﾉｷI;ﾏWﾐデW デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ 
del sito ClicLavoro Veneto. 
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I corsi di formazione di re-skilling e delle competenze digitali sono inserite del Catalogo - OPAL - nelle 
seguenti sezioni: 

錨 さofferta formativa professionalizzante di base - RWゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ, strettamente ancorata al RRSP sia in 
termini di competenze che di profili 

錨 さﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;lizzante dinamica - RWゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ collegata a specifiche richieste 
emergenti dalle imprese, non ancora presente nel RRSP, che sarà ancorata nelle modalità di 
progettazione al RRSP. 

 

Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte  da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la 
formazione, da organismi accreditati iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 e s.m.i. 
("Istituzione dell'elenco regionale degli organismi di formazｷﾗﾐW ;IIヴWSｷデ;デｷゎぶ ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; 
Formazione Superiore costituiti in partenariato, fatta salva la presenza di entrambi gli accreditamenti al 
aｷﾐW Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗく 

 

LW ヮWヴゲﾗﾐW ヮﾗデヴ;ﾐﾐﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ヴW ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ┌ﾐ WﾉWﾐIﾗ ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗ ｷﾐ Wゲｷデﾗ ; ヮヴﾗIWS┌ヴ; Sｷ 
evidenza pubblica. In particolare, la Giunta regionale provvederà con proprio atto ad approvare un Invito 
; ヮヴWゲWﾐデ;ヴW I;ﾐSｷS;デ┌ヴW ヮWヴ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLく L; ヮヴﾗIWS┌ヴ; ヮヴW┗WSWヴ< ｷﾐﾗﾉデヴW ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< W ｷ デWﾏヮｷ ヮWヴ ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヮWヴﾏWデデWヴW Sｷ ;ﾏヮﾉｷ;ヴW ﾉ; ヮﾉ;デW; SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾐ┌ﾗ┗ｷ ゲﾗｪｪWデデｷく 

LげWﾉWﾐIﾗ IﾗﾐデWヴヴ< ﾉW ｷﾐaﾗヴmazioni minime necessarie alle persone per effettuare una scelta e sarà reso 
disponibile e consultabile presso i CPI e pubblicato on line nel sito di Veneto Lavoro e nel sito istituzionale 
della Regione. 

Il case manager ヮヴﾗ┗┗WSW ; ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWl percorso in itinere verificando in primo luogo,  a 
Sｷゲデ;ﾐ┣; Sｷ Α W ヱヴ ｪｷﾗヴﾐｷが デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが ゲW ﾉげ┌デWﾐデW ゲｷ X ;デデｷ┗;デﾗく NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾉげ┌デWﾐデW ﾐﾗﾐ 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed  assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
Percorso 3, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (Orientamento specialistico, 
Formazione per la riqualificazione, con tirocinio extra curriculare, accompagnamento al lavoro, 
Formazione per le competenze digitali) che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte 
dagli operatori accreditati. Si stima che il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, 
formazione per la riqualificazione con tirocinio extra curriculare, indennità di partecipazione per i 
beneficiari non percettori di sostegno al reddito, accompagnamento al lavoro e formazione per le 
IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ ゲｷ ;デデWゲデ; ; ヶくンヰヰがヶΑ オく  L; S┌ヴ;デ; ﾏWSｷ; SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW ゲデｷﾏ;デ; ｷﾐ ゲWｷ ﾏWゲｷく 
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Percorso 4 - Lavoro e inclusione 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative に in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti に e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di lavoro e inclusione composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷ Sｷ ﾐ;デ┌ヴ; ゲﾗIｷﾗ;ゲゲｷゲデWﾐ┣ｷ;ﾉW ;ﾉﾉげWゲｷデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ﾐWﾉﾉ; a;ゲW Sｷ 
Assessment; 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve per la riattivazione; 

- formazione lunga; 

- misure di tutoraggio; 

- ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふ;ﾐIｴW デヴ;ﾏｷデW ﾉ; ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐW Sｷ デｷヴﾗIｷﾐｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐWぶき 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

Nel caso in cui non fosse il Centro per ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;S Wヴﾗｪ;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ﾗ ﾉ; ゲｷﾐｪﾗﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;っゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗが SWゲIヴｷ┗WヴW IﾗﾏW 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ふaﾗヴaWデデ;ヴｷﾗが ; ヮヴﾗIWゲゲﾗが ; ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗが ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾏｷ┝ぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ゲWﾏヮﾉｷaｷI;デ; SWﾉﾉ; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; 
di opzione dei costi. 

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ A┣ｷﾗﾐW B - Lavoro e inclusione.  

Il CPI che ha ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾉげassessment (LEP E) individua anche con il beneficiario le misure di cui la persona 
potrà fruire tra quelle disponibili per il percorso 4.  

Il percorso 4 è rivolto ai beneficiari distanti dal mercato del lavoro con bisogni complessi di ordine 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W a;ﾏｷﾉｷ;ヴW W Iﾗﾐ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W S; ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;ヴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ; alla formazione che, sulla 
base delle condizioni individuali del beneficiario, può essere articolata in percorsi di durata variabile 
aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デ; ;ﾉﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗W IﾗﾏヮWデenze anche attraverso la realizzazione di tirocini 
extracurricolari.  

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヴ X ﾏWゲゲﾗ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ Iﾗﾉﾗヴﾗ IｴW ; ゲWｪ┌ｷデﾗ SWﾉﾉげassessment approfondito presentano 
situazioni di complessità afferenti a più dimensioni e che richiedono una presa in carico integrata.  Si tratta 
di un target che richiede la collaborazione con tutti i servizi del territorio: educativi, sociali, socio sanitari 
oltre che di conciliazione e terzo settore.  

In base al bisogno specifico rilevato in particolare nelle diverse componenti quali condizioni economiche, 
conciliazione vita-lavoro, funzionamento sociale, viene composto un mix di soluzioni differenziate, grazie 
;ﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ; SWｷ CPI W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾉﾗI;ﾉｷが ﾐWﾉ ケ┌;Sヴﾗ SWｷ ヮヴﾗデﾗIﾗﾉﾉｷ IｴW ヴWｪﾗﾉ;ﾐﾗ ｪﾉｷ AﾏHｷデｷ TWヴヴｷデﾗヴｷali 
Sociali (ATS), come descritto nel paragrafo 3.6.  

Lげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌;ﾐデﾗ ヮヴWSｷゲヮﾗゲデﾗ ｷﾐ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヴ X ゲ┌ ゲI;ﾉ; 
territoriale, con riferimento ai territori delle 9 ULSS regionali, che comprendono complessivamente 21 
Ambiti Territoriali Sociali (ATS). Pertanto per ciascuna ULSS sarà attivato uno specifico progetto a seguito 
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SWﾉﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWｪﾉｷ Eﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ;ｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Wっﾗ ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW 
Superiore al bando previsto. 

Il case management sarà a carico dei CPI con intervento anche dei servizi sociali dei Comuni in funzione 
del bisogno prevalente rilevato.  

In coerenza con i LEP E-J/M/N/F/G-H il percorso si compone delle seguenti misure:  

錨 Orientamento specialistico  
錨 Formazione Re-skilling  
錨 Tirocinio 
錨 Accompagnamento al lavoro 
錨 Supporto per l'autoimpiego 
錨 Formazione per le competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente le 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2) 
錨 Voucher conciliazione o di servizio 

 
Il case manager ヮヴﾗ┗┗WSW ; ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ｷﾐ ｷデｷﾐWヴW ┗WヴｷaｷI;ﾐSﾗ ｷﾐ ヮヴｷﾏﾗ ﾉ┌ﾗｪﾗが ; 
Sｷゲデ;ﾐ┣; Sｷ Α W ヱヴ ｪｷﾗヴﾐｷが デヴ;ﾏｷデW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが ゲW ﾉげ┌デWﾐデW ゲｷ X ;デデｷ┗;デﾗく NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾉげutente non 
abbia compiuto alcuna scelta il case manager provvede a contattarlo per sollecitarlo ed assisterlo in favore 
della sua attivazione. Infine, il case manager provvederà a fine percorso a raccogliere eventuali feedback 
circa gli esiti degli interventi. 

Il case manager SWﾉ CPI ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗ IﾗﾐIﾗヴS; Iﾗﾐ ｷﾉ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷﾗ 
ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< S; ゲ┗ﾗﾉｪWヴW W ﾉﾗ ;ゲゲWｪﾐ; ;ﾉﾉ; ヴWデW SWﾉﾉげAT“ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ヴW ｷﾉ ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ Sｷ 
assistenza necessario e indicare quali offerte tra quelle disponibili a catalogo si adattano al livello di 
ヮ;ヴデWﾐ┣; W ;ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWaｷﾐｷデｷ ﾐWﾉ P;デデﾗ ヮWヴ ﾉげIﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ﾗ P;デデﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗく  

L; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW X ;IIWゲゲｷHｷﾉW S;ﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW OPALが ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; I┌ｷ ﾗaaWヴデ; ゲﾗﾐﾗ ヴWゲW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ 
attività progettate ed erogate dagli operatori accreditati. 

Aﾉﾉﾗ ゲデWゲゲﾗ ﾏﾗSﾗ X ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉ I;デ;ﾉﾗｪﾗ Sｷ ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗ 
ﾏｷヴ;デW ;ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ Sｷ デ;ヴｪWデ IｴW ゲｷ ヮﾗﾐｪﾗﾐﾗ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ﾏWデデWヴゲｷ ｷﾐ ヮヴﾗヮヴｷo con attività che 
non necessitano di particolari investimenti finanziari e che siano immediatamente remunerative, nella 
prospettiva di aiutare la persona ad attivarsi in prima persona e ricavare somme utili ad integrare il reddito 
che li configura come incapienti o i sussidi che percepisce. La scelta di proporre specificatamente nel 
ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヴ ﾉげ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗ X ﾉWｪ;デ; ;ﾉ a;デデﾗ IｴW ｷﾐ ヮヴWIWSWﾐデｷ ;┗┗ｷゲｷ ヮヴﾗﾏﾗゲゲｷ S;ﾉﾉ; 
RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ; ケ┌Wゲデﾗ デｷヮﾗ Sｷ デ;ヴｪWデ ゲｷ X ヴｷﾉW┗;デ; ┌ﾐげ;ﾏヮｷ; fruizione di questa misura (rif.to 
DGR  985/2018). Si è infatti rilevato che pur trattandosi di un target complesso e di difficile collocabilità 
┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW ; ﾐ;デ┌ヴ; aﾗヴデWﾏWﾐデW ｷﾐデWﾐゲｷ┗; Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗ ｴ; IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗ Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌ｷヴW 
risultati di successo occupazionale difficilmente ottenibili con altre misure.    

Le misure di conciliazione previste per i beneficiari del percorso 4 consistono in due tipi di voucher che i 
beneficiari possono utilizzare per sostenere spese che altrimenti potrebbero limitare la loro partecipazione 
alle attività: voucher di conciliazione (per coloro che dimostrano di avere carichi di cura) e voucher di 
servizio (mobilità e connessione) si è ipotizzato che i voucher di conciliazione, sulla base di esperienze 
analogｴW ｪｷ< IﾗﾐSﾗデデW ｷﾐ RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗが ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ WゲゲWヴW ┌デｷﾉｷ┣┣;デｷ ヮWヴ IﾗヮヴｷヴW aｷﾐﾗ ; ヱくヰヰヰ オ Sｷ ゲヮWゲW 
riconducibili a servizi di accudimento e assistenza ai familiari dei beneficiari (minori di età inferiore ai 14 
anni e/o disabili/anziani bisognosi, parenti o affini dei destinatari entro il terzo grado), mentre i voucher di 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヴｷﾏHﾗヴゲ;ﾐﾗ ﾉW ゲヮWゲW ヮWヴ ｪﾉｷ ゲヮﾗゲデ;ﾏWﾐデｷ ﾗ ヮWヴ ﾉげ;Iケ┌ｷゲデﾗ Sｷ ;デデヴW┣┣;デ┌ヴW ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷIｴW ┌デｷﾉｷ ; 
connettersi ad attività di formazione erogate da remoto, per un valore massimo di 2ヰヰオく 
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Si precisa che i costi delle misure e dei servizi, poi rappresentanti nella tabella 5.1.6 relativamente al 
percorso 4, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi (orientamento specialistico, 
formazione re-skilling, tirocinio, accompagnamento al lavoro, supporto per l'autoimpiego, formazione 
per le competenze digitali) che saranno erogati in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori 
accreditati. Si stima che il costo medio ad utente, incluso il voucher di conciliazione o di servizio, si 
;デデWゲデ; ; ヵくヴΓヱオく  L; S┌ヴ;デ; ﾏWSｷ; SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW ゲデｷﾏ;デ; ｷﾐ ﾗデデﾗ ﾏWゲｷく 
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Percorso 5 - Ricollocazione collettiva 

Fornire una breve descrizione generale del percorso, evidenziando eventuali specificità per target o per condizione nel 
mercato del lavoro. 

Descrivere le modalità attuative に in coerenza con i LEP e con gli standard nazionali vigenti に e gli elementi ulteriori 
caratterizzanti il percorso di ricollocazione collettiva composto almeno dai seguenti servizi/misure: 

- orientamento spWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗが W┗Wﾐデ┌;ﾉﾏWﾐデW ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ ﾗﾉデヴW ; ケ┌Wﾉﾉﾗ ｪｷ< ヮヴWゲWﾐデW ﾐWﾉﾉげAssessment ai fini 
SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ PWヴIﾗヴゲﾗき 

- avvio alla formazione; 

- formazione breve/formazione lunga; 

- accompagnamento al lavoro (anche tramite attività specialistiche di gruppo); 

- altre misure (come nel caso di interventi di Workers Buyout); 

- misure per la conciliazione (eventuali); 

- eventuali altre misure di esclusiva natura regionale (a valere sul FSE+ o su altre risorse). 

Il dettaglio va fornito in maniera specifica per ciascuna misura/servizio rientrante nel percorso, con particolare 
riferimento a: soggetti erogatori (singoli o in ATS), strumenti e durata. 

NWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾐﾗﾐ aﾗゲゲW ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ;S Wヴﾗｪ;ヴW ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ﾗ ﾉ; ゲｷﾐｪﾗﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;っゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗが SWゲIヴｷ┗WヴW IﾗﾏW 
avviene la selezione dei soggetti erogatori e la relativa procedura di affidamento. 

In riferimento ai costi del percorso (o delle misure/servizi ricompresi) evidenziare le tipologie di spese, la modalità di 
riconoscimento (forfettario, a processo, a risultato, ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾏｷ┝ぶ W ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ゲWﾏヮﾉｷaｷI;デ; SWﾉﾉ; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; 
di opzione dei costi. 

Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ;aaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ A┣ｷﾗﾐW C - Outplacement.  
 
Il percorso 5 è rivolto a lavoratori beneficiari di trattamenti di integrazione salariale, a lavoratori coinvolti 
in situazioni di crisi aziendale potenzialmente in transizione ma anche a percettori di NASPI che richiedono 
un intervento finalizzato alla continuità occupazionale tramite il mantenimento del posto di lavoro o 
tramite ricollocazione. 
 
Le misure previste per il percorso 5 consistono in: 

錨 Orientamento specialistico 
錨 Accompagnamento al lavoro 
錨 Formazione  
錨 Supporto per l'autoimpiego 
錨 Formazione competenze digitali (si intende una formazione specificatamente inerente le 

competenze digitali tenuta distinta per facilitare il monitoraggio del raggiungimento del target 2) 
 
In particolare, le misure sono rivolte a:  

1. gruppi di lavoratori coinvolti in situazioni di crisi aziendali potenzialmente in transizione;  
2. lavoratori beneficiari di trattamenti di integrazione salariale per i quali è programmata una 

riduzione di orario di lavoro superiore al 30% e percettori della NASPI.  
 
NWｷ I;ゲｷ ヴｷIﾗﾐS┌IｷHｷﾉｷ ;ﾉﾉげ;ヴデく ンHｷゲ Iﾗﾏﾏ; ヱ DL ヱヰンっヲヰヲヱ Iﾗﾐ┗Wヴデｷデﾗ S;ﾉﾉ; LWｪｪW ヱヲヵっヲヰヲヱが ﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ 
finanziate a valere sul PNRR. In tutti gli altri casi saranno finanziate sul Fondo per il Potenziamento delle 
Competenze e la Riqualificazione Professionale.  
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Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ ヵ ヮWヴ Wﾐデヴ;ﾏHｷ ｷ デ;ヴｪWデ ┗WSヴ< ﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデﾗ SWﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ｷゲデｷデ┌ｷデ; ヮヴWゲゲﾗ VWﾐWデﾗ 
Lavoro e dei case manager presenti nei CPI con presa in carico diretta dei lavoratori coinvolti 
ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ﾐSﾗﾉｷが ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉげassessment e allo skill gap, nella individuazione delle politiche presenti nel 
catalogo delle OPAL, che avrà una sezione dedicata al percorso 5. Si ritiene utile precisare che i case 

manager presenti nei CPI del Veneto che saranno coinvolti nella presa in carico delle persone riferite ai 
target di cui sopra fruiranno di una formazione specifica in tema di outplacement.  
 
Secondo le prassi consolidate della Regione del Veneto sarà valorizzato il ruolo della contrattazione 
collettiva aziendale e territoriale ai fini di individuare le migliori soluzioni per la salvaguardia produttiva e 
dWﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく  
 
Coerentemente con il modello cooperativo pubblico-privato che caratterizza il sistema veneto dei servizi 
per il lavoro (LR 3/2009 smi), i percorsi saranno realizzati per le misure di orientamento e di 
accompagnamento al lavoro in parte dai CPI e in parte da operatori accreditati ai servizi per il lavoro iscritti 
nell'elenco di cui alla LR n. 3 del 13 marzo 2009 art. 25 e, in particolare, per quel che riguarda la formazione 
WS ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗが S; ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ｷゲIヴｷデデｷ ﾐWﾉﾉろWﾉWﾐIﾗ 
di cui alla LR n. 19 del 9 agosto 2002 e smi. costituiti in partenariato con soggetti altri tra cui a titolo 
dげWゲWﾏヮｷﾗぎ ゲﾗｪｪWデデｷ Iﾗﾐ ゲヮWIｷaｷI; WゲヮWヴｷWﾐ┣; ｷﾐ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ IヴW;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾏヮヴWゲ;が ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ 
rappresentanza delle imprese e dei lavoratori, enti bilaterali ed enti locali territoriali.  
 
Si stima che al percorso 5- Ricollocazione collettiva possano accedere 1.600 beneficiari di cui: 

錨 Βヰヰ ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐデｷ S; ｷﾏヮヴWゲW IｴW ゲｷ デヴﾗ┗ｷﾐﾗ ﾐWﾉﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉﾉげ;ヴデ ン Hｷゲ Iﾗく ヱ SWIヴWデﾗ ﾉWｪｪW 
103/2021 convertito dalla Legge 125/2021, a valere sulle risorse del PNRR;  

錨 800 a valere sulle risorse del Fondo per il potenziamento delle competenze e la riqualificazione 
professionale. 

 
Si precisa che i costi delle misure e dei servizi a valere sul PNRR integrati dal FPCRP, poi rappresentanti 
nella tabella 5.1.6 relativamente al percorso 5, sono costi medi esito di una stima dei costi dei servizi 
che saranno erogate in parte dai case manager dei CPI, in parte dagli operatori accreditati. Si stima che 
il costo medio ad utente tra orientamento specialistico, accompagnamento al lavoro, formazione, 
supporto per l'autoimpieｪﾗが aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷが ゲｷ ;デデWゲデ; ; ヴくΑヰΑオく L; S┌ヴ;デ; ﾏWSｷ; 
del percorso può essere stimata in quattro mesi. 
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5.2 La distribuzione temporale in termini di beneficiari da attivare nei percorsi 

La tabella consente di pianificare - in termini cumulati - il grado di raggiungimento degli obiettivi (Target 1 e 2) al 31 
dicembre 2022, evidenziando il numero di beneficiari inseriti nei percorsi per bimestre. 

NUMERO BENEFICIARI 
2022 (dati bimestrali cumulati) 

I II III IV V VI 

Numero beneficiari coinvolti dal programma 
GOL (Target 1) 

  5.000 6.200 13.200 20.000 

di cui in attività di formazione (Target 2)   1.000 1.000 3.000 5.050 

di cui per il rafforzamento delle competenze 
digitali (Target 2) 

  800 800 1.300 2.000 

5.3 Il contributo a favore delle persone più vulnerabili 

Descrivere, coerentemente con quanto previsto dal Decreto interministeriale (cfr. art. 3, comma 3) pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2021 n.306, come - ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ IﾗﾐデWﾐ┌デW ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗ - sia data priorità 
agli interventi, inclusi quelli che prevedono formazione, in favore delle persone più vulnerabili identificate quali donne, 
disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, giovani con meno di 30 anni di età e lavoratori con almeno 55 anni. 

Le azioni previste dal presente Piano Attuativo Regionale pongono al centro la persona e la necessità di 
garantire un maggiore sostegno nelle transizioni occupazionali fornendo in particolare alle donne, ai 
disoccupati di lunga durata, alle persone con disabilità, ai giovani con meno di 30 anni di età e ai lavoratori 
con alﾏWﾐﾗ ヵヵ ;ﾐﾐｷ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷﾗ ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;く T;ﾉW ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデﾗ 
soltanto adottando un approccio strategico che agevoli la fruizione delle politiche del lavoro, anche 
;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; ゲWﾏヮﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ W ﾉげWヴﾗｪ;zione dei servizi in ottica di prossimità agli utenti 
;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ IｴW a;Iｷﾉｷデｷﾐﾗ ﾉW ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ W ｷﾉ case management. 

Tutto ciò si traduce in un modello di presa in carico cooperativo pubblico-privato e un insieme coerente di 
politiche attive sempre disponibili, flessibili, integrate, anche di tipo universalistico, per promuovere 
ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉ; ﾏ;ゲゲｷﾏ; ;SWヴWﾐ┣; ;ｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ WS ;ﾉﾉW ゲヮWIｷaｷIｷデ< SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ 
lavoro. Gli interventi formativi saranno quindi attuati tenendo conto dei settori con maggiori opportunità 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ ヮWヴ ｷﾐIヴWﾏWﾐデ;ヴW ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW ヮｷ┍ ┗┌ﾉﾐWヴ;Hｷﾉｷ W a;┗ﾗヴｷヴﾐW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< W 
ﾉげ;S;デデ;Hｷﾉｷデ< IﾗﾐデヴｷH┌WﾐSﾗ ;ﾉﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; IﾗﾏヮWデｷデｷ┗ｷデ< SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ゲﾗIｷﾗ-economico regionale, 
senza trascurare la necessità di garantire una maggiore equità sociale. Il PAR Veneto, inoltre, assicura in 
tutte le fasi il rispetto dei principi orizzontali comunitari e adotta le misure necessarie per prevenire ogni 
forma di discriminazioﾐW aﾗﾐS;デ; ゲ┌ﾉ ゲWゲゲﾗが ﾉ; ヴ;┣┣; ﾗ ﾉげﾗヴｷｪｷﾐW WデﾐｷI;が ﾉ; ヴWﾉｷｪｷﾗﾐWが ﾉ; Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く  

Le condizioni personali che identificano i beneficiari come più vulnerabili (sesso femminile, lunga durata 
della disoccupazione, disabilità, età inferiore a 30 o superiore a 55 anni) sono anche fattori che in sede di 
assessment contribuiscono direttamente o indirettamente alla segmentazione dei beneficiari e 
conseguentemente alla loro destinazione ai percorsi che prevedono interventi più consistenti (3 e 4). La 
determinazione del numero di beneficiari previsti per le attività del GOL tiene inoltre in considerazione la 
numerosità dei potenziali beneficiari vulnerabili, a partire dalle rilevazioni presentate nel paragrafo 3.3. 
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ヵくヴ Lげ;ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげWﾉｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Sｷ┗;ヴｷ Sｷ ｪWﾐWヴWが generazionale e territoriali 

Descrivere, coerentemente con quanto previsto dal PNRR, come - ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ IﾗﾐデWﾐ┌デW ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗ - 
ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ﾐWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ﾗ SWﾉﾉ; Pヴﾗ┗ｷﾐIｷ; A┌デﾗﾐﾗﾏ; a;┗ﾗヴｷゲI; ﾉげWﾉｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Sｷ┗;ri 
di genere e generazionali. Evidenziare inoltre, come contribuisca in ambito regionale a superare i divari territoriali e, 
laddove esistenti, rispetto alle altre Regioni/PA. 

LげWﾉｷﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Sｷゲ┌ｪ┌;ｪﾉｷ;ﾐ┣W デヴ; SﾗﾐﾐW W ┌ﾗﾏｷﾐｷ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾐ; SWﾉﾉW Iﾗﾐdizioni fondamentali per 
il raggiungimento degli obiettivi di crescita intelligente, sostenibile ed inclusiva già previsti dal Green Deal 
Europeo. La Regione del Veneto riconosce e valorizza le differenze di genere e rimuove ogni ostacolo che 
impedisce la piena parità tra uomo e donna e conforma la propria azione ai principi ed agli obblighi 
SWヴｷ┗;ﾐデｷ S;ﾉﾉげﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W┌ヴﾗヮWﾗが IﾗﾐデヴｷH┌WﾐSﾗ ;ﾉﾉ; SWデWヴﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉﾉげUﾐｷﾗﾐW 
europea. 
Aﾉﾉ; ┗ｷｪｷﾉｷ; SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW aWﾏﾏｷﾐｷﾉW ｷﾐ VWﾐWデﾗ registrava buoni risultati nel percorso di 
riequilibrio tra i generi, con il 58,8 per cento di donne occupate nel 2019 sul totale dei dipendenti, 8 punti 
sopra la media nazionale (50,1%) e con una quota di donne in posizioni apicali salita di ben 10 punti 
percentuali, pari al 31,7% dei dirigenti veneti.   
 NWﾉ ヲヰヲヰ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW aWﾏﾏｷﾐｷﾉW X ゲIWゲ; ;ﾉ ヵヶがヵ ふデ;ゲゲﾗ Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾏ;ゲIｴｷﾉW ヮ;ヴｷ ;ﾉ ΑヵがンХぶく Iﾉ S;デﾗ ┗; 
considerato a fianco di quello nazionale in cui si rileva che il tasso di occupazione delle donne è pari al 49% 
ben lontano da quello europeo pari al 64,1%.   
Nﾗﾐ ┗; ｷﾐ ;ｪｪｷ┌ﾐデ; SｷﾏWﾐデｷI;デﾗ IｴW ﾉげΒヱХ Sｷ SﾗﾐﾐWが ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ヲヰХ SWｪﾉｷ ┌ﾗﾏｷﾐｷが ｷﾏヮWｪﾐ; ;ﾉﾏWﾐﾗ ┌ﾐげﾗヴ; 
al giorno per il lavoro domestico non retribuito e che nel caso di coppie in cui lavora solﾗ ﾉげ┌ﾗﾏﾗが ﾉ; Sﾗﾐﾐ; 
svolge il 76,9% del lavoro familiare. Il Veneto ha un doppio primato: la percentuale di part time femminile 
X ﾉ; ゲWIﾗﾐS; ヮｷ┍ ;ﾉデ; SげIデ;ﾉｷ;が ﾏWﾐデヴW ケ┌Wﾉﾉ; ﾏ;ゲIｴｷﾉW X ﾉ; ヮｷ┍ H;ゲゲ; ｷﾐ ;ゲゲﾗﾉ┌デﾗく Iﾉ ヴｷIﾗヴゲﾗ ;ﾉ ヮ;ヴデ デｷﾏW ヮWヴ ﾉW 
donne è spesso motivato da esigenze familiari: su 100 occupate a tempo ridotto, 20 scelgono la riduzione 
di orario per prendersi cura dei figli, di bambini e/o di altre persone non autosufficienti.   
Cﾗﾐ ｷﾉ PAR GOL ﾉ; RWｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ｷﾐデWﾐSW IﾗｪﾉｷWヴW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉﾉげaumento della partecipazione delle 
SﾗﾐﾐW ;ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IﾗﾏW ┌ﾐ; ゲaｷS; ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷ; ヮWヴ ﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ﾏﾗSWヴﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; 
ゲﾗIｷWデ<が ﾏWデデWﾐSﾗ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW W ヮヴﾗｪWデデ;ﾐSﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW SﾗﾐﾐWく   
 Costruire percorsi personalizzati di inserimento lavorativo e sociale come quelli previsti per GOL consente 
Sｷ IﾗﾐIｷﾉｷ;ヴW ｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ┗ｷデ; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WﾐSﾗ ﾉげ 
;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< SWﾉﾉ; 
aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ W ﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W SWﾉ 
lavoro, a particolare beneficio di chi parte da una condizione di svantaggio o comunque si trova di norma 
ゲ┌ﾉﾉW ゲヮ;ﾉﾉW ｷﾉ ヮWゲﾗ ﾏ;ｪｪｷﾗヴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SﾗﾏWゲデｷIﾗ W SWﾉﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; a;ﾏｷﾉｷ;ヴWく 
I voucher per di conciliazione previsti nel percorso 4 vanno proprio nella direzione di aiutare le persone 
più svantaggiate a colmare i gap e superare gli ostacoli che in precedenza li hanno bloccati in situazioni di 
disagio e difficoltà per carichi di cura o limiti agli spostamenti. 
Dal punto di vista geografico e territoriale, la scelta di selezionare i progetti su base provinciale (o di ATS 
per il percorso 4) invece che indifferentemente su scala regionale, va nella direzione di garantire progetti 
che vadano incontro alle specificità di territori che presentano differenze sociali, economiche e strutturali, 
oltre a dare accesso ad offerte di effettivo interesse ed effettivamente accessibili per le persone che 
intendono collocarsi nelle singole province. 
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7 BUDGET 

L; デ;HWﾉﾉ; ヴｷヮﾗヴデ; ｷﾉ デﾗデ;ﾉW H┌SｪWデ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヲ W porta a sintesi i dati riportati nella tabella di cui al paragrafo 
5.1.6. 

 

BUDGET ヲヰヲヲ ふオぶ 

TOTALE 

di cui a 
servizi/misure 

valere su 
PNRR 

di cui 
servizi/misure a 
valere su ALTRE 

FONTI 

Assessment    

Percorso 1 - Reinserimento lavorativo 7.745.000 7.745.000  

Percorso 2 - Upskilling 14.095.000 14.095.000  

Percorso 3 - Reskilling 18.902.000 18.902.000  

Percorso 4 - Lavoro e Inclusione 10.982.000 10.982.000  

Percorso 5 - Ricollocazione collettiva 7.531.000 3.716.000 3.815.000 

TOTALE BUDGET 2022 59.255.000 55.440.000 3.815.000 
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