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Art. 8  Soggetti incaricati

L'Operatore designa i Soggetti incaricati tra i propri dipendenti, individuando quelli reputati
idonei ad eseguire le operazioni di Trattamento nel pieno rispetto delle prescrizioni legislative
e impartendo loro, per iscritto, le idonee istruzioni. 

L'Operatore si impegna a vigilare sulle Persone Incaricate affinché:

effettuino il Trattamento in modo lecito e corretto, esclusivamente ai fini dell esecuzione
delle attività e per le finalità di cui al presente Atto, e nel rispetto delle indicazioni fornite; 

non diffondano o comunichino i Dati Personali oggetto di Trattamento senza la
preventiva autorizzazione del Responsabile;

rispettino le misure di sicurezza adottate. 

L'Operatore garantisce che le Persone Incaricate abbiano accesso ai soli Dati Personali 
la cui conoscenza sia strettamente necessaria per adempiere ai compiti loro assegnati e che
le stesse svolgano le operazioni di competenza nel rispetto del principio di riservatezza. 

L'Operatore si obbliga a fare osservare ai Soggetti incaricati la massima riservatezza in relazione 
a fatti, informazioni, dati e atti di cui le stesse vengano a conoscenza in ragione del presente Atto. 

peratore è tenuto altresì a:

individuare per iscritto i soggetti incaricati al trattamento dei dati personali (persone fisiche o 
gruppi omogenei);

impartire ai soggetti incaricati autorizzati al trattamento le istruzioni idonee alle attività da
svolgere;

vigilare sull operato dei soggetti incaricati autorizzati al trattamento in relazione all accesso
ai dati personali; 

prevedere un piano di formazione destinato ai soggetti incaricati autorizzati al trattamento;

assicurarsi che ad ogni soggetto incaricato autorizzato sia assegnata una credenziale di 
autenticazione. Le credenziali di autenticazione consistono in un codice per l'identificazione del 
soggetto autorizzato al trattamento associato a una parola chiave riservata, conosciuta solamente 
dal medesimo oppure in un dispositivo di autenticazione in possesso e uso esclusivo 
dell'Incaricato, eventualmente associato a un codice identificativo o a una parola chiave; 

prescrivere necessarie cautele per assicurare la segretezza della componente riservata della 
credenziale e/o la diligente custodia del dispositivo in possesso ad uso esclusivo del soggetto 
incaricato autorizzato al trattamento; 

assicurare che la parola chiave, quando è prevista dal sistema di autenticazione, sia composta
da almeno otto caratteri, comprendenti almeno un carattere maiuscolo, un numero ed un carattere
speciale; essa non deve contenere riferimenti agevolmente riconducibili all'Incaricato e deve essere
modificata da quest'ultimo al primo utilizzo e, successivamente, almeno ogni tre mesi;

assicurare che il codice per l'identificazione, laddove utilizzato, non possa essere assegnato ad
altri Incaricati, neppure in tempi diversi; 
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assicurare che sia operata la disattivazione delle credenziali di autenticazione del personale in caso
venga a cessare la necessità di accesso da parte del soggetto incaricato autorizzato al trattamento
o intervenga un'inattività per più di sei mesi;

predisporre le necessarie procedure affinché, in caso di prolungata assenza o impedimento 

operatività e di sicurezza del sistema, si possa comunque assicurare la disponibilità di dati o 
strumenti elettronici. In tal caso la custodia delle copie delle credenziali deve essere organizzata 
garantendo la relativa segretezza e individuando preventivamente per iscritto i soggetti deputati 
alla loro custodia; 

prevedere, con criteri restrittivi, profili di autorizzazione di accesso per ogni singolo
soggetto incaricato autorizzato al trattamento o gruppo omogeneo e configurarli prima
dell inizio dei trattamenti;

verificare periodicamente le autorizzazioni in essere;

assicurare che nel caso di operatori telefonici, Incaricati del trattamento, questi nelle 
comunicazioni vocali scambiate durante lo svolgimento delle proprie attività si conformino alle 
disposizioni specificatamente emesse dal Responsabile del trattamento per il rispetto dell utenza 
e la riservatezza delle informazioni trattate;

redigere e mantenere aggiornato un elenco con gli estremi identificativi delle persone
fisiche che rivestono il ruolo di Amministratori di Sistema e, per ciascuno di essi, la descrizione
delle funzioni che gli sono state attribuite nell ambito delle attività svolte per conto del
Titolare e implementare le ulteriori misure di sicurezza, come definito nel Provvedimento
dell Autorità Garante per la Protezione dei dati personali del 27/11/2008 Misure e accorgimenti
prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle 
attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistem e s.m.i.; 

Art. 9  Nomina di Sub-Responsabili del Trattamento

1. Nel caso in cui l'Operatore, in qualità di responsabile esterno del trattamento dei dati, proceda alla 

nomina di Sub-Responsabili, egli si impegna a selezionare soggetti che, per esperienza, capacità e 

affidabilità, forniscano garanzie sufficienti circa la messa in atto di misure tecniche e organizzative 

adeguate, in modo tale che il Trattamento soddisfi i requisiti di cui al GDPR e al Codice, il rispetto 

della normativa vigente e la tutela dei diritti degli Interessati. 

2. Ove l'Operatore intenda ricorrere a Sub-Responsabili, sugli stessi sono imposti, mediante un

contratto o un altro atto giuridico conforme alla normativa vigente, gli stessi obblighi in materia di

protezione dei dati contenuti nel presente Atto e nel Protocollo d Intesa. 

3. Qualora il Sub-Responsabile ometta di adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei 

dati, l'Operatore conserva nei confronti del Titolare del Trattamento l'intera responsabilità 

dell'adempimento degli obblighi del Sub-Responsabile. L'Operatore si impegna a manlevare e

tenere indenne il Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento e/o sanzione, ove risulti allo

stesso imputabile a titolo di colpa o dolo, che possa derivare al Titolare dalla mancata osservanza 

dei suddetti obblighi, e più in generale, dalla violazione della normativa sulla tutela dei dati 

personali. 

4. L'Operatore informa il Titolare di eventuali modifiche previste riguardanti l'aggiunta o

la sostituzione di Sub-Responsabili. Il Titolare del trattamento può opporsi a tali modifiche.
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Art. 10 Vigilanza

Il Titolare ha la facoltà di vigilare sulla puntuale osservanza da parte del Responsabile degli obblighi 
stabiliti dalla legge e dal presente Atto e dal Protocollo d Intesa, nonché di effettuare verifiche
periodiche anche con riguardo ai profili inerenti alla sicurezza. 

Il Titolare  previa richiesta motivata, con congruo preavviso e comunque con tempistiche e modalità
concordate con l'Operatore  potrà svolgere altresì ispezioni nei locali ove si svolgono le operazioni
di trattamento o sono custoditi dati o documenti relativi al presente Atto. 

Art. 11  Obblighi di collaborazione

L'Operatore si obbliga a mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per
dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente Atto e della normativa applicabile, consentendo
e contribuendo alle attività di vigilanza di cui al precedente art. 10, comprese le ispezioni, realizzate
dal Titolare o da altro soggetto da questi incaricato. 

Il Titolare si impegna, per sé e per i terzi da esso incaricati, ad utilizzare le informazioni raccolte
durante le operazioni di verifica di cui al precedente comma 1 esclusivamente per le finalità
ivi indicate. 

L'Operatore si obbliga a comunicare tempestivamente al Titolare, al momento della ricezione,
eventuali richieste di informazioni o comunicazioni relative all esercizio dei diritti in materia
di protezione di Dati Personali da parte degli Interessati, ovvero richieste di informazioni o 
comunicazioni dell Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, delle Autorità Giudiziarie 
e/o di qualsiasi altra Autorità pubblica (a seguire, anche le «Autorità»), ed ogni altra notizia 
rilevante in relazione al Trattamento dei Dati Personali. 

L'Operatore dovrà fornire supporto al Titolare nei contatti con le Autorità, fornendo qualsiasi
informazione richiesta. Resta inteso che l'Operatore non potrà rappresentare né agire dinanzi alle
Autorità per conto del Titolare.

L'Operatore, in ogni caso, presterà la massima assistenza al Titolare in ogni attività di investigazione
relativa ad ogni violazione dei dati eventualmente subita, nonché di mitigazione ed eliminazione delle
conseguenze da essa derivate, ovvero utile a soddisfare ogni eventuale obbligo imposto dalla vigente 
normativa in materia di protezione dei dati personali. 

Art. 12  Data Breach

L'Operatore informa il Titolare senza ingiustificato ritardo nel caso in cui venga a conoscenza 
di violazioni di dati personali, in modo che lo stesso possa porre in essere gli adempimenti necessari 
ai sensi dagli artt. _____ del GDPR e della Determinazione dirigenziale ____ del ______
DISCIPLINARE PER LA GESTIONE DEGLI INCIDENTI DI SICUREZZA E DATA BREACH

L'Operatore assicura in ogni momento che la sicurezza fisica e logica dei dati oggetto di trattamento
sia conforme alle norme vigenti, ai documenti contrattuali ed alle specifiche dei servizi definiti
dal Titolare. Le misure di sicurezza adottate dovranno, in ogni situazione, uniformarsi allo 
st di maggiore sicurezza fra le disposizioni di legge e gli elementi contrattuali e/o progettuali. 

peratore comunica per iscritto al Titolare del Trattamento, tempestivamente e comunque non 
oltre 24 (ventiquattro) ore dal momento in cui ne è venuto a conoscenza, ogni violazione dei
dati (data breach) che riguardi o afferisca ai trattamenti svolti dallo stesso, o da qualsivoglia sub-
responsabile, per conto del Titolare.
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Al fine di consentire al Titolare del Trattamento di porre in essere gli adempimenti prescritti dal 
GDPR e, in particolare, di effettuare l ventuale notifica all autorità di controllo e, laddove 
richiesta, la comunicazione all interessato, la comunicazione ad opera del Responsabile dovrà
contenere almeno le seguenti informazioni: 

una descrizione della natura della violazione dei dati;

l indicazione, ove possibile, delle categorie e del numero di interessati i cui dati personali 
sono oggetto della violazione;

la descrizione delle probabili conseguenze della violazione;

la descrizione delle misure adottate o di cui si propone l adozione per porre rimedio alla 
violazione dei dati e per attenuarne i possibili effetti negativi;

l indicazione del nome e dei recapiti del responsabile della protezione dei dati personali, o 
Data Protection Officer, (RPD o DPO) designato dal Responsabile o, in mancanza, della persona da
contattare per l acquisizione di maggiori informazioni in merito alla violazione dei dati comunicata.

La predetta comunicazione dovrà essere inviata ai seguenti indirizzi di posta elettronica del Titolare
del trattamento: _____________________ e ______________________. 

Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contemporaneamente, 
la notifica iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni
sono fornite successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo. 

Art. 13  Disposizioni varie

Il rispetto delle istruzioni di cui al presente Atto, nonché delle prescrizioni della normativa
applicabile, non producono l insorgere di un diritto in capo al Responsabile del trattamento al
rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe dover sostenere per conformarsi. 

Nessuna modifica al presente Atto sarà considerata validamente effettuata se non redatta per iscritto,
firmata da persona munita dei necessari poteri e con indicazione specifica delle parti aggiunte
o modificate. 

Per tutto quanto qui non espressamente previsto, si rimanda alle previsioni del GDPR e del Codice, 
nonché alla normativa comunque applicabile in materia di protezione dei dati personali. 

Il presente Atto è stato oggetto di puntuale negoziazione tra le Parti, con la conseguenza che non 
si rende necessaria l accettazione specifica di clausole del medesimo ai sensi degli artt. 1341 e 1342
c.c.

Il Responsabile del trattamento tiene indenne e manleva la Regione Veneto da ogni perdita, costo, 
sanzione, danno e da ogni responsabilità di qualsiasi natura derivante o in connessione con una 
qualsiasi violazione da parte del Responsabile del trattamento delle disposizioni contenute nel 
presente Atto. 
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