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1. PRESENTAZIONE DELL’ENTE

1.1. MISSIONE

A seguito del processo di trasferimento delle funzioni in materia di mercato del lavoro dalle Province alle Regioni
previsto dalla cd. Riforma Delrio (Legge n. 56 del 07 aprile 2014 “Disposizioni sulle citta Metropolitane, sulle province,
sulle unioni e fusioni di comuni”), Veneto Lavoro e stato individuato quale ente regionale a cui sono attribuite le
funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attivita
di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, gestione del personale impegnato nei servizi e funzione di
acquisizione dei beni e dei servizi necessari alle attivita.

Questo processo normativo ha trovato fondamento nella Legge 27 dicembre 2017, n. 205 (Legge di bilancio 2018) e
nella disposizione dell’art. 54 comma 2 della Legge Regionale 29 dicembre 2017, n. 45 (Collegato alla legge di stabilita
regionale 2018) con cui la Regione del Veneto ha previsto il subentro di Veneto Lavoro a decorrere dal 1° gennaio 2018
nelle funzioni attribuite alle Province e alla Citta Metropolitana di Venezia nelle materie dei servizi per I'impiego. La
Legge Regionale 13 marzo 2009, n. 3 e s.m.i. “Disposizioni in materia di occupazione e mercato del lavoro”, anche a
seguito delle modifiche introdotte dalla L.R. 25 ottobre 2018, n. 36 che ha recepito il nuovo ruolo e le nuove funzioni
dell’Ente, & fonte normativa regionale che ne disciplina le funzioni e 'impianto organizzativo, rafforza rispetto alla legge
istitutiva il suo ruolo di sostegno alle politiche del lavoro, in conformita alla programmazione regionale e agli indirizzi
della Giunta regionale.

Con la L.R. 31 ottobre 2018, n. 38, inoltre, sono stati avviati gli Sportelli Informa Lavoro presso le amministrazioni
comunali a sostegno del sistema a rete della gestione pubblica dei servizi del lavoro.

In applicazione dell’articolo 12, comma 3 della L. n. 26/2019 che prevede il “Piano straordinario di potenziamento dei
CPI”, 'Ente ha adottato il “Piano straordinario di potenziamento dei CPI in Veneto” con valenza biennale (2019-2020)
gia approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 del 29 novembre 2019 e successivamente ha
aggiornato il piano per adeguarlo alle modifiche previste dai Decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22
maggio 2020, n. 59 e 4 settembre 2020, n. 123. L’aggiornamento del piano e stato approvato dalla Regione del Veneto
con D.G.R. n. 1379 del 16 settembre 2020.

Il Piano straordinario di potenziamento mira a rafforzare |'efficienza dei processi e degli strumenti dei CPI al fine di
migliorarne il livello di performance complessivo, di accrescere la qualificazione professionale degli operatori e dei
servizi e rinsaldare il governo del sistema dei servizi pubblici per il lavoro nella Regione del Veneto.

1.2. NATURA DELL’ENTE

Veneto Lavoro € ente strumentale della Regione, con personalita giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia
organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale, istituito con Legge Regionale n. 31/1998, articolo 8.

Ai sensi dell’art. 14 della Legge Regionale 13 marzo 2009, n. 3 e s.m.i. sono organi di Veneto Lavoro il Direttore, cui sono
demandate rispettivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione ed il Collegio dei revisori, cui compete
il controllo sulla gestione economico — finanziaria, nonché ogni altra prerogativa prevista dalla normativa vigente.

La vigilanza e esercitata dalla Giunta regionale, ai sensi della Legge Regionale 18 dicembre 1993, n. 53. Competono alla
Giunta regionale, infatti, la nomina degli organi, 'approvazione del Regolamento di organizzazione e del Regolamento
di gestione amministrativo-contabile, il riscontro sul bilancio di previsione e sul programma annuale, nonché sul
rendiconto generale annuale.

Sono sottoposti altresi all’approvazione della Giunta regionale, previo parere della competente commissione consiliare,
il piano annuale delle attivita e la relazione annuale sulle attivita svolte.

Sotto il profilo gestionale, I'autonomia che la legge istitutiva riconosce allEnte, dotandolo di risorse proprie
commisurate agli obiettivi programmatici, richiede un elevato grado di responsabilita. Le strategie gestionali, pertanto,
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si sforzano di conciliare i principi pubblicistici della legittimita, dell’efficienza, dell’efficacia e dell’economicita
dell’azione amministrativa, con logiche di tipo imprenditoriale, quali la programmazione del budget, I'analisi costi-
benefici, il controllo di gestione e la soddisfazione del cliente.

1.3. PROGRAMMAZIONE E POLITICA DI BILANCIO

Gli strumenti di programmazione degli enti strumentali in contabilita finanziaria potenziata sono i seguenti:

- piano delle attivita o programma, di durata almeno triennale;
- bilancio di previsione almeno triennale;
- variazioni di bilancio.

Il Programma triennale delle attivita aggiornato annualmente, come il documento programmatico che il Direttore
predispone e che, ai sensi dell’art. 17 della L.R. n. 3/2009, previsto dall’allegato 4/1 al D. Igs. 118/2011 “principio
contabile applicato concernente la programmazione di bilancio” & sottoposto al controllo della Giunta regionale e,
unitamente al bilancio di previsione, costituisce in concreto lo strumento fondamentale su cui si basa il funzionamento
di Veneto Lavoro.

Il Programma delle attivita e il bilancio di previsione devono tener conto degli indirizzi espressi dalla Giunta Regionale,
ma al contempo, al fine di assicurare il principio dell’equilibrio finanziario, devono altresi accertare I'effettiva
sussistenza di risorse finanziarie adeguate.

In ragione di cio la citata legge regionale prevede che I'Ente possa disporre di risorse finanziarie e patrimoniali, che
vengono garantite dalla Regione medianti trasferimenti. In particolare I'art. 18 della L.R. n. 3/2009, individua tre
modalita di finanziamento:

a) un finanziamento annuale nella misura determinata dal provvedimento di approvazione del bilancio di
previsione;

b) specifici finanziamenti regionali, nazionali e comunitari, riferiti a specifiche attivita affidate dalla Regione;

c) entrate derivanti da cespiti patrimoniali.

1.4. ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Il funzionamento di Veneto Lavoro si basa sui seguenti principi:

a) trasparenza ed economicita della gestione amministrativa;

b) programmazione, metodica di budget e sistema di contabilita analitica per centri di costo e di responsabilita
nella gestione contabile e finanziaria;

c) qualita e attenzione al cliente nella prestazione dei servizi.

L’Ente disciplina le attivita di gestione amministrativa, contabile, patrimoniale e di erogazione dei servizi, con apposito
regolamento proposto dal Direttore ed approvato dalla Giunta regionale.

La strategia regionale per la gestione dei servizi per il lavoro si fonda sull’attuale modello “a rete integrata” dei servizi
per il lavoro pubblici e privati previsto dalla legge regionale n. 3/2009 e s.m.i... Il modello Veneto trova un
riconoscimento nella disciplina del D.Lgs. n. 150/2015, per cui I'attuazione della riforma nazionale & in una linea di
continuita con l'attuale sistema e la strategia della riorganizzazione della rete & quella di un rafforzamento e
miglioramento dell’esistente.

Il ruolo di Veneto Lavoro riguarda principalmente lo sviluppo delle infrastrutture per migliorare il funzionamento del
mercato del lavoro regionale-

1. Linfrastruttura informativa riguarda il sistema informativo regionale (SILV) contenente tutte le applicazioni
per i servizi agli utenti del sistema persone imprese operatori pubblici e privati;

2. L'infrastruttura organizzativa riguarda il coordinamento e I’assistenza ai CPI nella gestione delle strutture e
dei processi e procedure relative alle attivita previste nei CPl per quanto riguarda I'amministrazione della
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disoccupazione e I'attivazione dei disoccupati nonché I'assistenza agli operatori privati dei servizi per il lavoro
al fine di garantire I'accesso alle politiche attive a tutti i disoccupati che ne hanno diritto;

3. Llinfrastruttura conoscitiva riguarda la produzione di conoscenza sul mercato del lavoro regionale, a partire
dalle informazioni provenienti dal sistema informativo, in merito alla congiuntura e in ordine agli effetti delle

politiche nazionali e regionali.

Lo strumento con cui I'Ente opera per la gestione organizzativa € il “Regolamento organizzativo”, adottato con DD n.
227 del 03/09/2020 a seguito di presa d’atto della Regione del Veneto con D.G.R. n. 1052 del 28 luglio 2020.
L’architettura organizzativa € modellata avendo a riferimento la stabilita di lungo periodo della mission istituzionale,
ma anche la variabilita di breve periodo delle specifiche attivita affidate di volta in volta dalla Regione.

L’organizzazione di Veneto Lavoro e ispirata ai seguenti principi:

a. responsabilita, orientamento al risultato ed alla soddisfazione dell’'utente da parte dei dirigenti;

b. sviluppo della professionalita, integrazione delle competenze ed ottimizzazione nell'impiego delle risorse
umane;

c. qualita dei processi e fluidita degli scambi interorganizzativi;
d. valutazione della performance organizzativa e individuale.

L’organizzazione di Veneto Lavoro prevede la costituzione delle seguenti Unita Organizzative e Territoriali con la
presenza di ruoli dirigenziali:

- Direzione;

- 4U.0.T,;

- U.0.1 Bilancio, Affari generali e Approvvigionamenti;

- U.0.2 Personale;

- U.0.3 Sistema Informativo Lavoro Veneto;

- U.0.4 Osservatorio regionale Mercato del Lavoro;

- U.0.5 AT Gestione Fondi Europei;

- U.0.6 Unita di Crisi e servizi alle Imprese;

- U.0.7 Veneto Welfare;

- U.0.8 Coordinamento e Gestione rete pubblica dei servizi per il lavoro.

Ne risulta il seguente organigramma:

DIREZIONE UFF. D.1 Segreteria di Direzione

UFF. D.2 Coordinamento U.0./U.O.T.

UFF. D.3 Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti

UFF. D.4 Comunicazione Interna/Esterna e Relazioni Istituzionali

UFF. D.5 Innovazione nei servizi e Customer Satisfaction

UFF. D.6 Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni

UFF. D.7 Affari Legali

UFF. D.8 Centralino

U.O.T.- UNITA UFF. T.1 Programmazione e Amministrazione di Ambito

ORGANIZZATIVA TERRITORIALE | UFF. T.1.1 Programmazione e controllo CPl e Customer Satisfaction
PROGRAMMAZIONE E UFF. T.1.2 Segreteria, Certificazioni, Amministrazione e Gestione economica
AMMINISTRAZIONE CPI UFF. T.1.3 Amministrazione del Personale

UFF. T.2 Servizi Specialistici di Ambito

UFF. T.2.1 Collocamento mirato L. 68/1999

UFF. T.2.2 Orientamento specialistico e contrasto alla dispersione scolastica
UFF. T.2.3 Servizi alle Imprese, Incontro Domanda/Offerta
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UFF
UFF
UFF
UFF
UFF
UFF
UFF
UFF
UFF

. CPI Servizi CPI

. CPI.1 Accoglienza e prima informazione

. CPI.2 Servizi ai Lavoratori

. CP1.3 Avviamento a selezione nella P.A. art.16 L. 56/1987
. CP1.4 Gestione LPU/LSU/PUC

. CPL.5 Collocamento mirato L. 68/1999

. CP1.6 Gestione Svantaggiati e Reddito di Cittadinanza

. CPI.7 Supporto autoimpiego

. CPI.8 Servizi alle Imprese

U.0.1 - BILANCIO, AFFARI
GENERALI E
APPROVVIGIONAMENTI

UFF. 1.1 Amministrazione, Protocollo, Accesso agli atti
UFF. 1.2 Gestione Approvvigionamenti e Contratti

UFF.

1.3 Verifiche Contratti, Elenco operatori economici, Adempimenti ANAC e
MIT

UFF. 1.4 Logistica, Utenze e Manutenzioni
UFF. 1.5 Patrimonio, Inventario beni mobili

UFF.

1.6 Gestione Auto e Magazzino

UFF. 1.7 Bilancio, Gestione Finanziaria, Beni mobili
UFF. 1.8 Rendicontazione

U.0.2 - PERSONALE

UFF. 2.1 Amministrazione, Protocollo, Accesso agli atti

UFF. 2.2 Gestione del Personale, contratti di lavoro, relazioni sindacali,
disciplina

UFF. 2.3 Gestione economica e giuridica del personale, trattamento
pensionistico e fine rapporto. Gestione degli incarichi professionali
UFF. 2.4 Sicurezza e Formazione del personale

UFF. 2.5 Gestione selezione del personale e mobilita

UFF. 2.6 Gestione Performance e relazione con OIV

U.0.3 - SISTEMA
INFORMATIVO LAVORO
VENETO

U.0.4 - OSSERVATORIO
REGIONALE MERCATO DEL
LAVORO

UFF.

3.1 Amministrazione, Protocollo, Accesso agli atti

UFF. 3.2 Servizi Telematici Distribuiti e Lavoro Agile
UFF. 3.3 Sviluppo e controllo Portale ClicLavoroVeneto e servizi applicativi

UFF.

collegati
3.4 Governo e controllo dei servizi esterni di conduzione e sviluppo

HW e SW

UFF. 4.1 Amministrazione e Protocollo

UFF. 4.2 Monitoraggio, Studi, Ricerche e Prodotti sul Mercato del Lavoro
UFF. 4.3 Documentazione editing e pubblicazione

UFF.

4.4 Monitoraggio politiche regionali della formazione e lavoro

UFF. 4.5 Progetti di ricerca in partenariato
UFF. 4.6 Gestione Banche dati regionali del Lavoro

U.0.5 - AT GESTIONE FONDI
EUROPEI

U.0.6 - UNITA DI CRISI E
SERVIZI ALLE IMPRESE

UFF. 5.1 Amministrazione e Protocollo

UFF. 5.2 AT programmazione e gestione dei fondi strutturali FSE
UFF. 5.3 AT Immigrazione

UFF. 5.4 AT Sociale

UFF.

5.5 AT sede Bruxelles Regione del Veneto

UFF. 6.1 Amministrazione e Protocollo

UFF. 6.2 AT Gestione tavoli delle crisi

UFF. 6.3 Supporto alla reindustrializzazione e riconversione
UFF. 6.4 Monitoraggio e analisi

U.0.7 - VENETO WELFARE

UFF. 7.1 Amministrazione e Protocollo

UFF. 7.2 Osservatorio Welfare

UFF. 7.3 Promozione sistema regionale di welfare
UFF. 7.4 Accreditamento servizi di welfare

U.0.8 - COORDINAMENTO E
GESTIONE RETE PUBBLICA DEI
SERVIZI PER IL LAVORO

Servizi di sistema

UFF. 8.1 Amministrazione, Protocollo, Accesso agli atti
UFF. 8.2 Programmazione e controllo servizi CPI

UFF. 8.3 Servizi di Assistenza utenti e CPI

UFF. 8.4 Gestione progetti dell'U.0.8
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- UFF.8.4.1 Veneto Lavoro Academy

- UFF.8.4.2 Tirocini extracomunitari

- UFF.8.4.3 Collocamento mirato

- UFF.8.4.4 Mobilita (Art. 34 Bis D. Lgs. 165/2001)

- UFF.8.4.5 Sociale e Lavoro

- UFF.8.4.6 Accesso agli atti utenti CPI

UFF. 8.5 Servizi portale ClicLavoroVeneto

Servizi a gestione regionale

UFF. 8.6 Coordinamento Servizi legali

UFF. 8.7 Coordinamento Servizi per il collocamento mirato, I'inclusione e
I'integrazione

UFF. 8.8 Coordinamento Servizi per I'lmpresa

UFF. 8.9 Coordinamento Servizi in Convenzione

UFF. 8.10 Coordinamento Servizi Orientamento Specialistico e Dispersione

UFF. 8.11 Coordinamento Servizio Eures

La pianta organica riportata nella tabella che segue viene ripresa dal Piano dei fabbisogni di Veneto Lavoro di cui al DD
n. 245 del 23/09/2020.

Tabella
Cat . Personale in C:t:‘?;l::foc Assunzioni Dotazic_;)ne
ategoria servizio - programmate/ organica
al 01/09/2020 esa“"m;“m Ae | posti vacanti obiettivo
A 1 0
B 78 0
C 287 71 33 394
D 152 60 217
Dirigente 5 4 9
Totale 523 97 620

Le informazioni relative alla gestione economica dell’ente verranno riportate nel Piano Triennale allegato al Bilancio
dell’Ente presentato nei tempi previsti dalla normativa.

2k

ac2F2n



ALLEGATO A DGR n. 1195 del 31 agosto 2021 pag. 9 di 50

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO

2.1. QUADRO ECONOMICO

Il 2020 é stato ed & drammaticamente caratterizzato dalla pandemia di Covid-19. Le conseguenze umane ed
economiche hanno assunto dimensioni rilevantissime in tutto il mondo, sia nelle aree sviluppate che in quelle piu
arretrate. Nel corso del primo trimestre del 2020 il mondo intero é stato interessato da un evento traumatico che ha
sconvolto le esistenze di tutti e che sta devastando i sistemi economici con ripercussioni che avranno effetti per molto
tempo a venire. La diffusione dell'epidemia di Covid-19 partita dalla Cina, ha velocemente varcato i suoi confini
investendo con tempistiche diverse, ma abbastanza ravvicinate, tutti continenti. Le reazioni dei diversi governi sono
state assai differenziate, con strategie di intervento che hanno impattato in maniera molto diversa sulla liberta di
movimento dei cittadini e, di conseguenza, con la possibilita di mantenere in funzione le attivita produttive e
commerciali. Da chi ha intrapreso azioni piu 0 meno spinte e protratte nel tempo di lockdown, a chi ha puntato (almeno
inizialmente) su una possibile "immunita di gregge" cercando di mantenere tutto in una sorta di inalterata e fittizia
normalita.

Ma gli effetti finali, come conseguenza della forza del virus e della natura di un mondo ormai fortemente interconnesso
dove la liberta di movimento di merci e persone & la sostanza della nuova realta economica globale, hanno avuto gioco
facile nell'uniformarsi e propagarsi. A fine settembre quasi un milione di morti e piu di 31milioni di contagiati
raccontano di cosa e stata finora I'epidemia a livello di costi umani, e non é finita dato che in molti Paesi i numeri
continuano a crescere ancora vertiginosamente. Se le preoccupazioni per le condizioni di salute della popolazione sono
in primo piano, le conseguenze sul versante economico non sono meno drammatiche: i settori dei trasporti, del turismo
e del commercio oltre a quello energetico hanno subito tracolli gravissimi e, a differenza di quelli manifatturieri (pur
non usciti immuni dalla pandemia), vedono la ripresa della normalita come un momento ancora molto lontano. Cali
della produzione e dei consumi, crescita della disoccupazione e dell'indebitamento degli stati sono conseguenze globali.

Nelle ultime settimane poi, la ripresa della pandemia in molti Paesi europei e il persistere delle condizioni di allarme
negli Stati Uniti, in India e in America latina hanno continuato a penalizzare gli scambi mondiali, sia sul versante delle
merci sia su quello della mobilita delle persone, riducendo significativamente i flussi turistici internazionali. Cid non puo
che riflettersi sull’'insieme dell’economia mondiale che nel secondo trimestre del 2020 ha visto una contrazione del Pil
stimabile attorno al 5%, che fa seguito a quella superiore al 3 del primo trimestre.

Ci si attende un miglioramento dei dati nell’ultima parte dell’anno, ma la ripresa epidemica riduce |’aspettativa di rapido
recupero. Secondo il Fmi le cadute complessive nel 2020 saranno rilevanti (-3%) e il “rimbalzo” ipotetico del 2021
(+5,8%) non ovunque capace di compensare le perdite: per gli Stati Uniti del -6% nel 2020 e +4,7% nel 2021, per il Regno
Unito -6,5% e +4%, per il Giappone -5,2% e +3%, per la Germania -7% e +5,2%, per la Francia -7,2% e +4,5%, per la
Spagna -8% e +4,3%, mentre la Cina chiuderebbe con una "lieve" crescita gia nel 2020, +1,2%, per poi segnare nell’anno
seguente un +9,2%.

E evidente che la situazione economica rimane caratterizzata da una fortissima incertezza, molto legata all’evoluzione
della pandemia, con il rischio sempre presente di una sua riacutizzazione nella stagione autunnale e con una tempistica
nella realizzazione e messa a disposizione della popolazione mondiale di un vaccino efficace scarsamente compatibile
con un rapido ritorno alla normalita.

Per quanto riguarda I'ltalia, I'lstat con la nota del 31 luglio 2020 stima per il secondo trimestre dell’anno una caduta
congiunturale di entita eccezionale (-12,4%, mentre il valore tendenziale si situa al -17,3%) che segue il gia ampio calo
del primo trimestre (-5,4% in termini congiunturali). La forte contrazione e stata diffusa a tutti i settori economici, con
un contributo negativo sia della domanda estera sia di quella nazionale. La previsione su base annuale del Pil & valutata
al -9,2%, lievemente peggiore di quella stimata dal Fmi (-9,1%) che fissa la crescita per il 2021 pari al +4,8%.

Per il Veneto le recenti stime Prometeia rilasciate a luglio fissano la dinamica del Pil del 2020 in flessione del -10,6%
(rispetto ad un dato nazionale del -10,1%) in funzione del peso del settore turistico a livello regionale e della maggiore
apertura internazionale del manifatturiero rispetto al complesso italiano. Le previsioni per il 2021 fissano la sperata
crescita al +6,9%. Le esportazioni sono viste in calo del -16,9%, gli investimenti fissi del -19,5%, i consumi delle famiglie
e le unita di lavoro del -10,2%.

In questi tempi di elevatissima incertezza queste previsioni saranno sicuramente soggette a revisione in funzione
dell’evoluzione degli scenari globali (soprattutto rispetto al versante pandemico).
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2.2. MERCATO DEL LAVORO

I mercato del lavoro nazionale, anche a seguito dei provvedimenti del Governo a sostegno dell’occupazione, ha finora
risentito in misura pil contenuta dell’effetto destabilizzante generato dall’epidemia di Covid-19. In Italia da febbraio
2020 il livello dell’occupazione & sceso di circa 600 mila unita e le persone in cerca di lavoro sono diminuite di 160 mila,
a fronte di un aumento degli inattivi di oltre 700 mila unita. In quattro mesi, il tasso di occupazione perde un punto e
mezzo, mentre quello di disoccupazione, col dato di giugno, si riavvicina ai livelli di febbraio. Su base annua il tasso di
occupazione scende di 1,4 punti tra gli uomini e di 2,2 punti tra le donne; quello di disoccupazione cala rispettivamente
di 0,8 e di 0,7 punti, mentre il tasso di inattivita cresce di 2,1 punti per gli uomini e di 2,8 punti per le donne.

In Veneto il dato annualizzato al secondo trimestre del 2020 registra un calo degli occupati attorno alle 70.000 unita
(2,116,000), con un tasso di occupazione al 65,9% (due punti percentuali in meno dell’analogo periodo del 2019) e un
tasso di disoccupazione al 4,7% (quasi un punto percentuale in meno), frutto di una situazione di scoraggiamento che
allontana dalla ricerca attiva del lavoro.

| dati dell’Osservatorio di Veneto Lavoro alla fine di luglio 2020 valutano I'impatto dell’epidemia sul lavoro dipendente
privato misurato su base annua (variazione tra il 1 agosto 2019 e il 31 luglio 2020) in una riduzione di circa -33.000
posizioni di lavoro (per I'insieme degli organici aziendali individuati sulla base dei tre contratti principali: tempo
indeterminato, determinato e apprendistato), vanificando cosi anche la crescita tendenziale ancora in essere all’inizio
della pandemia e pari a circa +20.000 posti di lavoro.

Cio e conseguenza di una dinamica congiunturale radicalmente segnata dall’emergenza sanitaria: infatti tra il 23
febbraio e il 31 luglio 2020 la variazione dei posti di lavoro é stata appena negativa (-222 unita) ed e ben lontana da
quella registrata nel medesimo periodo del 2019 quando si era avvicinata ai +53.000 posti di lavoro. La differente
performance occupazionale tra il 2020 e il 2019 & imputabile pilu alla mancata crescita che alla riduzione dei posti di
lavoro esistenti a febbraio.

| dati di luglio confermano e accentuano i segnali di recupero rilevati nei mesi di maggio e giugno, con un saldo di
+12.000 superiore a quello dell’omologo periodo dell’lanno precedente. Questi miglioramenti sono ['esito
essenzialmente della progressiva riduzione del differenziale tra 2019 e 2020 nel numero di assunzioni, come pure dei
ritardati reclutamenti nei settori le cui attivita sono state bloccate per mesi. E evidente che i danni occupazionali subiti
nella fase di lockdown non risultano recuperabili integralmente nel breve periodo; conforta comunque la constatazione
che la flessione occupazionale si sia arrestata e che vi siano indizi di recupero, anche se tutti i giudizi scontano le
innaturali condizioni del mercato del lavoro attuale (ampia diffusione della cassa integrazione e blocco dei
licenziamenti).

Il comparto dei servizi turistici, fortemente contraddistinto dalla domanda di lavoro stagionale, risulta il piu esposto agli
effetti della pandemia: infatti spiega, da solo, oltre la meta della contrazione occupazionale regionale su base annua.
Dall’esordio della crisi Covid-19 ha visto crollare la domanda di lavoro, con una riduzione di circa -26.000 posizioni
lavorative rispetto al corrispondente periodo dell’anno precedente. Il progressivo allentamento delle misure restrittive
ha comportato, a partire da maggio, un’evidente attenuazione del trend negativo, in particolare per le posizioni di
lavoro non stagionale, che si sono stabilizzate attorno alle -10.000 unita rispetto al 2019; i contratti di lavoro stagionale
hanno invece continuato ad accrescere il loro differenziale rispetto all’anno precedente fino all’inizio di giugno (oltre
22.000 posizioni in meno), per poi dispiegare un recupero, particolarmente accentuato nel corso di luglio. Per quanto
a partire dall’inizio di maggio i segnali di recupero appaiano diffusi a molti comparti dell’economia regionale, nessun
settore € riuscito a recuperare la caduta di posizioni lavorative rispetto all’lanno passato. La situazione migliore
contraddistingue le costruzioni, che nel periodo piu recente registrano +3.000 posizioni di lavoro (ne avevano perse
rispetto all’anno precedente quasi -2.900 nella fase di emergenza). Anche i servizi di pulizia (+1.100), il commercio al
dettaglio (+880) e I'insieme delle attivita connesse al turismo (+1.150) mostrano nella fase recente segnali positivi, ma
su valori ben lontani da permettere di recuperare le posizioni perse con il lockdown (rispettivamente -2.100, -4.900 e -
27.000). Permangono invece stabilmente in terreno negativo i settori dei trasporti e magazzinaggio (dall’inizio della crisi
ha registrato in complesso -4.500 posizioni), I'occhialeria (poco piu di-1.000) e I'agricoltura (-1.700, in larga misura nella
fase iniziale della crisi).

Analizzando il flusso delle dichiarazioni di immediata disponibilita (did), vale a dire degli ingressi in condizione di
disoccupazione amministrativa, si osserva che nel secondo trimestre del 2020 ne sono state rilasciate 22.300, un valore
inferiore del -18% rispetto allo stesso periodo del 2019. Alla riduzione degli ingressi di disponibili concorre innanzitutto
la drastica caduta dei flussi di inoccupati (-65% sul corrispondente trimestre 2019), prevalentemente giovani, per i quali
la situazione di difficolta del momento costituisce fattore evidente di scoraggiamento dal presentarsi sulla scena del
mercato del lavoro. Ma risultano in calo anche i disoccupati veri e propri (-10% sull’analogo periodo 2019), chiaramente
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sintomo che il divieto di licenziamento per motivo oggettivo e la larga estensione della cassa integrazione hanno
fortemente limitato il flusso di iscritti interessando prevalentemente coloro che vedevano chiudersi nel periodo un
contratto a tempo determinato (anche a seguito delle misure di lockdown). Di cio si trova traccia evidente considerando
la tipologia contrattuale del rapporto di lavoro precedente I'episodio di disoccupazione, che mostra come il numero di
disoccupati provenienti dalla conclusione di un rapporto a termine risulta in aumento rispetto al corrispondente
trimestre 2019, mentre quello di quanti hanno perso un rapporto di lavoro a tempo indeterminato si riduce del -54%;
sul totale dei flussi tali situazioni pesano per il 13% (rappresentavano il 23% un anno prima). E evidente che la fine delle
misure “protettive” emanate dal Governo (estensione Cig e blocco licenziamenti) avra degli effetti non trascurabili sui
flussi di disoccupati presso i CPI regionali e che cio comportera una revisione anche delle reali consistenze occupazionali.

2.3.  SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO

Veneto Lavoro sviluppa le proprie linee d’azione, secondo le finalita della legislazione regionale in materia di
occupazione e mercato del lavoro, avendo come riferimento prioritario la programmazione regionale e gli indirizzi della
Giunta Regionale.

La Giunta regionale ha approvato con D.G.R. n. 1092 del 13/07/2017 il Piano regionale del lavoro 2017-2018 nel quale
si prende atto dei nuovi scenari istituzionali che sono derivati dalle riforme del c.d. Jobs Act, puntando a un rilancio dei
servizi pubblici per I'impiego, anche mediante I'aggiornamento delle piattaforme informatiche del lavoro e alla
collaborazione con soggetti privati operanti nel mercato del lavoro.

L’azione della Regione punta a favorire la crescita della qualita dell’occupazione stabile a tempo indeterminato,
migliorare i tempi del lavoro favorendo la conciliazione tra vita e lavoro, favorire livelli retributivi adeguati evitando il
forte rischio di intrappolamento nei bassi salari, migliorare la qualificazione professionale promuovendo occasioni di
lavoro soprattutto in riferimento alle fasce piu giovani di popolazione. Le risorse messe in campo sono orientate al
rilancio della domanda di lavoro, sul fronte delle imprese, al rafforzamento dell’offerta di lavoro, sul fronte dei
lavoratori, investendo su qualifiche e competenze, sul miglioramento della funzionalita del mercato del lavoro, sulla
promozione dell’inclusione sociale, sulla lotta contro la poverta e sul sostegno delle pari opportunita.

Nell’ultimo quinquennio sono stati avviati molteplici interventi di riforma/revisione degli strumenti di politica del lavoro
e dei servizi per il lavoro che ne hanno profondamente modificato I'aspetto. Si tratta di interventi che hanno riguardato
sia il contesto nazionale che i singoli ambiti regionali e la cui reale attivazione & avvenuta gradualmente o in alcuni casi
ancora in corso.

Sono state profondamente ridisegnati gli strumenti di politica passiva tramite una revisione degli ammortizzatori sociali
per chi perde il lavoro (NASPI) ma anche quelli in costanza di lavoro (Cassa integrazione). Con riferimento al loro impatto
sui servizi e sulle politiche attive per il lavoro, risulta particolarmente significativa I'estensione della platea di beneficiari,
che per la NASPI arriva a coprire quasi tutti i casi di perdita involontaria dell'impiego, e la piu decisa regolamentazione
della cosiddetta condizionalita per I'accesso e il mantenimento del beneficio che mira con cio a connettere in maniera
piu forte di quanto avvenuto in passato le politiche passive con quelle attive.

Per quanto riguarda le misure di politica attiva, gli interventi messi in campo a livello nazionale scontano una tendenza
ad un accentramento gestionale che risulta poco aderente alla previsione costituzionale di una competenza regionale
nella materia.

Se consideriamo i tre principali interventi nazionali riconducibili al mondo delle politiche attive - a) il Programma
Garanzia Giovani; b) I‘Assegno di ricollocazione; c) gli interventi collegati al Reddito di cittadinanza — solo il primo &
stato implementato avendo cura di rispettare le competenze in materia delle Regioni ed & anche I'unico che ha avuto
un coinvolgimento significativo di utenti nelle attivita proposte. L’Assegno di ricollocazione invece, la cui gestione &
fortemente accentrata, nonostante la previsione normativa per un suo. potenziale utilizzo esteso a tutti i disoccupati
che non si ricollocano entro sei mesi, non € decollato e la sua sperimentazione puo considerarsi pressoché fallimentare.
Il medesimo strumento viene ora proposto quale misura di politica attiva elettiva per i percettori di reddito di
cittadinanza che hanno sottoscritto il patto per il lavoro, cio in affiancamento all’altra misura di politica attiva messa in
campo specificatamente per questo target d’utenza che riguarda la fornitura di servizi di assistenza e
accompagnamento al lavoro forniti da personale allo scopo reclutato (i cosiddetti navigator). Al momento la prima
previsione non & sostanzialmente ancora stata attivata mentre i servizi di assistenza offerti dai navigator soffrono di
evidenti problemi d’integrazione con il sistema dei servizi pubblici per I'impiego a gestione regionale ed anche per
questo motivo la loro azione risulta poco efficace.
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Al fine del presente Piano di attivita, delle tre linee di intervento sopra citate solo I'offerta di misure afferenti al
Programma Garanzia Giovani risulta una risorsa effettivamente utilizzabile dai Servizi per I'impiego nell’ambito della
propria attivita a favore degli utenti. Le altre, per quanto fin qui sperimentato, a causa degli evidenti elementi di
sovrapposizione con le misure attivate dalla Regione risultano essere un elemento confusivo nella declinazione
dell’offerta all’'utenza ed inutilmente onerose per i Centri per I'impiego a causa dello specifico impegno gestionale-
amministrativo che viene richiesto nell’intercettare ed avviare I'utenza alle attivita e in alcuni casi nella gestione diretta
dell’erogazione di tutti o parte dei servizi previsti.

Nonostante i tentativi sopracitati di costruire un’offerta unitaria di misure di politica attiva a livello nazionale attraverso
I"accentramento nella programmazione e per molti aspetti anche nella gestione, il nucleo principale di offerta di misure
di politica attiva rimane quello derivante dalla programmazione regionale. Cio con riferimento alla quantita di interventi
resi disponibili ma anche alla loro varieta e alla capacita di diversificazione nei target d’utenza.

Anche nella programmazione regionale vi sono elementi di novita che tendono a rispondere alla sollecitazione
proveniente dagli indirizzi nazionali a garantire misure di politica attiva a carattere universalistico.

A fronte di una precedente offerta focalizzata sulla varieta delle misure ma con evidenti limiti di continuita e di
estensione, vi € una graduale concentrazione dei programmi proposti per evitare una dispersione degli stessi ed anche
una successione temporale degli interventi che mira a garantire sostanzialmente una disponibilita di offerta senza
soluzione di continuita. L’Assegno per il lavoro (AxL) ne costituisce la forma pil innovativa a tale proposito, ma anche
gli interventi del programma Garanzia Giovani e le misure piu orientate all’inclusione sociale evidenziano una
programmazione pil attenta agli aspetti ora messi in luce.

Al netto delle misure a sostegno del capitale umano degli occupati e di programmazioni “di nicchia” con valore
sperimentale e/o di soddisfazione di bisogni del tutto speciali, il quadro attuale offre una disponibilita di interventi
focalizzati su tre grandi gruppi target:

a) giovani— con i diversi interventi finanziati dal programma Garanzia Giovani;
b) adulti— con lo strumento dell’Assegno per il lavoro;

c) categorie svantaggiate — con i progetti di Azioni Integrate territoriali per favorire I'inclusione sociale e con la
programmazione dell’utilizzo del Fondo regionale per i lavoratori disabili.

In ciascuna delle linee di intervento € poi rinvenibile 'opzione della personalizzazione attraverso la possibilita di
combinare tipologie diverse d’intervento (consulenza e orientamento, accompagnamento, formazione e tirocinio).

Relativamente al modello di erogazione degli interventi di politica attiva, il contesto risulta profondamente mutato in
conseguenza della radicale revisione dell’assetto istituzionale dei servizi pubblici per I'impiego consistente nel
trasferimento delle competenze dalle Province alla Regione. In Veneto I'amministrazione regionale ha quindi optato
per affidarne la gestione al proprio ente strumentale in materia (legge regionale 45/2017). Il quadro d’insieme delle
condizioni operative dei servizi per I'impiego al momento del passaggio delle competenze rifletteva una situazione di
forte criticita. | sette sistemi provinciali di servizi per 'impiego erano caratterizzati da significative differenze nella
dotazione organica del personale, nei servizi implementati, nei modelli operativi. L'incertezza istituzionale degli ultimi
anni di funzionamento nell’ambito delle Province aveva impedito ogni investimento nell’aggiornamento dell’offerta di
servizi e delle competenze del personale ma soprattutto era mancato del tutto I'avvicendamento degli operatori andati
in quiescenza.

Rispetto all’avvio del percorso di presa in carico dei Centri per I'impiego da parte della Regione, il quadro si presenta
oggi, a tre anni di distanza, profondamente mutato e soprattutto con una prospettiva a breve termine di
completamento di un processo di rafforzamento generale del sistema che ne delinea una capacita di intervento
significativamente migliorata sia sotto |’aspetto quantitativo che qualitativo.

La Regione, con il Piano straordinario di potenziamento dei CPI del Veneto (DGR n.1379 del 16 settembre 2020) ha
infatti tempestivamente operato per rafforzare il sistema dei servizi ereditato dalle Province. Il Programma ha
focalizzato la sua azione su tre linee di intervento che hanno riguardato: a) un intervento di aggiornamento
professionale rivolto a tutti gli operatori dei CPI, b) un rafforzamento degli organici dei CPl che presentavano le
situazioni pil critiche in termini di risorse umane, c) la realizzazione degli interventi piu urgenti di adeguamento del
sistema informativo. Cio, insieme ad un processo di revisione e razionalizzazione dei processi operativi, ha permesso al
sistema dei Centri per I'impiego di avviare il percorso per garantire effettivamente i Livelli essenziali delle prestazioni
che il d.lgs. 150/2015 ha individuato quale garanzia di trattamento omogeneo dei disoccupati su tutto il territorio
nazionale.
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Successivamente a questo primo intervento, sostanzialmente a carattere emergenziale, Veneto Lavoro ha avviato un
programma di reclutamento di personale per coprire in forma stabile il grave deficit di risorse umane. Inoltre la Regione
del Veneto ha predisposto un proprio Piano straordinario di potenziamento dei Centri per I'lmpiego della Regione
Veneto 2019-2020 (approvato con DGR n. 1770 del 29 novembre 2019 e aggiornato con la DGR n. 1379 del 16 settembre
2020) che delinea gli interventi di rafforzamento della rete dei CPI che la Regione realizzera a valere sulla quota di
finanziamento spettante nell’ambito del Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche
attive del lavoro adottato con decreto del Ministro del lavoro del 28/06/2019 e aggiornato con decreto del 22/05/2020.
La combinazione di queste due linee di intervento ad oggi ha gia prodotto un significativo risultato su tre fattori:

a) reclutamento e qualificazione del personale;
b) miglioramenti infrastrutturali nei sistemi informativi;
c) miglioramenti infrastrutturali delle sedi.

L'implementazione di un sistema forte di servizi pubblici per I'impiego € condizione per qualificare I'intero sistema di
offerta di politiche attive secondo quel modello di cooperazione pubblico-privato delineato gia dalla legge 3/2009. In
particolare la disponibilita di un sistema di servizi pubblici funzionante su tutto il territorio regionale & il requisito
necessario per garantire I'universalita della fruizione delle politiche attive e per avere il necessario coordinamento
nell’accesso all’offerta di servizi specialistici e di formazione professionale che costituiscono gli ambiti elettivi di attivita
del sistema dei soggetti privati accreditati.

A questo riguardo assume particolare rilievo disporre di una adeguata rappresentazione delle caratteristiche
dell'utenza e di seguito se ne propone un approfondimento. |l presente Piano, ma anche piu in generale la
programmazione delle misure di politica attiva, ha come riferimento I'esigenza di garantire determinati livelli delle
prestazioni e che cio vada realizzato per un’utenza che dal punto di vista quantitativo e qualitativo ha le caratteristiche
di seguito riportate.

2.4. DISOCCUPAZIONE E ATTIVITA’ DEI CPI

STOCK DISOCCUPAZIONE

Con lo stock delle Dichiarazioni di Immediata Disponibilita (DID) si evidenza I'insieme dei disoccupati che sono iscritti al
sistema pubblico che sono oggetto dei servizi per il lavoro dei CPI. L'insieme dei disoccupati rappresenta il perimetro
massimo dei soggetti da attivare. L'insieme e talmente ampio da contenere utenti con durata di disoccupazione anche
superiore ai 3 anni. La presenza del Patto di Servizio € utile a identificare I'insieme dell’utenza del sistema dei servizi
pubblici per I'impiego in quanto con loro esiste un “contratto” che impegna il CPI ad offrire i servizi garantendo i Livelli
Essenziali delle Prestazioni. L’evidenza della disoccupazione con durata superiore a tre anni segnala la necessita di
intervenire nel percorso di disoccupazione per identificare continuamente il perimetro degli utenti dei CPl, combinando
I'obbligo di convocazione con I'erogazione dei servizi di attivazione ed inserimento al lavoro per verificare I'effettivo
interesse all'inserimento nel mercato del lavoro contrastando le DID caratterizzate da esigenza burocratiche (es. la DID
per esenzione al ticket sanitario).

Tab.1. Stock DID per durata disoccupazione e presenza del Patto di servizio personalizzato.

DID e PSP Totale DID Con PSP Senza PSP

Totale 300225 100%  307.167 79%  83.058 21%
<=%gg 22483 6% 13.747 4% 8736 11%
91-180 gg 19221 5% 12745 4% 6476 8%
181-365 gg 43734 11% 35276 11% 8458 10%
1-2anni 68.421 18% 61.285 20%  7.136 9%
2-3anni 48508 12%  43.001 14% 5507 7%
>3anni 187.858 48% 141113 46%  46.745 56%
Disoccupati<3anni 202367 ~ 52%  166.054 54%  36.313 44%

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

13

2k

ac2F2n




ALLEGATO A DGR n. 1195 del 31 agosto 2021 pag. 14 di 50

FLUSSO DISOCCUPAZIONE

Con il flusso annuale delle DID si mettono in evidenza le coorti di disoccupati entrati nel corso degli anni. L’evidenza del
Patto di Servizio Personalizzato consente di identificare |'azione di avvicinamento dei CPI verso gli utenti disoccupati. E
esemplificativo I'incremento della stipula dei patti nel corso degli ultimi anni avviata dai CPI.

Tab.2. Flusso DID con Patto servizio personalizzato per anno.

DID PSP/ANNO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totale 156.306,00 149.166,00 137.960,00 140.171,00 138.557,00 143.759,00
Si 75.420,00 48%  76.579,00 51%  99.067,00 72%  99.725,00 71%  95.939,00 69% 108.325,00 75%
No 80.886,00 52% 72.587,00 49% 38.893,00 28%  40.446,00 29% 42.618,00 31%  35.434,00 25%

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

La presenza delle DID provenienti da INPS, principalmente a causa del termine nei contratti, indica I'incremento della
posizione in disoccupazione proveniente dal percorso INPS con garanzia di tutela con NASPI e necessita di azione per i
disoccupati non assistiti nel sostegno al reddito.

Tab.3. Flusso DID con provenienza INPS per anno.

DID INPS/ANNO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totale 156.306 149.166 137.960 140.171 138.557 143.759 95.770

Si 28.036 18% 42.174 28% 81531 59% 90.663 65% 88.884 64% 85018 59% 62.890 66%
No 128.270 82% 106.992 72% 56.429 41% 49.508 35% 49.673 36% 58.741 41% 32.880 34%

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

Per verificare I'impatto dei servizi erogati dai CPI utilizziamo la ricollocazione a 12 mesi dei flussi entrati in
disoccupazione. L'evidenza della presenza del Patto di servizio personalizzato indica I'incidenza del percorso di
accompagnamento, di cui il PSP & esemplificativo in quanto “tabella di marcia”, nella ricollocazione del destinatario dei
servizi di attivazione.

Tab.4. Flusso DID e tipologie di ricollocazione a 12 mesi incidenza PSP per anno.

2014 2015 2016 2017 2018
Ricollocazione/Anno e PSP Si  No Si  No Si  No Si  No Si  No
Tempo indeterminato 35.808 52% 48% 40.254 55% 45% 33.868 76% 24% 37.128 82% 18%  35.288 88% 12%
Piu di 180 gg 30.748 48% 52%  29.527 53% 47%  33.035 75% 25% 34.948 77% 23% 31.446 90% 10%
Da8a180gg 23.740 55% 45% 21.098 61% 39% 21.125 81% 19% 22.038 82% 18% 21.804 88% 12%
Dala7gg 1.648 58% 42% 1.534 65% 35% 1.450 83% 17% 1.411 87% 13% 1.522 83% 12%
Nessuna ricollocazione 64.362 56% 44% 56.753 61% 39% 48482 79% 21% 44.646 8% 18% 48.497 87% 13%
Totale 156.306 54% 46% 149.166 58% 42% 137.960 77% 23% 140.171 81% 19% 138.557 88% 12%

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

ATTIVITA DEI CPI

Le attivita dei CPI per gli anni dal 2018 al 2020 rappresentano |’azione di collegamento con I'utenza disoccupata (PSP)
sia in presenza che a distanza. Oltre ai PSP, sono da evidenziare |’attivazione tramite |’accesso alle politiche (AxL e GG)
e le azioni di Orientamento. Sono da segnalare anche le offerte di lavoro provenienti dalle imprese (vacancies) e la
pubblicazione dei CV aggiornati da parte degli utenti.

Sono da evidenziare il numero dei colloqui individuali a distanza avviati dal mese di marzo 2020 e la gestione del Patto
di servizio online per il personale della scuola (docenti a tempo determinato) consentendo di ridurre il flusso fisico
presso i CPI per la sottoscrizione del PSP come previsto dalla norma.
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Tab.5. Attivita erogate dai CPI per anno.

ATTIVITA'/ANNO 2018 2019 2020

Tirocini 9.788 13.741 5.945
Patto servizio 130.203 135.893 63.578
Patto servizio online (scuole) 6.210 6.435  7.655
Patto garanzia giovani 17.778 14.218  7.289
Firma online Patto servizio - - 1.688
Contatti 29.068 32.571 82.785
Partecipazione orientamento di gruppo 10.646 17.224  4.602
Colloquio individuale a distanza - - 77.269
Colloquio individuale in presenza 119.825 130.866 51.620
Incontro di orientamento di gruppo 900 1.272 384
CV pubblicati 101.828 97.351 50.940
Vacancy 10.162 10.719 4,526
Attribuzione AxL 13.722 22.059 12.455

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

Di seguito la rappresentazione dei servizi erogati dai CPI a livello di ambito provinciale nel corso dell’anno 2019.
Tab.6. Attivita erogate dai CPI nel corso del 2019 per ambito provinciale.

Attivita CPl anno 2019/Ambiti provinciali BELLUNO PADOVA ROVIGO TREVISO VENEZIA VERONA VICENZA

Tirocini 678 2.053 744 3.528 1.587 2.315 2.836
Patto servizio 4.692 25.809 7.320 24.081 26.584 26.332 21.075
Patto servizio online (scuole) 376 1.144 484 1.143 1.058 871 1.859
Patto garanzia giovani 613 2.964 781 3.200 1.939 1.417 3.258
Contatti 6.462 818 88 3.203 739 1.446 19.815
Partecipazione orientamento di gruppo 1.165 6.781 1.862 4.912 322 619 1.563
Colloquio individuale in presenza 7.196 6.145 16.796 31.581 9.632 24.559 34.957
Incontro di orientamento di gruppo 116 326 158 378 58 98 138
CV pubblicati 2.991 17.287 8.091 18.026 19.298 18.149 13.509
Vacancy 1.251 1.956 490 2.751 1.554 1.437 1.280
Attribuzione AxL 788 4.914 1.147 4.272 2.685 4.023 4.230

Elaborazione su dati SILV al 20 ottobre 2020

Vista la novita rappresentata dal Reddito di Cittadinanza nell’ambito delle politiche per I'attivazione, di seguito
presentiamo le attivita dei CPI rivolte ai destinatari del Reddito di Cittadinanza che vengono rappresentate per la totalita
dei percettori della misura.

| percettori di Reddito di Cittadinanza che, secondo gli elenchi comunicati da Anpal, devono essere convocati presso i
Centri per I'impiego del Veneto per la stipula del Patto per il lavoro sono complessivamente 25.307. Di questi, al 14
settembre 2020 (ultimi dati disponibili), oltre 22 mila sono stati convocati dai CPI: 6.967 risultano avere un Patto per il
lavoro in corso, mentre in 6.350 sono stati esonerati o esclusi dalla stipula del patto (nella maggior parte dei casi perché
gia occupati o disabili) o reinviati ai Servizi sociali del Comune di residenza. In 5.796 sono nel frattempo decaduti dal
beneficio in quanto hanno perso i requisiti per poter ricevere il RdC. Circa 3.800 devono ancora svolgere il primo
appuntamento (devono ancora essere convocati o hanno I'appuntamento gia fissato per le settimane successive), mentre
altri 1.500 devono essere riconvocati perché assenti al primo appuntamento (con o senza giustificato motivo). Gli
occupati, calcolati sul totale dei percettori soggetti alla convocazione, sono circa 6.200, la maggior parte dei quali, proprio
in virtu della loro condizione occupazionale, sono decaduti dal beneficio del Rdc oppure sono stati esonerati dalla stipula
del patto per il lavoro.

Oltre 9.000 percettori hanno avuto almeno un rapporto di lavoro (in molti casi piu di uno in quanto trattasi di rapporti
provvisori o di breve durata). In 3.888, tra quanti hanno firmato il Patto per il lavoro, sono stati inseriti in liste di
preselezione, ovvero la loro candidatura e stata segnalata alle aziende in riferimento a specifiche posizioni di lavoro
vacanti. Complessivamente le segnalazioni di candidature riguardanti percettori di RdC sono state 14.563.
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Tab.7. Attivita erogate dai CPI verso beneficiari del Reddito di Cittadinanza.

VENETO BELLUNO PADOVA ROVIGO TREVISO VENEZIA VERONA VICENZA

Percettori Rdc convocati dai

R . 22.090 573 4,338 1.833 3.350 3.794 4.693 3.078
Centri per 'lmpiego
Con patto di lavoro firmato 6.967 222 1.410 775 1.074 1.330 1922 911
Esonerati/esclusi/reinviatiai ¢ 359 179 1242 444 982 1.087 1.476 806
servizi sociali
Da verificare 792 16 233 34 178 170 104 36
Decaduti 5.796 131 1.040 416 931 920 1.370 835
EOA IR st 1.577 25 228 130 83 207 392 436
primo appuntamento)
Con appuntamento fissato e 608 0 185 31 102 20 129 54
non ancora svolto
Percettori Rdc da convocare 3217 82 473 231 334 687 660 625
Occupati 6.192 143 1.198 463 805 1.004 1.584 847

Elaborazione su dati SILV al 14 settembre 2020.

2.5. APPROFONDIMENTO. CARATTERISTICHE DELLA DISOCCUPAZIONE

Considerato che I'utenza dei CPI & sostanzialmente riconducibile ai lavoratori senza occupazione disponibili all'impiego,
I"'unita statistica che meglio permette una loro analisi € la dichiarazione di disponibilita (DID) resa ai centri per I'impiego,
essa e anche I'atto d’ingresso nello status di disoccupato accertato amministrativamente che viene richiesto anche per
poter beneficiare delle misure di politica attiva.

L'Osservatorio sul Mercato del lavoro di Veneto Lavoro (Tartufo n.47) nell’analisi sulle DID rilasciate nel periodo 2009-
2016 ha messo in risalto che tre neo-disoccupati su cinque risultano beneficiari di indennita di disoccupazione. Siricorda
come dopo le ultime riforme (Fornero, |. n. 92/2012, e Jobs Act, d.Igs. n. 22/2015) quasi tutti coloro che perdono un
posto di lavoro per licenziamento o fine termine sono indennizzabili: infatti il tasso di copertura, se calcolato solo sui
disoccupati eligibili (che sono due terzi del totale), si avvicina al 90%. Data la costruzione istituzionale dell’indennita di
disoccupazione come assicurazione (obbligatoria), ne restano esclusi solo coloro che hanno perso un lavoro autonomo
(ad eccezione di quanti possono accedere alla DIS-COLL) o si sono dimessi da un lavoro dipendente o sono alla ricerca
del primo impiego: si tratta di categorie di disoccupati di difficile o impossibile assicurazione.

Gli ingressi in DID si risolvono sostanzialmente in quattro possibili percorsi principali (sintetizzando quanto illustrato in
tab. 1): (1) passaggio per un periodo di disoccupazione di breve durata (inferiore all’anno): € il caso delle ricollocazioni
entro un anno dalla DID; la quota di percorsi di questo tipo e pari all’incirca al 30% del totale; (2) passaggio per un
periodo di disoccupazione pil lungo (oltre I'anno): riguarda circa il 10% dei neo-disoccupati; (3) avvio di percorsi di
precarieta alternando periodi di disoccupazione e sospensioni per lavori di breve durata (inferiori a sei mesi): tali
percorsi riguardano circa il 25-30% dei disoccupati; quasi sempre la precarieta protratta si conclude, seppur
tardivamente, con uno sbocco lavorativo di maggior prospettiva; (4) avvio di uno stato di disoccupazione di lunga
durata: riguarda circa il 25% degli ingressi in DID.
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Tab. 1 - | percorsi dei disoccupati: analisi delle DID 2009-2016. Esiti al 30.9.2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
A. Valori assoluti (000)
1. Episodio di disoccupazione breve Uscita per lavoro entro un anno 36,8 37,4 374 38,3 43,3 51,0 53,2 48,5
2. Episodio di disoccupazione lungo Uscita per lavoro oltre I"anno 11,5 10,2 11,8 15,0 16,1 15,7 12,5 6,3
3. Percorso precario® breve Uscita per lavoro entro un anno 8,7 8,4 =] 7:5 8,9 114 11,6 115
4. Percorso precario* lungo e concluso  Uscita per lavoro oltre I"anno 24,9 20,8 244 28,0 257 233 17,7 10,9
5. Percorso precario* non concluso DID aperta** o sospesa 2,3 2,5 3,4 4,6 7,6 10,5 14,3 213
6. Percorsi di disoccup. di lunga durata DID aperta*** o chiusa per Dgr 28,1 25,8 30,3 34,0 351 36,1 33,2 34,7
7. Altre situazioni DID chiusa per per altri motivi 9,3 9,1 9,9 8,7 9,0 9,1 7,0 4,9
Totale 1215 1143 124,7 136,1 1457 1572 1496 138,11
B. Composizione %
1. Episodio di disoccupazione breve Uscita per lavoro entro un anno 30% 33% 30% 28% 30% 32% 36% 35%
2. Episodio di disoccupazione lungo Uscita per lavoro oltre I'anno 9% 9% 9% 11% 11% 10% 8% 5%
3. Percorso precario* breve Uscita per lavoro entro un anno 7% 7% 6% 6% 6% 7% 8% 8%
4. Percorso precario* lungo e concluso  Uscita per lavoro oltre I"anno 20% 18% 20% 21% 18% 15% 12% 8%
5. Percorso precario® non concluso DID aperta** o sospesa 2% 2% 3% 3% 5% 7% 10% 15%
6. Percorsi di disoccup. di lunga durata DID aperta*** o chiusa per Dgr 23% 23% 24% 25% 24% 23% 22% 25%
7. Altre situazioni DID chiusa per per altri motivi 8% 8% 8% 6% 6% 6% 5% 4%
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* DID con episodi di lavoro intra-DID.
** DID con episodi di lavoro intra-DID recenti (da meno di un anno).
*** DID senza episodi di lavoro intra-DID recenti (da meno di un anno).
Fonte: elab. Osservatorio Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 ottobre 2018)
La difficolta massima a trovare un impiego risulta dipendere soprattutto dalla mancanza di esperienza lavorativa: i
soggetti alla ricerca di un primo impiego (mai stati occupati) o in reingresso nel mondo del lavoro a distanza di molto
tempo da impieghi precedenti evidenziano le maggiori difficolta a collocarsi e quindi la piu alta probabilita di trovarsi

in una condizione di disoccupazione di lunga durata.

E elevata la probabilita di rientro in stato di disoccupazione anche dei soggetti che ne escono con un impiego con
prospettive di durata consistenti, tale da giustificarne appunto I'uscita. Secondo i dati relativi al 2017, meta delle DID
risultavano attribuibili a disoccupati che ne avevano gia rilasciato in passato. Si puo calcolare che gli episodi di DID “one
shot” (una volta sola in un decennio) siano pari a circa il 40% delle DID annuali (tab. 3).

Una volta entrati in DID, la probabilita di incrociare una politica attiva (con esclusione, ovviamente, del colloquio che
da luogo alla stipula del patto di servizio) non e marginale. Se infatti consideriamo solo le DID “confermate” con la
stipula del Patto di servizio circa il 30% del flusso complessivo di disoccupati risulta trattato con le varie misure
(soprattutto tirocinio ma anche orientamento e formazione); si puo ipotizzare un livello attorno al 40% considerando
anche gli incentivi (apprendistato, decontribuzione per il tempo indeterminato etc.). Le politiche che si traducono in
“servizi reali” (orientamento e formazione, in particolare tirocini) stanno conoscendo sviluppi e definendo percorsi
standardizzati che si vanno estendendo oltre casistiche micro settoriali, anche se tuttora coinvolgono platee ridotte
rispetto al potenziale implicito nelle dimensioni dei disoccupati approdati al Patto di Servizio.

Allo sviluppo di queste politiche attive ha contributo I'esperienza realizzata con “Garanzia Giovani”, programma ormai
attivo da quasi quattro anni.

Con I'obiettivo di tipizzare i disponibili con precedenti lavorativi in base alla loro situazione a 12 mesi dal rilascio della
DID, al fine di giungere ad una sintesi che semplifichi la lettura dei percorsi di disoccupazione, sono state analizzate le
223.494 DID aperte in Veneto nel biennio 2016-2017. L’analisi ha permesso di definire quattro gruppi.

Sul versante di maggiore difficolta rispetto all’uscita dalla condizione di disoccupazione vi sono i “Candidati al reddito
di cittadinanza” (10% del totale) la cui figura tipica puo essere individuata nella donna straniera in eta matura, con
grado di istruzione e qualifica professionale di basso livello.

Si tratta di un primo gruppo, che pesa per il 10,5%, individua una condizione di sicura difficolta nell’uscire dallo stato di
disoccupazione e per tale motivo sono stati etichettati come Candidati al reddito di cittadinanza. Si caratterizza per
I’elevata incidenza delle donne (69%), degli stranieri (46,4%), di soggetti in eta matura (52,5%), per il possesso di bassi
titoli di studio (meno del 15% con diploma o superiore). Altrettanto significativa e la storia lavorativa precedente: 8 su
10 hanno rilasciato la DID dopo un licenziamento da un lavoro dove rivestivano qualifiche medio-basse. La
caratterizzazione settoriale vede una specializzazione sul lavoro domestico (37%), mentre risultano appena sopra la
media sia I'industria che i servizi logistici. L'85% degli appartenenti a questo gruppo & percettore di NaSpi, '83% alla
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fine del periodo d’osservazione era ancora in condizione di disponibilita (infatti la mediana dei giorni di disoccupazione
€ pari a 365) ed il 64,3% non aveva mai lavorato nei 12 mesi di osservazione. In questo gruppo possono piu facilmente
riscontrarsi situazioni dove la permanenza nella condizione di disoccupazione tende a massimizzare I'utilizzo
(strumentale!) del sistema di welfare.

In mezzo stanno i due gruppi pit numerosi che comunque ben si differenziano al loro interno: da una parte i “Licenziati
resilienti” (37%), che evidenziano I'esistenza di un’interruzione, scelta o imposta, di una carriera lavorativa strutturata,
seguita da una significativa difficolta alla ricollocazione; dall’altra gli “Innanzitutto precari” (40%) lavoratori spesso
giovani ed istruiti inseriti in percorsi lavorativi caratterizzati da impieghi temporanei nei quali corrono il rischio di restare
intrappolati.

Il gruppo dei Licenziati resilienti € composto da soggetti che ripropongono per le caratteristiche individuali pilt 0 meno
il profilo medio, con una leggera sovra rappresentazione degli stranieri e delle persone con livelli di istruzione bassi.
Maggiore caratterizzazione € data dalla provenienza lavorativa che vede un numero ristretto di contratti a termine
(25%), un peso significativo dei settori industriali (33%) e comunque prefigura una manodopera di profilo medio-basso.
Iniziano ad essere non irrilevanti i casi di uscita dalla disoccupazione anche in tempi brevi, ma molto rilevante € ancora
la quota di chi dopo 12 mesi permane in disoccupazione (65,2%) e di coloro che non hanno mai lavorato (40,6%).

Il gruppo degli Innanzitutto Precari, che € il piu consistente (quasi il 40%) & composto prevalentemente da uomini (52%)
in giovane eta (36%) ed italiani (quasi I'80%) con titoli di studio medio alti (i diplomati sono il 36,5%). Il motivo di
conclusione del precedente contratto (nell’83% dei casi la fine di un contratto a termine) & I'elemento che li definisce
in quanto categoria e concorda logicamente con i settori di provenienza a tipica caratterizzazione stagionale: agricoltura
(2,9%), servizi turistici (23,7%), altri servizi (26,2%). Pur con queste carriere precarie & netto il miglioramento rispetto
alla possibilita di rioccuparsi ed anche in tempi brevi. Circa la meta € ancora disoccupato dopo 12 mesi, ma solo il 23,6%
non ha mai avuto occasioni di lavoro.

Al lato opposto di questi gruppi si trovano coloro per i quali il passaggio in disoccupazione ¢ legato alla tipologia del
percorso lavorativo stesso: sono i cosiddetti “Da non disturbare” (13%), tipicamente precari della scuola o altri
lavoratori impegnati in attivita stagionali. Sono soggetti la cui transizione nella condizione di disoccupazione ¢ ciclica,
di breve periodo e dettata dalla natura delle occupazioni che li vedono impiegati, essenzialmente la scuola (sono i
supplenti annuali 54,5%) e le attivita di servizio legate al turismo (16%). Si tratta di una componente fortemente
caratterizzata sia dal punto di vista socio-anagrafico che professionale: donne (64%), adulti (76%), quasi esclusivamente
italiani (gli stranieri appena il 5%), con alta scolarizzazione (51% laureati, 32% diplomati) che si associa ad una
qualificazione professionale elevata (78,3% high skill); il 97,5% ha concluso la precedente attivita per la fine di un
contratto a termine. | tempi di ricollocazione sono i piu brevi (51% entro tre mesi) e la quota dei percettori di NASpl
in assoluto la piu elevata (87,6%), testimonianza in questo caso di come il passaggio attraverso i CPI rappresenti in
prevalenza I'adempimento di un obbligo amministrativo. Solo il 24% alla fine dei 12 mesi € ancora in disoccupazione e
poco piu del 10% non ha lavorato nei 12 mesi.

18

2k

ac2F2n



ALLEGATO A DGR n. 1195 del 31 agosto 2021 pag. 19 di 50

3. FINALITA’ E OBIETTIVI DEL PIANO

3.1.  FINALITA DEL PIANO

Il Piano si inserisce nel percorso di rafforzamento dei servizi per il lavoro pubblici coerentemente al nuovo assetto
dell’organizzazione del mercato del lavoro con I'obiettivo di garantire una nuova governance complessiva dei Servizi al
Lavoro, maggiormente ancorati a principi di project management, di case management degli utenti, di condizionalita
delle prestazioni e quindi di responsabilita del cittadino. Tale percorso, avviato dalla Regione del Veneto nel 2016 a
valere sulle risorse del Programma Operativo Regionale (POR) Fondo Sociale Europeo (FSE) 2014-2020 si € focalizzato
al rafforzamento delle competenze degli operatori e delle infrastrutture dei servizi per il lavoro pubblici, ed il
miglioramento dei processi gestionali e di servizio e i sistemi informativi dei Centri per I'lmpiego.

Il Piano include il “Piano straordinario di potenziamento dei CPI in Veneto” nel quale vengono definiti il programma le
linee di intervento che saranno realizzate dalla Regione del Veneto in attuazione del “Piano straordinario di
potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche del lavoro”, adottato con il Decreto del Ministero del Lavoro n.
74 del 28 giugno 2019, pubblicato sulla GU n.181 del 3 agosto 2019 e modificato con DM n. 59 del 22 maggio 2020.

Il “Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche del lavoro” & I'atto di programmazione
e gestione nazionale per I'attuazione del Reddito di Cittadinanza ed individua le risorse destinate allo sviluppo degli
interventi e dei servizi.

Il Piano si fonda sul riconoscimento dell'importanza centrale dei servizi per I'impiego, che costituiscono I'infrastruttura
primaria del mercato del lavoro e svolgono, da sempre, fondamentali compiti di rilievo istituzionale per I'integrazione
attiva delle persone.

Si prevede I'approccio personalizzato al servizio verso |'utente, con riferimento alla logica del Case Management anche
con la valorizzazione delle migliori esperienze a livello regionale, con metodologie innovative che verranno adottate
nella gestione del Reddito di Cittadinanza.

La finalita dei servizi pubblici per I'impiego, ribadita nel Piano, riguarda infatti I'orientamento e I'accompagnamento al
lavoro nei confronti delle diverse categorie di utenti, tanto nelle delicate transizioni della vita professionale, quanto nei
passaggi cruciali nelle transizioni tra istruzione formazione e lavoro. In questo contesto si situa I'intervento dei CPI a
favore di tutte le categorie vulnerabili tra cui i destinatari del Reddito di Cittadinanza.

Come previsto dal DMLPS n. 4/2018, le attivita dei CPI sono finalizzate a garantire i LEP, ovvero tutti i servizi che i
cittadini possono esigere da ciascun CPI, e gli standard quantitativi e qualitativi di tali servizi.

Con il Piano ogni CPI potra avere in dotazione il personale idoneo e strutturalmente adeguato all’adempimento di tutte
le prestazioni richieste per il raggiungimento dei LEP ai sensi dell’articolo 18 del D.Lgs. n. 150 del 14 settembre 2015.

E utile ricordare che con la riforma del mercato del lavoro (il c.d. “Jobs Act”) si & proposto di attuare in Italia il modello
della flexicurity (flessibilita combinata con sicurezza tutele e garanzie) in quanto promuove una maggiore flessibilita in
entrata e in uscita dal mercato del lavoro ed estende le tutele per i lavoratori “in transizione”, sia introducendo un
ammortizzatore universale sia intervenendo sul sistema dei servizi per il lavoro. Con il D.Lgs. n. 150/2015 si sono
delineate la rete nazionale dei servizi per le politiche del lavoro, al centro della quale si pone la funzione di
coordinamento del Ministero del Lavoro e della neonata ANPAL (Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro) e
definita I'organizzazione a livello regionale dei servizi e delle politiche del lavoro, I'accreditamento nonché il sistema
informativo unitario delle politiche del lavoro.

La stessa norma ha identificato i servizi che le Regioni sono tenute a garantire, quali livelli essenziali delle prestazioni
(LEP), attraverso i propri Centri per I'impiego e la rete degli operatori accreditati, oltre a introdurre con l'art. 23
I"assegno di ricollocazione quale misura di politica attiva nazionale.

L’Anpal ha individuato le priorita delle politiche per il lavoro con il documento “Linee strategiche triennali” con I'atto di
indirizzo del 3/13/2019. Nel documento si evidenzia la necessita di rafforzare e modernizzare il sistema dei servizi per
I'impiego e le politiche attive del lavoro; accrescere la capacita di collocamento e I'efficienza complessiva dei CPI;
garantire il rispetto dei LEP in modo uniforme sul territorio; sviluppare un efficace sistema di monitoraggio e valutazione
delle politiche attive del lavoro, dei servizi per I'impiego e dei LEP.

E opportuno inoltre ricordare che il modello organizzativo della rete pubblica dei servizi per il lavoro prevede che le
funzioni di indirizzo, programmazione e controllo, monitoraggio e valutazione delle politiche e del mercato del lavoro
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sono di competenza della Regione, tramite la Direzione Lavoro dell’Area Capitale Umano, Cultura e Programmazione
comunitaria e la direzione ed il coordinamento dei CPI sono in capo a Veneto Lavoro.

3.2.  OBIETTIVI DEL PIANO

La principale finalita del Piano riguarda I'attuazione delle competenze che riguardano I’ente Veneto Lavoro previste
dalla norma, riportate nel capitolo 1, con particolare attenzione al percorso al sistema dei servizi pubblici per I'impiego
e di conseguenza all’efficientamento dei processi e degli strumenti a disposizione dei centri per I'impiego della Regione
del Veneto potenziando le dotazioni disponibili sia relative alle funzioni di Governo del sistema dei servizi che del
Sistema dei servizi.

Il piano e finalizzato a consolidare il governo e lo sviluppo dei servizi dei CPI, perseguiti da Veneto Lavoro attraverso
investimenti che intervengono sulle Infrastrutture (logistiche ed informative), sul Capitale Umano (il personale diretto
e le reti esterne con gli operatori) e sull'innovazione degli strumenti di lavoro a disposizione dei CPI (integrazione e
servizi digitali) che porti contestualmente all’efficientamento dei servizi e del modello organizzativo ad essi collegato e
alla qualificazione professionale degli operatori e dei servizi.

Il Piano si colloca nel quadro delle politiche e della programmazione regionale e delle nuove norme nazionali tra cui il
D.L. n. 4/2019 convertito con modificazioni dalla L. 28 marzo 2019, n. 26 relativo all’introduzione del RdC, ma anche il
D.M. n. 4/2018 relativo alla definizione dei LEP e le linee di indirizzo emanate il 3/12/2019 dall’Anpal per I'individuazione
delle priorita politiche per I'anno 2020.

| bisogni e le esigenze alle quali il sistema dei CPI dovra rispondere sono in continuo mutamento. Nel corso del 2019 la
fotografia della disoccupazione ha evidenziato le esigenze di intervento nei confronti della popolazione giovanile e
femminile con riferimento ai lavori a termine, il supporto al reimpiego dei lavoratori stagionali e dei disoccupati
licenziati in eta matura, |'azione a favore degli utenti provenienti dal Reddito di Cittadinanza.

L’emergenza COVID-19 nel corso del 2020 ha portato un incremento degli utenti (crescita stimata della disoccupazione
del 30%) ed una accelerazione in merito alla digitalizzazione dei servizi rivolti agli utenti persone e imprese in un
contesto di utenti disoccupati con deficit di competenze digitali e bassa disponibilita di tecnologie per I’accesso ai servizi
on-line.

Il Piano mira dunque a definire e programmare le risorse destinate a investimenti a carattere strutturale riferibili a
immobili, sistemi informativi e reti di comunicazione, spese correnti collegate all’lammodernamento delle infrastrutture
del sistema dei Centri per I'lmpiego ed alle strutture di sistema (Amministrazione, Finanza, Personale, Sistemi) al
funzionamento dei CPI.

Di seguito presentiamo gli obiettivi principali che riguardano il piano, mentre verranno presentati a livello di singola
U.O. gli obiettivi specifici per la unita organizzativa.

Gli obiettivi principali del piano sono classificati per la funzione infrastrutturale ricoperta da Veneto Lavoro in merito
alla Organizzazione dei servizi per il lavoro, i Sistemi Informativi, la Conoscenza sul mercato del lavoro, le Risorse Umane
coinvolte.

OBIETTIVI (1) INFRASTRUTTURA ORGANIZZATIVA
- Miglioramento della Governance regionale dei servizi per il lavoro:
o Identificazione precisa dell’utenza dei CPI (Persone, Imprese, Intermediari) con relativa profilazione.

o Implementazione del Sistema di monitoraggio dei servizi per il lavoro finalizzato alla programmazione e
controllo dei servizi ed al miglioramento dei tempi di risposta e la qualita dei servizi.

o Finalizzazione del Sistema di programmazione e controllo dei servizi erogati fornendo strumenti per il
“case manager” e I"’”account manager”.

o Verifica dei risultati ottenuti a livello di CPI focalizzano I'azione sulla attivazione alle politiche,
candidatura alle occasioni di lavoro, I'aggiornamento del CV.

o Promozione delle RETI con istituzioni e operatori accreditati finalizzate alle politiche attive.

- Miglioramento della Comunicazione dei servizi per il lavoro dei CPI:
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o Implementazione del programma di comunicazione sui servizi dei CPI

o Sviluppo Canale di comunicazione e informazione DIGITALE verso cittadini ed imprese (il Lavoro al
Centro).

- Miglioramento delle sedi dei CPI:

o Adeguamento a standard crescenti di tutte le sedi dei CPI garantendo adeguate infrastrutture fisiche e
informative in linea con il rafforzamento del personale.

o Ammodernamento dei mobili ed attrezzature delle sedi dei CPI.

o Attuazione del programma di trasferimento delle sedi dei CPI in locazioni adeguate ai servizi per i
cittadini e le imprese: Villafranca di Verona, Bassano del Grappa, Camposampiero, Cittadella.

o Sviluppo di almeno 3 CPI modello, in linea con le migliori prassi europee, con garanzia delle
infrastrutture fisiche ed informatiche adeguate al rafforzamento del personale ed alle migliori
innovazioni nei servizi per il lavoro.

- Sviluppo Servizi alle persone:

In

o Rafforzamento dell’approccio ai servizi secondo la modalita del “case manager”.
o Garanzia all’acceso al patto di servizio entro 90 giorni per tutti i disoccupati con DID avviata (Flusso).
o Aggiornamento annuale del patto di servizio per i disoccupati di lunga durata (Stock).

o Verifica della posizione di disponibilita dei disoccupati con: anzianita superiore a 3 anni, eta superiore a
67 anni.

o Rafforzamento della attivita a favore dell'incremento del collocamento delle persone con disabilita.
- Sviluppo Servizi alle imprese:
o Rafforzamento dell’approccio ai servizi secondo la modalita del “account manager”.

o Incremento del numero di offerte di lavoro raccolte dai CPI attraverso I'azione di collaborazione con le
imprese (servizio di preselezione) e la gestione dei sistemi on line di incontro domanda offerta (vacant
on line).

o Incremento delle occasioni di incontro tra domanda ed offerta con la realizzazione delle fiere del lavoro
tramite gli eventi INCONTRALAVORO in presenza e a distanza a livello territoriale e settoriale.

o Rafforzamento delle azioni volte a contrastare il Capolarato (in particolare in agricoltura) favorendo la
trasparenza dell’incontro tra domanda ed offerta ed il ruolo dei CPI e degli enti accreditati ai servizi di
intermediazione.

Collaborazione con i Comuni:

o Awvio ed allargamento della collaborazione con le amministrazioni comunali nella gestione degli sportelli
informa lavoro.

o Rafforzamento del coordinamento tra servizi sociali e CPI in merito alla gestione del RDC.

Cura del Capitale Umano di Veneto Lavoro:

o Awvio del progetto “Academy Veneto Lavoro” quale contenitore permanente per il mantenimento e lo
sviluppo delle competenze degli operatori dei CPI a tutti i livelli.

o Sostegno all'inserimento nel sistema dei CPI dei nuovi operatori assunti con i nuovi concorsi con I'attivita
di Induction (accompagnamento ai nuovi assunti).

o Valorizzazione delle competenze presenti negli operatori che stanno uscendo dal sistema, per
quiescenza, individuando la figura di Champion a supporto dei nuovi assunti e per svolgere la formazione
in affiancamento e la verifica dello sviluppo del CPI.

o Sviluppo di due nuove figure professionali Case Manager e Account Aziende per affrontare la sfida dei
servizi personalizzati e della domanda delle imprese.

o Rafforzamento del sistema amministrativo di gestione e controllo del Personale.
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o Gestione del programma assunzionale come previsto dal piano dei fabbisogni.

o Sviluppo del programma di gestione del Lavoro Agile con definizione del regolamento, delle procedure
e strumenti a supporto.

OBIETTIVI (2) INFRASTRUTTURA INFORMATIVA
- Digitalizzazione dei servizi digitali per il lavoro:
o Incremento dei servizi Digitali per il supporto a distanza degli utenti dei CPl su Web e tramite APP.
o Awvio piano di utilizzo SPID per tutti gli utenti.
o Adeguamento delle attrezzature di sistema per la gestione del lavoro agile tramite smart office.

o Avwvio e consolidamento del Canale Servizi Digitali dei CPI attraverso il palinsesto dei programmi webinar
rivolti a disoccupati, imprese, intermediari, grande pubblico.

- Sistema informativo per il lavoro:
o Programmazione dei servizi di telematici di comunicazione e di rete.
o Rinnovamento della strumentazione e la gestione della manutenzione.

Passaggio su Cloud.

[¢]

o Rinnovamento completo del sistema gestionale dei CPI.

Aggiornamento dei Portali di Veneto Lavoro e Cliclavoro Veneto.

o

o Integrazione con le altre banche dati amministrative.

OBIETTIVI (3) INFRASTRUTTURA CONOSCITIVA MDL
- Monitoraggio e conoscenza del Mercato del Lavoro:
o Diffusione delle informazioni tramite banche dati accessibili.
o Aggiornamento della analisi sulla disoccupazione in regione Veneto.
o Aggiornamento sul mercato del lavoro delle persone con disabilita.

o Sviluppo di analisi tempestive sulla incidenza sul mercato del lavoro di fenomeni imprevisti (es. Covid).

3.3. APPROFONDIMENTO. IL PIANO DI POTENZIAMENTO

Il Piano straordinario di potenziamento é finalizzato a proseguire con il percorso di efficientamento dei processi e degli
strumenti in uso presso i Centri per I'impiego al fine di migliorarne il livello di performance complessivo e di migliorare
il governo del sistema dei servizi pubblici per il lavoro nella Regione del Veneto.

Gli obiettivi del Piano delle Azioni fanno riferimento quindi sia alle funzioni di Governo del sistema dei servizi che al
Sistema dei servizi.

Al fine di garantire una corretta classificazione in ordine ai processi contabili, il Piano verra presentato con la seguente
classificazione: Personale, Servizi, Investimenti, Sistemi Informativi, Spese Generali. La classificazione proposta
permette di evidenziare separatamente gli elementi identificati all’interno del DM n.59 del 22/05/2020:

- Comunicazione coordinata sulle politiche attive e sui servizi offerti dai CPI;
- Formazione degli Operatori;

- Sistemi informativi;

- Rete nazionale degli Osservatori del Mercato del Lavoro;

- Adeguamento Strumentale e Infrastrutturale delle Sedi dei CPI;

- Spese Generali per I'attuazione.
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In merito alla Rete nazionale degli Osservatori del Mercato del Lavoro nel documento presente non sono previsti
interventi in quanto I'Osservatorio Regionale sul Mercato del lavoro in Veneto & gia presente e non richiede
rafforzamenti.

Il Piano é finalizzato a consolidare il governo e lo sviluppo dei servizi dei CPI, perseguito da Veneto Lavoro attraverso
un’azione che intervenga sulle Infrastrutture (logistiche ed informative), il Capitale Umano (il personale diretto e le reti
esterne con gli operatori) e I'innovazione (integrazione e servizi digitali) che porti contestualmente all’efficientamento
dei servizi e del modello organizzativo ad essi collegato e alla qualificazione professionale degli operatori e dei servizi.

Presentiamo la sintesi delle linee di intervento ed il quadro finanziario. |l dettaglio delle Linee di intervento viene
presentato di seguito.

Linea di Intervento Oggetto del Piano Risorse Programmate
Comunicazione coordinata sulle | Piano dei Servizi di Comunicazione 730.000
politiche attive del lavoro e sui servizi

offerti

Formazione degli Operatori Piano di rafforzamento del Personale 2.000.000
Osservatorio Mercato del Lavoro 0
Adeguamento Strumentale e | Piano degli adeguamenti strumentali 17.300.000
Infrastrutturale delle sedi dei CPI e infrastrutturali dei CPI

Sistemi Informativi Piano dei Sistemi Informativi 26.475634,24
Spese generali per I'Attuazione Piano delle Spese Generali 1.945.000
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4. SERVIZI PER IL LAVORO

4.1. LA RETE DEI SERVIZI PUBBLICI PER IL LAVORO

Applicando il principio della Sussidiarieta, i servizi per il lavoro nella Regione Veneto sono disegnati come una rete
pubblico-privata integrata sul territorio.

Il sistema regionale dei Servizi per il Lavoro attivato in Regione del Veneto, & basato sulla cooperazione tra operatori
pubblici e privati autorizzati o accreditati (ai sensi della L.R. n. 3/2009 e s.m.i., artt. 20 e 26) e conserva piena validita
anche nel mutato contesto normativo nazionale di riferimento (dal D.Lgs. n. 276/2003 al Jobs Act).

Il D.Lgs. n. 150/2015, che riserva in via esclusiva ai CPI la definizione del patto di servizio personalizzato (art. 20) e il
rilascio dell’assegno di ricollocazione (art. 23), conferma il ruolo delle Regioni di governo del mercato del lavoro, con il
compito di organizzare una rete di servizi rispondente ai bisogni dei cittadini e informato al principio della libera scelta
del soggetto erogatore dei servizi.

La scelta di confermare I'approccio regionale di tipo “cooperativo”, oltre a consolidare le buone esperienze maturate
negli ultimi anni (in particolare con Garanzia Giovani e I'’Assegno per il Lavoro) e funzionale a garantire I'esigibilita dei
LEP a una platea molto ampia di utenti potenziali, sia in termini di capillarita dei punti di erogazione che di tempestivita
degli interventi. In questo quadro il ruolo svolto dall’operatore accreditato non & “sostitutivo”, bensi integrativo e
complementare rispetto a quello dei CPI.

Strumento essenziale al funzionamento del modello cooperativo di servizi pubblico e privato, € la disponibilita di un
sistema informativo per il lavoro unitario a livello regionale (SILV) a cui accedono sia il sistema dei CPI che I'insieme
degli operatori accreditati. Il sistema oltre a mettere in relazione operatori pubblici e privati costituisce anche
I'infrastruttura per I‘erogazione dei servizi a lavoratori ed aziende, creando con cid un ambiente in cui vengono prodotte
e scambiate informazioni fra tutte le diverse componenti del mercato del lavoro.

4.2. FUNZIONI ED ATTIVITA’ DEI CPI

L’art. 18 del D.Lgs. n. 150/2015 individua tutte le attivita che devono essere svolte in forma diretta dai Servizi per il
Lavoro. Gli articoli successivi, in particolare gli artt. 20, 21, 22 e 23, prevedono quattro attivita che possono essere
erogate esclusivamente dai Centri per I'impiego. Si tratta delle cosi dette funzioni esclusive, ovvero: le attivita
propedeutiche e necessarie per la stipula del Patto di Servizio Personalizzato, le attivita relative al rilascio dell’assegno
individuale di ricollocazione, le attivita di monitoraggio del Patto di Servizio Personalizzato (inclusa la gestione della
condizionalita) e, infine, la gestione delle politiche attive riservate ai beneficiari di strumenti di sostegno al reddito in
costanza di rapporto di lavoro con riduzione dell’orario di lavoro superiore al 50% nei dodici mesi.

Uno degli aspetti qualificanti di questo impianto dell’offerta di servizi per il lavoro consiste nel fatto che al cittadino, sia
esso disoccupato o beneficiario di strumenti di sostegno al reddito in costanza di rapporto di lavoro e a rischio di
disoccupazione, deve essere garantito I'accesso a misure di politica attiva.

Questo passaggio, di grande rilievo anche culturale, che segna la differenza rispetto a quanto stabilito dalla normativa
precedente, fa si che diventi prioritario, garantire i livelli essenziali delle prestazioni (LEP) a favore del cittadino.

Con cio viene richiesta una nuova governance complessiva dei servizi e delle politiche attive del lavoro, maggiormente
ancorati a principi di project management, di case management degli utenti, di condizionalita delle prestazioni e quindi
di responsabilita del cittadino.

In questa cornice, & utile ricordare le funzioni attualmente esercitate dai Centri per I'Impiego, ascrivibili
prevalentemente alle seguenti aree:

a) gestione della disoccupazione con profilatura, perfezionamento del patto di servizio personalizzato, rinvio alle
offerte di lavoro, rinvio alle politiche attive presenti;

b) incrocio fra domanda ed offerta di lavoro previste dalle norme sul collocamento, anche sotto il profilo
amministrativo;

c) collocamento mirato delle persone disabili;

d) attuazione delle politiche attive del lavoro e alle misure di sostegno all’occupazione e di ricollocazione;
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e) promozione dei tirocini formativi e di orientamento finalizzati ad una occupazione continuativa;

f) esame congiunto previsto nelle procedure relative agli interventi di integrazione salariale straordinaria e alla
dichiarazione di mobilita del personale, che interessano unita produttive della stessa azienda ubicate in una sola
provincia, nonché I'espressione del relativo parere all’amministrazione statale competente (sulla base di una
Convenzione con la Regione);

g) promozione degli accordi e dei contratti collettivi finalizzati ai contratti di solidarieta, limitatamente alle
procedure che interessano unita produttive della stessa azienda ubicate in una sola provincia (sulla base di una
Convenzione con la Regione);

h) avviamenti nella Pubblica Amministrazione di cui all’articolo 16, L. 28 febbraio 1987, n. 56;

i)  contrasto della dispersione scolastica.

Alla luce del pil volte citato D. Lgs. n. 150/2015, e in particolare dell’art. 18, le azioni che i Centri per I'impiego sono
chiamati a svolgere, si possono sinteticamente ricondurre alle seguenti tipologie di servizio, garantendo la copertura di
un percorso che va dall’accoglienza e la presa in carico, alla ricollocazione:

a) Conferma dello stato di disoccupazione dei non beneficiari di sostegno al reddito (art. 20, D.Lgs. n. 150/2015) e
dei beneficiari di sostegno al reddito (art. 21, D.Lgs. n. 150/2015);

b) Profilazione dei disoccupati;

c) Stipulazione di un patto di servizio personalizzato, anche per beneficiari di sostegno al reddito in costanza di
rapporto di lavoro (art. 22, D.Lgs. n. 150/2015);

d) Orientamento di base, analisi delle competenze in relazione alla situazione del mercato del lavoro locale;

e) Ausilio alla ricerca di una occupazione, anche mediante sessioni di gruppo, entro tre mesi dalla registrazione;

f) Orientamento specialistico e individualizzato, mediante bilancio delle competenze ed analisi degli eventuali
fabbisogni in termini di formazione, esperienze di lavoro o altre misure di politica attiva del lavoro, con
riferimento all'adeguatezza del profilo alla domanda di lavoro espressa a livello territoriale, nazionale ed
europea;

g) Orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa.

h) Avviamento di attivita di formazione ai fini della qualificazione e riqualificazione professionale, dell’autoimpiego
e dell'immediato inserimento lavorativo;

i)  Accompagnamento al lavoro, anche attraverso |'utilizzo dell'assegno individuale di ricollocazione;

j)  Promozione di esperienze lavorative ai fini di un incremento delle competenze, anche mediante lo strumento
del tirocinio;

k) Gestione, anche in forma indiretta, di incentivi all'attivita di lavoro autonomo;

I)  Gestione di incentivi alla mobilita territoriale;

m) Gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di
minori o di soggetti non autosufficienti;

n) Promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile.

Vanno infine ricordati i servizi relativi alla gestione dell’assegno di ricollocazione, ai sensi dell’articolo 23 del D.Lgs. n.
150/2015 e alla gestione della cosiddetta “condizionalita”, consistente nella verifica che i beneficiari di sostegno al
reddito partecipino effettivamente alle misure di politica attiva del lavoro attivate, applicando le sanzioni in caso di
inosservanza del patto di servizio personalizzato, nel rispetto dell’articolo 21 del D.Lgs. n. 150/2015.

Le attivita descritte sono state rafforzate con la normativa relativa al cd “Reddito di Cittadinanza” di cui al DL n. 4/2019
e con il “Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche attive” di cui al decreto
ministeriale 28 giugno 2019, modificato con il DM n. 59 del 22 maggio 2020.

Infine a partire dal 2019 é stata avviato il trasferimento dei CPI che non garantivano condizioni di sicurezza nella
gestione dei servizi. Sono gia stati trasferiti in sedi piu opportune i CPI di: Badia Polesine, Legnago, San Dona di Piave,
Este.
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4.3. U.0.8 COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO

OBIETTIVI

A presidio del sistema dei servizi pubblici per il lavoro viene prevista I’'U.O. 8 Coordinamento e Gestione rete pubblica
dei servizi per il lavoro, che ha lo scopo di garantire la funzione di coordinamento e controllo dei CPI.

Rispetto agli obiettivi del Piano, I'attivita dell’Unita operativa e focalizzata al perseguimento degli obiettivi volti allo
sviluppo dei servizi alle persone e alle imprese, alla collaborazione con i Comuni, alla cura del capitale umano, dell’ente,
al miglioramento della comunicazione dei servizi per il lavoro dei CPI, alla digitalizzazione dei servizi.

L'U.O. con riferimento ai singoli obiettivi opera garantendo principalmente funzioni di controllo e monitoraggio, di
analisi e programmazione, di supporto tecnico e organizzativo alle Unita operative territoriali. Per ambiti specifici di
servizi all’utenza la cui erogazione risulta piu efficiente se concentrata a livello regionale, I'U.O. provvede anche alla
loro fornitura diretta all’utenza.

ATTIVITA

Direzione e coordinamento della rete pubblica dei servizi per il lavoro

L'U.O. cura la definizione degli standard operativi dei servizi offerti dalla rete dei CPl e ne verifica e supporta
I'applicazione. Con cio I'attivita di coordinamento dei CPl sara orientata principalmente a garantire un’offerta uniforme
di servizi su tutto il territorio regionale. Essa si concentrera pertanto nel definire standard omogenei di servizio
relativamente ai criteri e modalita per I'accesso, ai contenuti, alle procedure di erogazione, al trattamento delle
informazioni correlate, ai tempi di attesa e di erogazione, all’aggiornamento tempestivo rispetto le prescrizioni
normative. Nello specifico le attivita riguardano la gestione di gruppi di lavoro tematici, la predisposizione della
manualistica tecnica che codifica e dettaglia le procedure operative e gli standard quantitativi e qualitativi, la
predisposizione il monitoraggio e la verifica di piani operativi.

Secondo un modello rivolto al miglioramento continuo., Iattivita di coordinamento sopra delineata & svolta attraverso
un’azione estesa di monitoraggio dei servizi erogati, un coinvolgimento costante degli operatori nel segnalare
problematiche e proporre soluzioni.

In particolare gli ambiti tematici in cui & previsto una attivita permanente di coordinamento/coinvolgimento sono i
seguenti:

- Coordinamento Servizi legali. E previsto un coordinamento regionale per garantire |'assistenza legale al sistema
pubblico dei servizi per il lavoro.

- Coordinamento Servizi per il collocamento mirato, I'inclusione e I'integrazione. E previsto un coordinamento
regionale per integrare le iniziative progettuali nell’area Svantaggiati, Migranti per ragioni economiche, inoltre e
previsto un coordinamento regionale nell’area Disabili e Collocamento mirato per definire procedure comuni al
sistema dei servizi per il lavoro.

- Coordinamento Servizi per I'lmpresa. E previsto un coordinamento regionale sui servizi di incontro tra domanda ed
offerta di lavoro.

- Coordinamento Servizi in Convenzione. E previsto in coordinamento regionale in ordine ai servizi in convenzione a
favore del sistema regionale dei servizi per il lavoro: Autoimpiego con CCIAA ed eventuali altri operatori, Sportelli
Lavoro dei Comuni.

- Coordinamento Servizi Orientamento Specialistico e Dispersione. E previsto un coordinamento regionale per
I'attivita di Orientamento specialistico e per il contrasto alla dispersione scolastica.

- Coordinamento Servizio Eures. E previsto un coordinamento regionale a supporto dei consulenti Eures presenti nel
sistema dei CPI. Il coordinamento e finalizzato alle attivita di recruiting dall’estero per figure introvabili in Italia per
azioni di recruiting dall’estero su figure professionali presenti in regione Veneto e non afferenti al settore sanitario.
Infine la promozione della conoscenza sul mercato del lavoro europeo nell’ambito delle azioni di orientamento.

L’azione di coordinamento € anche affiancata da un’attivita di direzione volta a garantire la trasmissione tempestiva
degli indirizzi di policy provenienti dalla Regione e dalla Direzione dell’Ente all’intera rete dei CPI verificandone
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I'attuazione. A questo riguardo I’U.O. svolge una specifica attivita di analisi del flusso di iniziative di politica attiva messe
in campo a livello nazionale e regionale, individuando gli impatti sul funzionamento dei servizi.

Per quanto riguarda I’attivita di monitoraggio interno dei servizi erogati, I’'U.O. cura lo sviluppo e I'implementazione
delle procedure di raccolta ed analisi dati dei servizi erogati e predispone i ritorni informativi al sistema dei CPI. Gia
oggi, grazie all'informatizzazione dei processi di erogazione dei servizi, vengono prodotte analisi tempestive sul flusso
e le caratteristiche dell’utenza e sull’entita dei principali servizi offerti. E pianificato uno sviluppo e un consolidamento
di tale attivita con I'implementazione di output di piu immediata lettura per gli operatori e di livelli di elaborazione
delle informazioni piu sofisticati. Cid permettera di disporre di una migliore caratterizzazione dell’'utenza e di elementi
previsionali e indicatori di esito pil precisi.

Sviluppo dei servizi alle persone e alle imprese

La messa a punto di innovazioni nei servizi alle persone ed imprese riguardera innanzitutto I'efficientamento e il
miglioramento qualitativo dei servizi che rientrano nei LEP.

Il processo di forte spinta alla digitalizzazione dei servizi impresso dall’emergenza Covid-19 continuera mettendo a
sistema le molteplici sperimentazioni condotte. In particolare sara posta attenzione a digitalizzare le attivita ripetitive
riguardanti le funzioni di controllo e la produzione/distribuzione di informazioni standardizzate.

Il secondo focus sull’'innovazione dei servizi riguardera I'innalzamento qualitativo delle attivita di accompagnamento al
lavoro con particolare riguardo alla capacita di sviluppare una offerta di occasioni di impiego e/o di politiche attive
adeguata alle caratteristiche quantitative e qualitative degli utenti lavoratori. Di riflesso sara potenziato lo sviluppo per
intercettare e soddisfare la domanda di lavoro delle imprese.

L'U.0., relativamente a tali processi di innovazione dell’'offerta di servizi, agisce quale struttura di progettazione
operativa curando e governando le attivita di attivazione e messa a regime dei nuovi servizi.

Monitoraggio delle politiche

Accanto alle attivita di monitoraggio interno finalizzate a supportare I'organizzazione delle attivita dei CPI, I’'U.O. realizza
un monitoraggio degli strumenti di politica attiva del lavoro al fine di fornire un riscontro sull’ utilizzo ai soggetti titolari
della loro programmazione nonché un supporto ai processi di rendicontazione che si rendono necessari.

Cio verra realizzato tramite la produzione sistematica di output informativi che garantisca ai diversi attori coinvolti gli
elementi conoscitivi per le attivita di valutazione. Per dare maggiore completezza e qualita a tali attivita si procedera a
recuperare ed integrare tra loro informazioni provenienti da diverse fonti.

Il risultato di questa attivita di sistematizzazione delle fonti informative si concretizzera nella costruzione di un data
warehouse in cui far confluire tutte le informazioni sull’utenza dei Servizi, sui servizi erogati, sulle politiche messe in
campo e sul loro utilizzo, sui risultati occupazionali e sulla performance dei singoli attori del sistema pubblico (CPI) e
privato (soggetti accreditati).

Pil nello specifico, i principali prodotti del sistema di monitoraggio e valutazione dei servizi e delle politiche riguardano
due ambiti di azione: la partecipazione dei candidati alle politiche attive, I'attivazione dei candidati nel mercato del
lavoro. Per ciascun ambito d’intervento verranno prodotti una serie di indicatori e tre tipologie di strumenti: tabelle
statiche, tabelle navigabili riservate, tabelle navigabili per il grande pubblico.

Il sistema supportera in tal modo le valutazioni circa il raggiungimento degli obiettivi generali di disoccupazione, nonché
la verifica della spesa sostenuta nella gestione dei servizi all'impiego e delle politiche attive.

Tra gli output informativi soggetti a periodico aggiornamento si segnala: la reportistica sull’utilizzo dei servizi dei CPI, la
reportistica sulla partecipazione alle politiche attive in ordine alla DGR di riferimento.

Per quanto attiene invece le attivita di monitoraggio e valutazione del Placement delle politiche attive, in
considerazione del fatto che alla loro realizzazione provvede principalmente I’'U.0.4, la loro descrizione & gia stata
delineata nella parte del piano che riferisce all’U.0.4. L’ U.0.3 e la U.0.8 collaboreranno a tale attivita fornendo
soprattutto gli elementi di conoscenza contenutistica di ciascuna misura di politica attiva considerata.

Saranno assicurate alle strutture regionali e agli organismi interistituzionali e di concertazione analisi tecniche in
relazione alla programmazione e realizzazione di interventi di politica del lavoro e sviluppo dei servizi a favore di
lavoratori e datori di lavoro.
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Collaborazione con i comuni

Le crisi aziendali ed in generale la presenza di persone che hanno rilevanti difficolta a trovare impiego, sono condizioni
che hanno un impatto diretto sulle comunita locali e sulle relative istituzioni. I Comuni nell’lambito delle loro
competenze di gestione delle problematiche sociali locali hanno spesso I'esigenza di attivare programmi mirati per i
propri residenti in difficolta occupazionale siano essi giovani in fase d’inserimento nel mondo del lavoro o adulti che
hanno perso I'impiego. Tale esigenza si € resa ancora piu evidente con l'introduzione del reddito di cittadinanza, dove
I'associazione tra la percezione del reddito e I'attivazione nella ricerca d’impiego e diventata vincolante per il
beneficiario e dove nella gestione dei casi i CPI ed i servizi sociali dei Comuni sono chiamati a collaborare.

Veneto Lavoro sviluppera, anche in coordinamento con le strutture regionali competenti in materia di servizi sociali,
un’azione ad ampio raggio di collaborazione con i Comuni. Saranno in particolare perseguiti accordi circa la modalita di
gestione comune di singoli casi di utenti, ma anche la localizzazione presso le strutture comunali di sportelli “leggeri”
per facilitare all’'utenza I'accesso ai sevizi di base. Sara inoltre rafforzato lo scambio e condivisione di informazioni
attraverso le opportune estensioni del sistema informativo.

L'U.O. 8 curera il coordinamento di tali iniziative compresa la definizione degli accordi convenzionali con i singoli
comuni. Fornira inoltre il necessario supporto organizzativo alle U.O.T. nell'implementazione delle attivita di
collaborazione previste.

Assistenza alla rete dei servizi

Come gia indicato, I’erogazione dei servizi a lavoratori e imprese da parte del Sistema dei servizi per il lavoro e effettuato
tramite la cooperazione tra la rete pubblica dei CPI e la rete dei soggetti privati accreditati al lavoro a cui si affiancano
per alcune attivita o per specifici programmi anche altri soggetti pubblici (es. Comuni) o del privato sociale (es.
cooperative sociali).

L’infrastruttura su cui si appoggiano le relazioni di cooperazione € il SILV. Cio permette al contempo a tutti i soggetti di
agire secondo procedure comuni e la condivisione delle informazioni. L'operativita acquista in tal modo efficienza
evitando da un lato la duplicazione di attivita di raccolta delle informazioni e fornendo ai tutti gli operatori del sistema
un bagaglio di informazioni piu ricco di quanto possibile se operasse in forma isolata.

L'U.0., al fine di supportare il funzionamento dell'intera rete di servizi per il lavoro nelle sue diverse componenti,
rendera disponibile un servizio di assistenza tecnica che da un lato offre indicazioni e soluzioni rispetto al corretto
utilizzo del sistema informativo ma contemporaneamente fornisce assistenza rispetto ai corretti processi operativi nella
erogazione delle prestazioni che afferiscono alle misure di politica attiva a disposizione.

Tale servizio, gia attivo, sara potenziato nella strumentazione per la segnalazione dei bisogni di assistenza, anche in
funzione di un utilizzo finalizzato al miglioramento e aggiornamento dei servizi informativi e delle procedure operative
adottate. Sara inoltre evoluto nella modalita di erogazione dell’assistenza grazie all’utilizzo di soluzioni tecnologiche di
supporto innovative, cio con lo scopo di integrare le fonti informative disponibili e velocizzarne e semplificarne I'accesso
da parte degli utenti.

Servizi di assistenza agli utenti imprese e lavoratori

Veneto Lavoro gia svolge I'attivita di assistenza agli utenti che utilizzano i servizi del portale ClicLavoroVeneto. Con la
forte spinta alla digitalizzazione dei servizi i bisogni di assistenza tendono a crescere e a diventare piu complessi.

La strutturazione del servizio di assistenza tramite la formula del contact center verra rivista prevedendo un modello di
servizio piu articolato con soluzioni che, utilizzando anche in maniera piu estesa le innovazioni tecnologiche, integrano
modalita di accesso diversificate e capacita d’integrazione delle informazioni pil estese.

Il servizio di assistenza in questo modo si configurera sempre piu come segmento costitutivo di ogni altro servizio
erogato in un’ottica di centralita della gestione della relazione con il cliente (CRM).
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Servizi del Portale ClicLavoroVeneto

Il portale ClicLavoroVeneto rappresenta la porta di accesso ai servizi digitali per il sistema sei servizi pubblici della
regione Veneto. Rispetto alla gestione del Portale I’'U.O. 8 operera: a) curandone I'aggiornamento informativo; b)
progettando e seguendo lo sviluppo dei principali Servizi con particolare riguardo di quelli destinati a lavoratori ed
aziende utenti dei CPI.

Per quanto riguarda I'attivita di produzione e aggiornamento delle diverse sezioni informative del Portale, I'U.O. 8
attraverso un apposito gruppo di lavoro redazionale garantira I'aggiornamento delle informazioni con particolare
riguardo alle nuove iniziative di Politica attiva promosse dalla Regione. Inoltre curera le sezioni informative relative ai
servizi offerti e alle attivita realizzate dal sistema dei Centri per I'impiego.

La redazione del Portale inoltre:

e gestira la comunicazione verso cittadini, imprese e intermediari promuovendo gli eventi d’interesse utilizzando allo
scopo, oltre alla vetrina costituita dal Portale, i molteplici canali social disponibili;

e predisporra specifici strumenti editoriali, quali ad esempio focus di approfondimento tematico da trasmettere
periodicamente al pubblico, agli addetti ai lavori e alla stampa, con I'obiettivo ultimo di elevare la conoscenza
specifica delle tematiche inerenti al mondo del lavoro, dell’istruzione e della formazione professionale.

Per quanto attiene ai Servizi del Portale, 'U.O. 8 coordina lo sviluppo e la gestione dei seguenti Servizi destinati ad
aziende e lavoratori:

e iservizi amministrativi rivolti ai lavoratori utenti dei CPI (es. patto di servizio online, acquisizione Scheda anagrafico
professionale, etc.)

e servizi di pubblicazione del CV, ricerca offerte d’'impiego e di candidatura a preselezioni e occasioni d’impiego
e servizi per laricerca e la selezione di personale rivolti ad aziende ed agenzie per il lavoro;

e servizidi consultazione e candidatura relativamente all’offerta di percorsi di politica attiva (formazione professionale,
percorsi di orientamento-accompagnamento, working experience, etc.);

e servizi di pubblicazione bandi di selezione per le assunzioni nel pubblico impiego;
e servizi di prenotazione delle prestazioni.

Per tutti i servizi citati € previsto una attivita continua di manutenzione ed evoluzione con riferimento sia ad innovazioni
normative che in qualche modo ne influenzano le modalita di erogazione sia per renderli maggiormente conformi alle
esigenze dell’utenza in termini di qualita informativa e modalita d’uso.

Nel corso del triennio & previsto un graduale incremento dei servizi offerti tramite il Portale, cio nell’ottica di una
digitalizzazione dei servizi offerti dai CPI che riduca al minimo I'impiego di risorse professionali in attivita puramente
amministrative per poterle invece utilizzare nelle attivita di maggiore qualita a supporto di lavoratori ed aziende.

Cura del capitale umano

Il fattore produttivo che piu di tutti incide nella qualita dei servizi offerti & la qualita delle risorse professionali utilizzate.
Lo sforzo rilevante in atto per adeguare dal punto di vista quantitativo le risorse professionali dei CPI richiede uno sforzo
parallelo per sviluppare e aggiornare le competenze di tali risorse.

Con I'awvio delle procedure di reclutamento delle nuove risorse & stata avviata una specifica linea di attivita volta ad
organizzare ed erogare con continuita formazione e aggiornamento agli operatori dell’Ente. L’attivita ha assunto la
forma di una Academy aziendale in cui sono coinvolte direttamente le risorse professionali aziendali dotate di maggiore
esperienza e specializzazione professionale.

Le linee di intervento riguarderanno:

e la formazione del nuovo personale, con un programma formativo intensivo iniziale tale da garantire la piena
operativita entro un range temporale di circa sei settimane;

e percorsi brevi di aggiornamento per tutti gli operatori in corrispondenza dell’introduzione di nuovi servizi o di
nuove misure di politica attiva;
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e percorsi di qualificazione rispetto ad ambiti di competenza trasversale (soft skill) con un coinvolgimento a
rotazione degli operatori tale da permettere di raggiungere in un arco temporale di due anniI'intero insieme di
operatori dell’Ente;

e interventi formativi specialistici destinati a gruppi specifici di operatori in relazione alla gestione di ambiti
specifici di attivita.
Nella realizzazione delle attivita formative sara fatto ampio ricorso alla modalita della formazione a distanza e verra
rafforzata la piattaforma Forma-SPI che costituisce il principale strumento di supporto a tale modalita formativa.

Servizi e funzioni centralizzati

L’erogazione diretta dei servizi all'utenza & effettuata in via prioritaria dalla U.O.T. tramite la rete dei CPI.

L'U.0O. rispetto ad alcune tipologie di servizio partecipa alla loro erogazione insieme alle U.O.T. ed in alcuni casi vi
provvede completamente. Si tratta solo di attivita per le quali la centralizzazione assume un chiaro valore di efficienza
e per l'utente finale non vi & un aggravio nell’accesso alla prestazione.

Tra le attivita che rientrano in questa fattispecie vi & la gestione degli ingressi dall’estero per tirocinio, la gestione di
alcune fasi operative degli interventi finanziati con il Fondo regionale per I'inserimento lavorativo delle persone disabili,
la gestione dell’elenco dei lavoratori posti in mobilita dalle pubbliche amministrazioni, le richieste di contributo per i
datori di lavoro del Veneto che reintegrano dipendenti sospesi a causa dell'emergenza Covid-19.

4.4. U.O0.T UNITA ORGANIZZATIVA TERRITORIALE

A livello territoriale sono previste 4 Unita organizzative territoriali (U.O.T.) che dipendono dalla Direzione dell’Ente e a
cui afferiscono i 39 CPI distribuiti sul territorio regionale. Ciascuna U.O.T. & poi organizzata per ambiti provinciali entro
i quali sono raggruppati i CPI del territorio.

OBIETTIVI

Gli obiettivi a cui rispondono le U.O.T. riguardano innanzitutto I'erogazione dei servizi alle persone e alle imprese
secondo quanto indicato nel capitolo 4. Nell’ottica di sviluppare interventi diffusi e coordinati con gli altri Servizi
presenti nel territorio, le U.O.T. insieme alla U.0.8 ha anche quale obiettivo la definizione e I'implementazione di
collaborazioni con i Comuni.

ATTIVITA

Servizi alle persone

E stato gia precedentemente evidenziato che i Centri per I'impiego sono chiamati a garantire un set bene definito di
servizi che costituiscono LEP validi per I'intero territorio nazionale.

In sintesi i CPl gia erogano le seguenti tipologie di servizio, garantendo la copertura di un percorso che va
dall’accoglienza e la presa in carico, alla ricollocazione:

- Conferma dello stato di disoccupazione dei non beneficiari di sostegno al reddito (art. 20, D.Lgs. n. 150/2015) e dei
beneficiari di sostegno al reddito (art. 21, D.Lgs. n. 150/2015) compresi gli utenti del Reddito di Cittadinanza;

- Profilazione dei disoccupati;

- Stipulazione di un patto di servizio personalizzato con i disoccupati ed anche con i beneficiari di sostegno al reddito
in costanza di rapporto di lavoro (art. 22, D.Lgs. n. 150/2015);

- Orientamento di base, analisi delle competenze in relazione alla situazione del mercato del lavoro locale;
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- Ausilio alla ricerca di una occupazione, anche mediante sessioni di gruppo, entro tre mesi dalla registrazione;

- Orientamento specialistico e individualizzato, mediante bilancio delle competenze ed analisi degli eventuali
fabbisogni in termini di formazione, esperienze di lavoro o altre misure di politica attiva del lavoro, con riferimento
all'adeguatezza del profilo alla domanda di lavoro espressa a livello territoriale, nazionale ed europea;

- Orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa;

- Avviamento di attivita di formazione ai fini della qualificazione e riqualificazione professionale, dell’autoimpiego e
dell'immediato inserimento lavorativo;

- Accompagnamento al lavoro, anche attraverso |'utilizzo dell'assegno individuale di ricollocazione;

- Promozione di esperienze lavorative ai fini di un incremento delle competenze, anche mediante lo strumento del
tirocinio.

Altre attivita incluse nei LEP quali la gestione di incentivi all'attivita di lavoro autonomo, di incentivi alla mobilita
territoriale, di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori
o di soggetti non autosufficienti e la promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile, potranno rientrare tra i
servizi erogati in relazione all’effettiva disponibilita di misure di questo tipo e sulla base delle relative direttive attuative.

Per il futuro, non sono previste significative integrazioni alle tipologie di servizi che gia i CPl erogano. Sara invece
realizzata una loro profonda rivisitazione delle modalita di erogazione e dell’entita dell’utenza coinvolta.

Relativamente alle modalita di erogazione, I'aspetto di maggiore innovazione riguardera la graduale introduzione di
una gestione degli utenti secondo i principi del “case management”. In questo modo si dara maggiore concretezza allo
strumento del Patto di servizio personalizzato e verra piu facilmente perseguita I'integrazione tra i diversi servizi offerti
all'utente.

L’adozione del “case management” & resa possibile dal processo che I'Ente ha in corso di rafforzamento delle risorse
professionali disponibili e potra beneficiare del supporto e accompagnamento garantito dalle iniziative formative
dell’Academy interna.

Una seconda linea di innovazione, riguardera I'accelerazione nella digitalizzazione di segmenti importanti di erogazione
dei servizi. In particolare I'utilizzo delle nuove tecnologie digitali non si limitera a meccanizzare le operazioni pit semplici
e ripetitive dei processi di produzione dei servizi, ma sara utilizzato per agevolare le interazioni operatore-utente, anche
in funzione di aumentarne la frequenza, e per facilitare la produzione e distribuzione di informazioni utili agli utenti (es.
webinar, tutorial, etc.).

Per quanto riguarda I'aspetto quantitativo, come gia indicato negli obiettivi dell’Ente, sara garantita la presa in carico
dell’intero flusso di disoccupati e sara perseguito I'allargamento massimo possibile alla partecipazione a percorsi di
politica attiva compatibilmente all’entita di percorsi resi disponibili dai diversi Programmi regionali/nazionali.

Nell’ambito dei servizi alle persone, una linea di attivita di tutto rilievo riguarda la gestione del collocamento mirato.
Relativamente a tale aspetto € in corso una riorganizzazione volta a rendere pil omogenei contenuti dei servizi e
modalita organizzative della loro produzione. Gli aspetti centrali di cambiamento riguardano il decentramento dei
servizi alla persona presso i CPI e la costruzione e/o rafforzamento di reti territoriali di collaborazione con organismi del
privato sociale e con gli operatori accreditati ai servizi per il lavoro.

Servizi alle imprese

| servizi alle imprese ruotano attorno a due focus principali, il primo relativo ai bisogni di professionalita e il secondo
alla gestione degli obblighi del collocamento mirato delle persone disabili.

Per quanto riguarda il primo aspetto le imprese hanno essenzialmente bisogni di riqualificazione e aggiornamento del
personale gia in forza e di reclutamento di nuovo personale che corrisponda alle professionalita ricercate. | servizi
erogati dai CPl ad oggi sono principalmente strutturati in risposta alla seconda tipologia di bisogni, rispetto invece ai
fabbisogni di riqualificazione del personale gia in forza, non vi sono infatti servizi disponibili in quanto I'offerta di
interventi di riqualificazione ed aggiornamento per questo target d’utenza sono gestite in maniera pressoché esclusiva
dagli operatori accreditati ai servizi formativi. Tuttavia, i CPl potranno avere un ruolo in futuro nel momento in cui
prenderanno maggiore consistenza le misure di politica attiva rivolte ai percettori di ammortizzatori in costanza di
rapporto di lavoro (cassa integrazione).
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| servizi di incontro tra domanda ed offerta di lavoro sono invece un ambito consolidato di azione dei CPI. Si tratta di
un’attivita che pero, per la carenza di risorse professionali e per una scarsa conoscenza del servizio da parte delle
imprese, ha scontato in passato importanti difficolta ad affermarsi. Nelllimmediato, & prevista una significativa
ristrutturazione delle attivita di cui & gia iniziata I'attivazione e i cui punti cardine sono i seguenti:

e costituzione di un nucleo di operatori dedicati alla gestione del rapporto con le imprese prevedendo che ogni
CPI sia dotato di tali figure professionali;

e sviluppo di una azione programmata di promozione-conoscenza dei servizi offerti;

e attivazione di uno specifico servizio digitalizzato per agevolare da parte delle imprese la pubblicazione delle
richieste di personale e/o effettuare richiesta di servizi di intermediazione ai CP|, il servizio prevede la possibilita
per le imprese di accedere direttamente ai CV dei cittadini che si candidano autonomamente tramite Cliclavoro-
Veneto o dei propri utenti preselezionati dai CPI;

e adozione di standard di servizio stringenti al fine di garantire tempestivita nelle attivita di preselezione;

e gestione del cliente secondo i modelli piu avanzati di Customer relationship management, con particolare
attenzione al “post vendita” al fine comprendere gli elementi di successo e di criticita rispetto alle preselezioni
effettuate.

Collaterale al servizio di incontro domanda ed offerta vi & I'attivita di promozione delle esperienze di tirocinio. L’attivita
€ particolarmente importante per i lavoratori in quanto ne supporta I'inserimento lavorativo e la qualificazione
professionale, ha perd anche una ricaduta per le imprese che tramite lo strumento possono gestire percorsi di
reclutamento e crescita di nuove professionalita. Per questa doppia valenza e per la ormai consolidata validita dello
strumento quale passerella verso I'impiego stabile, il servizio di supporto-promozione di esperienze di tirocinio da parte
dei CPI e un dato consolidato. Nel prossimo futuro, con la crescita di utenti presi in carico, I'Ente punta ad accrescere
in misura significativa la capacita di attivazione dei tirocini.

Per le imprese con piu di 15 dipendenti, i CPl sono anche il punto di riferimento per la gestione degli obblighi di
assunzione derivanti dalle norme sul collocamento mirato dei disabili. La competenza in materia dei CPI & declinata in
un’ottica di doppio servizio: alle persone disabili e alle imprese. A questo scopo il rapporto con I'impresa e costruito
non attorno alla verifica dell’adempimento ma alla costruzione di percorsi d’integrazione lavorativa dove assumono
particolare rilievo i processi di adattamento dei contesti lavorativi e quelli dei lavoratori. In quest’ottica i servizi dei CPI
sono orientati a supportare, direttamente o tramite risorse specializzate, i percorsi di formazione e tutoraggio dei
lavoratori e contestualmente gli aggiustamenti organizzativi e dei processi produttivi delle imprese che si rendono
necessari.

Collaborazione con i comuni

Gia con l'introduzione del reddito d’inclusione era stata avviata una cooperazione tra CPI e Servizi sociali dei Comuni
nella gestione dei casi al fine di armonizzare gli interventi tipicamente di carattere sociale con la partecipazione a
percorsi d’inserimento lavorativo. Tale attivita si € ulteriormente sviluppata con I'avvento del reddito di cittadinanza
(RDC) riguardando ora una platea intorno ai 20.000 utenti. La cooperazione comporta lo scambio di informazioni sui
casi, la definizione attraverso incontri d’équipe multidisciplinare di percorsi di supporto integrati sociale-lavoro,
I'attivazione coordinata di risorse specialistiche.

Sempre nell’ambito delle misure di reddito di cittadinanza ¢ in fase di avvio I'attivazione da parte dei comuni dei PUC
(progetti utili alla collettivita) a cui anche i CPI possono inviare | propri utenti percettori di RDC. L’invio avverra secondo
protocolli condivisi e vi sara cooperazione tra Servizi per il monitoraggio dell’andamento della partecipazione alle
attivita previste.

A supporto della collaborazione tra CPI e Servizi sociali & stata realizzata una estensione ad hoc del sistema informativo
lavoro che permette lo scambio e la condivisione di informazioni tra CPI e Servizi sociali dei comuni. L’estensione, da
poco avviata, sara gradualmente ampliata con nuove funzionalita anche di supporto al monitoraggio delle attivita
realizzate.

Un secondo piano di collaborazione con i Comuni riguarda I'apertura di sportelli decentrati dei CPI presso sedi comunali
(sportelli lavoro) dove poter offrire agli utenti di quel territorio dei sevizi ravvicinati nonché erogati in collaborazione
con organismi dell’associazionismo e del non-profit.

32

2k

ac2F2n




ALLEGATO A DGR n. 1195 del 31 agosto 2021 pag. 33 di 50

5. SERVIZI INTERNI

Nel capitolo Servizi Interni presentiamo le attivita della Direzione e delle U.O. a supporto delle competenze e relativi
servizi erogati da Veneto Lavoro tramite le U.O. e le U.O.T competenti.

5.1. DIREZIONE

Le funzioni a supporto delle Direzione assicurano la produzione dei principali documenti di programmazione e controllo,
il rapporto con la Regione Veneto le Istituzioni e il collegio dei revisori.

OBIETTIVI

Alle dirette dipendenze del Direttore rientrano tutte le attivita di carattere direzionale e quelle particolarmente rilevanti
per carattere innovativo e rappresentanza istituzionale.

ATTIVITA’
Segreteria di Direzione

Supporta i vertici dell’Ente per la quale lavora nella gestione quotidiana delle attivita, attraverso compiti di carattere
sia organizzativo che esecutivo.

Coordinamento U.0./U.0.T

Verifica la programmazione ed anticipa le misure di correzione alle azioni al fine del raggiungimento degli obiettivi
previsti, attraverso una segreteria che opera in modo specifico in riferimento al piano triennale ed al consuntivo
semestrale rilevando scostamenti e trasferendo le indicazioni correttive alle Unita Organizzative.

Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti
Gestisce, i servizi di posta PEC, protocollo e accoglienza.
Comunicazione Interna/Esterna e Relazioni Istituzionali

L’Ente si pone |'obiettivo di gestire, sviluppare e migliorare le relazioni con gli utenti e le altre istituzioni. La
comunicazione interna viene gestita attraverso la rete intranet, che consente di condividere informazioni, documenti,
modulistica informatizzata. La comunicazione istituzionale esterna dell’Ente si pone I'obiettivo di gestire, sviluppare e
migliorare le relazioni con gli utenti e le altre istituzioni, mediante modalita di interazione, opportunita di partecipazione
ed accesso, in particolare attraverso la comunicazione via web. La comunicazione istituzionale on line permette all’'Ente
di dialogare con gli utenti e di rilevare facilmente i loro bisogni ed il loro gradimento dei servizi e delle informazioni
diffuse, affiancandosi alle modalita piu tradizionali di informazione e di erogazione dei servizi.

Innovazione nei servizi e Customer Satisfaction

Definisce il programma annuale delle attivita di Customer Satisfaction (CS) individuando le azioni specifiche che
verranno svolte nelle varie U.O. Verranno avviate azioni specifiche di rilevazione in ordine ai prodotti forniti e dai servizi
informativi erogati. Inoltre verra definita una particolare azione di rilevazione verso gli utenti dei CPI anche utilizzando
le migliori procedure presenti nel sistema pubblico dei servizi per il lavoro.

Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni

Gestisce, attraverso appositi gruppi di lavoro intersettoriali, gli adempimenti relativi alle pubblicazioni per trasparenza,
nonché le attivita relative all’attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e tutela della
legalita, inclusi i controlli interni sugli atti amministrativi. In ciascuna sottosezione, che compone la sezione
Amministrazione trasparente del sito di VL, sono riportati le disposizioni di legge di riferimento, i contenuti e le azioni
previste, lo stato di attuazione raggiunto, le informazioni ulteriori gia pubblicate, il monitoraggio e la tempistica di
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riferimento. Tutto cio per assicurare gli obiettivi di trasparenza sul portale, in adeguamento alle prescrizioni di legge.
Tale adeguamento sara graduato nel tempo, tenuto conto di quali e quante risorse tecnologiche e professionali saranno
dedicate.

La funzione di “Anticorruzione” si declina nelle seguenti attivita:

a) l'individuazione delle attivita dell'Ente nell'ambito delle quali & piu elevato il rischio di corruzione;

b) la previsione, per le attivita individuate ai sensi della lett. a), di meccanismi di formazione, attuazione e controllo
delle decisioni, idonei a prevenire il rischio di corruzione;

c) la previsione di obblighi di comunicazione nei confronti del Responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento del
piano;

d) il monitoraggio, in particolare, del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei
procedimenti;

e) il monitoraggio dei rapporti tra I'Ente e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a
procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque genere, anche
verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra titolari, amministratori, soci e dipendenti degli
stessi soggetti e i dirigenti e i dipendenti dell’Ente;

f)  l'individuazione di specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge.

Con riferimento alla “Privacy”, I'Ente agisce in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo sulla protezione
dei dati personali 2016/679, dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 c.d. Codice Privacy e dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101, il
cui obiettivo e proteggere i diritti e le liberta fondamentali delle persone fisiche, in particolare il diritto alla protezione
dei dati personali. Gli utenti, i fornitori ed i soggetti che interagiscono con i servizi dell’Ente sono informati sulle modalita
di trattamento dei dati personali, sui loro diritti e su come li possono esercitare.

L""Accesso agli atti” prevede in primis un accesso civico "semplice" concernente dati, documenti e informazioni soggetti
a pubblicazione obbligatoria, che deve identificare i documenti, informazioni o dati richiesti, per i quali vi € |'obbligo di
pubblicazione previsto dalla normativa vigente, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione. L'ufficio
competente (che detiene i dati, informazioni, documenti) deve fornire risposta all'istanza nel termine di 30 giorni dalla
presentazione dell'istanza, con la comunicazione dell'esito al richiedente. E’ inoltre possibile un accesso civico
"generalizzato" concernente dati e documenti ulteriori, diritto attivabile da chiunque di accedere a dati e documenti
detenuti dall'Amministrazione ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33. L'istanza di accesso civico "generalizzato" deve identificare i documenti e i dati richiesti.

Affari Legali

Si impegna, con propria organizzazione e con propri mezzi, in relazione alle fattispecie che verranno di volta in volta
individuate dall'amministrazione, alla conduzione delle fasi tecnico-giuridiche principali e allo svolgimento dell’attivita
di supporto agli uffici che si rendera necessaria in relazione ai procedimenti giudiziali e stragiudiziali in materia di
gestione attiva e passiva dei sinistri in cui sia coinvolto I'Ente, elaborando e predisponendo tutti gli atti all'uopo
necessari e opportuni. L'attivita avra altresi ad oggetto |'assistenza alla struttura nella conduzione dei procedimenti
comportanti attivita di confronto con gli interlocutori privati e con i professionisti che li assistono, volta alla verifica e
all'affinamento di eventuali soluzioni condivise anche al fine di una loro successiva trasposizione in atti redatti in modo
giuridicamente corretto accertamento del grado di soddisfazione dei servizi, sia esterni che interni, che il Web 2.0
consente.
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5.2. U.O.1 BILANCIO AFFARI GENERALI E APPROVVIGIONAMENTI

OBIETTIVI

La U.O. garantisce la conclusione del processo di transizione dalle Province alla Regione del Veneto e il proseguimento
del piano di rafforzamento del sistema dei servizi pubblici per il lavoro con riferimento all’organizzazione inoltre assicura
I’esecuzione delle Procedure per la gestione dell’attivita I'attivita contabile.

Supporta il sistema di approvvigionamento garantendo la gestione delle sedi periferiche assicurando I'attivita di
controllo.

ATTIVITA’

Gli uffici garantiscono le procedure di gara e della stipula dei contratti per affidamento di appalti di lavori, forniture e
servizi; gestiscono il magazzino e della distribuzione dei materiali alle U.O. di Veneto Lavoro e agli Ambiti territoriali;
gestisce I'autoparco e le utenze per la fornitura di luce, acqua e gas; gli interventi di manutenzione ordinaria, della
logistica e dei rapporti con i vari condomini sedi dei CPI.

Gestione Approvvigionamenti Contratti

Particolare attenzione viene prestata nelle procedure di acquisto e affidamento, che si concretizzano nella stesura di
procedure di gara per I'acquisto di beni e servizi, attraverso gli strumenti CONSIP-MEPA e Maggioli, e che comportano
tra le varie fasi I'accertamento sulle autocertificazioni e il conseguente controllo dei requisiti previsti dal codice degli
appalti D.Igs. n. 50/2016 e s.m.i. Questa operazione, che viene svolta direttamente dalla U.O. 1, verra effettuata per il
2021 sulla totalita dei casi con una tempistica che non superi i 10 giorni, al fine di evitare ritardi nelle fasi di
aggiudicazione e ritardi nell’erogazione dei contributi e/o finanziamenti specifici a terzi.

Vengono costantemente aggiornate le comunicazioni al’ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione), gia Autorita di
Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP), MIT nel rispetto della L. n. 190/2012. Viene svolta un’azione di coordinamento
con tutte le U.O. al fine di rispettare la programmazione biennale degli acquisti prevista dalla norma in materia.

In materia di tutela dei dati personali, il ‘Documento programmatico sulla sicurezza dei dati personali’ & costantemente
aggiornato al pari delle banche dati dei fornitori, dei dipendenti, dei collaboratori, degli organi del- I'Ente, nonché di
tutti coloro che conferiscono i dati all’amministrazione per adempimenti di legge.

Patrimonio, inventario e beni mobili, Ufficio 1.6 Gestione Auto e Magazzino

Gli uffici garantiscono l'individuazione e classificare i beni mobili presenti nelle sedi di Veneto Lavoro, procedendo alle
relative operazioni di contabilizzazione economico-patrimoniale, quanto ad introiti, alienazioni, dismissioni.

Gestiscono la raccolta delle richieste dei vari dirigenti d'ambito per sottoporre ai Comuni, un quadro dettagliato dei
rilievi sulle caratteristiche strutturali nell'ambito di potenziamento dei CPI.

Bilancio, gestione finanziaria e beni mobili

L’U.0. per quanto riguarda il supporto agli Organi, si occupa di rilasciare il visto di conformita sui provvedimenti la cui
adozione e di competenza del Direttore e ne verifica la I'iter di pubblicazione; adotta i provvedimenti di competenza,
gestisce I'archivio dei decreti, delle determinazioni dirigenziali e dei contratti di fornitura. Supporta le altre Unita
Operative nella redazione di provvedimenti amministrativi, di contratti di fornitura di beni e servizi, di convenzioni, di
bandi di gara e avvisi pubblici.

Per quanto riguarda le attivita per il Bilancio e gestione finanziaria sono garantite la predisposizione dei documenti
contabili (il Rendiconto Generale 2020, I’Assestamento al Bilancio 2020, il Bilancio di Previsione 2022-2024) la Gestione
del Bilancio 2021, il conto consolidato regionale e I’elaborazione di mandati di pagamento e reversali di incasso.

Vengono assicurati i rapporti con I'lstituto Tesoriere e la gestione del servizio di cassa e la gestione della cassa
economale.
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Nell’ambito del monitoraggio viene assicurata la compilazione, per la parte di competenza, dei questionari ISTAT e
all'invio dei dati alla Regione del Veneto — Conti pubblici territoriali per la formazione del Conto Consolidato delle
Pubbliche Amministrazioni.

Viene presidiata I'implementazione del sito per amministrazione trasparente per quanto di propria competenza e la
verifica inadempimenti per importi pari o superiori ai 5.000,00.

Tra i controlli sono segnalati la verifica stato fatture e correttezza contabile, rifiuto e/o caricamento sul registro delle
fatture.

Rendicontazione

L'ufficio garantisce il supporto alle strutture nella fase delle rendicontazioni su progettualita comunitarie, statali e
regionali. L'ufficio svolge attivita di controllo, monitoraggio e rendicontazione sui progetti regionali, e/0 comunitari
affidati all’Ente. In collaborazione con le altre U.O. titolari dei progetti medesimi, verifica i documenti e i giustificativi di
spesa (fatture o ricevute, documenti contabili aventi forza probatoria equivalente, scontrini fiscali, ecc.) e di
pagamento, che provano |'effettivo sostenimento della spesa (mandati di pagamento quietanzati, ricevute di bonifici
bancari, ecc.) contribuendo fattivamente a realizzare il documento di rendicontazione intermedia o finale dei progetti.

Inoltre, I'ufficio supporta e affianca i responsabili dei progetti affidati all’Ente, durante le verifiche contabili in sede, da
parte di soggetti terzi, deputati al controllo di primo e/o secondo livello.

5.3.  U.O0.2 PERSONALE

OBIETTIVI

La U.O. cura l'assunzione di personale a tempo indeterminato, determinato e di lavoro autonomo per garantire la
continuita dei servizi esistenti o I'attivazione di quelli previsti negli indirizzi generali di governo, in un quadro di
flessibilita programmatica e finanziariamente compatibile. Eroga il trattamento economico fisso ed accessorio ai
dipendenti del comparto e della dirigenza, in applicazione dei Contratti Collettivi di lavoro nazionali, dei contratti
stipulati in sede decentrata nonché delle specifiche disposizioni di legge in materia. Fornisce interventi in tema di
formazione professionale, riqualificazione, aggiornamento del personale dipendente. Vigila sul rispetto dei regolamenti
in materia di personale e ne cura le eventuali variazioni per esigenze e direttive impartite dall’amministrazione.

ATTIVITA’

L’U.0O. fornisce i dati aggiornati dei singoli dipendenti, di gruppi specifici o dell'intero personale. Inoltre deve organizzare
i processi: assunzione dei dipendenti, trasferimenti, progressioni di categoria, pensionamenti, dimissioni. L'U.O. del
personale é responsabile della gestione amministrativa di questi processi.

Veneto Lavoro, come Ente strumentale della Regione del Veneto, in materia di personale € sottoposto ai vincoli previsti
dalla Giunta regionale del Veneto in base alla D.G.R. n. 1841 del 8/11/2011 e successive deliberazioni integrative.

Comunicazione

Vengono effettuate le comunicazioni obbligatorie, presentare mensilmente agli istituti previdenziali ed assistenziali
quali le denunce mensili o periodiche e adempiere a tutte le scadenze previste da altre amministrazioni pubbliche a
livello centrale (PerlaPA, conto annuale, ecc.) oltre che provvedere agli adempimenti fiscali quali mod.770, CU, gestione
dei modelli 730/4, ecc.

Controllo

Le assenze, gli straordinari, il diritto alle ferie e I'orario di lavoro sono controllati dalla gestione delle risorse umane. Il
controllo dell'orario di lavoro e particolarmente importante per gli accordi sull'orario.

Protezione del personale

L'amministrazione del personale garantisce il rispetto della salute e della sicurezza sul lavoro dei dipendenti e il
trattamento dei dati personali in conformita alle leggi vigenti in materia di protezione dei dati.
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Formazione del personale

La formazione e una dimensione costante e fondamentale del lavoro e uno strumento essenziale nella gestione delle
risorse umane. A fronte dei mutamenti e a numerose nuove competenze che sono state attribuite per legge a Veneto
Lavoro nel corso degli anni lo stesso ha dovuto e deve saper gestire il cambiamento e garantire un'elevata qualita dei
servizi e quindi puntare appunto sulla conoscenza e sulle competenze. L’Ente, pertanto, mira ad assicurare il diritto alla
formazione permanente, attraverso una pianificazione e una programmazione delle attivita formative che tengano
conto anche delle esigenze e delle inclinazioni degli individui, alla qualita della formazione, all'efficienza e all'efficacia
dei processi formativi.

Trattamento dei dati

| dipendenti della gestione del personale devono quotidianamente trattare dati altamente sensibili e personali come
nomi, indirizzi, dati medici, dati contabili, certificati, curriculum vitae. Questi dati sono soggetti a una protezione
speciale per legge. | dipendenti responsabili devono pertanto osservare in tutte le procedure le norme della legge
attualmente in vigore. Soprattutto nel corso del rafforzamento della protezione dei dati da parte del GDPR I'Ente deve
garantire la conformita giuridica dei processi interni.

Digitalizzazione

A fronte della progressiva digitalizzazione, molti compiti della gestione delle risorse umane possono essere semplificati
e grazie alla dematerializzazione | fascicoli del personale sono stati convertiti in formato digitale. In questo modo
I'amministrazione centrale dei dati alleggerisce il carico della gestione del personale, poiché il file digitale puo essere
elaborato contemporaneamente da pit funzionari Le persone autorizzate possono accedere in qualsiasi momento alla
cartella personale digitale. L'accesso puo essere concesso solo ai funzionari individuati attraverso un sistema di diritti.
Anche in questo caso & possibile un accesso limitato, in modo che solo alcuni dati possano essere visualizzati da un
utente.

Nel campo della gestione dell'orario di lavoro e delle assenze, alcuni processi sono stati gestiti in digitale: calcolo delle
assenze, numero di ore di lavoro straordinario, malattia, utilizzo delle ferie maturate, gestione del cartellino.

| servizi self-service per i dipendenti sono un altro modo per alleggerire I'onere amministrativo del personale. Con I'aiuto
di determinati strumenti, i dipendenti possono svolgere autonomamente singole attivita amministrative. Ad esempio,
il personale ¢ in grado di visualizzare e modificare i propri dati personali, visualizzare il proprio cartellino e cedolino
mensile. In questo modo si evitano errori di immissione dei dati, in particolare da parte del personale della gestione
delle risorse umane. Inoltre tramite la Bacheca on line sono stati caricati documenti come richieste di congedi, legge n.
104/92 e vari regolamenti in materia di rapporto di lavoro. | dipendenti poi on line possono effettuare le richieste di
ferie, permessi, ecc.

Performance

Con la misurazione e valutazione della performance, si consegue il miglioramento della qualita dei servizi offerti e la
crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati
conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. Questi
elementi sono fra i cardini del processo di riforma della Pubblica Amministrazione avviato con il decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 e successivamente sviluppato con la legge 7 agosto 2015, n. 124.

1122/6/2017 & entrato in vigore il D.lgs. n. 74/2017, che modifica il D.Igs. n. 150/2009 imponendo alle amministrazioni
di adeguare il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale.

Il nuovo ruolo dell’OlV, che la normativa ha ridefinito nel corso degli ultimi anni, recepisce, dalle culture sulla “Corporate
Governance”, I'importanza del ruolo dei soggetti esterni ed indipendenti.
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6. SERVIZI AL SISTEMA

6.1. U.0.3 SILV

La U.O. persegue la finalita di garantire i sistemi informativi per la gestione del mercato del lavoro ed i sistemi interni.
In questa fase le priorita sono rappresentate da (1) aggiornamento del SILV su piattaforma iperconvergente, (2)
I’'ampliamento dei sistemi di rete/telefonia/VDI, (3) lo Standard di Cooperazione Borsalavoro Nazionale.

OBIETTIVI

a) assicurare la progettazione, realizzazione, conduzione e manutenzione del sistema informativo del lavoro
veneto (SILV)

Il SILV € lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al coordinamento e funzionamento della rete
regionale pubblica dei servizi per il lavoro, alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla
fruibilita dei servizi on line da parte dei cittadini e delle imprese. Esso ¢ realizzato secondo i principi e le disposizioni in
materia di amministrazione digitale ed in conformita agli standard informatici e statistici del Sistema informativo
unitario delle politiche del lavoro.

Il SILV assicura:

- la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i mercati del lavoro territoriali, con
riferimento anche alle condizioni di vita e alle opportunita di qualificazione;

- lintegrazione dei servizi pubblici e privati, autorizzati e accreditati, secondo modelli e standard operativi condivisi;

- l'erogazione telematica delle prestazioni della rete regionale dei servizi per il lavoro e dei servizi necessari
all’attuazione delle politiche attive e passive del lavoro;

- l'interconnessione con il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro e con gli altri sistemi informativi
pubblici.

Veneto Lavoro assicura quindi la progettazione, la realizzazione, la conduzione e la manutenzione del SILV per I'ambito
regionale, secondo le direttive della Giunta regionale ed in raccordo con le strutture regionali competenti.

b) assicurare lo sviluppo e la conduzione di tutti i sistemi informativi dell’Ente attraverso:

- lastrategia, la progettazione e lo sviluppo del digitale;

- il coordinamento, controllo e monitoraggio di tutti i progetti e servizi;

- il governo e controllo dei servizi assegnati a fornitori esterni per la conduzione e sviluppo HW e SW e di rete;

- monitoraggio e sviluppo della infrastruttura (Rete, Connettivita, sistemi Iperconvergenti e Cloud, Interoperabilita);
- losviluppo di progetti e servizi di Business Intelligence.

c) garantire il funzionamento del sistema informativo in tutte le sedi operative dell’Ente che consiste in:

- una rete logica e fisica (tecnologia MLPS) di collegamento delle 44 sedi con un centro stella in Regione del Veneto
comprensiva di backup;

- un sistema di telefonia VOIP che colleghi tutte le sedi e gli operatori e che consenta di erogare servizi agli utenti;
- unsistema centralizzato di computer virtuali (VDI) che consentano agli operatori di accedere a servizi e applicazioni;
- un sistema di fileserver per la condivisione delle informazioni;

- un sistema di posta elettronica e di collaboration su piattaforma g-suite per tutti gli operatori;
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- unsistema di stampa con stampanti e multifunzione gestito centralmente;

- periferiche multimediali per le connessioni remote;

- unsistema di gestione delle presenze comprensivo di gestione del personale e delle paghe;

- unsistema di gestione del protocollo esteso alle U.O. territoriali;

- un sistema di gestione atti esteso agli ambiti territoriali;

- un collegamento veloce verso i server del SILV presso il datacenter di Regione del Veneto e verso internet.

d) garantire il lavoro agile attraverso:

- un sistema distribuito di VDI che consenta di riprodurre a casa I’'ambiente di lavoro;
- un sistema di telefonia VOIP che consenta la remotizzazione dei telefoni d’ufficio;
- strumenti di collaboration e produttivita personale;

- evention-line (webinar) che consentano di erogare servizi informativi e formativi.

ATTIVITA

Il piano specifico delle attivita dell’U.O. punta a mantenere e condurre il Centro Servizi Regionale, gestito da Veneto
Lavoro in sinergia con la Direzione ICT e Agenda Digitale della Regione. Il Centro Servizi continua ad essere il fulcro per
la conduzione del sistema e dovra garantire un pieno utilizzo dei vari sottosistemi, rafforzato anche dal progetto di
convergenza con Regione del Veneto nella quale sono previste collaborazioni e azioni comuni nello sviluppo dei sistemi
e dei servizi erogati da Regione del Veneto e da Veneto Lavoro.

Le principali azioni/servizi del Centro Servizi di Veneto Lavoro sono i seguenti:

- gestione della infrastruttura tecnologica nella nuova struttura iperconvergente condivisa con direzione ICT;

- contact center e supporto agli operatori dei CPI;

- help desk di | livello tecnico;

- help desk di Il livello e manutenzione degli applicativi (MAC, MEV);

- attivita di analisi per nuove funzionalita;

- attivita di controllo e amministrazione;

- mantenimento e miglioramento dell'interoperabilita sia con il sistema nazionale che con gli altri sistemi regionali;
- attivita di progettazione e sviluppo delle infrastrutture e degli applicativi.

A tali servizi si sono aggiunti quelli riguardanti il lavoro agile e la fornitura di servizi agli utenti interni nella gestione degli
applicativi ad uso interno, delle reti e delle postazioni di lavoro.

La DGR n. 532 del 30 aprile 2018 “Attuazione Agenda Digitale del Veneto 2017-2020" progetto di Convergenza delle
Infrastrutture Informatiche per la definizione di un programma di ottimizzazione dei Sistemi Informativi regionali ha
definito la collaborazione con Veneto Lavoro e ha introdotto alcuni elementi importanti che saranno attuati e sviluppati
in sinergia con Regione del Veneto anche nei prossimi anni, in particolare le piattaforme abilitanti quali MyPay/PagoPA
e MyUD/SPID.

Veneto Lavoro nel secondo semestre del 2018 ha aderito alla convenzione CONSIP Gestione Sistemi Integrati (SGI) e ha
affidato, attraverso un contratto derivato dal contratto quadro ad una societa esterna (Engineering), i servizi di
conduzione, sviluppo e manutenzione correttiva ed evolutiva del SILV e di ClicLavoroVeneto. Veneto Lavoro inoltre
garantisce gli altri elementi della infrastruttura hardware e software attraverso incarichi specifici a societa esterne
specializzate di servizi inoltre gestisce in house con il proprio personale interno la conduzione giornaliera dei sistemi.

Il Portale ClicLavoroVeneto ¢ il sistema attraverso il quale vengono realizzate le seguenti finalita:

- miglioramento dell'incontro tra domanda e offerta di lavoro;
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- prevenzione della disoccupazione di lunga durata;

- promozione dell'inserimento, del reinserimento, del mantenimento e dell’integrazione lavorativa delle persone
svantaggiate e disabili;

- sostegno alla mobilita geografica del lavoro;

- sostegno al reinserimento lavorativo dei lavoratori a rischio di espulsione dal mercato del lavoro;

- promozione della conciliazione dei tempi di lavoro e di cura;

- costruzione di un mercato del lavoro aperto e trasparente;

- promozione di rapporti convenzionali con gli enti locali e le parti sociali per la diffusione della rete dei servizi.

Il portale www.cliclavoroveneto.it rappresenta I'unico punto di accesso per cittadini, imprese e operatori dove sono
resi disponibili tutte le informazioni e i servizi online per Lavoro, Formazione e Istruzione della Regione del Veneto.

Il Sistema IDO/SIL locale ¢ il sistema di backoffice degli operatori dei Centri per I'lmpiego, ha lo scopo di garantire la
piu ampia disponibilita e fruibilita delle politiche del lavoro e rappresenta lo strumento di supporto alla
programmazione regionale, al coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per il lavoro,
alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilita dei servizi on line da parte dei
cittadini e delle imprese. Esso e realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione digitale ed
in conformita agli standard informatici e statistici del Sistema informativo unitario delle politiche del lavoro.

Gli sviluppi e la conduzione della struttura ICT sono elemento base per una corretta gestione, conduzione e sviluppo
dei sistemi in termini di infrastrutture e servizi con particolare riferimento a:

- Conduzione e ampliamento della nuova rete geografica dei Centri per I'lmpiego (CPI);
- Conduzione e ampliamento del servizio del nuovo sistema VOIP a servizio dei CPI;

- Conduzione e ampliamento servizio E-mail/strumenti di collaboration;

- Conduzione e ampliamento della struttura VDI a servizio dei CPI e del Lavoro Agile;

- Gestione tecnica dei sistemi hardware centrali e a servizio dei CPI.

Vengono garantiti |'assistenza, I'aggiornamento e la manutenzione del software di base, I'acquisizione di software
specifico e la sostituzione dei sistemi hardware obsoleti e/o0 acquisto di nuovi sia in riferimento ai sistemi interni che ai
sistemi in produzione e residenti presso la Regione del Veneto, viene altresi garantita una corretta conduzione dei
sistemi, sia per la parte architetturale fisica e sistemistica che per la parte portafoglio applicativo e contenutistica il cui
adeguamento e aggiornamento avviene attraverso interventi di manutenzione correttiva (MAC) ed evolutiva (MEV).

Le azioni di cui agli alinea precedenti sono realizzate in attuazione del “Piano straordinario di potenziamento dei centri
per I'impiego e delle politiche attive del lavoro”, adottato con il Decreto del Ministero del Lavoro n. 74 del 28 giugno
2019, pubblicato sulla GU n. 181 del 3 agosto 2019, sul quale Veneto Lavoro, su richiesta della Regione del Veneto, ha
predisposto il “Piano straordinario di potenziamento dei CPl in Veneto” che definisce e programma le linee di intervento
che saranno realizzate dalla Regione del Veneto. L'impatto riferito ai sistemi informativi si concentra principalmente al
piano assunzionale, alla gestione delle sedi e allo sviluppo di strumenti software che agevolino le attivita degli operatori
e I'accesso ai servizi da parte degli utenti.

L'emergenza COVID-19 ha richiesto che venga garantita una piu diffusa disponibilita e fruibilita dei servizi telematici.
L'adozione del Lavoro Agile ha "obbligato" I'Ente ad adottare Servizi Telematici Distribuiti e servizi di comunicazione
(telefonia, messaggistica, collaboration, webinar) che ha trovato Veneto Lavoro preparato in funzione delle scelte
tecnologiche gia adottate.

L'emergenza COVID-19 ha inoltre reso necessario individuare nuovi strumenti che consentano I'accesso telematico dei
cittadini ai servizi attraverso le piattaforme abilitanti e potenziamento del cosiddetto CPI OnLine attraverso il quale
vengono forniti i servizi in confronto permanente con i livelli di innovazione dettati dalle modifiche tecnologiche e
dall’Agenda Digitale

I SILV si & dotato nel tempo di software di Business Intelligence (Bl) che hanno, in parte, garantito una serie di funzioni
legate principalmente alla raccolta, analisi e monitoraggio e dei dati e allo “scavo” di informazioni che vengono messe
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a disposizione di Regione e degli utenti in genere (vedi nuovi sistemi di incrocio domanda offerta). Il dominio dei dati a
disposizione, raccolti dal SILV e oggetto di analisi, sta crescendo e I'utilizzo di soluzioni software dedicate consentira di
estrarre un maggior numero di conoscenze e informazioni strategiche.

| Big Data Analitycs, come vengono altrimenti chiamati o a cui vendono accompagnati gli strumenti di Bl, stanno
assumendo un ruolo molto importante all’interno della PA e cosi la capacita di trattare e di collegare molte variabili in
poco tempo e con poche risorse computazionali suggerendo nuovi modelli di analisi.

6.2. U.O0.4 OSSERVATORIO

La finalita costitutiva dell’U.0. é fornire alla Regione del Veneto e alle articolazioni istituzionali e sociali del territorio da
una parte le conoscenze di base di tipo statistico, corredate anche da chiavi interpretative sull’evoluzione del mercato
del lavoro regionale con riferimento sia agli aspetti strutturali (economici, demografici, sociali) che a quelli
congiunturali; dall’altra le informazioni di base sull'impatto delle politiche del lavoro attivate. Tali informazioni,
indispensabili per un attento e tempestivo monitoraggio, possono altresi essere utilizzate e finalizzate anche per esercizi
di valutazione.

OBIETTIVI

Viene garantito il monitoraggio del Placement prodotto dalle misure di politica attiva (formazione, tirocini,
ricollocazione) e la lettura integrata di politiche rilevanti in materia di incentivazione e regolazione del mercato del
lavoro e sulla disoccupazione amministrativa.

Sono promosse analisi del mercato del lavoro dal lato domanda e dell’'offerta e I'esplorazione delle possibilita di
integrazione con altre banche dati statistico-amministrative per ampliare la profondita delle analisi;

Viene garantita la collaborazione con Enti e Istituzioni di ricerca in ambito regionale e nazionale e la diffusione e
pubblicizzazione di dati analitici e dei prodotti di ricerca realizzati, tramite canali web e a mezzo stampa.

ATTIVITA’

L’attivita di monitoraggio del mercato del lavoro e della disoccupazione amministrativa si esplica attraverso la
realizzazione di pubblicazioni periodiche realizzate con cadenze temporali diverse. Da settembre 2020 la Bussola
diventa un mensile per consentire un’analisi maggiormente tempestiva dei fenomeni, mentre trimestralmente
continuera ad essere prodotta una pubblicazione che focalizza I'attenzione sulle situazioni di difficolta delle imprese
(Crisi aziendali) come pure un nuovo periodico la cui finalita & soprattutto quella di guidare la lettura dei dati
amministrativi messi a disposizione nel sito web dell’Ente.

Approfondimenti strutturali troveranno spazio nelle collane Misure e Tartufi dedicati di volta in volta a tematiche di
attualita o ad argomenti che necessitano di analisi piu dettagliate.

Continuera I'esperienza condotta nella collana Tempi&Metodi che formalizza e condivide i contenuti e le strategie
metodologiche adottate nel trattamento delle basi dati amministrative

Particolare attenzione verra come sempre riservata all’analisi del placement, sia che esso derivi dalle politiche regionali
(esiti della formazione professionale o di politiche attive del lavoro) che da quelle nazionali (Garanzia Giovani, tirocini,
incentivi occupazionali) che di quelle finanziate dal Fse. Di questa attivita si rendero conto sia attraverso pubblicazioni
periodiche (Garanzia Giovani) sia tramite pubblicazioni tematiche sia con report interni finalizzati a supportare I'attivita
di programmazione regionale.

Continuera la partecipazione a “reti” nazionali di lavoro e approfondimento sulle tematiche di interesse. In particolare:
Iattivita con I'Ufficio studi della Banca d’ltalia ed altri Osservatori regionali utilizzando definizioni condivise ed un set di
dati comparabili tali da rendere possibile il confronto sull’evoluzione congiunturale; la collaborazione con Unioncamere
del Veneto e Universita Ca Foscari al fine di studiare I’evoluzione del sistema produttivo regionale a fronte dei processi
diinternazionalizzazione ed impiego di ITC; lo scambio informativo con Unioncamere nazionale e regionale, Infocamere,
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CCIAA di Treviso-Belluno con fini conoscitivi e di produzione di servizi volti a migliorare il matching occupazionale con
attivita di supporto a imprese e Servizi all'impiego.

L’Osservatorio curera la restituzione, attraverso la “suite” Creavista, in modalita navigabili, di un set sempre piu ampio
di informazioni riferite ai principali flussi osservabili nel mercato del lavoro (assunzioni, cessazioni, trasformazioni,
dichiarazioni di disponibilita, domande di mobilita in deroga, disoccupati disponibili, adesioni alla Garanzia Giovani etc.),
tali informazioni saranno aggiornate trimestralmente. Saranno esplorate ulteriori modalita di restituzione dei dati
navigabili (introduzione di indicatori oltre che di valori assoluti, dashboard strutturate) nonché I'allargamento del
campo osservato. E prevista la realizzazione annua di un’edizione aggiornata del PUF (Public use file) denominato
Mercurio ad uso, su richiesta, delle Universita e dei Centri di ricerca secondo il protocollo gia attivato e con le limitazioni
imposte dal nuovo regolamento europeo sulla privacy.
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7. SERVIZI SPECIALI

7.1. U.O.5 AT GESTIONE FONDI EUROPEI

OBIETTIVI

La finalita della U.O. riguarda due ambiti di azione: (1) I’Assistenza Tecnica (AT) alla programmazione e gestione dei
fondi strutturali FSE; (2) I’Assistenza Tecnica (AT) alla gestione dei Fondi della Direzione Immigrazione e della Direzione
Sociale, AT alla sede Bruxelles della Regione del Veneto.

ATTIVITA’
AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI FSE

ATTUAZIONE DELLA DGR N. 1147 DEL 1/9/2015 ASSISTENZA TECNICA AL POR — FSE 2014/2020 E SUCCESSIVA PROROGA
CON DGR N. 1592 DEL 30 OTTOBRE 2018

Veneto Lavoro é affidatario del servizio di Assistenza Tecnica alla Regione per I'attuazione del Programma Operativo
del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2014) 9751 del 12
dicembre 2014.

L’azione di Assistenza Tecnica ha lo scopo di supportare I’Autorita di Gestione ed il personale regionale delle strutture
responsabili di azioni per le fasi di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE e si sviluppa in specifiche aree di
intervento: la Programmazione e Gestione, la Rendicontazione e controlli e I'Informatica.

L’Ufficio “AT Programmazione e gestione dei fondi strutturali FSE” proseguira il coordinamento del progetto e allo scopo
collaborera con I'U.0.2 Personale la quale ha la competenza della gestione delle risorse umane per la gestione dei
processi relativi al reclutamento ed amministrazione del personale interno ed esterno assegnato al servizio, e la
redazione dei report periodici delle attivita e rendicontazione delle spese.

Inoltre con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018 - Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo 2014-2020
La Regione del Veneto ha assegnato la proroga dell'affidamento all'Ente strumentale regionale Veneto Lavoro
dell'attivita di Assistenza Tecnica per I'attuazione degli interventi a valere sul Programma Operativo Regionale del Fondo
Sociale Europeo per il periodo 2014/2020 e pertanto la Convenzione é stata prorogata fino al 31/12/2022.

AT IMMIGRAZIONE

L'ufficio presidia il tema dell’inclusione e dell’integrazione dei cittadini immigrati su mandato annuale dell’Unita
Organizzativa Flussi Migratori della Regione del Veneto, in particolare attraverso il progetto a carattere regionale della
Rete Informativa Immigrazione e dell’Osservatorio Regionale Immigrazione. DGR n. 1166 dell’11 agosto 2020.
Nell’ambito di questo progetto [I'Ufficio continuera ad assicurare attraverso il sito-portale dedicato
(www.venetoimmigrazione.it), grazie anche a un ulteriore sviluppo delle sue funzioni, il sistema informativo territoriale
finalizzato allo scambio di conoscenze e di informazioni su temi e iniziative, istituzionali e non, relative all'immigrazione
e sui servizi offerti dagli enti ed operatori pubblici e privati. In particolare I'informazione sulle attivita formative
finanziate dalla Regione del Veneto e rivolte a cittadini stranieri regolarmente soggiornanti; la conoscenza dei servizi di
interesse dei cittadini immigrati presenti nel territorio regionale e degli interventi finalizzati alla diffusione della
conoscenza della lingua italiana e pil in generale la diffusione di ogni iniziativa a favore dei cittadini immigrati attivata
a livello regionale; I'implementazione di forme di comunicazione integrata sui servizi e sulle opportunita presenti sul
territorio; la pubblicazione delle notizie utili in relazione all’emergenza sanitaria che possono avere particolare rilievo
per i cittadini di origine straniera e per gli operatori di settore.

Sara inoltre garantita la diffusione dei dati e delle conoscenze sul fenomeno migratorio con gli approfondimenti sui
temi demografici, del lavoro, dell’istruzione, delle seconde generazioni, delle donne.

L’Osservatorio Regionale Immigrazione si occupera dell’aggiornamento statistico e del monitoraggio dei principali
fenomeni demografici ed occupazionali, con attenzione ai dati resi disponibili da Istat, Inps e lo stesso Veneto Lavoro.
La restituzione delle informazioni statistiche in tal modo ottenute ed elaborate avverra essenzialmente attraverso lo
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spazio dedicato all’Osservatorio nel portale www.venetoimmigrazione.it. L'Osservatorio Regionale si dedichera, inoltre,
della redazione del Rapporto annuale sull'immigrazione straniera in Veneto che prevedra I’analisi delle dimensioni
“costitutive” del fenomeno immigrazione (le dinamiche demografiche in Veneto, in Italia e in Europa, gli andamenti
dell’istruzione, della formazione e dell’occupazione). Saranno approfondite tematiche specifiche riguardati il fenomeno
dell'immigrazione in Veneto che prevedranno la produzione di elaborati autonomi. In particolare:

a) aggiornamento statistico e monitoraggio dei flussi migratori in regione con riferimento alle tre dimensioni
“costitutive” del fenomeno migratorio: demografica, occupazionale e relativa al capitale umano;

b) analisi e ricerche specifiche su tematiche specifiche che possono presentare particolari aspetti di interesse e da
individuare in accordo con la struttura regionale competente in materia di immigrazione. In particolare, data la
peculiare situazione generata dall’emergenza sanitaria, con approfondimenti specifici sull'impatto e gli effetti della
stessa sulla popolazione immigrata.

All’'Ufficio, con DGR n. 1192 del 18 agosto 2020, ¢ stato affidato I'Osservatorio dei Veneti nel mondo che intende

qualificarsi come strumento tecnico-scientifico per un monitoraggio costante, I'analisi e la diffusione di dati e

informazioni sui flussi migratori in uscita e/o ritorno in Veneto. L'Osservatorio curera l'implementazione e

I'aggiornamento  dell’apposita sezione dedicata all'Osservatorio “Veneti nel mondo” nel portale

www.venetoimmigrazione.it; in via sperimentale, inoltre al fine di comprendere maggiormente le recenti dinamiche in

atto, in particolare con riferimento alle trasformazioni socio-economiche e politiche piu recenti, saranno realizzati
approfondimenti tematici e dossier informativi volti a consolidare il quadro delle conoscenze relative al fenomeno
dell’emigrazione dalla regione.

L’Osservatorio Antidiscriminazione DGR n. 1239 del 20/08/2019, istituito presso Veneto Lavoro nel 2015, proseguira
nel 2021 le attivita di prevenzione e contrasto delle discriminazioni etnico-razziali, con il supporto della Rete Territoriale
Antidiscriminazioni e in coordinamento con I'Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR) e, nello specifico, si
occupera di:

- rilevazione dei casi di discriminazione e rielaborazione dei dati; consolidamento e implementazione della Rete
Territoriale Antidiscriminazione attraverso una serie di incontri a livello territoriale rivolti sia alle associazioni di
immigrati presenti sul territorio che ad altre realta interessate ad aderire alla rete;

- supporto legale agli operatori dell’Osservatorio e della Rete Territoriale;

- supporto e accompagnamento delle vittime di discriminazione che si rivolgono all’Osservatorio e/o alla Rete
Territoriale;

- aggiornamento degli operatori e delle operatrici sulle tematiche inerenti alla discriminazione;

- coordinamento degli interventi della Rete Territoriale nelle scuole del Veneto, dove verranno realizzati laboratori
finalizzati a prevenire e contrastare le discriminazioni, con un focus specifico sui discorsi d’odio, e degli interventi
sperimentali rivolti alle donne che hanno I'obiettivo di favorire la loro inclusione sociale, intercettando al contempo
eventuali discriminazioni.

L’Osservatorio Antidiscriminazione sara inoltre coinvolto nella realizzazione del progetto INGRID, Justice Programme
(JUST), Rights, Equality and Citizenship Programme (REC) e, nello specifico, si occupera di realizzare una serie di percorsi
di formazione prevenzione e contrasto delle discriminazioni rivolti agli operatori del trasporto pubblico e,
successivamente, di una formazione rivolta ai partner di progetto.

Sul tema dell’integrazione dei cittadini immigrati I’ Ufficio sara impegnato, anche, nel supporto alla gestione, conduzione
e amministrazione di due progetti finanziati dal Fondo Asilo, Migrazioni e Integrazione FAMI (2014-2020) e promossi
dall’'U.0. Flussi Migratori della Regione del Veneto, nonché nell’esecuzione delle seguenti attivita previste dagli stessi:

- Progetto FAMI CIVIS VI (DGR n. 537 del 30/04/2019): dedicato alla formazione linguistica L2 per i cittadini
immigrati, regolarmente presenti sul territorio, realizzato in partenariato con I'Ufficio Scolastico Regionale del
Veneto, avra durata sino a settembre 2022. Il Progetto CIVIS, giunto ormai alla sua sesta edizione, costituisce
un’importante iniziativa di formazione linguistica volta a garantire la piena integrazione sociale degli immigrati, in
particolare, mira a promuovere, sostenere, valorizzare e implementare le attivita di formazione linguistica e
educazione civica nel territorio regionale, riconoscendo come la padronanza della lingua sia uno strumento
imprescindibile per consentire al cittadino immigrato un inserimento attivo nel tessuto socio-lavorativo e un
effettivo esercizio dei suoi diritti e doveri;

- Progetto FAMI IMPACT VENETO (DGR n. 1505 del 16/10/2019): dedicato alla qualificazione dei servizi e della
scuola, attraverso un partenariato che vede il coinvolgimento di Comuni, Scuole e Universita, il progetto IMPACT
intende proseguire gli interventi di accoglienza e inclusione in ambito scolastico, promuovere un sistema integrato
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e qualificato dei servizi territoriali al fine di favorire e facilitare il processo di integrazione dei cittadini immigrati,
sostenere e valorizzare le associazioni di immigrati e la loro partecipazione alla vita sociale, politica ed economica
dei diversi territori. Il progetto avra durata fino a giugno 2021.

- Maediazione linguistico-culturale: DGR n. 1241 del 20/08/2019 ad integrazione dell’azione prevista nel progetto
FAMI IMPACT, in considerazione delle esigenze rilevate, verra implementata I'attivita di mediazione linguistico-
culturale rivolta ai diversi servizi del territorio che ne facciano richiesta.

L'ufficio sara impegnato anche nella realizzazione delle attivita previste da un altro progetto finanziato dal FAMI, FARm,
che ha per capofila I'Universita di Verona e che é dedicato alla prevenzione e al contrasto dello sfruttamento lavorativo
e del caporalato in agricoltura attraverso la promozione di una filiera agricola responsabile. Nello specifico nel progetto
che terminera a dicembre 2021 é sotto la responsabilita di Veneto Lavoro la realizzazione di incontri di recruiting, di
una campagna informativa, di una guida e di brevi percorsi informativi.

AT SEDE BRUXELLES REGIONE DEL VENETO

L'ufficio Assistenza Tecnica Progetti Europei considera tutte le attivita che hanno un nesso di rilievo con la
programmazione europea e lo sviluppo di progetti europei. L’azione di Veneto Lavoro puo avere carattere di impegno
diretto nello sviluppo di interventi finalizzati a valorizzare le competenze dell’Ente, oppure puo avere un carattere di
assistenza alla iniziativa di altre direzioni e/o uffici nell’lambito dello sviluppo di progetti comunitari.

Nell’ambito dei progetti di interesse diretto dell’Ente la finalita riguarda lo sviluppo di favorire i processi di
accrescimento della conoscenza e lo scambio di buone prassi, sviluppo di azioni innovative in linea con le politiche
regionali, in particolare per quanto attiene il capitale umano, il governo del mercato del lavoro e I'inclusione socio-
lavorativa. Gli obiettivi di sviluppo della progettazione europea, nel 2021 riguarderanno i seguenti temi:

- rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le organizzazioni
scientifiche territoriali, nonché gli Enti della societa civile regionali (partenariato pubblico-privato);

- rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per gli attori
territoriali del Veneto;

- migliorare la qualita delle idee progettuali favorendo I’adozione e la condivisione di metodologie di progettazione
adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorita di gestione;

- garantire un’informazione di alta qualita, partendo dai dati gia presenti per migliorare I'anticipazione e la diffusione
delle novita con I'utilizzo delle tecnologie dell'informazione web 2.0.

Attuazione della DGR n. 1983 del 30/12/2019

L’Accordo di collaborazione tra la Sede di Bruxelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro, iniziato con
I"approvazione del piano generale delle attivita per il primo anno di convenzione (DGR n. 885 del 14 giugno 2016 -1
luglio 2016 — 30 giugno 2017, successivamente prorogato con DD n. 20 del 01/08/2017 al 31 ottobre 2017 e con DD n.
40 del 04/10/2019 fino al 31/12/2019), ha permesso di mettere a punto il nuovo assetto di collaborazione e di
identificare, fra le finalita generali dell’accordo, alcuni punti di forza e di valutare eventuali modifiche alle strategie di
azione, lasciando inalterate le finalita originarie. Con la DGR n. 1983 del 30/12/2019 la Regione del Veneto ha
confermato I'affidamento a Veneto Lavoro dal 01 gennaio 2020 al 31 Ottobre 2022.

La collaborazione tra la Sede di Bruxelles della Regione del Veneto e Veneto Lavoro prevede i seguenti obiettivi che si
intendono perseguire nelle annualita 2021-2022:

- rafforzare i partenariati, espressione dei progetti, coinvolgendo sia gli attori istituzionali che le organizzazioni
scientifiche territoriali, nonché gli Enti della societa civile regionali (partenariato pubblico-privato);

- rimanere il punto di riferimento principale per informazione, co-progettazione e ricerca di partenariati per gli attori
territoriali del Veneto;

- migliorare la qualita delle idee progettuali favorendo I'adozione e la condivisione di metodologie di progettazione
adeguate e il confronto tempestivo con la Commissione europea e le Autorita di gestione;

- garantire un’informazione di alta qualita, partendo dai dati gia presenti per migliorare I'anticipazione e la diffusione
delle novita con I'utilizzo delle tecnologie dell’informazione web 2.0.
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Il principale risultato auspicato e la maggiore rappresentativita della Regione e degli attori territoriali nei processi di
relazione, creazione e partecipazione alle Reti, esistenti o di futura adesione, e di capacita di comunicare le esigenze
territoriali e le progettualita presso gli attori — Istituzioni ed altri Enti — presenti a Bruxelles.

Nel periodo 2020-2022, il rafforzamento delle progettualita e di sinergia con altre Reti saranno articolate su tre aree di
azione:

- l'aumento della visibilita e della rappresentativita, nonché la partecipazione della Regione del Veneto alle Reti
settoriali di interesse e la credibilita e capacita di dialogo e influenza presso le Istituzioni europee e internazionali
e gli attori presenti nella capitale europea;

- il miglioramento della qualita delle proposte progettuali e la collaborazione tra Enti e territorio per una maggiore
valorizzazione delle opportunita finanziarie e relazionali europee;

- l'aumento della partecipazione — anche da parte dei soggetti pubblici e privati del territorio — e dell’approvazione
di progetti a valere su Programmi europei a gestione diretta e indiretta della Commissione e di altri organismi
europei ed internazionali ai quali la Regione del Veneto ha accesso.

L’allargamento dell’accordo e delle altre attivita di rete sul territorio veneto in sinergia con altri attori istituzionali, Enti
privati ed Enti strumentali della Regione del Veneto, che gia operano con successo nella partecipazione a Programmi
UE, rappresentera un valore aggiunto verso il raggiungimento degli obiettivi come sopra descritti.

Attuazione della DGR n. 1909 del 21/12/2018

Il progetto "+RESILIENT" rientra nell'Asse prioritario 1 del Programma MED sull'innovazione sociale, e "promuove le
capacita di innovazione del Mediterraneo per una crescita intelligente e sostenibile", Obiettivo specifico 1.1
"aumentare |'attivita transnazionale di cluster innovativi e reti di settori chiave in area MED". Si tratta di un progetto di
innovazione sociale che incentiva I'utilizzo di piattaforme condivise di "open e big data", I'avvio di partenariati pubblico-
privati, la formazione di cluster trasversali tra imprese del settore "sociale" e di altri settori (es. Cultura, Turismo,
Artigianato, Enogastronomia), lo sviluppo di nuovi modelli relazionali per favorire nuove opportunita occupazionali e
generare maggiori ritorni economici sugli investimenti delle imprese RIS 3 (Strategia di Ricerca e Innovazione),
accrescendo il loro impatto positivo sui bisogni sociali. Tra le tipologie progettuali previste dal MED, +RESILIENT rientra
tra quelli di maggiore durata (48 mesi) e complessita, trattandosi di un progetto "integrato" con tutte le possibili fasi
modulari: M1 (Studio), M2 (Realizzazione di progetti pilota) e M3 (Capitalizzazione dei risultati e riutilizzo delle
esperienze in nuove politiche regionali).

Il progetto vanta un ampio partenariato, con 14 partner di ben 8 Paesi d'area mediterranea (Italia, Francia, Spagna,
Portogallo, Grecia, Croazia, Slovenia e Albania) e una molteplicita di attori: Autorita regionali a diversi livelli di sviluppo
(Veneto, Istria, Est Macedonia e Tracia), Autorita locali per coinvolgere gli attori urbani (ANCI e Barcelona Activa), hub
di innovazione tecnologica per Open e Big Data (GFOSS e ITANNOVA), il mondo accademico per il supporto scientifico
(AMU e U.0.C),Camere di Commercio (Veneto e Albania) ed Enti di sviluppo locale (FPCSD, PRIZMA e RDCI). Veneto
Lavoro svolgera I'attivita di assistenza e supporto alla Regione del Veneto - Unita Organizzativa Rapporti UE, nella
gestione dell'implementazione del progetto.
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7.2.  U.O. 6 UNITA DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE

OBIETTIVI

L’U.0. Unita di Crisi e servizi alle imprese, settoriali e territoriali prosegue I'attivita iniziata con la DGR n. 1772 del
29/09/2019 - progetto “Unita di Crisi aziendali, territoriali e settoriali” periodo 2020-2021.

La struttura, nell’ambito delle attivita affidate, si rapporta con le Direzioni Regionali e gli enti strumentali regionali, con
gli enti di area vasta, con le associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio. Appare dunque
imprescindibile il coordinamento con I'Assessorato al Lavoro della Regione del Veneto, primo soggetto regionale
investito dalle crisi aziendali in considerazione delle ricadute occupazionali e con la Presidenza della Regione del Veneto,
per il tramite della segreteria generale, soggetto garante della coerenza e della visione unitaria degli strumenti attivabili
in Veneto.

Nello specifico, I'obiettivo generale che intende raggiungere I’'Unita di Crisi & supportare la Regione del Veneto nella
gestione delle crisi aziendali, territoriali e di settore in modo concertato con le Parti sociali al fine di ridurre il rischio di
chiusura e aumentare la ricollocazione dei lavoratori coinvolti attraverso I'utilizzo e I'implementazione di
strumentazione in grado di favorire i processi di riqualificazione, riconversione e reindustrializzazione del tessuto
produttivo regionale.

con il progetto si mira a conseguire i seguenti obiettivi:

- rendere sistematica I'attivita di monitoraggio delle situazioni di crisi, mediante indagini e analisi di tipo congiunturale
e strutturale;

- consolidare le attivita volte ad accompagnare il presidio di governo regionale ai tavoli di crisi;

- potenziare e migliorare le politiche attive del lavoro per la gestione degli esuberi;

- avviare azioni sperimentali per favorire politiche di riconversione e reindustrializzazione a sostegno della tenuta dei
livelli occupazionali;

- stimolare I'evoluzione del sistema regionale di relazioni industriali quale vettore competitivo della ripresa
economica.

ATTIVITA’
Gestione delle crisi aziendali:

Le attivita previste riguardano sia interventi diretti nell’ambito dei tavoli di crisi aziendali semplici e complesse che
azioni finalizzate alla anticipazione dei fenomeni che alla conoscenza puntuale dei principali fattori fino alla
individuazione dei percorsi di comunicazione a favore della crescita della consapevolezza del fenomeno da parte delle
imprese.

Erogazione dei servizi previsti dal modello UDC; Accoglimento delle istanze per |'avvio dell’istruttoria; Avvio
dell’istruttoria; Coordinamento istituzionale a livello regionale; Mediazione e coordinamento degli attori locali;
Coordinamento istituzionale a livello locale; Eventuale coinvolgimento e coordinamento con le istituzioni nazionali;
Costituzione del tavolo tecnico regionale.

Supporto alla reindustrializzazione e riconversione

Il supporto alla reindustrializzazione rappresenta il principale sviluppo dei servizi dell’Unita di Crisi, allargando I'azione
dalla dimensione aziendale ad un livello territoriale.

Erogazione dei servizi previsti all’interno dei progetti relativi alle aree di crisi complessa e non complesse) e degli accordi
di programma

Erogazione dei servizi di assistenza tecnica nella definizione/implementazione di strumenti finanziari/linee di
intervento, protocolli regionali, finalizzati al sostegno di azioni di reindustrializzazione e riconversione;

Monitoraggio ed Analisi
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Con I'azione si intende migliorare la capacita di analizzare i fenomeni collegati all’avvio e allo sviluppo delle crisi
aziendali al fine di supportare gli attori che operano a vari livelli nel percorso di gestione dagli operatori presenti nei
tavoli fino agli stakeholders.

- predisposizione e sistematizzazione della documentazione riferita alle crisi aziendale gestite;

- aggiornamento della banca dati crisi aziendali CR.AZI. a partire dalle informazioni provenienti dal ministero del
lavoro;

- realizzazione dei report periodici sulle crisi aziendali prodotto dall’Osservatorio sul Mercato del Lavoro;

- progettazione e realizzazione di analisi su specifiche esigenze connesse alla gestione delle crisi aziendali o al
sostegno dei processi di reindustrializzazione;

- utilizzo del sistema di analisi delle crisi aziendali a partire dal modello IPI Indice Crisi Potenziale: Modello di
profilazione degli indicatori predittivi della crisi finanziaria nelle aziende venete. L'utilizzo del modello prevede
I'informatizzazione dell’Indice integrando le banche dati Infocamere.

Comunicazione

L’azione di comunicazione rappresenta un indispensabile strumento a favore della diffusione e crescita della cultura di
anticipazione delle crisi. E necessario valorizzare e diffondere le buone prassi quali “strade di uscita dalla crisi”
attraverso la presenza dei protagonisti, inoltre risulta importante raccordare i principali operatori, della gestione delle
crisi, creando occasioni di dialogo.

- Attivita di comunicazione, del modello e delle azioni e buone prassi, tramite azioni dirette (seminari, convegni,
workshop) e attraverso I'uso dei principali canali web e social;

- Utilizzo del portale Veneto Lavoro e Cliclavoro Veneto www.cliclavoroveneto.it, con una sezione specifica nella
quale distribuire i materiali.

7.3. U.O.7 VENETO WELFARE

OBIETTIVI

La sfida lanciata anni orsono dalla L.R. n. 15/2017 in materia di previdenza complementare e welfare integrato regionale
fu quella di costruire un modello di welfare con un’ottica sistemica, ricercando un nuovo equilibrio tra servizio pubblico
e offerta integrativa sussidiaria. La nuova legge ha segnato un punto di svolta della politica regionale sul tema cruciale
del futuro del nostro sistema di welfare. Cid nonostante, seppur la politica regionale si fondi su alcuni solidi assunti e
appaia sorretta da una adeguata vision, il processo di policy-making si & presentato complesso e di lungo periodo. Gli
indirizzi strategici e gli obiettivi programmatici indicati dal legislatore per essere tradotti in interventi concreti, hanno
necessitato di un articolato processo di implementazione, fondato su accurate analisi del contesto, studi di fattibilita,
elaborazione di proposte, sperimentazioni, verifiche e valutazione dei risultati.

Per queste ragioni la legge regionale che ha previsto l'istituzione dell’Ente regionale “Veneto Welfare”, ha conferito allo
stesso funzioni molto ampie:

a) coordinamento dell'attivita delle forme di welfare accreditate ed operanti nel territorio regionale;

b) attivita di promozione, informazione ed assistenza qualificata in materia di previdenza complementare, di
assistenza sanitaria integrativa e di welfare in generale;

c) promozione di progetti volti alla costituzione di forme innovative di tutela sociale, da realizzare anche tramite il
risparmio previdenziale;

d) realizzazione di studi e ricerche nelle materie di competenza.

I modello organizzativo e funzionale, basato sui principi di cooperazione tra servizi pubblici e privati e di sussidiarieta,
dando vita attraverso il legislatore regionale a un sistema di accreditamento dei soggetti promotori e gestori di forme
di welfare collettivo. La sua funzione e quella di consentire la nascita di un network composto da organismi e strutture
che, pur conservando la loro piena autonomia nella gestione dei servizi e nell’erogazione delle prestazioni, cooperano
in ambito istituzionale a realizzare gli obiettivi comuni previsti dalla legge regionale, iter che volgera al termine
attraverso I'avvio della procedura pubblica di accreditamento. Un’opportunita unica su scala nazionale che caratterizza
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ancora una volta la Regione Veneto come unica e in grado di far dialogare attivamente il pubblico e il privato per il
futuro delle nuove generazioni e per la competitivita del sistema economico.

ATTIVITA

L’ attivita di Veneto Welfare si caratterizzera, in linea on gli interventi previsti dalla legge regionale, con lo sviluppo di
piu fronti e con diverse modalita, in cui ciascun ciclo di attivita per un obiettivo specifico, ma con la capacita di diventare
anche funzionale alla messa a fuoco e allo sviluppo dell’azione successiva. Senza dimenticare il valore del terzo pilastro
del sistema regionale di welfare integrato, che tuttavia va considerato in termini dinamici e di sviluppo progressivo,
riguarda il modello di funzionamento e, pertanto, le regole, le procedure e gli strumenti operativi che via via saranno
adottati.

Il progetto, in una logica incrementale e flessibile, sara sviluppato da un nuovo piano di comunicazione, informazione
e marketing sociale, per un eco-sistema territoriale in grado di rispondere, con logiche di prossimita, ai bisogni delle
persone, delle imprese e delle comunita locali.

Il coinvolgimento e il coordinamento degli attori del sistema, pertanto, e l'intervento prioritario affidato alla neo
costituita Unita Operativa. Le iniziative messe in campo coinvolgeranno istituzioni, studiosi, esperti della materia,
operatori qualificati in un dibattito di alto profilo. Saranno attuati sia Seminari dedicati alla previdenza complementare,
sia il Veneto Welfare Day. Eventi che ci hanno permesso nel passato di ricavare un quadro d’insieme utile ad orientare
la Regione nella scelta degli interventi da mettere in atto, ma anche a favorire negli attori del sistema una maggiore
conoscenza delle problematiche e a stimolare una maggiore determinazione nell’affrontarle.

Il processo di policy-making sara consolidato attraverso la continuita dei cicli di attivita, che in passato hanno visto un
forte coinvolgimento dei principali stakeholders e hanno definito gli obiettivi programmatici per individuare in via
prioritaria alcuni ambiti di intervento.

La PRIMA AZIONE sara quella di stimolare una riflessione sulle cause della crisi del welfare pubblico e delle prospettive
di riforma, mettendo in evidenza la vision che ha ispirato la strategia regionale, vale a dire una connotazione fortemente
integrata delle politiche di welfare, la dimensione regionale, il riconoscimento e la promozione delle forme di welfare
collettive, la spinta verso lo sviluppo del welfare territoriale e aziendale. Cid sara avviato attraverso il percorso di
accreditamento (I’art. 2 della L.R. n. 15/2017 prefigura un sistema di accreditamento regionale finalizzato al
riconoscimento e sostegno delle forme di welfare collettive, che rispettino determinati requisiti di qualita elencati al
primo comma della norma citata) dei fondi di previdenza complementari e sanitari cosi come previsto dalla DGR n°119
del 3 febbraio 2020, un’occasione per incentivarne |'adesione e le ricadute territoriali dell’'investimento nell’economia
reale.

La SECONDA AZIONE sara quella di dare continuita al progetto “Veneto Welfare”, nel quale si sono messe in luce le
finalita gli obiettivi generali e obiettivi specifici, creando un piano esecutivo delle attivita per ciascuno degli ambiti
prioritari di intervento indicati nella legge. Con immagine coordinata nei vari eventi e nel sito www.venetowelfare.com
e nei vari social, costantemente alimentati da notizie e eventi. Le iniziative messe in campo coinvolgeranno istituzioni,
studiosi, esperti della materia, operatori qualificati in un dibattito di alto profilo.

OSSERVATORIO SUL WELFARE: il primo investimento, sotto questo profilo, sara il rinforzo dell’Osservatorio sul Welfare,
con il quale si e avviata I'analisi approfondita della realta socio-economica, la valutazione delle criticita e delle
prospettive di miglioramento, il cambiamento delle aspettative, dei valori e dei comportamenti in tema di welfare.
Scopo prioritario dell’Osservatorio € quello accrescere il grado di conoscenza delle dinamiche socio-economiche,
soprattutto sotto il profilo qualitativo, colmando alcune lacune.

Sara ripreso il primo progetto avviato dall’Osservatorie sul Welfare sulla contrattazione collettiva di secondo livello, in
merito alla quale é stato creato un modello a matrice di analisi specifico, che ha consentito di ricostruirne la struttura.
L’Azione sara volta a ricostruire la contrattazione territoriale in Veneto, evidenziando, laddove possibile, peculiarita,
punti di forza e debolezza, nonché i nessi esistenti con la contrattazione collettiva a livello nazionale, con I'obiettivo di
raccogliere utili informazioni per I'adozione, in prospettiva futura, di piani di intervento mirati.

WELFARE ACADEMY: sara sviluppato un percorso di creazione di un luogo di pensiero e formazione in tema di welfare,
nel quale far confluire le migliori esperienze a livello regionale, nazionale e europeo sul tema. La Welfare Academy che
ha visto I'individuazione di contenuti e temi strategici con la successiva declinazione sotto il profilo formativo e
operativo (welfare integrativo, welfare territoriale, pluralita degli attori, innovazione sociale, sostenibilita, reti, qualita
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dei servizi, integrazione, monitoraggio e misurazione dell'impatto sociale), rivolto alle parti sociali e a tutti gli operatori
del welfare.

All'interno della Welfare Academy si avviera un percorso formativo finalizzato a definire una figura di Welfare manager,
come azione di sistema per lo sviluppo di progetti di welfare e di innovazione sociale nell’ambito del sistema integrato
veneto, in qualita di Responsabile del Benessere aziendale che promuove la costruzione di un vero e proprio modello
di Welfare integrato regionale, sensibilizzando i lavoratori, particolarmente i piu giovani, in riferimento alle forme
pensionistiche e sanitarie complementari, tale attivita e stata svolta in stretta collaborazione Al riguardo, si
implementera la collaborazione con partner di rilievo nazionale (Secondo Welfare e Itinerari Previdenziali) oltre a realta
finanziarie quali i maggiori gruppi bancari e assicurativi in Italia (Unicredit, Intesa, Unipol, Generali, ecc. e i maggiori
fondi Pensione locali e nazionali) con il coinvolgimento attivo del sistema di rappresentanza del Veneto e dei fondi
previdenziali e sanitari di sua diretta emanazione.

La TERZA AZIONE sara quella di sostenere il percorso di comunicazione denominato “Itinerari del welfare” nel quale si
¢ iniziato a fare le prime pubblicazioni chiamate “Quaderni del welfare” nelle quale si traccia il racconto della giovane
esperienza di Veneto Welfare, un “libro azione” in cui la narrazione ripercorre le azioni svolte da Veneto Welfare e si
arricchisce con approfondimenti e testimonianze, evidenziando quanto siano complessi i processi di policy making, e
confermando che il percorso di ricerca-azione avviato in questi anni pud portare molto lontano, vi sara una
pubblicazione di sintesi all’anno. Saranno realizzate interviste mirate ai soggetti maggiormente rappresentativi a livello
regionale in tema di welfare, un modello che ha favorito la costituzione della prima “videoteca interattiva” sul welfare,
luogo di scambio di opinioni e pensieri con produzione di contenuti e stimoli utili a tutti i livelli e vari operatori del
welfare, che andra sostenuta e implementata.

La QUARTA AZIONE sara quella di cercare di trarre le prime conclusioni, affrontando i punti cruciali su cui si gioca la
sfida di un welfare a base territoriale, focalizzandosi in particolare sulla previdenza complementare e sulla sanita
integrativa, sottolineando la specificita del caso veneto e le ragioni che lo hanno determinato, soffermandosi sui nodi
critici e su quelli che sono i nodi da sciogliere rispetto all’obiettivo di consolidamento di un livello intermedio a base
regionale, per cercare di offrire una prima regolazione all'impetuosa crescita del welfare contrattuale, anche a base
territoriale e aziendale. Conclusioni, che riteniamo di inserire nel report “quaderni del welfare” perché strategiche per
la pianificazione futura delle attivita dell’Unita Operativa Veneto Welfare.
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