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FARMACIA OSPEDALIERA

Direttore di Struttura Complessa Farmacia Ospedaliera, Azienda Ulss 4 Veneto
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Titolo dell’incarico Orientale

L’attivita verra svolta presso i Presidi Ospedalieri dell’ Azienda Ulss 4 Veneto
Luogo di svolgimento | Orientale.

dell’incarico Altre attivitd potranno essere svolte presso altre sedi, secondo le specifiche
indicazioni operative fornite dalla Direzione Aziendale.

Superiore gerarchico | Direttore della funzione ospedaliera, Direttore Sanitario, Direttore Generale.

Direzione della Funzione Ospedaliera, Direzione Sanitaria, Direzione dei
Servizi Socio Sanitari, Direzione di Distretto, Dipartimenti, Unita Operative dei
Presidi Ospedalieri Aziendali e Territoriali.

Principali relazioni
operative

Le principali responsabilita attribuite al Direttore di struttura complessa sono
Principali riferite:

responsabilita e - alla gestione della leadership

comportamenti attesi - all’esperienza gestionale

- alla gestione e I’esperienza tecnico-professionale

Caratteristiche dell’Unita Operativa Complessa

Elementi distintivi UOC di Farmacia Ospedaliera

Conoscenze, competenze e responsabilita richieste al Direttore di Struttura Complessa

Leadership e coerenza * 11 Direttore deve conoscere i concetti di Mission e Vision
negli obiettivi — aspetti dell’organizzazione, promuovere lo sviluppo e la realizzazione degli
manageriali obiettivi dell’ Azienda.

* Deve possedere capacita manageriali, programmatorie ed organizzative
delle risorse assegnate.

* Deve conoscere i dati epidemiologici e gestionali disponibili e le
principali novita scientifiche di settore, al fine di identificare e
promuovere attivamente cambiamenti professionali, organizzativi e
relazionali sostenibili e utili alla realizzazione della Mission della
struttura di appartenenza e dell’ Azienda nel suo complesso.

Pagina 1di5

WWW.aulss4.veneto.it




Deve conoscere I’atto aziendale e la sua articolazione, oltre ai modelli
dipartimentali e il loro funzionamento.

Deve conoscere i modelli e le tecniche di progettazione per la
pianificazione e realizzazione di progettualita trasversali all’ Azienda.

Deve conoscere le tecniche di budgeting e collaborare attivamente alla
definizione del programma di attivita della struttura di appartenenza,
anche in rapporto a quanto definito dal budget e alla realizzazione delle
attivita necessarie al perseguimento degli obiettivi stabiliti.

Deve conoscere le tecniche di gestione delle risorse umane; deve saper
programmare, inserire, coordinare e valutare il personale della struttura
relativamente a competenze professionali e comportamentali
organizzative; deve saper programmare e gestire le risorse professionali e
materiali nell’ambito del budget di competenza; deve saper valutare le
implicazioni economiche derivanti dalle scelte organizzative e
professionali e dai comportamenti relazionali assunti; deve saper gestire
la propria attivita in modo coerente con le risorse finanziarie, strutturali,
strumentali e umane disponibili, secondo quanto previsto dalla normativa
vigente, dalle linee guida, dalle specifiche direttive aziendali e dai
principi della sostenibilita economica.

Deve avere esperienza nella gestione del budget di spesa per la
farmaceutica ospedaliera in base alle analisi dei costi “sostenuti e
sostenibili” alla luce della programmazione sanitaria regionale e degli
obiettivi regionali specifici con particolare capacitd di interpretare ed
utilizzare report per il monitoraggio dei costi e del budget.

Deve conoscere gli indicatori di processo e di esito delle attivita proprie
dell’unita operativa che dirige.

Deve organizzare il lavoro in modo coerente con le indicazioni aziendali
e con gli istituti contrattuali.

Deve promuovere un clima collaborativo: capacita gestionale dell’area
emozionale, motivazionale, relazionale, cosi da sviluppare un servizio
sistematico ispirato ai principi di qualita e miglioramento continuo sia per
I’utenza che per i collaboratori.

Deve conoscere principi, tecniche e finalita dei sistemi di valutazione e
sistemi premianti.

Deve garantire un'efficace gestione della relazione e comunicazione con
gli utenti all'interno della struttura complessa.

Deve utilizzare in modo corretto ed appropriato le attrezzature, i farmaci,
1 dispositivi medici e gli altri materiali sanitari e partecipare alla
valutazione delle principali tecnologie sanitarie esistenti o di nuova
introduzione.

Governo clinico

Deve saper condurre progetti innovativi di area farmaceutica finalizzati al
perseguimento dell’aderenza ai percorsi terapeutici standard (linee guida,
protocolli), dell’appropriatezza prescrittiva nella continuita Ospedale-
Territorio e del governo del rischio clinico.

Deve assicurare:

» la programmazione del fabbisogno e degli approvvigionamenti dei
farmaci e del materiale sanitario, in coerenza con il budget aziendale,

» la distribuzione diretta dei farmaci per i pazienti ricoverati e per
I’utenza esterna,
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» la gestione degli stupefacenti,
» la produzione di galenici magistrali in particolare antiblastici (UFA),
» lDeffettuazioni di ispezioni presso le uu.oo./servizi aziendali con

particolare riferimento alla corretta tenuta e gestione dei farmaci e
stupefacenti,

» il monitoraggio, il controllo periodico e la relativa reportistica dei
consumi, supportando interventi di contenimento dei costi,

» il supporto tecnico ai direttori di dipartimento e delle uu.oo.cc.
finalizzato alla razionalizzazione dell’utilizzo dei farmaci e dei
dispositivi medici per migliorare 1’ appropriatezza prescrittiva,

» lindividuazione di metodi e [I’elaborazione di strategie per
governare, nel rispetto del rapporto costo/efficacia/sicurezza, la
domanda, i fabbisogni e 1’appropriatezza delle richieste,

» il controllo dei registri dei farmaci sottoposti a monitoraggio AIFA,

A\

la collaborazione con le uu.oo. in merito alla corretta prescrizione ed
erogazione dei medicinali innovativi,

» la collaborazione con il servizio provveditorato — logistica, nella
programmazione delle gare e nella stesura dei capitolati tecnici con
gli utilizzatori finali,

» la gestione e I’aggiornamento del prontuario terapeutico ospedaliero
e del repertorio dei dispositivi medici,

» T’informazione al personale sanitario sulle caratteristiche dei farmaci,
disinfettant,i dispositivi medici, diagnostici e supporto alle uu.oo. per
il loro utilizzo,

» la partecipazione allo sviluppo e alla verifica del sistema informativo
aziendale con particolare riguardo ai flussi e agli strumenti
informativi relativi all’impiego dei prodotti farmaceutici,

» lattivita di farmacovigilanza e vigilanza sull’impiego dei dispositivi
medici.

Deve possedere capacita di promozione della sicurezza dei pazienti e

gestione del rischio clinico con sviluppo di attivita inerenti

implementazione, conduzione, creazione di modelli e sistemi finalizzati
all’applicazione in ambito ospedaliero.

Deve possedere competenza specifica nel miglioramento della
transitional care riferita ai pazienti con modificazioni del setting
assistenziale.

Deve possedere capacita di problem solving.

Deve avere esperienza nella sperimentazione e adozione di strumenti e
modelli organizzativi innovativi per un miglior funzionamento
dell’attivita farmaceutica ospedaliera aziendale.

Deve attuare il monitoraggio degli eventi avversi, adottare le politiche
aziendali relative alla sicurezza dei pazienti ed adottare modalita e
procedure in grado di minimizzare il rischio clinico per gli utenti e gli
operatori.

Deve applicare tali misure alla valutazione della performance dei singoli
professionisti, delle istituzioni e delle strutture sanitarie, assumendosi la
responsabilita di partecipare alla creazione ed all’implementazione di
meccanismi atti a promuovere la qualita delle cure.

Deve saper promuovere 1’introduzione e 1’implementazione di nuovi
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modelli organizzativi e professionali e/o nuove tecniche.

Pratica clinica e
gestionale specifica

Il Direttore deve praticare e gestire 1’attivita dell’unita operativa (sia in
termini generali che di disciplina specialistica), generando valore
aggiunto per I’ organizzazione.

Deve possedere specifica attitudine al lavoro in team ed alla direzione di
risorse umane.

Deve possedere conoscenze e competenze specifiche su:

» contesto normativo/regolamentare - europeo, nazionale e regionale -
di riferimento,

» principali modelli gestionali per la farmacia ospedaliera,

» attivita manageriali e organizzative programmatiche delle risorse
assegnate,

» governo e controllo della spesa farmaceutica e dei beni sanitari di
competenza, anche attraverso la conoscenza di metodologie di analisi
che contribuiscano a elaborare piani di attivita, in accordo con la
direzione aziendale, con particolare riferimento ai settori clinici ad
elevato impatto economico,

» valutazione mirata allo sviluppo di nuovi prodotti/processi, con
particolare riferimento ai percorsi di gestione ed utilizzo di farmaci e
dispositivi, secondo logiche di health thecnology assessment e
farmaco economia,

» competenza ed esperienza nella scelta, secondo principi di efficacia,
sicurezza ed appropriatezza, dei farmaci e dispositivi medici,
maturata all’interno di commissioni e gruppi di lavoro specifici,

» esperienza e competenza nella definizione dei fabbisogni e di
pianificazione della spesa dei farmaci e dispositivi medici, nonché
nelle attivita di monitoraggio e reporting periodico;

» strumenti finalizzati alla promozione della qualita e sicurezza intese
come strumento di gestione aziendale e competenze in tema di risk
management — patient safety nell’ambito di interesse (farmaci e
dispositivi).

Deve possedere specifica esperienza nella gestione dell’ UFA.

Deve possedere esperienza diretta di coordinamento e controllo sulle
attivita di produzione dei flussi specifici.

Deve saper favorire I’integrazione fra la struttura di competenza e le altre
strutture aziendali, mantenendo rapporti costruttivi con le direzioni di
dipartimento e delle unita operative e promuovendo momenti di
confronto e incontri di coordinamento trasversale nei vari ambiti ed aree
di interesse: informazione e formazione sul farmaco, miglioramento
dell’appropriatezza prescrittiva con particolare riferimento ai farmaci ad
alto costo, socializzando le linee di indirizzo e monitorando gli obiettivi
regionali, ottimizzazione della prestazione terapeutica, farmacovigilanza,
qualita e sicurezza.

Deve saper gestire il personale affidato, con integrazione delle diverse
figure professionali e motivazione al lavoro in team; la
responsabilizzazione dei collaboratori, con relativi criteri di delega,
orientandone 1’attivita secondo progetti-obiettivo, individuali e di equipe;
I’individuazione delle priorita relative alla formazione e crescita dei
collaboratori, promuovendone 1’autonomia tecnico-professionale
coerente con gli indirizzi e le linee guida accreditate.
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* Deve saper promuovere la condivisione di risultati positivi e la
discussione di eventi critici, mediante una condotta etica del proprio
operato, con assunzione di responsabilita deontologica e professionale, in
particolare nei rapporti con i preposti ambiti di tutela legale aziendale.

e Il direttore deve, inoltre:

» collaborare per definire la politica aziendale dell’assistenza
farmaceutica ospedaliera e sostenere lo sviluppo, al fine di
ottimizzare 1’'uso dei farmaci e dei presidi medici per realizzare i
programmi di politica sanitaria e di governo clinico stabiliti dalla
Direzione Strategica con riferimento agli obiettivi individuati dalla
pianificazione sanitaria nazionale, regionale ed aziendale,

» perseguire gli obiettivi di esercizio di competenza dell’area
ospedaliera affidati, uniformando la propria attivita a criteri di
efficacia, di efficienza e di economicita,

» assicurare le attivita di controllo sia sul sistema farmacia ospedaliera
che sulla gestione del farmaco,

» integrare la figura professionale del farmacista nell’organizzazione
delle attivita dei Servizi ospedalieri e nei progetti comuni delle
aziende ULSS del Veneto e deve favorire ed ottimizzare i processi
trasversali, anche attraverso 1’identificazione di obiettivi condivisi.

* Deve controllare 1’efficacia delle attivita dell’U.O. tramite periodici
incontri e promuovere 1’aggiornamento e le inter-relazioni con specialisti.

L'incarico di direzione dell'Unita Operativa Complessa di Farmacia Ospedaliera
dell’azienda ulss n. 4, in relazione alla tipologia delle attivita svolte nella stessa,
richiede, in particolare che il direttore debba progettare e realizzare percorsi di
attivita che:

* siano efficaci, efficienti, appropriati dal punto di vista clinico ed
organizzativo nonché coerenti con gli indirizzi della programmazione
regionale e nazionale e contestualizzino nell'unitd operativa gli specifici
obiettivi aziendali;

» garantiscano l'equitd dell'assistenza escludendo interessi personali e
professionali;

» favoriscano un approccio multidimensionale, multiprofessionale e
interculturale.

L'Azienda garantisce parita e pari opportunita tra uomini e donne per l'accesso al
lavoro e al trattamento sul lavoro, ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs. n. 165/2001 e
successive modificazioni ed integrazioni.

Requisiti necessari per esercitare il profilo di ruolo descritto

Il profilo di ruolo sopra descritto rappresenta, in particolare per gli aspetti clinico-gestionali propri della
Unita Operativa, in modo sintetico, I’insieme delle attivita, delle azioni e dei comportamenti che il Direttore
deve attuare per esercitare il proprio ruolo. Tale profilo richiede una serie di conoscenze, competenze ed
esperienze specifiche che devono essere possedute dal Candidato per soddisfare I’impegnativo specifico
ruolo richiesto. Il Candidato deve possedere comprovata pluriennale esperienza presso servizi ospedalieri
con media-elevata complessita. Il Direttore dell’'uoc di farmacia ospedaliera deve saper programmare,
coordinare e garantire ai pazienti sia del polo ospedaliero che della rete territoriale un’assistenza
farmaceutica efficace e sicura, promuovendo I’uso razionale dei farmaci e dei dispositivi medici.
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