pPOLOMIT! ALLEGATO A
AVVISO PUBBLICO
DIREZIONE BELL'UNITA OPERATIVA COMPLIESSA DI
CURE PRIMARIE
L

REGIONE DEL VENETO

Profilo di Ruelo
del Direttore di Struttura Complessa
Cure Primarie

Distretio di Belluno
AZIENDA ULSS | DOLOMITI

Titelo dell’incarico

Direttore di Struttara Complessa di Cure Primutie di Belluno Azienda Ulss T Dolomit

Luogo di svolgimento
del’incarico

Llattivitd vertd svolta presso le sedi operative dell'UOC d¢i Cure Prinmric per luko
I'ambito terriloriale di competenza,

Altre attivith potranno essere svolie presse altre sedi, secondo le speeifiche indicazion
operative fornite dalla DHrezione Aziendale,

Superiore gerarchico

Dirvetrare Distrette, Direttore Funzione Territoriale, Direttore Servizio Socio-Sanitar,
Direttore Sanilario, Diretiore Generale.

Principali relazioni
operative

Direzione Aziendale, Direzione Distretiuale, Direzione Ospedaliera, Direzions
Dipartimente di Prevenzions, Unitd Ogperative distrettuall & ospedaliere, medicing
convenzionata.

Principali
responsabilitd e
comporiamentt attesi

Le principali responsabilitd attribuite al Direttoro di struttiira complessa sono riferite o:
- la gestione della leadership e aspetti manageriali

- H governe clinico

- la gestione 2 Peaperienza teenico-professionale

Conoseenze, competenze ¢ responsabilitd richieste al Direttore di Struttura Complessa

Leadership ¢ coerenza
negli obiettivi — aspett
manageriali

® 1l Ditettore deve vonoscere i concetti di Mission o Vision delPorgimizzazions
aziendale e saperli contestualizzare nef propriv ambito  operative,
preravoveado lo sviluppo ¢ la renlizzazions degh obisttivi dell’ Azienda.

®  Deve conoseere fa normativa nazionale ¢ regionale di riferimento per I"Aren defle
Cure rimarie.

® Deve possedere capacith managerin!i, fisalizzate ad una corretta pianificazions;
programmazione ed organizzazione delle risvrse assegnate

¢ Deve saper rilevare i bisogni dell'wtenza sulla base dei dati epidemiologici
disponibili e le priocipali noviid scientifiche di settore, #l fine di ientificars
strategie e modalith di intervento, promuovere ativamente cambizment
professionali, organizzativi e relazionali sostenibili e utili alla realizzazione dellg
Mission della struttura di appartenenza ¢ dell” Azienda nel suo complesso.

®  Deve conoscere Vatto aziendale ¢ la sua asticolazione, oltre ai modalli
dipartimentali e il loro funzionamento, con particolare riferimento
all’organizzazione del Distretto,

®  Deve conoscere i modelli e le tecniche di progettazione per la. pianificazione e

" realizzazione di progettualitd trasversali ali Azienda.

# _Deve conoscere le feoniche di budgeting ¢ vollabotare attivamente alla
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definizione del programma di attivith della struttura di appartenenza, anche in
rapportc & quanto definito dal budget ¢ alla renlizzazione delle attivied necessarie
al perseguimento degli obiettivi stabilid.,

Deve conoscere le tecniche di gestione delle risorse umane; dive saper
programmare, nserire, coordinare e valuare il personale della struttura
relativamente o competenze professionali e comportamentali organizzative; deve
Saper programmare ¢ gestire le risorse professionali e materiall nell'ambito del
bucget di competenza; deve saper valutare le irplicazioni economiche derivan
dalle scelte organizzative e professionali ¢ dai comportamenti relazionali assunti;
deve saper gestire la propria ativith in modo cocrente con Je risorse finenziarie,
stratturali, strumentali e wmane disponibili, secondo quatito previsto dalla
normativa vigente, dalle finee guida, daile specifiche divettive nziendali e da;
principi delfla sostenibilith economica.

Deve senoseere gli indicatord di processo e di esito delle attivit proprie dellunita
operaliva che dirige.

Deve organizzare if lavorn in modo cosrente con le indicaziont aziendali e con gli
istituti contrattuali,

Deve promuovers un clima  collaborativo: capacith  gestionale  dell'area
emozionale, motivazionale, relazionale, cosl da sviluppare un servizio sistematico
ispirato af principi di qualitt e miglioramento continuo sia per Putenza che per
cotlaboratori, '

Deve gurantire un'efficace gestions della relazione e comunicazione con gli utents
ed 1 familiart all'interno della struttyra complessa,

Deve collaborare efficncemente ed in integrazione con I alfre uniti operative
aziendali dei distreiti e con Pospedale ¢ il territorio (enti locali, forze dell ordine,
enti gestorl di accoglienza, associazion di volontaristo) promuovendo il lavoro di
rete attraverso 1'utilizzo di protocolli & piani di intervento condivisi, attivando
sinergie € risorse nel rispetto dei ruoli e deile relntive regponsabilith,

Deve dimostrare conoscenze ¢ capacita por risolvere le eriticity legate alla
dimensions organizzativa di una uoc che opers in area mottana

Coverns clinico

L

1 divetiore i noe deve assicurare

la govemnaunce clinica in materia di sicurezza © appropriatezza clivica ed
organizzaliva

la cometta applicazione di metod? e strument] per il governo. del rischio o I
sicurezza del paziente ed il monitoraggic degli eventi avversi

Padowione dipercorsi assistenziali Fonsati sy prove di efficacis, seconde modali
condivise con { professionisti coinvold, che garentiseano la qualith delle oure e Iy
sicurezza per i pazienti e gh operatori

il tavoro di rute con i servizi dell szienda e le strutiure del territorio

la valutazione della performance dei singoli  professionisti  partecipando
attivamente alla definizione ed al'implemeniazione di meccanismi atéd a
promucvere la qualitd delle cure nell zmbito deila salute mentale,

I'introduzione ¢ Pimplementazione di tiiovi modalii organizzativi ¢ professionali
&/ nuove tecniche,

Uidentificazione e la mappatura dei rischi prevedibili e gestibili collepad
all’aztivity, professionale ¢ definire il relative risk-management; promuovere

I"attivitd di incident-reporting,
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Pratics clinica e » 1l Direttore deve praticare e gestire 'attivith di uoc al fine di ottimizzare Ia soddisfazione
dei bisogai di satute ¢ delle aspettative delf wtenza esterna ed tnterna, generando valore
aggiunto per Porganizzazione,
p It Direttore deve essere in possesso, in particolare, dells seguentl conosvenze o

competenze:
- esperienza lavorativa maturata all’interno di una U.Q. di Cure Primarie o di un Distreito;
conoscenza < capacith di utilizzo delle teeniche informatiche al fini dellinterrogazione dei
date-base aziendali e regionali, con pasticolare riferimento ai software gestionali delle cure
primarie ¢ dell’assistenza domiciliare;
cotwoscenza delle norme contrattuali/convenzionali che. regolamentano la gestione delid
isorse umane presenti nel Distretto, in particolare degli AALCCNN. e degli Accordi
egionali che regolamentano la Medicina convenzionata;

conoscenza specifica degli aspetti organizzativi inerenti Uerognzione deli’attivits
specialisticn, riabilitativa, infermieristica domiciliare e ambtlatoriale;

competenza nello sviluppo di processi di miglioramento continuo della qualits delie oure
audit sistematici), con lo sviluppo e Putilizzo di indicatori di processe & di esito, auti al
poverno dell” Assistenza Primaria e alln gestione delie patologie croniche;
competenza nel predisporre, iraplementare e velutare protocalli € percorsi assistenziali
wziendali per le principali patologie croniche e per Passistenza alle persone frugili
P interno della Unith Operativa ¢ con le altre Unith Operative Aziendali, Ospedaliers o
Fervitoriali (Flospice, Ospedale di Conmnitd, URT), in forte integrazione con la medicin
ronvenzionata, basatl su linee guida professionali, che rendano wnifarme =d appropriatal
‘erogaziope delle prestazioni nell’ambito delle Cure Primarie, prendendo in carico il
malato neila sua giobalitd;

conoscenza del sistema di atribuzione delle Impegnative di cura domiciliare o
esidenziale e competenza nel monitoraggio, vigilanza & controllo det sistema tetritoriafe
dei Centri Servizi;
competenza nel monitoraggio dei livelli assistenziali territoriali e del consumo di fattor
broduttivi (farmaceatioa, specialistica, protesica, vicoverd ripetut, ece.);
capaciid di instaurare & mantenere un clima interno che Favarisea lo sviluppo deflo spiritol
di apparlenenzy, la crescita delle concscenze o delle eompetenze di hili i collaboratori;
egperienza nelle gestione di riumioni a carsttere organizzativo con i collaboraiori ¢
nell’incentivare la partecipazione dei collaboratori alle riunfond &1 coordinamento con altis
Enit/Servizi/Associaziond;
attitadine ailo sviluppo del lavoro di equipe ed alla direzione @i risotse umane: dedicatel
alla gestione i matati cronici nella rete dei servizi territoriali o dell*assistenza primaria;
capacitd di soviaintendere al rapporto con | medici di medicing genenale, i medici di
continuith assistenziale, | pediatrd di libera scelra, gli specialisti ambulatoriali interni]
peranti ali’interno dell’area delle Cure Primarie, sssicurando Fappropriaio svelgimento de
vercorsi diagnostict e terapeuticd definiti o lvello aziendale e regionale;

copacith 3 monitorare il rispetto deil'applicazione della nofmativa sulla nreserizione
larmaceutica ¢ diagnostica (governo della domanda} da parte della medicing generale ¢
hediatzia di lbers scelin, anche attraverso lo sviluppo di specifici sistemnl di reporting
wiendale; _
conoseenze 3 competenze nelle attivitd di gestions degli ausifi,
¢ Deve cvontrollare Uefficacia delle atefvith, delI"T1.0. tramife pedoedicl incontd e
promuovere "aggiornamento ¢ le inter-reluzioni con specialisti di altri centri, stimolando
la partecipazione a tavole rotonde efo conpressi,
v Deve impegnarsi sffinché ln qualith delle cure migliori costantemente, assicurandc
competenza clinica, collaborando con altel professionisti per contenere Ia possibilitd di
errove medico, garantendo { miglior! livelli di sicurezza per pazienti ed operatori,
ottimizzanda I'impicgo delle risorse disponibili ¢ garantendo gli esiti positivi del servizig
erogato.
P Deve super promuovere 'empowerment degli utenii ¢ dei famigliari, coinvolgendoli nel
processo di oura e riabilitazione assicurandons la partecipazione diretta alla definizions
deglhi obiettivi & nella realizzazione dogli interventi ¢ nelia loro valutazione,
L’azienda garaniisce paritd e pari opportuniid tra uomini ¢ donne per I'accesso ai favoro e
al trattemenio sul lavero, al sensi dellars. 7 del Digs n 165/2001 ¢ successive
modificazion] ed integraziond.

i Requisiti necessari per esercitare il profilo i ruolo deseritto

gestionale specificn

i profilo di ruolo sopra descritto rappresenta, in particolare per gli aspstti clinico-gestionali propri della U.0., in modo
‘sintetico, 'instems delle altivitd, dellé azioni e dei comportamenti che il Diretiore deve: attuare per esercitare il proprio
auolo, Tale profilo richiede una serie di vonoscenze, competenze ed esperienze che devone essere posseduie dal
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[Candidata per soddisfare Uimpegnativo specifico tuolo richicsto, Pertanto, al fine di esercitare tale specifico ed
{impegnativo profilo di ruolo, il candidato deve aver maturato wn'esperienza lavorativa all'interno di waa UO di Cure
‘Primarie e di una Direzione di Distretto ed essere a conoscenza dei percorsi che consentono fa presa in carico snnitaria e/o
socio-sanitaria, sia a domicilio che in residenza protetta, degli assistiti, nonché delie procedure per la fornitura degli
“steumenti e dei presidi necessart a garantire il livello di assistenza adegunto ai bisogni rileyati

i
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(ALLEGATO B)

Al DIRETTORE GENERALE
Azienda U.L.S.S. n. 1 Dolomiti
Via Feltre, 57

32100 BELLUNO

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA
(artt. 47 e 19 DPR n. 445 del 28.12.2000})

RIFERIMENTO: Awviso pubblico per l'attribuzione dell'incarico di direzione dell'unita operativa
complessa d dell'Ospedale di

II/la sottoscrittofa
nato/a a ( )il
residente a via .

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000, nel caso di
dichiarazioni non veritiere e falsita negli atti,

DICHIARA
che gli articoli_e le pubblicazioni (abstract, pubblicazione, capitolo di libro. comunicazione a

convegno/congresso, poster) dichiarati nel format on-line, di seguito indicati e allegati sono conformi
alf'originale:

Dichiara inoltre di essere informato/a, ai sensi del D. Leg.vo n. 196/2003 e s.m.i., che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento
per il quale la presente dichiarazione viene resa.

Allega fotocopia del documento di riconoscimento valido.

Luogo e data

il/La dichiarante




