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DIRETTIVE PER LAVWIO DI UNA SPERIMENTAZIONE DELLA MODALITA DI
ACCOGLIENZA IN SEMIAUTONOMIA DENOMINATA “GRUPPO APP ARTAMENTO”
RIVOLTA Al MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI APPART ENENTI ALLA FASCIA DI
ETA RICOMPRESA FRA | 16 E | 18 ANNI.

Presentazione

Con il presente documento, ad integrazione di quardvisto in ordine ai requisiti strutturali e anjzzativi
fissati dalla D.G.R. n. 84 del 16 gennaio 2007 l{mrtorizzazione all’'esercizio e per l'accreditartmilei
servizi e delle strutture a ciclo diurno e residalez sociali e socio- sanitari della Regione deh¥to, in
attuazione della Legge regionale n. 22 del 2002gero definite le direttive per la sperimentaziahe
modelli di accoglienza in semiautonomia, denomir@ruppo Appartamento”, volti a sviluppare e
valorizzare le capacita di autogestione dei miiangeri non accompagnati appartenenti alla fadtieta
compresa tra i 16 anni compiuti ai 18 anni non dotnp

In particolare, I'Allegato A della D.G.R. n. 84/20@revede la prestazione di un servizio educativo-
assistenziale finalizzato all’accoglienza tempoeadel minore straniero, privo di assistenza famgliana
che, appartenendo ad una fascia di eta che implcssesso di un certo grado di maturita, pudanezun
percorso volto all’acquisizione di una propria angdmia.

Il servizio attualmente previsto e offerto, contéanpa realizzazione di un percorso educativo molto
strutturato rivolto ai minori, per lo piu giovaniss, con alle spalle spesso un vissuto fatto dieriae, abusi,
abbandono, degrado familiare, che hanno pertamtanspntato situazioni di forte disagio e sofferepgeo-
fisica, di cui conservano ancora i segni e che gmsmo quindi un’autonomia e una capacita di
socializzazione molto ridotta. La necessita di iddfr pertanto dei percorsi educativi-assistenziali
particolarmente qualificati necessita I'esistenzstandard qualitativi particolarmente elevati.

Secondo la legislazione italiana, tutte le nornguardanti i diritti dei minori (diritto alla proteme,
all'istruzione, alla salute, alla partecipazione;c.e.) si applicano anche ai minori stranieri non
accompagnati, ai quali deve essere garantita lgisgza in un ambiente adeguato, ai sensi della h.R
22/2002 e della D.G.R. n. 84/2007, e nei confrdetiquali devono essere attivate tutte le azionessgarie
legate alla loro integrazione sociale.

Negli ultimi anni, il problema dell'accoglienza deISNA ha assunto un’importanza via via maggiore, in
quanto il loro numero &€ aumentato considerevolmente

Secondo alcuni recenti dati forniti dal Ministeregli Interni, I'analisi della distribuzione per ed&i msna
presenti registra una forte concentrazione di niinella fascia di eta ricompresa fra 16 e 18 aooi una
significativa accentuazione dei minori diciassetteper lo piu di sesso maschile.

L'esperienza maturata dai Servizi Sociali di m@titi Locali, in prima linea nell'accoglienza dei mori
stranieri non accompagnati, dimostra che gli ste®s0 caratterizzati da un’ elevata maturazioneofisica,
con un vissuto personale e familiare connotatosg@menze di autonomia totale e in contesti di e@gemi

e per nulla tutelanti. | MSNA presentano per lo, gjuindi, una notevole spinta all'indipendenza #reno
meno, rispetto ai minori italiani, di disagi psicfisici e di ridotta autonomia relazionale, soprtt in
considerazione del fatto che, nella maggioranzacdsi, non provengono da situazioni familiari deigta,
ma semplicemente si trovano lontani dal propridem&amiliare.

Si tratta di giovani che in un breve periodo di pendevono necessariamente raggiungere obiettivi di
autonomia personale, relazionale, economica, dHltigg ed acquisire un bagaglio formativo e/o
professionale tale da consentire loro, al raggimegito della maggiore eta, di trasformare il loropesso di
soggiorno per minore eta in un nuovo permesso eviriormativi, di lavoro subordinato o di accessio
lavoro. Necessitano di conseguenza di azioni dpkeif e di formule di accoglienza residenziale
maggiormente rispondenti alle effettive necessitiugive e di integrazione.
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Tutto cid premesso, appare opportuno proporre t@a@zione della sperimentazione di nuovi modelli di
accoglienza, in strutture residenziali in semiaatoid, denominati “Gruppo Appartamento”, dei minori
stranieri non accompagnati, ad integrazione degfidard previsti nell’Allegato A della D.G.R. n./2807,

in ragione delle peculiari caratteristiche compoktatali e anagrafiche di questo target di riferitoen
L'accesso del minore straniero non accompagnatdadiricompresa tra i sedici e i diciassette angilen
strutture residenziali in semiautonomia, denomirf@euppi Appartamento”, deve essere preceduto e ha
come presupposto ineludibile lo svolgimento di werigdo di prima accoglienza, caratterizzato da una
accurata osservazione e conoscenza degli adoleacealti.

In questa prima fase, di pronta accoglienza, assumaeimportanza fondamentale la qualita della auytel
dell'osservazione e delle azioni di avvio del pesoadi conoscenza.

La pronta accoglienza del msna deve quindi nedassante svolgersi in una comunita educativa peomin
Durante la prima accoglienza del msna, della duditanesi due, che dovra essere realizzata con il
coinvolgimento del tutore, se gia nominato, devoancretizzarsi azioni indispensabili per la sahadia

del minore e propedeutiche alla successiva defin&idel piano educativo personalizzato, finalizzado
awviare il minore accolto, entro termini ragionewehte brevi, forme di autonomia personale, reladm®mn
economica, alloggiativa.

Qualora, dalle osservazioni rilevate durante la @disosservazione del msna e dal risultato delletazioni
compiute da una equipe di professionisti, compdat@ersonale educativo, mediatori culturali e gdegio
siano emersi in capo al minore elementi di competencapacita auto gestionali compatibili, I'ospitera
proseguire I'accoglienza in strutture residenziilisemiautonomia definite “Gruppo Appartamento”o Ci
previa la necessaria autorizzazione del tutorgigendividuato, dei servizi sociali affidatari. & essere
comunque data comunicazione al Tribunale dei Mimoire

Il msna, durante il periodo di “seconda accogliénziovra seguire un percorso educativo - formativo
definito con il coinvolgimento del tutore, che loccampagni al compimento della maggiore eta e ginpéa

di acquisire, oltre ad una forma di completa autoiaodi vita, competenze e capacita professionhldta
consentire di inserirsi nel mondo del lavoro e aligfi acquisire un permesso di soggiorno per lavoro
subordinato o di continuare la formazione in urcpeso di studi superiore.

DEFINIZIONI GENERALI

Denominazione Strutture residenziali per minoragieri non accompagnati denominate “Gruppo
appartamento
Descrizione Si tratta di un servizio educativo sistenziale di tipo residenziale, rivolto ad una

determinata fascia d’eta, realizzato in condizidinbemiautonomia, pur in presenza
di adeguate tutele, finalizzato ad accompagnareinbre al raggiungimento della
maggiore eta facilitando quel naturale processo rmaturazione e di
responsabilizzazione volto a consentire al mindddurre la propria vita in piena
autonomia.

Finalita La modalita di accoglienza ha la finalith avviare il minore straniero non
accompagnato, di eta ricompresa tra i sedici eiasette anni, ad un percorso che
lo porti a conseguire autonomia personale, rel@a@&neconomica nella gestione
della propria vita quotidiana.

Destinatari Minori stranieri non accompagnati, @ Bcompresa tra i sedici e i diciassette anni,
che nella prima fase di pronta accoglienza hanieaziato competenze e capacita
auto gestionali compatibili con forme di accogliendli tipo residenziale in
condizioni di semiautonomia, e nei confronti deialjula preliminare fase di
osservazione abbia escluso la presenza di formeulderabilita che richiedono
interventi specializzati o forme di affidamento miadizionali.
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Capacita ricettiva Le strutture residenziali in gmrtonomia, denominate “Gruppi Appartamento”,
potranno ospitare, compatibilmente con le rispettapacita alloggiative, fino ad un
numero massimo di 6 msna.

CRITERI E MODALITA DI REALIZZAZIONE

Possono partecipare alla sperimentazione dell’diecai dei Minori Stranieri Non Accompagnati di eta
compresa frai 16 e i 17 anni nelle strutture mskibli denominate “Gruppo Appartamento” gli ené @
possesso di autorizzazione e accreditamento pser€zio dell'attivita di accoglienza dei minori liee
Comunita di accoglienza.

L’accoglienza dei minori in argomento dovra artassl in due fasi: una fase di prima accoglienzdimks
alla conoscenza e attenta osservazione del mihdreeadi valutare I'assenza di problematiche endy la
possibilita di partecipare alla tipologia di acdegka in semi-autonomia; una seconda fase, vof@rea
acquisire al minore una sufficiente autonomia pegdstione della propria vita quotidiana.

Le due fasi possono essere svolte anche da EntoiGdsstinti, Seppur necessariamente operantinetts
sinergia tra loro, mediante azioni di raccordo pastessere dai servizi sociali dell'Ente Localmpetente.

PRIMA ACCOGLIENZA

L'Ente Gestore deve assicurare una fase inizialgraiita accoglienza dei msna, della durata di desi,m
presso le comunita educative per minori, propedaudil’eventuale avviamento dei minori nelle street
residenziali in semiautonomia denominate “Grupppapamento”.

Questa fase di prima accoglienza assume caratiedarinentale e dovra quindi essere caratterizzatmaa
accurata osservazione e conoscenza dei minoritacadiutela degli stessi a al fine di stabilireldsio
idoneita ad accedere alla seconda fase di semi@utan

Durante la prima accoglienza il minore dovra esseelto in una comunita educativa per minori pgr c
dovranno essere garantiti i servizi che carattariazale tipologia di struttura.

Inoltre:

» il minore dovra essere ospitato in un ambientegti@t confortevole e adatto alle sue esigenze;

» dovra essere garantito un primo screening mediaitesgp volto a stabilire lo stato di salute del
minore;

» dovra essere presente nella struttura una equipédisciplinare, composta, oltre che dagli
educatori, e dal coordinatore, da uno psicologoudamediatore linguistico - culturale nonché
dall'assistente sociale del comune competente.uifegdovra calendarizzare una serie di incontri
volti a conoscere in maniera il piu approfonditesfbile la situazione del minore, la sua storia
personale e familiare, la sussistenza di evenprablematiche di tipo psicologico/psichiatrico, al
fine, in tale ipotesi, della segnalazione ai sérdpmpetenti. L'equipe, sulla base di tali
approfondimenti, riportati in una apposita relagpelaborera un programma educativo e valutera
idoneitd del minore ad accedere al regime di seamionomia nell’lambito del “Gruppo
appartamento. L’equipe infine dovra fornire al nide prime informazioni in ordine allo stato
giuridico del msna, della possibilita di richiedeli@ protezione internazionale in presenza di
particolari presupposti, la possibilita, e le refatmodalita, di richiedere il rientro nel Paese
d’origine;

» I'equipe multidisciplinare dovra assicurare inoltiatroduzione del minore ospite alle regole della
convivenza, un adeguato supporto educativo e orlal@ nell'inserimento del minore nel gruppo di
riferimento, nella gestione della quotidianita,leelttivita interne alla struttura, delle primeaasidi
conoscenza del territorio;

 dovra essere garantita allinterno della struttdea presenza quotidiana, obbligatoriamente
residenziale dalle ore 20.00 alle ore 8.00, seitengsu sette; di un operatore, adeguatamente
formato ed aggiornato, con funzioni di vigilanzasgone dei locali e del gruppo di ospiti convivent
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dovra essere garantito un servizio di reperibitééefonica per I'accesso alle strutture adibite
all'accoglienza, attivo 24 ore su 24, festivi coagr

dovra essere effettuata la segnalazione alle cempehutorita di PS e avviata la procedura per
regolarizzare il soggiorno secondo quanto previdatla vigente normativa. con conseguente
accompagnamento del msna in Questura per il f@oasemento, il rilascio del cedolino di richiesta
del permesso di soggiorno e la domanda della gesseitaria. Con gli organi di pubblica sicurezza
potra essere valutata e condivisa I'opportunitavdigere preventivamente un accertamento dell’eta
anagrafica del sedicente minore, per evitare |laigenza promiscua di minori con adulti;

dovra essere avviato un percorso di prima alfabetipne alla lingua italiana internamente alla
struttura,;

SECONDA ACCOGLIENZA

Durante la seconda fase dell’accoglienza del msslée strutture residenziali in semiautonomia deimaie
“Gruppi Appartamento”, 'Ente Gestore deve assioeirgseguenti servizi:

deve essere garantito un ambiente confortevoleptatalle esigenze dei minori ospiti
'appartamento deve possedere i requisiti igiesiaoitari e di abitabilita previsti dalla vigente
normativa in materia. Lo stesso deve inoltre esdetato di una stanza comune da dedicare alle
attivita di studio.

gli ambienti e le attrezzature della struttura dev@ssere sottoposti a pulizia giornaliera, con il
coinvolgimento attivo degli ospiti che, organizzati turni, dovranno assolvere alle faccende
domestiche;

ogni struttura non potra ospitare piu di 6 ragaazcontemporanea, con omogeneita di sesso ed
esclusione di ogni promiscuita; se richiesto daliettive presenze sul territorio, I'Ente Gestore
dovra quindi garantire unita abitative distintesgibilmente tra loro vicine, per soli maschi e per
sole femmine;

deve essere garantita la presenza di n. 1 unfiardonale educativo all'interno di ciascuna strattu
per un arco temporale di 24 ore settimanali comummo di 2 ore al giorno, sette giorni su seitte;
personale educativo sara presente all'internowdeth abitativa in modo flessibile, in base ai bisio
degli ospiti, fungendo da supporto nellorganizeae della vita quotidiana dei minori,
(pianificazione degli impegni quotidiani, del butigeensile da assegnare a ciascun minore per
responsabilizzarlo, cura di sé, contatto relazignaldelle varie attivita di gestione domestican(tu
pulizie, preparazione dei pasti, acquisti genepridina necessita, ecc...). Lo stesso fungera alieesi
facilitatore di rete nel contesto del quartierecin I'unita abitativa e ubicata, per aiutare i ragjea
prendere contatto e conoscenza con la realta diedinda e poter cosi usufruire dei servizi, delle
opportunita e dei contatti umani che il quartien® psprimere

dovra essere garantita la presenza quotidianantaliio dell’'unita abitativa di un operatore,
adeguatamente formato ed aggiornato, con funziovigdanza, gestione dei locali e del gruppo di
ospiti conviventi, dalle ore 20.00 alle ore 8.0Gttes giorni su sette. La presenza sara
obbligatoriamente residenziale;

il personale educativo deve essere in possessernatitzamente, del diploma di Educatore
Professionale Animatore conseguito a seguito diigegionali triennali di formazione specifica, del
diploma universitario di Educatore Professionatd,diploma di laurea di Educatore Professionale o
di altro titolo riconosciuto equipollente dallo &ta dalla Regione del Veneto, oppure deve essere i
possesso del diploma di laurea in Scienze dellaziooe o Scienze della Formazione e
del’Educazione con indirizzo in Educatore Profesaie, o altro titolo riconosciuto equipollente
dallo Stato e dalla Regione del Veneto;

al minore ospite deve essere garantito un contrilbuensile per il vitto e le spese personali. In
particolare, deve essere messo a disposizionastiun ragazzo un pocket money di circa 150 euro,
necessario per acquisti individuali quali abbonamein mezzi pubblici, ricariche telefoniche,
pagamento oneri per il rilascio dei documenti, ¢walnaltre spese alimentari o personali;
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» fino al 50% del monte ore settimanali di presenizbligatoria del personale educativo all’interno
dell'unita abitativa potra essere coperto dallaféggdel mediatore culturale;

 [I'Ente Gestore deve garantire, per ciascun minaeolto, la stesura di un Progetto educativo
personalizzato, definendo un percorso educativormdtivo individuale e calibrato in base alla
personalita, alle attitudini e alle competenzeiascun ospite. Nel Progetto educativo personalizzat
verranno dettagliati gli aspetti di maggiore fragildel msna sui quali intervenire negli ambiti
fondamentali e piu delicati della cura di sé, dgstione economica, della pianificazione degli
impegni quotidiani attinenti alla sfera privata ietidjo scolastico/lavorativo, individuando tuttii gl
ostacoli che possono impedire o semplicementedataril raggiungimento,da parte del minore, di
una spiccata autonomia, evidenziando infine gliettvi da raggiungere in termini di maggiore
autonomia e quantificando i tempi di realizzazialedle necessarie azioni. Il PEI dovra essere
oggetto di monitoraggio trimestrale da parte deitdf=Gestore. A tal fine deve essere redatta una
cartella personale per ogni minore ospite, contenkninformazioni e i dati personali, le attivita
realizzate in attuazione del PEI e i risultati debnitoraggio trimestrale; I'Ente Gestore deve
redigere altresi un report annuale di valutaziagigidultati conseguiti dal PEI in relazione a cias
ospite;

» dovra essere garantita I'organizzazione di attigitane, in un Centro Specializzato, attivo dalle o
9 alle ore 17, dal lunedi al venerdi, al qualeogpiti dei Gruppi Appartamento dovranno accedere
secondo tempi e modalita definiti nel PEI. Nell’atoli tali attivita verranno realizzati:

- interventi di alfabetizzazione alla lingua italiana

- supporto didattico di chi frequenta la scuola sdeoia di primo grado;

- orientamento professionale e alla formazione psidesile;

- accompagnamento all'inserimento lavorativo (stesoraricula, bilancio di competenze,
informazione);

- attivita ludico ricreative;

- attivita periodiche di educazione alla legalitda slessualita consapevole.

| ragazzi potranno altresi essere avviati allafesga di corsi di formazione professionale;

» allinterno di ciascuna unita abitativa, dovra essgarantita a ciascun ospite la possibilita di
personalizzare ritmi di vita e spazi a disposizjoma rispetto e in armonia con i ritmi e gli spazi
degli altri minori conviventi;

» dovra essere promosso l'inserimento degli ospiticoatesto urbano e sociale del territorio in cui
ciascuna unita abitativa & ubicata, attraversmleoscenza e I'uso dei servizi essenziali (scolastic
ricreativi, educativi, sociali, socio- sanitari);

L’Ente Gestore dovra redigere, per ciascun minamlo e al termine dell’accoglienza, un report che
documenti il grado di autonomia raggiunto dal msna

Il Comune territorialmente competente dovra veaificil possesso in capo all’Ente gestore dei réquis
prescritti dalle presenti direttive e il rispetteelld disposizioni di cui alla direttive stesse aell
realizzazione dei progetti di accoglienza.

I Comuni interessati dai progetti in discorso dowr@ inviare alla Regione entro sessanta giorniadall
conclusione della sperimentazione apposita relazome, nel descrivere le attivita realizzate, punin
evidenza eventuali criticita o punti di forza defliessa allo scopo di definire/ottimizzare il méoleli
accoglienza in semiautonomia.



