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1. Introduzione 
L͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ĚĞů PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ RŝƉƌĞƐĂ Ğ RĞƐŝůŝĞŶǌĂ ;PNRRͿ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ 
importante per ů͛IƚĂůŝĂ ƉĞƌ ĂĐĐĞůĞƌĂƌĞ ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝ ƐƵŽŝ 
meccanismi di funzionamento e renderli accessibili a tutti i cittadini. Infatti, grazie agli obiettivi 

concordati con Bruxelles, il PNRR, oltre ad aver concesso ingenti risorse (oltre il 30% degli 

investimenti è rivolto alla trasformazione digitale), ha inteso fornire a tutte le PA gli strumenti e la 

ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ŝŶĐŝĚĞƌĞ Ă ϯϲϬ ŐƌĂĚŝ ƐƵůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ƐƵůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
e sul governo di ogni singolo Ente. 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛AĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ɛŝ ĨĂ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ DŝƌĞƚƚŝǀĂ UE ϮϬϭϲͬϮϭϬϮ ĚĞů 
Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa all'accessibilità dei siti web e delle 

applicazioni mobili degli Enti pƵďďůŝĐŝ͕ ŶŽŶĐŚĠ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚŝ ĚĂůů͛Ăƌƚ͘ ϭϳ ĚĞů 
CAD, il quale attribuisce espressamente al Responsabile per Transizione Digitale il compito di 

garantire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell'accessibilità 

anche in attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio 2004, n. 4͘͟ 
RŝƉƌĞŶĚĞŶĚŽ ůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ĞƐƉƌĞƐƐĞ ĚĂ AŐID͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ğ ƉƌĞĨŝƐƐĂƚĂ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů 
PŝĂŶŽ TƌŝĞŶŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ŶĞůůĂ PA ϮϬϮϮ-24, di raggiungere i seguenti obiettivi: 

ࣵ Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi digitali; 

ࣵ Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e 

imprese; 

ࣵ Aumentare la qualità dei dati e dei metadati; 

ࣵ Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo 

pubblico e su una moderna economia dei dati; 

ࣵ FĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ğ aumentare il grado di adozione delle 

piattaforme abilitanti esistenti da parte delle Pubbliche Amministrazioni; 

ࣵ Migliorare la qualità dei servizi digitali erogati dalle Amministrazioni locali migrandone gli 

applicativi on-premise (data center Gruppo B) verso infrastrutture e servizi cloud qualificati; 

ࣵ MŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ůĞ PA͖ 
ࣵ Adottare API conformi al Modello di Interoperabilità; 

ࣵ Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica 

Amministrazione; 

ࣵ RĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ƉĞƌ ůĂ PA Ğ ƉĞƌ ŝů PĂĞƐĞ Ğ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ͘ 

Conseguentemente, la Regione del Veneto intende proporre il seguente Piano Operativo avente 

ĐŽŵĞ ŽŐŐĞƚƚŽ ůĂ LŝŶĞĂ Ěŝ IŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ϭ͘ϰ ͞ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ğ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ͟ ĚĞů PNRR͕ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ϭ͘ϰ͘Ϯ͕ ƉĞƌ ŝů ƋƵĂůĞ AŐID ğ ƐƚĂƚĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵata come Soggetto attuatore del 

ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞CŝƚŝǌĞŶ IŶĐůƵƐŝŽŶ - MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůΖĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ͘͟ AŐID ŚĂ͕ Ă 
sua volta, individuato nella Regione del Veneto uno dei Soggetti Sub-attuatori del progetto. 
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L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ŝŶǀestimento rappresenta una tematica molto importante per Regione del 

VĞŶĞƚŽ͗ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ĚĂƚŝ ĚĞůů͛OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ MŽŶĚŝĂůĞ ĚĞůůĂ “ĂŶŝƚă ;OM“Ϳ1, il 15% della popolazione 

mondiale, circa un miliardo di persone, è in condizione di disabilità. In Italia, gli ultimi dati risalenti 

a una ricerca ISTAT del 20192 illustrano come le persone con gravi limitazioni che impediscono di 

svolgere le attività abituali sono circa 3,1 milioni, ovvero il 5,2% della popolazione. I dati regionali, 

raccolti congiuntamente da ISTAT e ĚĂůů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ FŝŐŚƚTŚĞ“ƚƌŽŬĞ3, sono in linea con i dati 

nazionali, indicando che le persone con disabilità in Veneto sono circa il 5% del totale: si tratta quindi 

di oltre 240 mila cittadini.  

                                                      
1 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health 
2 https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp 
3 https://disableddata.fightthestroke.org/dashboard/persone 
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2. Descrizione del progetto 
Il progetto intrapreso dalla RegiŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ɛŝ ŝŶƐƚĂƵƌĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ 
ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ϭ͘ϰ͘Ϯ ĚĞů PNRR ͞CŝƚŝǌĞŶ IŶĐůƵƐŝŽŶ - ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ 
ĚŝŐŝƚĂůŝ͟ Ğ͕ ĐŽŵĞ ƐƵŐŐĞƌŝƐĐĞ ŝů ŶŽŵĞ͕ Ɛŝ ƉŽŶĞ ĐŽŵĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ŝů ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀizi pubblici 

ĚŝŐŝƚĂůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƉĞƌ ůĂ 
ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ Ƶƚŝůŝ Ăů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ͘ 
IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ƚĞŶĚĞŶƚĞ ĂĚ ƵŶĂ ƐĞŵƉƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ŝŶclusione, si vuole consentire di 

erogare a tutti i cittadini, senza alcun tipo di discriminazione, servizi e informazioni complete e 

fruibili. I principali destinatari della misura, quindi, sono tutte le persone che presentano qualche 

tipo di disabilità come ad esempio: persone con disabilità visiva, persone con disabilità motoria, 

persone con disabilità uditiva e persone con disabilità cognitiva.  

In questo contesto, AgID ha deciso di sostenere e accompagnare le PAL attraverso: 

- Monitoraggio e verifica dei servizi digitali (con focus accessibilità); 

- Aƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ ůĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ƐƵ ƐĐĂůĂ 
nazionale; 

- Supporto finanziario e specialistico alle attività delle Pubbliche Amministrazioni. 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞůů͛AǀǀŝƐŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ ƉĞƌ ůĂ PAL͕ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝŶƚĞŶĚĞ 
sviluppare i seguenti tre ambiti di intervento: 

1. Assicurare la copertura di almeno il 50% del fabbisogno di tecnologie assistive e software 

per i lavoratori con disabilità (122 dipendenti); 

2. Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità; 

3. Ridurre del 50% il numero delle tipologie di errore su almeno 2 servizi digitali, relativamente 

ĂůůĞ ƉĂŐŝŶĞ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ Ăů ůŽŐŝŶ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ. 

Gůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ĐŽŵĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ĚĂůůĞ ůŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ϭ͘ϰ͘Ϯ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ĐŽŶĐůƵƐŝ ĞŶƚƌŽ ŝů ϯϬ ĂƉƌŝůe 

2025. 

2.1 Assicurare la copertura di almeno il 50% del fabbisogno di tecnologie assistive e 
software per i lavoratori con disabilità 

L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƉĂƌŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ğ ƉĂƌŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ă ƚƵƚƚŝ ŝ 
ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚĞůů͛Ăŵministrazione che presentano qualsiasi tipo di disabilità. Per far ciò, si procederà 

dapprima con un assessment tecnologico per verificare fabbisogni di tecnologie 

ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ͕ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ɛŝ ƉĂƐƐĞƌă ĂĚ ĂĐƋƵŝƐƚĂƌĞ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ Ğ ŝ ƐŽftware 

ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ĚŽƚĂƌĞ ĚĞůů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ ůĞ 
postazioni presenti nelle sedi regionali, ma anche tutte le postazioni di telelavoro e smart working. 

Per raggiungere gli obiettivi preposti da AgID e, quindi, assicurare che tutti i dipendenti con disabilità 

ƌŝĐĞǀĂŶŽ ůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂƐƐŝƐƚŝǀĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ͕ ů͛ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĂƚĞƌŝĂůĞ ĂĐƋƵŝƐƚĂƚŽ ƐĂƌă ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ 
tramite procedure specifiche che assicurino che queste vengano dispensate ai dipendenti con 

disabilità. Solo successivamente, eventuali tecnologie in eccesso, verranno utilizzate per dotare 

ulteriori postazioni aggiuntive per il personale con disabilità che ne faccia richiesta.  
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Per identificare in modo corretto e coerente i dipendenti con disabilità a cui si farà riferimento 

ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ĂĐĐĞƌƚĂƚĂ ĐŽŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ 
ĚĂůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭ ĚĞůůĂ LĞŐŐĞ ϭϮ ŵĂƌǌŽ ϭϵϵϵ͕ Ŷ͘ ϲϴ ΗNŽƌŵĞ ƉĞƌ ŝů ĚŝƌŝƚƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ĚŝƐĂďŝůŝ͘͟ Iů ƚĂƌŐĞƚ 
di dipendenti, quindi, seconĚŽ ů͛ƵůƚŝŵĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ;ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϯͿ Ɛŝ 
assesta a 121 persone. 

Inoltre, si ricorda che le cosiddette tecnologie assistive sono definite nella legge 4/2004, art.2, 

ĐŽŵŵĂ ϭ͕ ůĞƚƚ ďͿ ĐŽŵĞ ͞Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ůĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƚĞĐŶŝĐŚĞ͕ ŚĂrdware e software, che permettono 

alla persona con disabilità, superando o riducendo le condizioni di svantaggio, di accedere alle 

ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ͘͟ 
Per assicurare, quindi, che le tecnologie assistive acquistate, siano conformi a quelle indicate da 

AŐID ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ĂĐƋƵŝƐƚĂƚĞ ƐŽůŽ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĨĂĐĞŶƚŝ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛AůůĞŐĂƚŽ ϯ4 

presente nel Kit per le PA locali fornito da AgID stessa. Non si esclude, inoltre, che fatto salvo 

ů͛ŝŵƉŽƌƚŽ ƚŽƚĂůĞ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ŶĞůůĂ ƚĂďĞůůĂ ĚĞŝ ĐŽƐƚŝ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ǀĞŶŐĂŶŽ ĐŽŵƉƌĞƐŝ 
ĂĐƋƵŝƐƚŝ Ěŝ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ Őŝă ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŝ ĚĂůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ;ĐŽŵƵŶƋƵĞ ĂǀǀĞŶƵƚŝ ĚĂ ĨĞďďƌĂŝŽ ϮϬϮϬ ŝŶ 
poi e a condizione che soddisfino i requisiti di cui al Regolamento (UE) 2021/241).  

2.2. Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità 

2.2.1 Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità 
(Amministrazione regionale) 

L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ Ğ ƉƌŽŵƵovere il più possibile la cultura 

ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ǀĞŶĞƚŝ ƐŝĂ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 
regionale.  

Per raggiungere questi risultati, verranno previsti due filoni di attività che riguarderanno da un lato 

ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ͕ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĞ PA ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘  
Per quanto riguarda la formazione verso il personale di Regione Veneto si prevede, quindi, 

ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƌĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĐŽƌƐŽ͗ 
- CŽƌƐŽ ďĂƐĞ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĞƌă ƋƵĂŶƚŝ Ɖŝƶ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ;ŝů numero 

complessivo di dipendenti della regione è di 2694 unità); 

- Corso specialistico per personale dirigenziale (normativa); 

- Corso specialistico per dipendenti di profilo tecnico. 

I corsi si svolgeranno in modalità mista, sincrona e asincrona, attraverso diversi tipi di materiali: 

video-pillole, MOOC, PPT, Story board. I corsi, come da indicazioni date da AgID, saranno composti 

ĚĂ ƵŶĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ě͛ĂƵůĂ ;ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă Ğ-learning) e una parte laboratoriale. Per quanto 

riguarda la parte laboratoriale si cercherà, compatibilmente con le disponibilità di spazi fisici, di 

organizzare gli incontri in presenza. Visto il grande numero di soggetti che verranno coinvolti non si 

esclude che il laboratorio possa essere svolto a distanza (in modalità virtual classroom) per quei 

                                                      
4 Allegato 3 ʹ Prodotti per la classe 22 della UNI EU ISO 9999-2017 relativa alla comunicazione e gestione 

ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
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soggetti che non verranno identificati come strategici, successivamente a delle attività di analisi più 

accurate. 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ĐŚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĂŵƉŝŽ Ěŝ riferimento sono destinatarie della misura 1.4.2. 

anche il Comune di Venezia, la Città Metropolitana di Venezia e il Comune di Padova, si sta 

verificando la possibilità di coordinare le attività di progettazione e realizzazione delle attività 

formative al fine di ottimizzare le azioni e la qualità dei pacchetti formativi che saranno resi 

ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ů͛ĂƐƐĞŶǌĂ Ěŝ ƐŽǀƌĂƉƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ğ ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ůĞ 
amministrazioni del territorio coinvolte. Si prevede che tale coordinamento sia ulteriormente 

rafforzato nell'ambito della formazione di cui saranno beneficiari gli enti del territorio come 

descritto al successivo par. 2.2.2. Le attività, anche se svolte in modo coordinato, saranno 

singolarmente rendicontate. 

2.2.2 Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità (Territorio 
regionale) 

La Regione Veneto, nel corso di alcuni anni, ha consolidato un modello per favorire la diffusione 

delle competenze digitali presso le Pubbliche Amministrazioni (PA) locali del Veneto. Il modello è 

ƋƵĞůůŽ Ěŝ ƵŶŽ ƐĐĂŵďŝŽ ͞ ƚƌĂ ƉĂƌŝ͟ Ěŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ͕ ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ ůĞ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ ŶĞůůĞ ƌĞĂůƚă ĐŚĞ 
ƉĞƌ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ Ž ƉĞƌ ĂůƚƌĞ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ŚĂŶŶŽ ƉĞƌ ƉƌŝŵĞ ĂǀƵƚŽ ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ğ ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂĚŽƚƚĂƌĞ 
nuovi processi e nuove tecnologie digitali. 

Il modello è attuato attraverso la Coalizione per lo Sviluppo delle Competenze Digitali, un'alleanza 

territoriale di Pubbliche Amministrazioni che organizza Campagne annuali (Incontri di 

Approfondimento, Laboratori di Condivisione, Gruppi di Approfondimento, Webinar, etc) a favore 

dei diversi soggetti necessari per la trasformazione digitale (RTD, operatori e tecnici della PA) 

organizzati per reti di conoscenza e di pratica. 

Le attività della Coalizione e delle Reti di pratica e di conoscenza sono diffuse attraverso un portale 

dedicato: MyExtranet, 

Si intende utilizzare tale modello per realizzare attività di informazione, formazione e diffusione 

ĚĞůůĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝtà per le Pubbliche Amministrazioni del territorio del Veneto. 

Per evitare che si verifichino sovrapposizioni e duplicazioni degli interventi, si ritiene utile mettere 

in atto strategie di coordinamento e collaborazione con una regia regionale, usando in sinergia le 

risorse messe a disposizione per i quattro enti coinvolti nella misura 1.4.2. 

Iů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ǀĞĚƌă ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ ϱϲϭ ĚĞŝ ϱϲϯ ĐŽŵƵŶŝ ǀĞŶĞƚŝ 
(sono esclusi il Comune di Padova ed il Comune di Venezia destinatari di fondi per i propri 

dipendenti) e potrà essere allargato alle Aziende e Agenzie regionali che esercitano funzioni di tipo 

pubblico senza fine di lucro che ne faranno richiesta (es. Aziende Unità Locali Socio-Sanitarie, Veneto 

Lavoro) già coinvolte nella Coalizione per lo Sviluppo delle Competenze Digitali. 

I target minimi di riferimento per la formazione ed i laboratori sono: 

භ formazione di base per 600 dipendenti con obiettivo di assicurare le conoscenze 

ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĂĚ ƵŶ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ƉĞƌ ĞŶƚĞ affinché possano essere attuate le azioni 

previste dalla normativa vigente; 
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භ formazione tecnica per 28 dipendenti (in media 4 per Provincia) affinché si consolidi un 

Gruppo di Approfondimento sulla Accessibilità che diventi punto di riferimento per il 

terriƚŽƌŝŽ ǀĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ƐĐĂŵďŝŽ ͞ƚƌĂ ƉĂƌŝ͟ Ěŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ Ğ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ 

භ formazione dirigenziale per almeno 14 Responsabili della transizione al Digitale (RTD (in 

media 2 per Provincia) affinché diventino referenti per l'Accessibilità della Rete regionale 

degli RTD; 

ĐŽŶ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶĂ CŽŵŵƵŶŝƚǇ ƉĞƌ ů͛AĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌŽƚƌĂŐŐĂ ƉĞƌ ŽůƚƌĞ ŝů ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
finanziato. 

Le attività saranno erogate in presenza e/o in remoto con base fisica presso la rete dei 13 Innovation 

Lab regionali. 

Gli Innovation Lab sono dei luoghi fisici finanziati dalla Regione che ospitano attività di co-

progettazione e collaborazione tra soggetti pubblici e privati, corsi di formazione per accrescere la 

cultura digitale, postazioni con accesso Wi-Fi, laboratori digitali, showroom deůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ 
alle imprese e al territorio e alle start-up innovative. 

Si prevedono di realizzare: 

භ evento di lancio del progetto; 

භ ƐƉĂǌŝŽ ǀŝƌƚƵĂůĞ ƉĞƌ ůĂ CŽŵŵƵŶŝƚǇ ƉĞƌ ů͛AĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ŶĞů ƉŽƌƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ MǇEǆƚƌĂŶĞƚ͖ 
භ almeno 3 di Incontri di Approfondimento nel periodo di progetto per la sensibilizzazione dei 

temi relativi all'accessibilità del territorio veneto per le tre categorie; 

භ formazione specifica ai target sopra descritti per complessivi 642 dipendenti in relazione al 

ruolo svolto nel proprio Ente (amministratore di portale, redattori, referenti per 

ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͕ RTD͕ ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŽƌŝ͕ ƚĞĐŶŝĐŝ ICTͿ ƌŝƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ 
per il personale di Regione Veneto ed il medesimo modello di erogazione: 

ӑ CŽƌƐŽ ďĂƐĞ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ;ϭϮ ŽƌĞͿ ƉĞƌ ϲϬϬ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ 
ӑ Corso specialistico per dipendenti di profilo tecnico (12 ore) 28 dipendenti 

ӑ Corso specialistico per personale dirigenziale (10 ore) per 14 Responsabili della 

transizione al Digitale (RTD) 

භ realizzazione di 13 Laboratori di Condivisione (circa 4 ore ciascuno) presso i centri di 

innovazione digitale (Innovation Lab) dislocati sul territorio con focus su tematiche di 

accessibilità con il coinvolgimento di esperti e testimonianze da parte delle associazioni no 

profit che si occupano di disabilità; 

භ evento finale del progetto con scambio di esperienze e buone pratiche e costituzione della 

CŽŵŵƵŶŝƚǇ ƉĞƌ ů͛AĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͘ 

2.3 Ridurre del 50% il numero delle tipologie di errore su almeno 2 servizi digitali, 
relativamente alle pagine del servizio successive al login dell’utente 

L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌĞ Ğ ƌŝƐŽůǀĞƌĞ ůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă 
rilevate su almeno due servizi digitali, rivolti ai cittadini, di Regione Veneto.  

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƌŝĐŚŝĞĚĞ Ěŝ ƌŝƐŽůǀĞƌĞ ĂůŵĞŶŽ ŝů ϱϬй ĚĞůůĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĞƌƌŽƌĞ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă 
ƌŝůĞǀĂƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĐŚĞ ǀĞƌƌă ĨĂƚƚĂ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŵĞŶƚĞ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ AŐID͘  
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Per far ciò, una volta individuati applicativi e tipologie di errore relative, si prevede di affidare il 

ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ăů ĨŽƌŶŝƚŽƌĞ ĚĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ Ěŝ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͘ IŶ ƉĂƌĂůůĞůŽ͕ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ ƵŶΖĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
monitoraggio che servirà per verificare che vengano effettivamente sanate le problematiche. 

I servizi chĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ŽŐŐĞƚƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 
Ɣ Prenotazione spazi comunali: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO1/5c8b73166798ee00efe54559  

Ɣ Proposta iniziative culturali: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO7/60a7886d0aeacd00d95b1172 

Ɣ Richiesta patrocinio: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO1/5cb8914e25c64200d8852fca  

L'Amministrazione provvederà a fornire un ambiente di test/preproduzione perfettamente allineato 

ĂůůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ĂĚ AŐID Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 
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3. Modalità operative 

3.1 Modello di Governance del progetto 

In questo paragrafo verrà dettagliato il modello di governance per ciascun intervento. Il 

ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ğ ĂĨĨŝĚĂƚŽ ĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ğ AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů 
Veneto. 

Al fine di erogare i tre interventi descritti nel precedente paragrafo, Regione del Veneto affiderà 

ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƚƌĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ĂĚ ƵŶ ƵŶŝĐŽ ƚĞĂŵ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĐŽŵƉŽƐƚŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ Ğ 
competenze specialistiche esterne.  

L͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞƌă ĂĚ ĂĨĨŝĚĂƌĞ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ĂĚĞŐƵĂƚĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ Ěŝ ŐĂƌĂ͕ Ă Ěei soggetti 

specializzati (esterni) la realizzazione dei tre interventi descritti nel paragrafo precedente: a partire 

ĚĂůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƉĂƐƐĂŶĚŽ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂƐƐŝƐƚŝǀĞ Ğ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
ŚĂƌĚǁĂƌĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ŝŶŝǌŝĂůĞ attività di analisi e individuazione dei fabbisogni, sino alla 

riduzione di almeno il 50% degli errori di accessibilità individuati su due servizi digitali. 

“Ğ ŶĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ϭ Ğ ϯ ;ĂĐƋƵŝƐƚŽ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ Ğ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĞƌƌŽƌŝͿ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĨĂďďŝsogni 

ƐŽŶŽ ƉĞƌ ĨŽƌǌĂ Ěŝ ĐŽƐĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞů ƚĞĂŵ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕ ƌĞƐƚĂ ŝŶƚĞƐŽ ĐŚĞ ĂŶĐŚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
ƉƌŝŵŽ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƌĞƐƚĞƌă Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƚĞĂŵ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă Ěŝ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ŶĞů ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ŝů 
programma e i contenuti del percorso formativo da erogare attenendosi a quanto indicato da AGID 

ŶĞůůŽ ƐĐŚĞŵĂ ƐƵŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ICT͘ “ŝ ƉƌĞǀĞĚĞ͕ ŝŶǀĞĐĞ͕ Ěŝ ĞƐƚĞƌŶĂůŝǌǌĂƌĞ ůĂ 
creazione effettiva dei materiali.  

Conseguentemente, il modello di governance e le figure necessarie alla costituzione di questo team 

sono sintetizzate di seguito attraverso un grafico di sintesi e una tabella di dettaglio.  

Grafico di sintesi: 
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Tabella di dettaglio: 

Figura Descrizione e Competenze  

Responsabile Unico di Procedimento 

(RUP)/ 

Direttore dell'Esecuzione dei Contratti 

(DEC) 

Esperienza nella gestione delle procedure di Gara 

Responsabile di progetto 
Comprovata esperienza nello sviluppo e gestione dei 

progetti 

Specialista di progetto 

CĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶi, di 

gestione delle diverse fasi dell'intervento e/o eventuali 

problematiche  

Content Designer 

Esperienza in tema di analisi dei bisogni e 

progettazione strategica del contenuto del programma 

formativo lungo lo user journey 

Specialista informatico 

Esperto tecnico in ambito di installazione, 

configurazione, gestione, manutenzione, 

aggiornamento e monitoraggio della piattaforma e-

learning 

3.2 Strumenti e modalità di monitoraggio e controllo interno del progetto 

Al fine di supervisionare il progetto, ů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĐĞĚĞƌă ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƚĞĂŵ 
dedicato al supporto della governance dei singoli interventi attraverso attività di PMO. Nello 

specifico, il team costituito dovrà realizzare attività di pianificazione e monitoraggio dei programmi 

dei singoli interventi, garantendone il raggiungimento e la coerenza dei risultati con gli obiettivi 

previsti. 

Il Team dovrà possedere comprovate competenze in approcci metodologici di Program Project 

Management, in grado di organizzare tavoli di confronto periodici, volti a supervisionare, 

identificare e risolvere le criticità emerse durante il corso dei lavori. Sarà richiesto al team di 

monitoraggio di individuare un set di indicatori di performance (KPI) che permetta di restituire, in 

ŽŐŶŝ ŵŽŵĞŶƚŽ͕ Ăů ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƵŶ͛ŝƐƚĂŶƚĂŶĞĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ƐƵůůŽ “ƚĂƚŽ Ěŝ AǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ 
dei Lavori. 

Il Team di Monitoraggio sarà costituito da: 

• Il referente RTD regionale; 

• Specialisti con competenze di PMO. 

Per supervisionare in maniera efficiente lo stato di avanzamento del progetto, si prevede 

ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚĂǀŽůŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƋƵĂůŝ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ƐŝĂ ŝů 
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team di monitoraggio sia dei referenti del team di progetto. In questo senso, i tavoli di lavoro 

saranno così strutturati: 

• Il referente RTD regionale; 

• Il responsabile di progetto; 

• Lo specialista di progetto; 

• Specialisti con competenze di PMO. 

 

3.3 Rispetto dei Principi Trasversali 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐĞƚƚŽ ǀĞƌƌă ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ ĚĞů PŝĂŶŽ 
Nazionale di Ripresa e Resilienza: 

• Climate and Digital Tagging 

Le progettualità, oggetto del Piano operativo in questione, rimarranno coerenti con il piano 

nazionale per l'energia e il clima, e i relativi aggiornamenti, a norma del regolamento (UE) 

2018/1999. In particolare, contribuiscono allo sviluppo formativo del capitale umano, incidendo 

ĂŶĐŚĞ ƐƵůů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ğ ƐƵůůĂ ĐĂpacità degli individui di usare le loro 

competenze in ambiti lavorativi e sociali, in linea con quanto richiesto da parte degli organi Europei 

per il processo di trasformazione digitale in Italia. Infine, il progetto di Miglioramento 

ĚĞůů͛AĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ servizi pubblici digitali garantisce un approccio green dal momento che mirerà 

ĂůůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ğ ĚĞů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĂƉƉůŝĐĂƚĂ Ă 
queste, e sarà volto ad un nuovo metodo di lavoro (Smart working dislocato) che porterà a ridurre 

spostamenti (e conseguenti emissioni), che ai giorni nostri non sono più necessari. 

• Equità di genere 

IŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ŝŶƚƌĂƉƌĞƐĞ ĚĂůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƐĂƌă 
eseguito nel pieno rispetto del principio di equità di genere e assenza di qualsiasi forma di 

ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ͘  

• Valorizzazione e protezione dei giovani 
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Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϴ ĚĞů RĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ;UEͿ ϮϬϮϭͬϭϬϱϲ ĚĞů PĂƌůĂŵĞŶƚŽ ĞƵƌŽƉĞŽ Ğ ĚĞů CŽŶƐŝŐůŝŽ ĚĞů Ϯϰ 
giugno 2021 che istituisce il Fondo per una transizione giusta, gli interventi potranno valorizzare le 

ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ Ğ ĐĂƚĂůŝǌǌĂƌŶĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ 

• Riduzione divari territoriali 

Tra gli obiettivi prioritari della M1C1 del PNRR vi è quella inerente alla riduzione dei divari territoriali 

che contraddistinguono il nostro Paese. Le progettualità oggetto del presente Piano Operativo 

ŵŝƌĂŶŽ Ă ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ƵŶ ĚĞĐŝƐŽ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ͕ ƌŝĚƵĐĞŶĚŽ͕ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ͛ĂƌŵŽŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ͕ ŝ digital divide derivanti anche dalle disparità 

geografiche. 

• Do No Significant Harm (DNSH) 

Il principio del DNSH (Do No Significant Harm) richiede che nessuna misura finanziata debba 

ĂƌƌĞĐĂƌĞ ĚĂŶŶŽ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ͕ ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϳ ĚĞů RĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ;UEͿ 
2020/852. I tre interventi proposti non solo si attengono a questo principio, ma sono intesi a 

incentivare una politica green ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ŵĞǌǌŽ ĚĞůůĂ 
diffusione di tecnologie digitali e modalità di lavoro agile. 
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4. Piano progettuale di dettaglio 
Il progetto, come spiegato precedentemente, si compone di tre diversi filoni di attività. 

Di seguito, quindi, vengono dettagliate le attività per ognuno dei tre filoni. In ognuno degli 

interventi, sono state identificate quattro fasi principali. La fase inŝǌŝĂůĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ͕ ůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ĨĂƐĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ůĂ ĨĂƐĞ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂ 
riguarda le attività di configurazioni e la quarta fase riguarda la messa a terra vera a propria delle 

attività e il loro completamento.   

Per quanto concerne il primo filone: 

INTERVENTO 1 - ACQUISTO DELLE TECNOLOGIE ASSISTIVE PER I DIPENDENTI CON DISABILITÀ PRESENTI 
NELL͛AMMINISTRA)IONE 

AZIONE ATTIVITÀ 

Affidamento del servizio 

In questa fase iniziale l'Amministrazione 

procederà ad affidare le attività di analisi 

preliminari e successive a soggetti terzi in grado 

di fornire supporto specialistico 

Definizione delle procedure di procurement e predisposizione 

della documentazione 

Selezione del fornitore 

Analisi preliminare 

In questa fase dell'intervento si procederà con 

tutta la fase di analisi e in particolare ci si aspetta 

di aver definito: disponibilità di spazi fisici a 

disposizione di regione del veneto, situazione AS-

IS delle tecnologie e fabbisogno di tecnologie 

mancanti, individuate attraverso un confronto 

tra situazione attuale ed ideale 

Ricognizione e rendicontazione degli acquisti effettuati dal 

2020 in avanti 

Analisi della disponibilità fisica di spazi 

Analisi AS-IS delle tecnologie a disposizione dei dipendenti 

con disabilità 

Analisi dei fabbisogni attraverso survey/questionari 

consegnanti ai dipendenti con disabilità 

Stesura di un report puntuale contenente il fabbisogno 

complessivo di tecnologie assistive e spazi disponibili della 

Regione del Veneto 

Definizione KPI 

Gestione procedure di acquisto 

Nella fase successiva si procederà con tutte le 

attività necessarie all'affidamento del servizio. In 

questo contesto, il risultato atteso è quello di 

aver definito e affidato il servizio al fornitore 

scelto 

Definizione delle procedure di acquisto e predisposizione 

della documentazione 

Indagine di mercato per garantire la miglior economicità, 

senza venir meno alla qualità delle tecnologie assistive 

Pubblicazione del bando di gara e selezione del fornitore 

Acquisto attrezzature e valutazione intervento 

In questa quarta fase si procederà con le attività 

finali e, quindi, ci si aspetta di aver installato 

tutte le tecnologie acquistate e che sia stata 

erogata la necessaria formazione al loro utilizzo. 

Anche 

questo intervento si chiuderà con una survey 

finale per valutarne l'impatto 

Acquisto delle tecnologie assistive necessarie 

Verifica corretta installazione attrezzatura attraverso 

supervisione degli interventi Somministrazione questionari 

per valutare l'impatto dell'intervento 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƐĞĐŽŶĚŽ ĨŝůŽŶĞ͕ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͕ ğ ƐƚĂƚĂ 
apporƚĂƚĂ ƵŶ͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ƐƵĚĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ƚƌĂ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ƌŝǀŽůƚĞ Ăůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĞƐƐĂ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă 
formativa rivolte al territorio.  
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INTERVENTO 2A - DIFFUSIONE, DISSEMINAZIONE ED EROGAZIONE DI INTERVENTI FORMATIVI A I DIPENDENTI 
DELL͛AMMINISTRA)IONE SUI TEMI DELL͛ACCESSIBILITÀ ;RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽͿ 
AZIONE ATTIVITÀ 

Affidamento del servizio 

In questa fase iniziale l'Amministrazione 

procederà ad affidare le attività di analisi 

preliminari e 

successive a soggetti terzi in grado di fornire 

supporto specialistico 

Definizione delle procedure di procurement e predisposizione 

della documentazione 

Selezione del fornitore 

Analisi preliminare 

Alla fine della prima parte dell'intervento, 

dedicata alle attività di analisi, ci si aspetta di 

aver definito i principali punti che serviranno 

per fare partire il progetto. In particolare, sarà 

necessario aver definito il numero target di 

partecipanti, la piattaforma applicativa che 

verrà utilizzata per erogare i corsi e-learning, il 

soggetto responsabile della creazione dei 

contenuti e responsabile dell'erogazione dei 

corsi e, infine, le modalità di erogazione dei 

diversi tipi di corsi 

Selezione target di riferimento a cui erogare i diversi tipi di 

formazione Definizione dello strumento attraverso cui erogare i 

corsi di formazione (es. VELE) 

Definizione puntuale delle modalità di erogazione di ogni corso 

(e-learning, virtual classroom, presenza) 

Designazione del soggetto/i responsabile dell'erogazione dei 

corsi (Pubblicazione bando di gara) Definizione KPI 

Predisposizione questionari di valutazione 

Configurazione materiale didattico e 
piattaforma applicativa 

Nella seconda parte di intervento, ci si aspetta 

di aver completato la configurazione della 

piattaforma applicativa e le relative modalità di 

accesso e accreditamento, di aver definito e 

progettato i materiali didattici per quanto 

riguarda i corsi in presenza, i corsi in e-learning 

e i laboratori 

Progettazione dei contenuti didattici per attività e-learning 

Progettazione dei contenuti didattici per attività laboratoriali 

Progettazione materiali didattici a supporto dei corsi e-learning 

Progettazione materiali didattici a supporto dei laboratori 

Configurazione ambiente per corsi e-learning (es. 

predisposizione modalità di iscrizione ai corsi e rilascio 

credenziali) 

Erogazione attività di formazione 

La terza e ultima parte delle attività riguarderà 

in primis la pubblicizzazione degli eventi e la 

pubblicazione di un calendario e una timeline 

di quest'ultimi. Inoltre, si procederà con 

l'erogazione effettiva dei corsi e con tutta la 

parte di report che serviranno a mantenere 

sotto controllo l'avanzamento delle attività, il 

loro gradimento e i risultati finali 

Strutturazione della timeline di erogazione dei corsi e 

pubblicazione calendario 

Organizzazione incontri virtuali e laboratori in presenza 

Erogazione attività formativa Somministrazione test finali di 

apprendimento 

Somministrazione questionari per valutare l'impatto 

dell'intervento 

 

INTERVENTO 2B - DIFFUSIONE, DISSEMINAZIONE ED EROGAZIONE DI INTERVENTI FORMATIVI A I DIPENDENTI 
DELL͛AMMINISTRA)IONE SUI TEMI DELL͛ACCESSIBILITÀ ;TERRITORIOͿ 

Azione Attività 

Affidamento del servizio 

In questa fase iniziale l'Amministrazione 

procederà ad affidare le attività di analisi 

preliminari e successive a soggetti terzi in 

grado di fornire supporto specialistico 

Definizione delle procedure di procurement e predisposizione 

della documentazione 

Selezione del fornitore 

Analisi preliminare 

Per quanto riguarda le attività relative 

all'erogazione della formazione sul territorio, ci 

Selezione target di riferimento dei gruppi di approfondimento e 

delle attività laboratoriali a cui verrà erogata Definizione KPI 

Predisposizione questionari di valutazione 
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si aspetta di individuare innanzitutto il numero 

di persone a cui questa verrà erogata 

Configurazione materiale didattico e 
piattaforma applicativa 

Nella seconda parte, si procederà dapprima 

con la pubblicizzazione degli eventi e ci si 

aspetta di aver definito i materiali che saranno 

poi oggetto dei vari incontri. In particolare, 

servirà aver definito i diversi materiali per 

quanto riguarda i corsi di approfondimento e i 

laboratori 

Promozione incontri attraverso attività di comunicazione verso 

il territorio 

Strutturazione della timeline di erogazione dei corsi e 

pubblicazione calendario in accordo con gli Innovation Lab 
Progettazione materiali didattici a supporto degli incontri di 

approfondimento in collaborazione gli Innovation Lab 

Progettazione materiali didattici per quanto riguarda i 

laboratori che si terranno presso gli Innovation Lab 

Erogazione attività di formazione 

Nella terza e ultima fase verranno erogate 

tutte le attività facenti parte dell'intervento 

che saranno poi seguite da dei questionari di 

gradimento 

Erogazione in presenza della formazione tramite laboratori 

Erogazione in presenza della formazione ai gruppi di 

approfondimento 

Erogazione in presenza della formazione agli incontri annuali di 

approfondimento Somministrazione test finali di 

apprendimento 

Somministrazione questionari per valutare l'impatto 

dell'intervento 

Il terzo filone di interventi invece comprende le attività che mirano a ridurre del 50% il numero delle 

tipologie di errore su almeno 2 servizi digitali, relativamente alle pagine del servizio successive al 

ůŽŐŝŶ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͘ 

INTERVENTO 3 - RIDUZIONE DEL 50% DEL NUMERO DI ERRORI PRESENTI SU DUE SERVIZI ONLINE 
RELATIVAMENTE ALLE PAGINE DEL SERVIZIO SUCCESSIVE AL LOGIN DELL͛UTENTE 

AZIONE ATTIVITÀ 

Affidamento del servizio 

In questa fase iniziale l'Amministrazione 

procederà ad affidare le attività di analisi 

preliminari e successive a soggetti terzi in 

grado di fornire supporto specialistico 

Definizione delle procedure di procurement e predisposizione 

della documentazione 

Selezione del fornitore 

Analisi preliminare 

Nella prima fase verranno individuati, con 

l'approvazione di AgID, i servizi oggetto 

dell'intervento. Inoltre, verrà fatta un'analisi 

degli errori presenti nei servizi che si 

concluderà con un report puntuale 

Disamina dei servizi conformi ai requisiti del bando 

Analisi degli errori di accessibilità in collaborazione con AgID 

Definizione KPI 

Definizione delle procedure di affidamento del servizio e 

predisposizione della documentazione eventuale 

Riduzione del numero degli errori sui servizi 

Nella terza e ultima fase, si prevede la 

consegna degli applicativi sistemati dagli errori 

inizialmente individuati. L'intervento si 

concluderà con un monitoraggio finale che 

servirà per valutare l'impatto dell'intervento 

Analisi funzionale: raccolta esigenze e check SP 

Correzione del 50% degli errori di accessibilità individuati da 

AgID da parte del fornitore 

Collaudo delle funzionalità implementate e successiva 

approvazione 

Analisi di valutazione dell'impatto dell'intervento 

IŶĨŝŶĞ͕ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚà di PMO trasversale allo svolgersi di tutti e 3 gli interventi: 

ATTIVITÀ DI PMO 

AZIONE 

Organizzazione SAL periodici con i responsabili di ogni progetto per monitorare il procedere delle attività nel 

rispetto delle tempistiche 
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Organizzazione di incontri specifici per risolvere eventuali problematiche emerse 

Redazione di report periodici 

4.1 Assicurare la copertura di almeno il 50% del fabbisogno di tecnologie assistive e 
software per i lavoratori con disabilità 

Di seguito vengono riportati i numeri di dettaglio che sono stati presi in considerazione per la 

ĚĞƚĞƌŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽƐƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ěŝ ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ěŝ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ͘  
Nella tabella di seguito è possibile trovare indicazione: 

- Della tipologia delle tecnologie da acquistare e/o potenziare 

- Del numero di tecnologie da acquistare e/o potenziare 

- DĞů ĐŽĚŝĐĞ ŶƵŵĞƌŝĐŽ I“O Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛AůůĞŐĂƚŽ ϯ ĚĞůůĞ LŝŶĞĞ GƵŝĚĂ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŐůŝ 
strumenti informatici. 

Codice da Allegato 3 Prodotto assistivo Unità 

22 39 12 Software di output speciali 10 

22 39 07 Display udibili 10 

22 39 05 Display tattile 10 

22 15 38 Cuffia 121 

22 36 03 Tastiere 79 

22 39 04 Display visuali e accessori 121 

22 39 06 Stampanti 1 

4.2 Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità 

Di seguito vengono riportati i numeri di dettaglio che sono stati presi in considerazione per la 

ĚĞƚĞƌŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽƐƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͘  
IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƚĂďĞůůĂ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ƚƌŽǀĂƌĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶĞ͗ 

- Del numero stimato di destinatari per tipologia di corso; 

- Del numero di sessioni previste per tipologia di corso; 

- Del numero di ore stimate complessive per corso. 

CORSO 
TARGET 

DIPENDENTI 

N° 

dipendenti 

che 

usufruiranno 

del 

laboratorio 

in presenza 

N° 

partecipanti 

per corso 

N° corsi di 

laboratorio 

in presenza 

N° ore 

laboratorio 

per corso 

N° 

giornate 

in cui 

viene 

erogato 

il corso 

N° 

giornate 

di lab da 

erogare 

in 

presenza 

Corso Base 1000 25 25 1 18 3 3 

Corso 

Specialistico 

Normativo 

200 0 25 0 5 1 0 

Corso 

Specialistico 
100 100 25 4 18 3 12 
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Tecnico 

  

N° 
dipendenti 

che 
usufruiranno 

del 
laboratorio a 

distanza 

N° 
partecipanti 

per corso 

N° corsi di 
laboratorio 
a distanza 

N° ore 
laboratorio 
per corso 

N° ore di 
lab da 

erogare 
 

Corso Base  975 25 39 18 702  

Corso 

Specialistico 

Normativo 

 200 25 8 5 40  

Corso 

Specialistico 

Tecnico 

 0 25 0 18 0  

4.3 Ridurre del 50% il numero delle tipologie di errore su almeno 2 servizi digitali, 
relativamente alle pagine del servizio successive al login dell’utente 

Di seguito si riportano i servizi che saranno oggetto di risoluzione e correzione delle tipologie di 

errore: 

Ɣ Prenotazione spazi comunali: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO1/5c8b73166798ee00efe54559  

Ɣ Proposta iniziative culturali: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO7/60a7886d0aeacd00d95b1172 

Ɣ Richiesta patrocinio: 

https://mypa-myp3.collaudo.regione.veneto.it/mypa/a/servizi/inizio-

domanda/C_DEMO1/5cb8914e25c64200d8852fca 

ALLEGATO A1 pag. 18 di 21DGR n. 311 del 21 marzo 2024



 

 

Pagina 19 di 21 

5. Articolazione temporale del Progetto  
Di seguito si rappresenta il diagramma di Gantt del progetto. Tutte le attività relative ai tre obiettivi, 

ivi comprese quelle di carattere amministrativo, saranno concluse entro il 30 Aprile 2025. 

Interventi Azioni 
T1  

2024 
T2 

2024 
T3  

2024 
T4  

2024 
T1  

2025 
Apr 

2025 

1 

Affidamento del servizio       

Analisi preliminare       

Gestione procedure di acquisto       

Acquisto attrezzature e valutazione intervento       

Rendicontazione delle attività       

2a 

Affidamento del servizio       

Analisi preliminare       

Configurazione materiale didattico e 

piattaforma applicativa 
      

Erogazione attività di formazione       

Rendicontazione delle attività       

2b 

Affidamento del servizio       

Analisi preliminare       

Configurazione materiale didattico e attività 

preparatorie 
      

Erogazione attività di formazione       

Rendicontazione delle attività       

3 

Affidamento del servizio       

Analisi preliminare       

Riduzione del numero degli errori sui servizi       

Rendicontazione delle attività       

PMO 

Organizzazione SAL periodici con i responsabili 

di ogni progetto per monitorare il procedere 

delle attività nel rispetto delle tempistiche 

   
 

 
 

Organizzazione di incontri specifici per risolvere 

eventuali problematiche emerse 
      

Redazione di report periodici       
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6. Costi del progetto 
Di seguito viene rappresentata una tabella con stima dei costi per intervento e per annualità. I costi 

relativi alla formazione sul territorio sono stati debitamente divisi da quelli per formazione 

Ăůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ Gůŝ ŝŵƉŽƌƚŝ ƐŽŶŽ ĐŽŵƉƌĞŶƐŝǀŝ Ěŝ IVA͘  

Obiettivo Intervento 2024 2025 

Totale 
intervento 

(IVA inclusa) 

1. Assicurare la copertura di 

almeno il 50% del 

fabbisogno di tecnologie 

assistive e software per i 

lavoratori con disabilità 

Attività 1 
Tecnologie assistive 

e software per i 

dipendenti con 

disabilità 

Φ ϭϵϲ͘ϳϬϰ͕ϰϰ Φ ϲϱ͘ϱϲϴ͕ϭϰ Φ ϮϲϮ͘ϮϳϮ͕ϱϴ 

2. Erogare formazione al 

territorio con focus specifici 

in tema di accessibilità 

Attività 2a 
Formazione dei 

dipendenti della 

Regione del Veneto 

Φ ϯϭϰ͘ϲϴϱ,92 Φ ϰϱ͘ϴϰϵ͕ϱϬ Φ ϯϲϬ͘ϱϯϱ͕ϰϮ 

Attività 2b 
Formazione dei 

dipendenti degli enti 

del territorio 

Φ ϰϯ͘ϭϮϱ͕ϬϬ Φ ϯϭ͘ϴϳϱ͕ϬϬ Φϳϱ͘ϬϬϬ͕ϬϬ 

3. Ridurre del 50% il 

numero delle tipologie di 

errore su almeno 2 servizi 

digitali, relativamente alle 

pagine del servizio 

successive al login 

ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ 

Attività 3 
Riduzione delle 

tipologie di errore di 

accessibilità 

Φ ϮϮϲ͘ϲϰϵ͕ϭϲ Φ ϳϬ͘ϱϰϮ͕ϴϰ Φ Ϯϵϳ͘ϭϵϮ͕ϬϬ 

 
Totale per anno (iva 
inclusa) 

Φ ϳϴϭ͘ϭϲϰ͕ϱϮ Φ Ϯϭϯ͘ϴϯϱ͕ϰϴ Φϵϵϱ͘ϬϬϬ͕ϬϬ 
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7. Integrazione con altri interventi del PNRR 
La Regione del Veneto, per altra via di finanziamento, ha già aderito ad altri bandi PNRR, che però 

non si sovrappongono alle attività previste da questo Piano Operativo. 
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