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ϭ͘ PRESENTAZIONE DELL͛ENTE 
 

ϭ͘ϭ͘   NATURA E MISSIONE  

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ĞŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚă ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ Ěŝ ĚŝƌŝƚƚŽ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ĚŽƚĂƚŽ Ěŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ͕ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚĂďŝůĞ Ğ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ͕ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ĐŽŶ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ŷ͘ ϯϭͬϭϵϵϴ͕ ĂƌƚŝĐŽůŽ ϴ͘ 

Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚĞůůĂ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ ƐŽŶŽ ŽƌŐĂŶŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝů DŝƌĞƚƚŽƌĞ͕ ĐƵŝ ƐŽŶŽ 
ĚĞŵĂŶĚĂƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ŝů CŽůůĞŐŝŽ ĚĞŝ ƌĞǀŝƐŽƌŝ͕ ĐƵŝ ĐŽŵƉĞƚĞ ŝů 
ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ʹ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ŽŐŶŝ ĂůƚƌĂ ƉƌĞƌŽŐĂƚŝǀĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ǀŝŐĞŶƚĞ͘ LĂ 
ǀŝŐŝůĂŶǌĂ ğ ĞƐĞƌĐŝƚĂƚĂ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϴ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϭϵϵϯ͕ Ŷ͘ ϱϯ͘ CŽŵƉĞƚŽŶŽ ĂůůĂ GŝƵŶƚĂ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ ůĂ ŶŽŵŝŶĂ ĚĞŐůŝ ŽƌŐĂŶŝ͕ ů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů RĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞů RĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽͲĐŽŶƚĂďŝůĞ͕ ŝů ƌŝƐĐŽŶƚƌŽ ƐƵů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ğ ƐƵů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵĂůĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƐƵů ƌĞŶĚŝĐŽŶƚŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ 
ĂŶŶƵĂůĞ͘  

SŽŶŽ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŝ ĂůƚƌĞƐŞ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉƌĞǀŝŽ ƉĂƌĞƌĞ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ͕ 
ŝů ƉŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ůĂ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ͘ SŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĐŚĞ ůĂ 
ůĞŐŐĞ ŝƐƚŝƚƵƚŝǀĂ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ Ăůů͛EŶƚĞ͕ ĚŽƚĂŶĚŽůŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĐŽŵŵŝƐƵƌĂƚĞ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ƵŶ 
ĞůĞǀĂƚŽ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă͘ LĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ͕ ƉĞƌƚĂŶƚŽ͕ Ɛŝ ƐĨŽƌǌĂŶŽ Ěŝ ĐŽŶĐŝůŝĂƌĞ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ ƉƵďďůŝĐŝƐƚŝĐŝ ĚĞůůĂ 
ůĞŐŝƚƚŝŵŝƚă͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĐŝƚă ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶ ůŽŐŝĐŚĞ Ěŝ ƚŝƉŽ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ͕ 
ƋƵĂůŝ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďƵĚŐĞƚ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽƐƚŝͲďĞŶĞĨŝĐŝ͕ ŝů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Ğ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͘ 

A ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĂůůĞ PƌŽǀŝŶĐĞ ĂůůĞ RĞŐŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚŽ 
ĚĂůůĂ ĐĚ͘ RŝĨŽƌŵĂ DĞůƌŝŽ ;ůĞŐŐĞ Ŷ͘ ϱϲ ĚĞů Ϭϳ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϭϰ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ƐƵůůĞ Đŝƚƚă MĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶĞ͕ ƐƵůůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ͕ ƐƵůůĞ ƵŶŝŽŶŝ 
Ğ ĨƵƐŝŽŶŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝ͟Ϳ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ ƋƵĂůĞ ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ă ĐƵŝ ƐŽŶŽ ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ 
Ěŝ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ŶŽŶĐŚĠ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ 
ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŵƉĞŐŶĂƚŽ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶŝ Ğ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘  

QƵĞƐƚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŚĂ ƚƌŽǀĂƚŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚŽ ŶĞůůĂ ůĞŐŐĞ Ϯϳ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϮϬϱ ;ůĞŐŐĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ϮϬϭϴͿ Ğ ŶĞůůĂ 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϱϰ ĐŽŵŵĂ Ϯ ĚĞůůĂ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ϯϵ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϳ͕ Ŷ͘ ϰϱ ;ĐŽůůĞŐĂƚŽ ĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ěŝ ƐƚĂďŝůŝƚă ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
ϮϬϭϴͿ ĐŽŶ ĐƵŝ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝů ƐƵďĞŶƚƌŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ă ĚĞĐŽƌƌĞƌĞ ĚĂů ϭΣ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϴ ŶĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ 
ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ ĂůůĞ PƌŽǀŝŶĐĞ Ğ ĂůůĂ Cŝƚƚă MĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ ŶĞůůĞ ŵĂƚĞƌŝĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůΖŝŵƉŝĞŐŽ͘ LĂ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϯ 
ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕͟ ĂŶĐŚĞ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞůůĞ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ 
ŝŶƚƌŽĚŽƚƚĞ ĚĂůůĂ ů͘ƌ͘  Ϯϱ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϭϴ͕ Ŷ͘ ϯϲ ĐŚĞ ŚĂ ƌĞĐĞƉŝƚŽ ŝů ŶƵŽǀŽ ƌƵŽůŽ Ğ ůĞ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ğ ĨŽŶƚĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ŶĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕ ƌĂĨĨŽƌǌĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ůĞŐŐĞ ŝƐƚŝƚƵƚŝǀĂ ŝů ƐƵŽ ƌƵŽůŽ Ěŝ 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ĂŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ CŽŶ 
ůĂ ů͘ƌ͘  ϯϭ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϭϴ͕ Ŷ͘ ϯϴ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂǀǀŝĂƚŝ Őůŝ SƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂ LĂǀŽƌŽ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ĐŽŵƵŶĂůŝ Ă 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ă ƌĞƚĞ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

IŶ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞůůĂ ů͘ Ŷ͘ ϮϲͬϮϬϭϵ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
CPI͕͟ ů͛EŶƚĞ ŚĂ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽ͟ ĐŽŶ ǀĂůĞŶǌĂ ďŝĞŶŶĂůĞ ;ϮϬϭϵͲϮϬϮϬͿ Őŝă 
ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ Ŷ͘ ϭϳϳϬ ĚĞů Ϯϵ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϭϵ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŚĂ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ŝů 
ƉŝĂŶŽ  ƉĞƌ ĂĚĞŐƵĂƌůŽ ĂůůĞ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂŝ ĚĞĐƌĞƚŝ ĚĞů MŝŶŝƐƚƌŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ ϮϮ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͕ 
Ŷ͘ ϱϵ Ğ ϰ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϮϯ͘ L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ 
ϭϯϳϵ ĚĞů ϭϲ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͘ Iů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂ Ă ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ĚĞŐůŝ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌŶĞ ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ͕ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ƌŝŶƐĂůĚĂƌĞ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ 
È ƉƌĞǀŝƐƚŽ ƵŶ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϮ͘ 

 

 

 

 

 

ALLEGATO A pag. 3 di 73pag. 3 di 73DGR n. 293 del 21 marzo 2023



 
 
 

 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϰ 
 

ϭ͘Ϯ͘   FUNZIONI 

LĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĨĂŶŶŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ Ăƌƚ͘ϭϮ͕ Ăƌƚ͘ϭϯ͕ Ăƌƚ͘ ϮϮďŝƐ͕ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚĞůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ Ğ ĂůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ 
ϱͬϮϬϮϮ͘ 
 

TĂď͘ ϭ Ͳ FƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 

FUNZIONE RIFERIMENTO CATEGORIA 
ĂͿ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ŶŽŶĐŚĠ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ 

Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ĐƌŝƚĞƌŝ ƐƚĂďŝůŝƚŝ ŶĞů ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ěŝ ĐƵŝ 
Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ ĐŽŵŵĂ ϱ ůĞƚƚĞƌĂ ĂͿ͖ 

ďͿ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůŝǀĞůůŽ͕ ĂůůĞ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ĂůƚƌĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ 
ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ ĐŽŵŵĂ ϱ ůĞƚƚĞƌĂ ĂͿ͖ 

ĐͿ ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĞŶŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ͕ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ƐƚĂďŝůŝƚĞ ĚĂů ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϱ͕ 
ĐŽŵŵĂ ϱ͕ ůĞƚƚĞƌĂ ď͖ 

ĞͿ ŚĂ ů͛ŽďďůŝŐŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ƉƵďďůŝĐŝƚă ƐŝĂ ĂůůĞ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ 
ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ ĐŽŶĚŽƚƚĞ ƐƵŝ ĚĂƚŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ůĂǀŽƌŽ 
ĚĞů VĞŶĞƚŽ ;SILVͿ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯϴ͕ ƐŝĂ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ 
ĚĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ 
ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ ŐƌĂƚƵŝƚŽ͖ 

Aƌƚ͘ϭϯ͘ Đ͘ Ϯ  
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 

IƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ ͞SƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂůĂǀŽƌŽ͟ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ PĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ 
ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ŵŽŶĚŽ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

Aƌƚ͘ ϮϮ ďŝƐ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

ďͿ ĐŽůůĂďŽƌĂ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŝŶ 
ƚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 

ĐͿ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ŝŶ 
ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ůĂǀŽƌŽ Ž ƐƵ ĂůƚƌĞ ŵĂƚĞƌŝĞ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ͖ 

Ĩ ƚĞƌͿ ƉƌŽŵƵŽǀĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ŝŶ ĐƌŝƐŝ Ž ƉĞƌ ůĞ ĂƌĞĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĞ ĚĂ ĚĞĐůŝŶŽ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ͕ ĐŚĞ ĐŽŝŶǀŽůŐĂŶŽ ůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ 
ůŽĐĂůŝ Ğ ůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ͕ ĂǀǀĂůĞŶĚŽƐŝ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĂĐĐŽƌĚŝ Ěŝ 
ĂƌĞĂ͘ 

Aƌƚ͘ϭϯ Đ͘ Ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ 

LĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉƵž ĂƚƚƌŝďƵŝƌĞ Ăůů͛ĞŶƚĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ğ 
ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ͕ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůĞ ƐǀŽůƚĞ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ůĞŐŐĞ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϯ Đ͘ ϮďŝƐ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ŝ ĐŽŵƵŶŝ͕ ƐŝŶŐŽůŝ Ž ĂƐƐŽĐŝĂƚŝ ŶĞŐůŝ Aŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ 
ƐŽĐŝĂůŝ͕ ŶŽŶĐŚĠ Őůŝ Ăůƚƌŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ĐƵŝ Ăů ĐŽŵŵĂ Ϯ͕ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĞ 
ĂƵƚŽŶŽŵĞ ƚŝƚŽůĂƌŝƚă ĚĞŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŝ Ěŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͕ ĐŽŵƵŶŝĐĂŶŽ ŝ ĚĂƚŝ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞŵĞŶƚĞ ĂůůĞ ĨŝŶĂůŝƚă ĚĞů SILS͕ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽŵƉŝƚŝ Ěŝ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƉƵďďůŝĐŽ Ž ĐŽŶŶĞƐƐŝ Ăůů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ Ěŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉŽƚĞƌŝ͘ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͕ ƉĞƌ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ 
ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů SILS Ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ͘ 

Aƌƚ͘ ϭ Đ͘ ϰ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϱͬϮϬϮϮ 

ĨͿ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ůĂǀŽƌŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ 
;SILVͿ͖ 

Ĩ ďŝƐͿ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ Ğ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ 
Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͖ 

Aƌƚ͘ϭϯ͘ Đ͘ Ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

SŝƐƚĞŵĂ 
IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ 
MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱ 
 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ͕ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ Ɖŝƶ ĂŵƉŝĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ğ ĨƌƵŝďŝůŝƚă 
ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ƌĞĂůŝǌǌĂ ŝů SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ůĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ 
;SILVͿ͘ 

Aƌƚ͘Ϯϴ͘ Đ͘ ϭ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 

Iů SILV ğ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăů 
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĂůůĂ ĨƌƵŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶ ůŝŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ĚĞůůĞ 
ŝŵƉƌĞƐĞ͘ EƐƐŽ ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ Ğ ůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ĞĚ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ Ğ 
ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

Aƌƚ͘Ϯϴ͘ Đ͘ Ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

Iů SILV ĂƐƐŝĐƵƌĂ͗ 
ĂͿ ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ Ğ ůĂ ĐŝƌĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ 

ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝ ŵĞƌĐĂƚŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŶĐŚĞ ĂůůĞ 
ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ǀŝƚĂ Ğ ĂůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͖ 

ďͿ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ŵŽĚĞůůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝ͖ 

ĐͿ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ƉĂƐƐŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 

ĚͿ ů͛ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĐŽŶ Őůŝ Ăůƚƌŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉƵďďůŝĐŝ͘ 

Aƌƚ͘Ϯϴ͘ Đ͘ ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

L͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ 
ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů SILV ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ 
ůĞ ĚŝƌĞƚƚŝǀĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘ 

Aƌƚ͘Ϯϴ͘ Đ͘ ϰ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

Iů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů SILV ğ ĂĨĨŝĚĂƚŽ 
ĂĚ ƵŶ ĐŽŵŝƚĂƚŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ͕ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Iů ĐŽŵŝƚĂƚŽ ğ 
ƉƌĞƐŝĞĚƵƚŽ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛AƌĞĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ 
ĐŽŵƉŽƐƚŽ ĚĂ ƵŶ ĚŝƌŝŐĞŶƚĞ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ 
Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂ ƵŶ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ 

Aƌƚ͘Ϯϴ͘ Đ͘ ϱ 
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

L͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů SILV ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ž 
ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ ŶŽŶĐŚĠ ĚĞůůĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ƐƚĂƚĂůŝ͕ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ůŽĐĂůŝ 
ĐŚĞ ǀŝ ŚĂŶŶŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͕ ğ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ ƉƌĞǀŝĂ ƐƚŝƉƵůĂ Ěŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ů͛ĞŶƚĞ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ LŽ ƐĐŚĞŵĂ ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů SILV ğ 
ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘  

Aƌƚ͘ Ϯϴ Đ͘ ϲ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŝů SŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ͕ Ěŝ 
ƐĞŐƵŝƚŽ SILS͕ ƋƵĂůĞ ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ 
;SILVͿ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ ůĞŐŐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϯ ͞DŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ 
ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ͘ 

Aƌƚ͘ ϭ Đ͘ ϭ   
ů͘ ƌ͘ Ŷ͘ ϱͬϮϬϮϮ 

SŝƐƚĞŵĂ 
IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ 
Ğ SŽĐŝĂůĞ 

ĂͿ ƉƌŽǀǀĞĚĞ Ăů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ Ăůů͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ 
ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĂƉƉŽƌƚĂŶĚŽƐŝ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͖ 

Aƌƚ͘ ϭϯ Đ͘ Ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ 
MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 

ĚͿ ĨĂǀŽƌŝƐĐĞ ůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ƌŝĐĞƌĐĂ͕ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͖  

L͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĂ 
ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ƐǀŽůŐĞ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ĨŽƌŶŝƌĞ Őůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞĚ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Ă͗ 

ĂͿ ĂƌƌŝĐĐŚŝƌĞ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůŝ Ğ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ͕ ƐƵůůΖĂŶĂůŝƐŝ Ğ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĚĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ŵĞƌĐĞŽůŽŐŝĐŝ ĂŶĐŚĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ 
ĞůĞŵĞŶƚŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͖  

ďͿ ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ůΖŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĞ͕ 
ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͖  

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ ϭ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
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ϲ 
 

ĐͿ ĐŽůůĂďŽƌĂƌĞ ĂůůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵĂƚĞƌŝĂůŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůΖŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ 
ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ Ğ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͖  

ĚͿ ĐŽůůĂďŽƌĂƌĞ ĐŽŶ ůΖŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖  
ĞͿ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ĞĚ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ƉĂƌƚŝ 

ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Őůŝ ĞŶƚŝ ďŝůĂƚĞƌĂůŝ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůΖĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϭ͕ ůĞƚƚĞƌĂ ŚͿ͕ 
ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀŽ ϭϬ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϬϯ͕ Ŷ͘ Ϯϳϲ͕ ŝŶĚĂŐŝŶŝ ƐƵŝ 
ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͖  

ĨͿ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ĞĚ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ ƐƵ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ͕ 
ŶĞůůΖĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůΖĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůΖĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ͖  

ŐͿ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ ƐƵů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉĂƌĂƐƵďŽƌĚŝŶĂƚŽ͕ 
ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ Ž ŵŽŶŽŐƌĂĨŝĐŚĞ Ğ 
ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ ƌŝǀŽůƚĞ ĂůůĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ͕ Ğ ƉƵďďůŝĐĂƌĞ 
ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ͘  

L͛ĞŶƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϯ ƐǀŽůŐĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ 
ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĂ ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐĂ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ Ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

NĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶĨůƵŝƐĐŽŶŽ ůĞ ďĂƐŝ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů SILV Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ Ϯϴ͕ ůĞ ďĂƐŝ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĐŽŶŶĞƐƐĞ ĂůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͕ 
ŶŽŶĐŚĠ ƚƵƚƚĞ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĂĐĐŽůƚĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ƉĂƌĂŵĞƚƌŝ Ğ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ 
ŽŵŽŐĞŶĞŝ ƐƚĂďŝůŝƚŝ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϭ ;Aƌƚ͘ ϭϭ Ͳ MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕ 
ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ŵĂƐƚĞƌ ƉůĂŶ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů 
ůĂǀŽƌŽͿ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ ϯ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 
 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĨĂǀŽƌŝƐĐĞ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƌĞŐŝŵĞ Ěŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ͕ ĚĞůůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Ěŝ ƚƵƚƚĞ 
ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĐŚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂŶŽ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶŝ Ğ ƌŝĐĞƌĐŚĞ 
ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ğ ŐŝƵƌŝĚŝĐŚĞ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚă͕ ĂůůĞ ĐĂŵĞƌĞ Ěŝ 
ĐŽŵŵĞƌĐŝŽ͕ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕ ĂƌƚŝŐŝĂŶĂƚŽ Ğ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͕ ĂŐůŝ ĞŶƚŝ ůŽĐĂůŝ͕ ĂŐůŝ ĞŶƚŝ ĐŽŶ 
ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ǀŝŐŝůĂŶǌĂ ƐƵů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂŐůŝ ĞŶƚŝ ďŝůĂƚĞƌĂůŝ Ğ ĂĚ Ăůƚƌŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ 
ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ ϰ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

L͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐŽŶĚƵĐĞ ƐƵ ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ğ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ ůŽĐĂůŝ ƐƚƵĚŝ 
ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ŝ ůŽƌŽ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀŝ Ăŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ƐĞŶǌĂ ŽŶĞƌĞ ĂůĐƵŶŽ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ ϱ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 

L͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƉƵž ŝŶŽůƚƌĞ ĐŽŶĚƵƌƌĞ͕ ƉĞƌ ĐŽŶƚŽ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĞĚ ĞŶƚŝ ůŽĐĂůŝ͕ ƌŝĐĞƌĐŚĞ ĞĚ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ Ă ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ŝŶ 
ŽƌĚŝŶĞ Ă ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ŶŽŶ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞ ĚĂůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ͕ 
ĨĞƌŵĂ ƌĞƐƚĂŶĚŽ ůĂ ƉƌŝŽƌŝƚă ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϮ Đ͘ ϲ   
ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ 
 

 

ϭ͘ϯ͘   ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 
Iů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ɛŝ ďĂƐĂ ƐƵŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ͗ 

ĂͿ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĞĚ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝƚă ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͖ 
ďͿ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ ŵĞƚŽĚŝĐĂ Ěŝ ďƵĚŐĞƚ Ğ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶƚĂďŝůŝƚă ĂŶĂůŝƚŝĐĂ ƉĞƌ ĐĞŶƚƌŝ Ěŝ ĐŽƐƚŽ Ğ Ěŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă ŶĞůůĂ 

ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĐŽŶƚĂďŝůĞ Ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͖ 
ĐͿ ƋƵĂůŝƚă Ğ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ ŶĞůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

L͛EŶƚĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚĂďŝůĞ͕ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ Ğ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŽŶ ĂƉƉŽƐŝƚŽ 
ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƐƚŽ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĞĚ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

LĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ɛŝ ĨŽŶĚĂ ƐƵůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ ͞Ă ƌĞƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ͟ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ 
ŝů ůĂǀŽƌŽ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘͘ Iů ŵŽĚĞůůŽ VĞŶĞƚŽ ƚƌŽǀĂ ƵŶ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ŶĞůůĂ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ 
ĚĞů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ͕ ƉĞƌ ĐƵŝ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌŝĨŽƌŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ğ ŝŶ ƵŶĂ ůŝŶĞĂ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ů͛ĂƚƚƵĂůĞ ƐŝƐƚĞŵĂ Ğ ůĂ 
ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ĚĞůůĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ğ ƋƵĞůůĂ Ěŝ ƵŶ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞƐŝƐƚĞŶƚĞ͘ 
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ϳ 
 

LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ĐƵŝ ů͛EŶƚĞ ŽƉĞƌĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ŝů ͞RĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ 
Ŷ͘ ϭϳϵ ĚĞů ϮϴͬϬϴͬϮϬϮϮ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ Ě͛ĂƚƚŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϵϱϵ ĚĞů Ϯ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϮ͘ 
L͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ŵŽĚĞůůĂƚĂ ĂǀĞŶĚŽ Ă ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂ ƐƚĂďŝůŝƚă Ěŝ ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞůůĂ ŵŝƐƐŝŽŶ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ͕ ŵĂ 
ĂŶĐŚĞ ůĂ ǀĂƌŝĂďŝůŝƚă Ěŝ ďƌĞǀĞ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂĨĨŝĚĂƚĞ Ěŝ ǀŽůƚĂ ŝŶ ǀŽůƚĂ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͘ 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ŝƐƉŝƌĂƚĂ Ăŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ͗ 

Ă͘ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă͕ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĞĚ ĂůůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ͖ 
ď͘ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă͕ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĞĚ ŽƚƚŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͖ 
Đ͘ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ŶĞů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂ ƵŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͖ 
Ě͘ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ ďĂƐĂƚĂ ƐƵ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͘ 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ UŶŝƚă OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ Ğ UŶŝƚă 
OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ĐŽŶ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ěŝ ƌƵŽůŝ ĚŝƌŝŐĞŶǌŝĂůŝ͗ 

- DŝƌĞǌŝŽŶĞ͖ 
- ϳ U͘O͘T͖͘ 
- U͘O͘ϭ BŝůĂŶĐŝŽ Ğ AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ͖ 
- U͘O͘Ϯ PĞƌƐŽŶĂůĞ͖ 
- U͘O͘ϯ SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͖ 
- U͘O͘ϰ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͖ 
- U͘O͘ϱ AT GĞƐƚŝŽŶĞ FŽŶĚŝ EƵƌŽƉĞŝ͖ 
- U͘O͘ϲ UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ IŵƉƌĞƐĞ͖ 
- U͘O͘ϳ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͖ 
- U͘O͘ϴ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ 

 

NĞ ƌŝƐƵůƚĂ ŝů ƐĞŐƵĞŶƚĞ ŽƌŐĂŶŝŐƌĂŵŵĂ͗ 
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TĂď͘ Ϯ Ͳ OƌŐĂŶŝŐƌĂŵŵĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƵĨĨŝĐŝ 

DŝƌĞǌŝŽŶĞ 

UFF͘ D͘ϭ  SĞŐƌĞƚĞƌŝĂ Ěŝ DŝƌĞǌŝŽŶĞ 
UFF͘ D͘Ϯ  PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ EŶƚĞ Ğ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ U͘Oͬ͘U͘O͘T͘ 
UFF͘ D͘ϯ  PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ TŝƚŽůĂƌŝŽ͕ CŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ͕ GĞƐƚŝŽŶĞ Aƚƚŝ 
UFF͘ D͘ϰ  RĞůĂǌŝŽŶŝ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͕ CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ PŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ 
UFF͘ D͘ϱ  OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ EŶƚĞ͕ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ  
UFF͘ D͘ϲ  TƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ AŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ͕ CŽŶƚƌŽůůŝ ŝŶƚĞƌŶŝ 
UFF͘ D͘ϳ  AĨĨĂƌŝ LĞŐĂůŝ 

U͘O͘ϭ   
BŝůĂŶĐŝŽ Ğ  
AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ 

UFF͘ ϭ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ AĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ Ăƚƚŝ 
UFF͘ ϭ͘Ϯ  GĞƐƚŝŽŶĞ AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ Ğ CŽŶƚƌĂƚƚŝ 
UFF͘ ϭ͘ϯ  VĞƌŝĨŝĐŚĞ CŽŶƚƌĂƚƚŝ͕ EůĞŶĐŽ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ͕ AĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ ANAC Ğ MIT 
UFF͘ ϭ͘ϰ  LŽŐŝƐƚŝĐĂ͕ UƚĞŶǌĞ Ğ MĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶŝ 
UFF͘ ϭ͘ϱ  PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͕ IŶǀĞŶƚĂƌŝŽ ďĞŶŝ ŵŽďŝůŝ 
UFF͘ ϭ͘ϲ  GĞƐƚŝŽŶĞ AƵƚŽ Ğ MĂŐĂǌǌŝŶŽ 
UFF͘ ϭ͘ϳ  BŝůĂŶĐŝŽ͕ GĞƐƚŝŽŶĞ FŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͕ BĞŶŝ ŵŽďŝůŝ 
UFF͘ ϭ͘ϴ  RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ 

U͘O͘Ϯ 
PĞƌƐŽŶĂůĞ 

UFF͘ Ϯ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ AĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ Ăƚƚŝ 
UFF͘ Ϯ͘Ϯ  PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĐŽŶĐŽƌƐŝ͕ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĐŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞ 
UFF͘ Ϯ͘ϯ  GĞƐƚŝŽŶĞ ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
UFF͘ Ϯ͘ϰ  GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ Ğ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
UFF͘ Ϯ͘ϱ  BĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ 
UFF͘ Ϯ͘ϲ  GĞƐƚŝŽŶĞ ƉƌĞƐĞŶǌĞ 
UFF͘ Ϯ͘ϳ  PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ 

U͘O͘ϯ 
SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ 
LĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ 

 UFF͘ ϯ͘ϭ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ AĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ Ăƚƚŝ 
 UFF͘ ϯ͘Ϯ SĞƌǀŝǌŝ TĞůĞŵĂƚŝĐŝ DŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ Ğ LĂǀŽƌŽ AŐŝůĞ 
 UFF͘ ϯ͘ϯ SǀŝůƵƉƉŽ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ PŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ ĐŽůůĞŐĂƚŝ 
 UFF͘ ϯ͘ϰ GŽǀĞƌŶŽ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐƚĞƌŶŝ Ěŝ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ HW Ğ SW 
 UFF͘ ϯ͘ϱ TƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů ĚŝŐŝƚĂůĞ 

U͘O͘ϰ  OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
LĂǀŽƌŽ 

UFF͘ ϰ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ PƌŽƚŽĐŽůůŽ 
UFF͘ ϰ͘Ϯ  MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕ SƚƵĚŝ͕ RŝĐĞƌĐŚĞ Ğ PƌŽĚŽƚƚŝ ƐƵů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 
UFF͘ ϰ͘ϯ  DŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĞĚŝƚŝŶŐ Ğ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ ϰ͘ϰ  MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂǀŽƌŽ 
UFF͘ ϰ͘ϱ  PƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ŝŶ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ 
UFF͘ ϰ͘ϲ  GĞƐƚŝŽŶĞ BĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĚĞů LĂǀŽƌŽ 

U͘O͘ϱ 
AT GĞƐƚŝŽŶĞ FŽŶĚŝ 
EƵƌŽƉĞŝ 

UFF͘ ϱ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ PƌŽƚŽĐŽůůŽ 
UFF͘ ϱ͘Ϯ  AT ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
UFF͘ ϱ͘ϯ  AT ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝĞ 
UFF͘ ϱ͘ϰ  AT ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ 
UFF͘ ϱ͘ϱ  AT ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ĞƵƌŽƉĞŝ 

U͘O͘ϲ   
UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ  
ĂůůĞ IŵƉƌĞƐĞ 

  UFF͘ ϲ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ PƌŽƚŽĐŽůůŽ 
  UFF͘ ϲ͘Ϯ  AT GĞƐƚŝŽŶĞ ƚĂǀŽůŝ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ 
  UFF͘ ϲ͘ϯ  SƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 
  UFF͘ ϲ͘ϰ  MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ĂŶĂůŝƐŝ 

U͘O͘ϳ 
VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ 

UFF͘ ϳ͘ϭ  AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ PƌŽƚŽĐŽůůŽ 
UFF͘ ϳ͘Ϯ  OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ WĞůĨĂƌĞ 
UFF͘ ϳ͘ϯ  PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ 
UFF͘ ϳ͘ϰ  AĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ 
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U͘O͘ϴ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ 
GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ 
 

SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ 
UFF͘ ϴ͘ϭ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ AĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ Ăƚƚŝ 
UFF͘ ϴ͘Ϯ  PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐĞƌǀŝǌŝ CPI 
UFF͘ ϴ͘ϯ  SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƵƚĞŶƚŝ Ğ CPI 
UFF͘ ϴ͘ϰ  GĞƐƚŝŽŶĞ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůůΖU͘O͘ϴ 

- UFF͘ϴ͘ϰ͘ϭ  AĐĂĚĞŵǇ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘Ϯ  TŝƌŽĐŝŶŝ ĞǆƚƌĂĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘ϯ  CŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ L͘ ϲϴͬϭϵϵϵ 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘ϰ  MŽďŝůŝƚă ;Aƌƚ͘ ϯϰ BŝƐ D͘ LŐƐ͘ ϭϲϱͬϮϬϬϭͿ 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘ϱ  SŽĐŝĂůĞ Ğ LĂǀŽƌŽ Ğ RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘ϲ  AĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ Ăƚƚŝ ƵƚĞŶƚŝ CPI 
-  UFF͘ϴ͘ϰ͘ϳ GĞƐƚŝŽŶĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ LŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ 

SĞƌǀŝǌŝ Ă ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ  
UFF͘ ϴ͘ϲ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝ ůĞŐĂůŝ 
UFF͘ ϴ͘ϳ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ ϴ͘ϴ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ 
UFF͘ ϴ͘ϵ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝ ŝŶ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ 
UFF͘ ϴ͘ϭϬ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝ OƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ SƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ DŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ 
UFF͘ ϴ͘ϭϭ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝŽ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ϴ͘ϭϮ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Cŝƚƚă ĚĞŝ MĞƐƚŝĞƌŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ 
UFF͘ϴ͘ϭϯ  CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ SĞƌǀŝǌŝŽ EƵƌĞƐ͗ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ăŝ ĐŽŶƐƵůĞŶƚŝ EƵƌĞƐ Ğ  

ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ůĂ ƌĞƚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ 

ϳ U͘O͘T͘ 
UŶŝƚă OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ 
TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ 
PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ 
AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ CPI 

UFF͘ T͘ϭ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ T͘ϭ͘ϭ SĞŐƌĞƚĞƌŝĂ͕ CĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ͕ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ Ğ ĚĞů 
ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ Ăƌƚ͘ϭϲ L͘ ϱϲͬϭϵϴϳ 
UFF͘ T͘ϭ͘Ϯ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PĞƌƐŽŶĂůĞ 

UFF͘ T͘Ϯ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ T͘Ϯ͘ϭ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐĞƌǀŝǌŝ CPI Ğ CƵƐƚŽŵĞƌ SĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ  
UFF͘ T͘Ϯ͘Ϯ CŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ L͘ ϲϴͬϭϵϵϵ 
UFF͘ T͘Ϯ͘ϯ OƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ 
UFF͘ T͘Ϯ͘ϰ SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ IŵƉƌĞƐĞ͕ IŶĐŽŶƚƌŽ DŽŵĂŶĚĂͬOĨĨĞƌƚĂ 
UFF͘ T͘Ϯ͘ϱ IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĨĂƐĐĞ ĚĞďŽůŝ Ğ RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ 
UFF͘ T͘Ϯ͘ϲ GĞƐƚŝŽŶĞ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ 

UĨĨ͘ T͘ϯ SĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ěŝ AŵďŝƚŽ 

UFF͘ CPI SĞƌǀŝǌŝ CPI 
UFF͘ CPI͘ϭ  AĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ Ğ ƉƌŝŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
UFF͘ CPI͘Ϯ  SĞƌǀŝǌŝ Ăŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 
UFF͘ CPI͘ϯ  AǀǀŝĂŵĞŶƚŽ Ă ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ P͘A͘ Ăƌƚ͘ϭϲ L͘ ϱϲͬϭϵϴϳ 
UFF͘ CPI͘ϰ  GĞƐƚŝŽŶĞ LPUͬLSUͬPUC 
UFF͘ CPI͘ϱ  CŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ L͘ ϲϴͬϭϵϵϵ 
UFF͘ CPI͘ϲ  GĞƐƚŝŽŶĞ SǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ Ğ RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ 
UFF͘ CPI͘ϳ  SƵƉƉŽƌƚŽ ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ 
UFF͘ CPI͘ϴ  SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ IŵƉƌĞƐĞ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϬ 
 

LĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝĐĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂůůĂ ĚĂƚĂ ĚĞů ϭ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϮ ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ ĐŽŵĞ ĚĂ ƚĂďĞůůĂ ϯ ĐŚĞ ƌŝƉŽƌƚĂ ĂŶĐŚĞ ŝ 
ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŽ ĐŽŶ ŝů ƉŝĂŶŽ ĚĞů ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 
 

TĂď͘ ϯ Ͳ DŽƚĂǌŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝĐĂ 

CATEGORIAͬ 
PROFILO 

PERSONALE IN 
SERVIZIO TI 
AL ϭͬϵͬϮϬϮϮ 

PERSONALE IN 
SERVIZIO TD 
AL ϭͬϵͬϮϬϮϮ 

DOTAZIONE 
ORGANICA 

ASSUNZIONI 
PROGRAMMATE 

NUOVA DOTAZIONE 
ORGANICA 

ASSUNZIONI DA 
EFFETTUARE 

A ϭ   ϭ Ϭ ϭ   

AƵƐŝůŝĂƌŝŽ ϭ   ϭ   ϭ   

B ϰϯ Ϭ ϰϳ ϰ ϱϳ ϭϰ 
CŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
ĐŽŶƚĂďŝůĞ 

ϰ   Ϯ   ϭϮ ϴ 

OƉĞƌĂƚŽƌĞ JƵŶŝŽƌ 
MDL ϯϵ   ϰϱ   ϰϱ ϲ 

C ϯϮϵ Ϭ ϯϰϴ ϭϵ ϱϯϮ ϮϬϯ 
EƐĂƵƌŝŵĞŶƚŽ A Ğ B 
ŝŶ C     Ϭ   Ϭ Ϭ 

IƐƚƌƵƚƚŽƌĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
ĐŽŶƚĂďŝůĞ 

ϯϴ   ϯϵ ϭ ϱϵ Ϯϭ 

OƉĞƌĂƚŽƌĞ MDL ϮϴϮ Ϭ Ϯϵϵ ϭϳ ϰϲϭ ϭϳϵ 
TĞĐŶŝĐŽ IŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ 
SƚĂƚŝƐƚŝĐŽ Ϭ   Ϭ Ϭ Ϭ Ϭ 

TĞĐŶŝĐŽ IŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ ϵ   ϵ Ϭ ϭϬ ϭ 

TĞĐŶŝĐŽ PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ Ϭ   ϭ ϭ Ϯ Ϯ 

D ϮϬϯ Ϭ ϮϭϮ ϵ Ϯϲϳ ϲϰ 

AŶĂůŝƐƚĂ MDL ϲ   ϲ Ϭ ϳ ϭ 
SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
ĐŽŶƚĂďŝůĞ 

Ϯϰ   Ϯϰ Ϭ ϰϬ ϭϲ 

SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ ϯ   ϯ Ϭ ϰ ϭ 

SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ 
ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ 

ϰ   ϰ Ϭ ϲ Ϯ 

SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ MDL ϭϲϮ Ϭ ϭϳϭ ϵ ϮϬϰ ϰϮ 
SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ ŶĞŝ 
ƌĂƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶ ŝ MĞĚŝĂ ϭ   ϭ Ϭ ϭ Ϭ 

SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ 
CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ϯ   Ϯ Ͳϭ ϰ ϭ 

SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ 
PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ Ϭ   ϭ ϭ ϭ ϭ 

DIR  ϵ Ϭ ϵ Ϭ ϭϯ ϰ 

DŝƌŝŐĞŶƚĞ ϵ   ϵ Ϭ ϭϯ ϰ 

TŽƚĂůĞ ϱϴϱ Ϭ ϲϭϳ ϯϮ ϴϳϬ Ϯϴϱ 

 
 

LĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƌŝƉŽƌƚĂƚĞ ŶĞů PŝĂŶŽ TƌŝĞŶŶĂůĞ ĂůůĞŐĂƚŽ Ăů BŝůĂŶĐŝŽ 
ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ŶĞŝ ƚĞŵƉŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ͘
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϭ 
 

Ϯ͘ CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 

Ϯ͘ϭ͘ QUADRO ECONOMICO 

Iů ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚŽ ů͛ĂŶŶŽ ƉŽƐƚͲƉĂŶĚĞŵŝĐŽ͕ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ĚĂůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ĐĂŵƉĂŐŶĞ ǀĂĐĐŝŶĂůŝ Ğ ĚĂůů͛ƵƐĐŝƚĂ ĚĂůůĞ ĨĂƐŝ Ɖŝƶ 
ĚƌĂŵŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ĚĂ CŽǀŝĚͲϭϵ͘ LĞ ƌŝĂƉĞƌƚƵƌĞ ĞĚ ŝů ƌŝƚŽƌŶŽ Ă ƵŶĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂƐŝ ŶŽƌŵĂůŝƚă ŶĞŐůŝ 
ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŝ Ğ ŶĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐŽĐŝĂůŝ ŚĂŶŶŽ ĨĂƚƚŽ ƐŞ ĐŚĞ ƐƵů ǀĞƌƐĂŶƚĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ Ɛŝ ƐŝĂ ƌĞĐƵƉĞƌĂƚŽ ŝů ƚĞƌƌĞŶŽ ƉĞƌĚƵƚŽ ŶĞů 
ϮϬϮϬ͖ ŝ ŶƵŽǀŝ ŽƌĚŝŶĂƚŝǀŝ Ɛŝ ƐŽŶŽ ƐŽŵŵĂƚŝ Ă ƋƵĞůůŝ ƌŝŵĂƐƚŝ ĂƌƌĞƚƌĂƚŝ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞŝ ůŽĐŬĚŽǁŶ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ ĂĚ ƵŶĂ ƌŝƚƌŽǀĂƚĂ 
ǀŝǀĂĐŝƚă ŶĞŝ ƌŝƚŵŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ Ğ ŶĞŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ LΖĂĐĐĂǀĂůůĂƌƐŝ Ěŝ ƋƵĞƐƚŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ƌŝƉƌĞƐĂ ŚĂ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ ĐŽů ƚĞƌŵŝŶĞ Ěŝ ͞ƌŝŵďĂůǌŽ͟ ĚŽƉŽ ŝů ĐƌŽůůŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͗ ŶĞů ϮϬϮϭ ŝů Pŝů ŵŽŶĚŝĂůĞ 
ŚĂ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŽ ƵŶĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů нϲй͖ ŝŶ EƵƌŽƉĂ͕ SƚĂƚŝ UŶŝƚŝ͕ MĞĚŝŽ OƌŝĞŶƚĞ Ğ AƐŝĂ ğ ƐĂůŝƚŽ Ěŝ ŽůƚƌĞ ŝů нϱй͕ ŵĞŶƚƌĞ ŝŶ AŵĞƌŝĐĂ 
ĚĞů SƵĚ ĞĚ OƌŝĞŶƚĞ ĚĞů нϳй ;FMI͕ WŽƌůĚ EĐŽŶŽŵŝĐ OƵƚůŽŽŬͿ͘  

FŝŶ ĚĂůů͛ŝŶŝǌŝŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ƌŝƐƵůƚĂǀĂ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ƵŶ ƌŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚŝ ŶĞů ϮϬϮϭ͕ ŵĂ ůĞ 
ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ ƐŽŶŽ ďƌƵƐĐĂŵĞŶƚĞ ƉĞŐŐŝŽƌĂƚĞ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞŐůŝ ƐŚŽĐŬ ůĞŐĂƚŝ ĂůůĂ ŐƵĞƌƌĂ ŝŶ UĐƌĂŝŶĂ͕ ĂůůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ 
ŶĞůůΖĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ŶĞůůĂ ůŽŐŝƐƚŝĐĂ͕ Ăůů͛ŝŶĨůĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ƐƚƌĞƚƚĂ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂ͘ LĞ ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ 
ĚĞů Pŝů ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ŝŶ ĐŽƌƐŽ ƐŽŶŽ ĚĞů нϯй ƐĞĐŽŶĚŽ ŝů FMI͕ ĐŽŶ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ƉĞŐŐŝŽƌŝ ŶĞůůĞ ĞĐŽŶŽŵŝĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĞ ;нϮ͕ϱйͿ ĐŚĞ ŝŶ 
ƋƵĞůůĞ ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ ;нϯ͕ϲйͿ͘ NĞŝ ŵĞƐŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ ĂůůŽ ƐĐŽƉƉŝŽ ĚĞů ĐŽŶĨůŝƚƚŽ ŝŶ UĐƌĂŝŶĂ Őůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ĞĚ ŝŶĐĞƌƚĞǌǌĂ 
Ɛŝ ƐŽŶŽ ƌŝĨůĞƚƚƵƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ŶĞů ĐĂůŽ ĚĞůůĂ ĨŝĚƵĐŝĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ĨĂŵŝŐůŝĞ ĞĚ ĂǌŝĞŶĚĞ͖ ůĞ ƵůƚŝŵĞ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ ůĞ 
ƌŝƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶŝ ŶĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞĂůĞ Ğ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŶĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ Ɖŝƶ ĞƐƉŽƐƚŝ Ăůů͛ĞƐƉůŽƐŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽƐƚŽ ĚĞů ŐĂƐ Ğ Ăŝ ƉƌŽďůĞŵŝ 
ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăů ƐƵŽ ĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ƉĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘  

SĞĐŽŶĚŽ ů͛ƵůƚŝŵĂ ŶŽƚĂ IƐƚĂƚ ƐƵŝ CŽŶƚŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ϮϬϭϵͲϮϬϮϭ ŝů Pŝů ŝƚĂůŝĂŶŽ ğ ĐĂůĂƚŽ ĚĞů Ͳϵй ŶĞů ϮϬϮϬ ƉĞƌ ƉŽŝ ĐƌĞƐĐĞƌĞ 
ĚĞů нϲ͕ϳй ŶĞů ϮϬϮϭ͖ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŵĞŶƚĞ ƋƵĞƐƚŽ ƌĞĐƵƉĞƌŽ ğ ƐƚĂƚŽ ƚƌĂŝŶĂƚŽ ĚĂů ǀĂůŽƌĞ ĂŐŐŝƵŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ Ğ ŶĞůůĂ 
ŵĂŐŐŝŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŽŵƉĂƌƚŝ ĚĞů ƚĞƌǌŝĂƌŝŽ͕ Ă ĨƌŽŶƚĞ Ěŝ ƵŶĂ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ĐŚĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂ ůĞ ƵůƚŝŵĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă͘ 

Gůŝ ŝŶĚŝĐŝ IHS MĂƌŬŝƚ PMI ĐĂůĐŽůĂƚŝ ƉĞƌ ů͛IƚĂůŝĂ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌŽ͕ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞůůĞ 
ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝ ĂǀĞǀĂŶŽ ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ ůŝǀĞůůŝ ƌĞĐŽƌĚ ƚƌĂ ůĂ ƉƌŝŵĂǀĞƌĂ Ğ ů͛ĂƵƚƵŶŶŽ ϮϬϮϭ͕ ĚŝŵŽƐƚƌĂŶĚŽ ƵŶ ĚŝŶĂŵŝƐŵŽ Ɖŝƶ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚŽ 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ Ăůƚƌŝ ƉĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ A ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϮ ůΖIŶĚŝĐĞ SΘP GůŽďĂů PMI ĚĞůůĂ PƌŽĚƵǌŝŽŶĞ CŽŵƉŽƐŝƚĂ ŝŶ IƚĂůŝĂ ;ƐĞƚƚŽƌŝ 
ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌŽ Ğ ƚĞƌǌŝĂƌŝŽͿ ŝŶĚŝĐĂ ƵŶĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ƉƌŝǀĂƚŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ͗ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƌĚŝŶŝ 
ŶĞůůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌĂ ğ ŝŶ ƉĂƌƚĞ ĐŽŶƚƌŽďŝůĂŶĐŝĂƚĂ ĚĂůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚĂďŝůŝƚă ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͖ ŝŶ ĞŶƚƌĂŵďŝ 
ŝ ĐĂƐŝ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ğ ƚƌĂŝŶĂƚĂ ĚĂůůĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ĐŽŶ ƵŶ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ŵŽůƚŽ Ɖŝƶ ůŝŵŝƚĂƚŽ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞƐƚĞƌĂ 
Ğ ĚĞůůĞ ƐĐŽƌƚĞ͘ CŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ǀŝĞŶĞ ƌŝƐĐŽŶƚƌĂƚĂ ůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽƚƚŝŵŝƐŵŽ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞŝ ƚŝŵŽƌŝ Ěŝ ƌĞĐĞƐƐŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĞ 
ƉƌĞŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶŝ ƐƵůůĞ ƉƌĞƐƐŝŽŶŝ ŝŶĨůĂǌŝŽŶŝƐƚŝĐŚĞ͕ ŶŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ůΖĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌĞǌǌŝ Ěŝ ǀĞŶĚŝƚĂ Ğ Ěŝ ĂĐƋƵŝƐƚŽ ŝŶ ĞŶƚƌĂŵďŝ ŝ 
ƐĞƚƚŽƌŝ Ɛŝ ƐŝĂ ŵŽĚĞƌĂƚŽ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ŵĞƐŝ ;SΘP GůŽďĂů PMIΠ IƚĂůŝĂͿ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĞ ƌŝƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ƋƵĞƐƚ͛ŝŶƐŝĞŵĞ Ěŝ ĨĂƚƚŽƌŝ ƐƵůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂ͕ ĐŽŵĞ ŶŽƚĂ ů͛UĨĨŝĐŝŽ 
ƉĂƌůĂŵĞŶƚĂƌĞ Ěŝ BŝůĂŶĐŝŽ͕ ͞ğ ĚĂ ƌŝƚĞŶĞƌƐŝ ĐŚĞ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ Ɖŝƶ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ƌŝƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶŝ ƐŝĂ ƚƌĂ ůĂ ĨŝŶĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚ͛ĂŶŶŽ Ğ ů͛ŝŶŝǌŝŽ 
ĚĞů ƉƌŽƐƐŝŵŽ͕ ƉĞƌ ĐƵŝ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ Ɛŝ ŵĂŶŝĨĞƐƚĞƌĞďďĞƌŽ ƐƵůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĚĞů ϮϬϮϯ͕ ƉŝƵƚƚŽƐƚŽ ĐŚĞ ƐƵ ƋƵĞůůĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ 
ŝŶ ĐŽƌƐŽ͟ ;UƉB͕ NŽƚĂ ƐƵůůĂ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂ Ͳ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϮͿ͘ 

I ĚĂƚŝ Ěŝ ůƵŐůŝŽ Ěŝ PƌŽŵĞƚĞŝĂ ǀĞĚŽŶŽ ƉĞƌ ŝů VĞŶĞƚŽ ƵŶĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů Pŝů ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ƉĂƌŝ Ăů нϯ͕ϰй ;ůĂ ƐƚĞƐƐĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ 
ǀĞĚĞ ůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂ Ăů нϮ͕ϵйͿ͕ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ă ƋƵĞůůĂ ĚĞůůĂ LŽŵďĂƌĚŝĂ ;нϯ͕ϯͿ Ğ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ƋƵĞůůĂ ĚĞůů͛EŵŝůŝĂ RŽŵĂŐŶĂ 
;нϯ͕ϮйͿ͘ SĞĐŽŶĚŽ ů͛IŶĚĂŐŝŶĞ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůĞ Ěŝ UŶŝŽŶĐĂŵĞƌĞ VĞŶĞƚŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ Ăů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŵŽƐƚƌĂ ďƵŽŶŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͗ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĐƌĞƐĐĞ ĚĞů нϲ͕Ϯй͕ ŝů ĨĂƚƚƵƌĂƚŽ ĚĞů нϭϬ͕ϴй͕ Őůŝ 
ŽƌĚŝŶĂƚŝǀŝ ŝŶƚĞƌŶŝ ĚĞů нϯй Ğ ƋƵĞůůŝ ĞƐƚĞƌŝ ĚĞů нϮ͕ϱй͘ 

 

Ϯ͘Ϯ͘ MERCATO DEL LAVORO 

SƵů ǀĞƌƐĂŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ůĂ SƚĂƚŝƐƚŝĐĂ ĨůĂƐŚ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ĚĂ IƐƚĂƚ Ă ƐĞƚƚĞŵďƌĞ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ ƌŝƉŽƌƚĂ 
ƵŶ ƚĂƐƐŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƉĂƌŝ Ăů ϳ͕ϵй Ğ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ăů ϲϬ͕ϯй͗ ƋƵĞƐƚ͛ƵůƚŝŵŽ Ă ůƵŐůŝŽ ğ ĐĂůĂƚŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ŵĞƐĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ 
ŵĞŶƚƌĞ Ɛŝ ğ ŵĂŶƚĞŶƵƚŽ ŝŶ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĐŽŶĨƌŽŶƚĂŶĚŽ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ ŵĂŐŐŝŽͲůƵŐůŝŽ ;нϭϰϬŵŝůĂ ŽĐĐƵƉĂƚŝ ŝŶ ƉŝƶͿ ĐŽŶ ƋƵĞůůŽ ĨĞďďƌĂŝŽͲ
ĂƉƌŝůĞ ϮϬϮϮ͘ SƵ ďĂƐĞ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞ Ɛŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;Ͳϰ͕Ϯй͕ ƉĂƌŝ Ă ͲϴϵŵŝůĂ ƵŶŝƚăͿ͕ 
ƐŝĂ ĚĞŐůŝ ŝŶĂƚƚŝǀŝ ;ͲϬ͕ϲй͕ ƉĂƌŝ Ă ͲϳϵŵŝůĂ ƵŶŝƚăͿ͘ QƵĞƐƚŽ ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ğ ůĞŐĂƚŽ ĂŶĐŚĞ Ăů ĐŽŶƐƵĞƚŽ ƚƌĞŶĚ ƐƚĂŐŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ǀĞĚĞ ŝů 
ƉĞƌŝŽĚŽ ĞƐƚŝǀŽ ĨĂƌĞ ŝŶĐĞƚƚĂ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ă ƚĞƌŵŝŶĞ͕ ƚĞŶĚĞŶǌĂ ĂŶĐŽƌ Ɖŝƶ ƌŝůĞǀĂŶƚĞ ƋƵĞƐƚ͛ĂŶŶŽ ĚŽƉŽ ϭϲ ŵĞƐŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŝ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϮ 
 

ĚĂůůĂ ƌŝĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ďĂĐŝŶŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ƌŝĚŽƚƚŽƐŝ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ĐƌŝƐŝ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ͘ IŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ĂƐƐŽůƵƚŝ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂƚŝ Ă 
ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϮ ƐƵƉĞƌĂ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϭ Ěŝ нϰϲϯŵŝůĂ ƵŶŝƚă͖ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ğ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ ƉĞƌ ŐĞŶĞƌĞ ĞĚ Ğƚă͘ 

Iů ϮϬϮϭ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĂ ƉƌŝŵĂǀĞƌĂ͕ ĂǀĞǀĂ ǀŝƐƚŽ ĐƌĞƐĐĞƌĞ ǀĞůŽĐĞŵĞŶƚĞ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ 
ŐƌĂǌŝĞ Ăŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͖ ŶĞůů͛ĂŶŶŽ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ɛŝ ğ ĂƐƐŝƐƚŝƚŽ Ăů ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ 
ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ CŽǀŝĚͲϭϵ Ğ Ă ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚĂůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ Ğ ĚĂů ůĂǀŽƌŽ Ă ƚĞƌŵŝŶĞ ǀĞƌƐŽ 
ů͛ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͘ LĂ ǀŝǀĂĐŝƚă ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƚĂ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚƌĂ ůĂ ƉƌŝŵĂǀĞƌĂ ĚĞůůŽ ƐĐŽƌƐŽ ĂŶŶŽ Ğ ů͛ĞƐƚĂƚĞ Ěŝ ƋƵĞůůŽ ŝŶ 
ĐŽƌƐŽ ğ ƚĞƐƚŝŵŽŶŝĂƚĂ ĚĂůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ƐŝĂ ŝŶ ĞŶƚƌĂƚĂ ĐŚĞ ŝŶ ƵƐĐŝƚĂ͘ Iů ƌŝƚŽƌŶŽ ĂůůĂ ŶŽƌŵĂůŝƚă Ğ ů͛ĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ 
ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ůŽ ƐďůŽĐĐŽ ĚĞŝ ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ĚĂů ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϭ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĐĂƵƐĂƚŽ ĚƌĂŵŵĂƚŝĐŝ ͞ƐŵŽƚƚĂŵĞŶƚŝ͖͟ 
Ăů ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ Ɛŝ ğ ĚŝŵŽƐƚƌĂƚŽ ĐŽůůĞŐĂƚŽ ĂůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƌŝŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ă ďƌĞǀĞ ƚĞƌŵŝŶĞ͘ NĞŐůŝ 
Ƶůƚŝŵŝ ŵĞƐŝ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ďĂƚƚĞǌǌĂƚŽ ĐŽů ƚĞƌŵŝŶĞ ŝŶŐůĞƐĞ Ěŝ ŐƌĞĂƚ ƌĞƚŝƌĞŵĞŶƚ ĂƉƉĂƌĞ ŝŶ ǀŝĂ Ěŝ ĂĨĨŝĞǀŽůŝŵĞŶƚŽ͘  

IŶ VĞŶĞƚŽ͕ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕ ŝů ƐĂůĚŽ ƚƌĂ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶŝ ƌŝůĞǀĂƚŽ ŶĞů 
ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ ƌŝƐƵůƚĂ ƉŽƐŝƚŝǀŽ Ğ ƉĂƌŝ Ă нϰϱ͘ϭϬϬ ƵŶŝƚă͕ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ нϱϰ͘ϮϬϬ ĚĞůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ 
ĚĞů ϮϬϮϭ Ğ ĂůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞͲƉĂŶĚĞŵŝĐĂ ĚĞů ϮϬϭϵ͕ ƋƵĂŶĚŽ ĨƵƌŽŶŽ нϱϬ͘ϰϬϬ͘ Iů ǀŽůƵŵĞ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ͕ Ϯϰϱ͘ϬϬϬ͕ 
ğ ŝŶ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů нϮϬй ƐƵůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ Ğ ĚĞů нϭϬй ƐƵů ϮϬϭϵ͕ ŵĞŶƚƌĞ ůĞ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶŝ͕ ϮϬϬ͘ϬϬϬ͕ ƐĞŐŶĂŶŽ нϯϯй ƐƵů ϮϬϮϭ 
Ğ нϭϱй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵ͘ NĞů ĐŽŵƉůĞƐƐŽ ĚĞůůĞ ĨŽƌŵĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ ůĞ ĐŚŝƵƐƵƌĞ Ěŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐƌĞƐĐŽŶŽ Ěŝ Ɖŝƶ ĚĞůůĞ 
ŶƵŽǀĞ ƐƚŝƉƵůĞ Ğ Đŝž ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ ŝů ƐĂůĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ĚƵĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă Ěŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ͖ ƚƵƚƚĂǀŝĂ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌ 
ƚŝƉŽůŽŐŝĞ ŵŽƐƚƌĂ ĐŚĞ ƵŶĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶŝ Ɛŝ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂ ŝŶ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŝ ĚĂůůĞ ĨŽƌŵĞ Ă ƚĞƌŵŝŶĞ Ăů 
ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŝŶ ŵŽĚŽ Ɖŝƶ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ĐŚĞ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͘ MĞŶƚƌĞ ŶĞů ϮϬϮϭ ů͛ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ƉĞƌŝŽĚŽ ƉĞŐŐŝŽƌĞ 
ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ĂǀǀĞŶŝǀĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƌŝĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ ĚĞů ďĂĐŝŶŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĞ 
ǀĂƌŝĂǌŝŽŶŝ ƉŽƐŝƚŝǀĞ ŶĞů ůĂǀŽƌŽ Ă ƚĞƌŵŝŶĞ ŝŶ ďƵŽŶĂ ƉĂƌƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƌŝĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞů ƚƵƌŝƐŵŽ͕ ĂĚ ƵŶ ĂŶŶŽ Ěŝ 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ ůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƌĞĐůƵƚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ƉĞƌ ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞů ƉĞƌŝŽĚŽ ƚƵƌŝƐƚŝĐŽ 
ĞƐƚŝǀŽ͕ ŵĞŶƚƌĞ Ăů Ěŝ ĨƵŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝ ƌŝƐƵůƚĂ ĂůƚŽ ŝů ŶƵŵĞƌŽ ĚĞůůĞ ƐƚĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͕ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƉĞƐƐŽ 
͞ĨŝŐůŝĞ͟ ĚĞůůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŶŽŶ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝ ĂǀǀĞŶƵƚĞ ŶĞů ϮϬϮϭ͘  

LĂ ĚŝŶĂŵŝĐĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƐĞŵƉƌĞ ů͛ĞƐŝƚŽ Ěŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚŝ ƉĞƌ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ 
ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ͗ ŝů ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŚĂ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŽ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ƵŶ ƐĂůĚŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ;нϵ͘ϲϬϬͿ 
ĂǀǀŝĐŝŶĂŶĚŽƐŝ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞů ϮϬϭϵ ;нϭϬ͘ϭϬϬͿ͕ ĐŽŶ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ͕ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶŝ ;ĞŶƚƌĂŵďĞ нϮϯйͿ Ğ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ 
;нϴйͿ͘ NĞů ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŝů ƐĂůĚŽ ğ ůĞŐŐĞƌŵĞŶƚĞ ŵĞŶŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ;нϯϭ͘ϱϬϬ ĚĞů ϮϬϮϮ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů нϯϮ͘ϲϬϬ ĚĞů ϮϬϭϵͿ Ğ ůĞ 
ϭϱϳ͘ϳϬϬ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ŶĞů ƉĞƌŝŽĚŽ ƐŽŶŽ ĚĞů нϵй ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ Ă ƋƵĞůůĞ ĚĞů ϮϬϭϵ͘ Iů ƐĂůĚŽ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ Ěŝ ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ 
ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ğ ƉŽƐŝƚŝǀŽ Ğ ƉĂƌŝ Ă нϮ͘ϲϬϬ͕ ĐŽŶ ůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ĐƌĞƐĐŽŶŽ ĚĞů нϭϭй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶŶŽ 
ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ Ğ ůĞ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů нϯϯй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵ͘ Iů ƐĂůĚŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ĂŐĞŶǌŝĞ Ěŝ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ 
Ɛŝ ğ ŶĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ƌŝĚŽƚƚŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵ ;нϭ͘ϱϬϬ ĐŽŶƚƌŽ н ϯ͘ϯϬϬͿ͕ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ Ěŝ ƵŶ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ŶĞŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ 
ĐĞƐƐĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ŝŶ ƋƵĞůůŝ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ;нϭϯй ĐŽŶƚƌŽ нϳйͿ͘ 

SŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ͕ ĐŽŶ ů͛ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ŝů ƐĂůĚŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ 
ğ ŝŶ ůĂƌŐŚŝƐƐŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ŝŵƉƵƚĂďŝůĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ;нϯϯ͘ϳϬϬͿ͕ ƚƌĂŝŶĂƚŝ ĚĂů ƚƵƌŝƐŵŽ ;нϯϬ͘ϴϬϬͿ Ă ĨƌŽŶƚĞ ĚĞů ĐŽŶƐƵĞƚŽ ƐĂůĚŽ ŶĞŐĂƚŝǀŽ 
ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ŝŶ ĐŽŝŶĐŝĚĞŶǌĂ ĐŽŶ ůĂ ĐŚŝƵƐƵƌĂ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ ;ͲϭϬ͘ϳϬϬͿ͖ ŝů ƐĞƚƚŽƌĞ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ğ ƉŽƐŝƚŝǀŽ͕ ŵĂ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ 
ŵŽůƚŽ ĐŽŶƚĞŶƵƚĂ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŐƌĂǌŝĞ Ăů ŵĞƚĂůŵĞĐĐĂŶŝĐŽ ;нϭ͘ϵϬϬͿ͕ ĂůůĞ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝ ;нϭ͘ϳϬϬͿ Ğ Ăů ŵĂĚĞ ŝŶ IƚĂůǇ ;нϭ͘ϲϬϬͿ͘  

I ďŝůĂŶĐŝ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ɛŝ ƌŝƉĞƌĐƵŽƚŽŶŽ ƐŝŵŵĞƚƌŝĐĂŵĞŶƚĞ ƐƵ ƋƵĞůůŝ ĚĞůůĞ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƐĂůĚŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ĚĞů ƉĞƌͲ
ƐŽŶĂůĞ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ;нϮϱ͘ϮϬϬͿ Ğ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ŶŽŶ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĞ ;нϭϭ͘ϳϬϬͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŝŶ ŶĞŐĂƚŝǀŽ ƐŽůŽ ůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ 
ŝŶƚĞůůĞƚƚƵĂůŝ ;Ͳϱ͘ϯϬϬ ƚƌĂŝŶĂƚŽ ĚĂŐůŝ ŝŶƐĞŐŶĂŶƚŝ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ Ă ĨŝŶĞ ŐŝƵŐŶŽͿ͘ TƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ŚĂŶŶŽ ĐŚŝƵƐŽ ŝů ƐĞĐŽŶĚŽ 
ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ŝŶ ƉŽƐŝƚŝǀŽ͘ 

Aů ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚŽŵŝĐŝůŝĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ Ϯϳϳ͘ϯϬϬ͘ 
Sŝ ƚƌĂƚƚĂ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ Ěŝ ĚŽŶŶĞ ;ϭϲϯ͘ϰϬϬ͕ ƉĂƌŝ Ăů ϱϵйͿ͖ Őůŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ ƐŽŶŽ ϳϭ͘ϱϬϬ ;ϮϲйͿ͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĐŽŶĐĞƌŶĞ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ 
ƉĞƌ ĐůĂƐƐĞ Ěŝ Ğƚă͕ ŶĞů ϱϬй ĚĞŝ ĐĂƐŝ Ɛŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ĂĚƵůƚŝ ĨƌĂ ŝ ϯϬ Ğ ŝ ϱϰ ĂŶŶŝ ;ϭϯϳ͘ϲϬϬͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŝů ϮϮй Ğ 
Őůŝ ĂŶǌŝĂŶŝ ŝů Ϯϴй͘  

AŶĂůŝǌǌĂŶĚŽ ŝů ĨůƵƐƐŽ ĚĞůůĞ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ;ĚŝĚͿ͕ ǀĂůĞ Ă ĚŝƌĞ ĚĞŐůŝ ŝŶŐƌĞƐƐŝ ŝŶ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ Ɛŝ ŽƐƐĞƌǀĂ ĐŚĞ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ ŶĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ Ϯϳ͘ϮϬϬ͕ ƵŶ ǀĂůŽƌĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ ĚĞů 
нϲй ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůŽ ƐƚĞƐƐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϭ Ğ ǀŝĐŝŶŽ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞů ϮϬϭϵ͘ MĞŶƚƌĞ ĂƵŵĞŶƚĂŶŽ Őůŝ ŝŶŐƌĞƐƐŝ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ 
ƉƌŽǀĞŶŐŽŶŽ ĚĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ƉƌŽƐĞŐƵĞ ĂŶĐŚĞ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ ůĂ ĐĂĚƵƚĂ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ 
ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ Ͳϭϴй ƐƵůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϭ Ğ ʹϮϲй ƐƵů ϮϬϭϵ͘ 

Iů ŶƵŽǀŽ ƐƚŽĐŬ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăů ϯϭ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϮ ĂŵŵŽŶƚĂ Ă Ϯϴϲ͘ϬϬϬ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ϭϬϰ͘ϬϬϬ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶ ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ ƉĞƌĐŚĠ 
ŽĐĐƵƉĂƚŝ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂŵĞŶƚĞ Ž ƉĞƌĐŚĠ ŝŶ ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ƌĂŐŝŽŶŝ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ͘ TƌĂ ŝ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƉƌĞǀĂůŐŽŶŽ ůĞ ĚŽŶŶĞ ;ϲϬйͿ͕ Őůŝ ŝƚĂůŝĂŶŝ ;ϳϱйͿ͕ Őůŝ ĂĚƵůƚŝ ;ϱϬйͿ͘ AŶĐŚĞ ƚƌĂ ŝ ƐŽƐƉĞƐŝ ğ ŶĞƚƚĂ ůĂ ƉƌĞǀĂůĞŶǌĂ ĚĞůůĞ 
ĚŽŶŶĞ ;ϱϳйͿ Ğ Ɛŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂ ŝů ƉĞƐŽ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ;ϮϵйͿ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŽ ĐŚĞ ĞƐƐŝ ŚĂŶŶŽ ŶĞůůŽ ƐƚŽĐŬ ;ϮϯйͿ͘ 
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Ϯ͘ϯ͘ SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƐǀŝůƵƉƉĂ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ůŝŶĞĞ Ě͛ĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂůůĞ ĨŝŶĂůŝƚă ĚĞůůĂ ůĞŐŝƐůĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞĚ ĂǀĞŶĚŽ ĐŽŵĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ Őůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ 
ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ RĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

Iů ƋƵĂĚƌŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ĞŶƚƌŽ ĐƵŝ Ɛŝ ŝŶƐĞƌŝƐĐĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ğ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂŝ 
ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŝ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ 

LĂ ĐŽƌŶŝĐĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ğ ĚĞĨŝŶŝƚĂ ĚĂů D͘ůŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ͕ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ůĞŐŐĞ ĚĞůĞŐĂ Ŷ͘ ϭϴϯͬϮϬϭϰ͕ Đ͘Ě͘ ͞JŽďƐ 
AĐƚ͕͟ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĐŽŶ ŝů JŽďƐ AĐƚ Ɛŝ ğ ŝŶƚĞƐŽ ĂƚƚƵĂƌĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ ŝů ŵŽĚĞůůŽ ĚĞůůĂ 
͞ĨůĞǆŝĐƵƌŝƚǇ͟ ;ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă ĐŽŵďŝŶĂƚĂ ĐŽŶ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͕ ƚƵƚĞůĞ Ğ ŐĂƌĂŶǌŝĞͿ͕ ůĂ ƋƵĂůĞ ƉƌŽŵƵŽǀĞ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă ŝŶ 
ĞŶƚƌĂƚĂ Ğ ŝŶ ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞĚ ĞƐƚĞŶĚĞ ůĞ ƚƵƚĞůĞ ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ͞ŝŶ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ͕͟ ƐŝĂ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ ƵŶ 
ĂŵŵŽƌƚŝǌǌĂƚŽƌĞ ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ ƐŝĂ ŝŶƚĞƌǀĞŶĞŶĚŽ ƐƵů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ CŽŶ ŝů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ Ɛŝ ğ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ 
ůĂ ƌĞƚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ Ăů ĐĞŶƚƌŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůĞ Ɛŝ ƉŽŶĞ ůĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ANPAL ;AŐĞŶǌŝĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ AƚƚŝǀĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽͿ͕ Ğ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͕ ŶŽŶĐŚĠ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘  

LĂ ƐƚĞƐƐĂ ŶŽƌŵĂ ŚĂ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ ůĞ RĞŐŝŽŶŝ ƐŽŶŽ ƚĞŶƵƚĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ͕ ƋƵĂůŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ 
;LEPͿ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ƉƌŽƉƌŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ;Ăƌƚ͘ ϭϴͿ͘ Gůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ĐŽŶ ŝů D͘M͘ Ŷ͘ ϰͬϮϬϭϴ͕ ĐŚĞ ŚĂ ĚĞĐůŝŶĂƚŽ ŝ LEP ŝŶ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ ŽƵƚƉƵƚ͘ DĂ 
ƵůƚŝŵŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů CŽŵŵŝƐƐĂƌŝŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱ ĚĞů ϬϵͬϬϱͬϮϬϮϮ͕ ĐŽŵĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚĂ ĚĂůůĂ 
ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ Ŷ͘ ϲ ĚĞů ϭϲͬϬϱͬϮϬϮϮ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĚĞĨŝŶŝƚĞ ůĞ ĚƵƌĂƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ůĞ ƵŶŝƚă Ěŝ ĐŽƐƚŽ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ƉĞƌ ŝů ƌŝŵďŽƌƐŽ 
ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͕ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ͞GĂƌĂŶǌŝĂ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ͳ GOL͘͟  IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶ ůĂ 
ĐŝƚĂƚĂ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ AŶƉĂů͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ŝ ŵŽĚĞůůŝ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ Ăŝ ĨŝŶŝ 
ĚĞůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ŝŶ ŝŶŐƌĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘  

Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ĐŽŶ D͘I͘ ĚĞů ϱͬϭϭͬϮϬϮϭ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ͕ ĂƚƚƵĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PNRR͕ MŝƐƐŝŽŶĞ Mϱ͕ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ Cϭ͕ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ ͨƌŝĨŽƌŵĂ͕ͩ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ͨϭ͘ϭ PŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͩ͘ EƐƐŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůŽ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ IŶ 
ƋƵĞƐƚĂ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂ ŝ LEP ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ 
ĐŽŶĚŝǀŝƐĞ͕ ĚĂ ĂƚƚƵĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ƵŶŝĨŽƌŵĞ ƐƵůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ ůĞ ĚŝĨĨŽƌŵŝƚă ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ ƚƌĂ ůĞ ǀĂƌŝĞ ĂƌĞĞ 
ŐĞŽŐƌĂĨŝĐŚĞ͕ Ğ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ůŝŶĞĂ Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂďŝůĞ ƉĞƌ ŝů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ 
ĞƌŽŐĂƚĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ L͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽŶĐŽƌƌĞ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ ĚĞů PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ NƵŽǀĞ CŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ;D͘M͘ ĚĞů ϭϰͬϭϮͬϮϬϮϭͿ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ Ğ ĚĞůůĂ ĨŽƌǌĂ ůĂǀŽƌŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ 
ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĂĐƋƵŝƐŝƚĞ ŝŶ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ŶŽŶ ĨŽƌŵĂůŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂůŝ Ğ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŝŶ ĂƐƐĞƚƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ Ğ Ăů ƉŝĞŶŽ 
ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ D͘M͘ Ŷ͘ ϳϰ ĚĞů 
ϮϴͬϬϲͬϮϬϭϵ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŽ D͘M͘ Ŷ͘ ϱϵ ĚĞů ϮϮͬϬϱͬϮϬϮϬͿ͕ ŶĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ŝŶ ĐƵŝ͕ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ͕ ĂůŵĞŶŽ ů͛ϴϬй ĚĞŝ CPI Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚŽǀƌă ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŝŶ GOL͘  

Iů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŶĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ǀĂůĞŶǌĂ ďŝĞŶŶĂůĞ ;ϮϬϭϵͲϮϬϮϬͿ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ 
GŝƵŶƚĂ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ Ŷ͘ ϭϳϳϬ ĚĞů Ϯϵ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϭϵ͖ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ 
ϭϯϳϵ ĚĞů ϭϲ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ ƉĞƌ ĂĚĞŐƵĂƌůŽ ĂůůĞ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂŝ DĞĐƌĞƚŝ ĚĞů MŝŶŝƐƚƌŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ 
ƐŽĐŝĂůŝ ϮϮ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϱϵ Ğ ϰ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϮϯ͘ 

CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ͕ ŶĞů PNRR͕ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ;GĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝͿ Ğ ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĂŶĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ɛŝ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ă ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ĐƵŝ ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϮ ƵŶ 
ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PŝĂŶŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ 

Iů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ ğ ů͛ĂƚƚŽ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĞ 
ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ Sŝ ĨŽŶĚĂ ƐƵů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶǌĂ ĐĞŶƚƌĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĐŚĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƉƌŝŵĂƌŝĂ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐǀŽůŐŽŶŽ͕ ĚĂ ƐĞŵƉƌĞ͕ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ĐŽŵƉŝƚŝ 
Ěŝ ƌŝůŝĞǀŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ͘ PƌĞǀĞĚĞ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ǀĞƌƐŽ 
ů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞů ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂĚŽƚƚĂƚĞ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϰ 
 

LĂ ĨŝŶĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ƌŝďĂĚŝƚĂ ŶĞů PŝĂŶŽ͕ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů 
ůĂǀŽƌŽ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ƚĂŶƚŽ ŶĞůůĞ ĚĞůŝĐĂƚĞ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ǀŝƚĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ƋƵĂŶƚŽ ŶĞŝ 
ƉĂƐƐĂŐŐŝ ĐƌƵĐŝĂůŝ ŶĞůůĞ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶŝ ƚƌĂ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂǀŽƌŽ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ Ɛŝ ƐŝƚƵĂ ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI Ă 
ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĂŶĐŚĞ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ͕ ƚƌĂ ĐƵŝ ŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ 
CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͘ 

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ŝů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ǀŝŐĞŶƚĞ ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ƉƌŽƐĞŐƵŝƌĞ ĐŽŶ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ 
ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌŶĞ ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ͕ Ěŝ 
ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ƌŝŶƐĂůĚĂƌĞ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ 

SŽŶŽ ŝŶĨĂƚƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ ĐŚĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶŐŽŶŽ ƐƵůůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ;ůŽŐŝƐƚŝĐŚĞ ĞĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞͿ͕ ƐƵů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ 
ƐƵůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI ;ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝͿ ĐŚĞ ƉŽƌƚŝŶŽ 
ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ Ăůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĂĚ ĞƐƐŝ ĐŽůůĞŐĂƚŽ Ğ ĂůůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͘ 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŽƌĚŝŶĞ Ăŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĐŽŶƚĂďŝůŝ͕ ů͛ĂƚƚƵĂůĞ PŝĂŶŽ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ 
ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͗ PĞƌƐŽŶĂůĞ͕ SĞƌǀŝǌŝ͕ IŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ͕ SŝƐƚĞŵŝ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ SƉĞƐĞ GĞŶĞƌĂůŝ͘ LĂ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽƉŽƐƚĂ ƉĞƌŵĞƚƚĞ 
Ěŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ƐĞƉĂƌĂƚĂŵĞŶƚĞ Őůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů D͘M͘ Ŷ͘ ϱϵ ĚĞů ϮϮͬϬϱͬϮϬϮϬ͗ 

Ͳ CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CPI͖ 
Ͳ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ OƉĞƌĂƚŽƌŝ͖ 
Ͳ SŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͖ 
Ͳ RĞƚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝ ĚĞů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͖ 
Ͳ AĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ SƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ Ğ IŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ ĚĞůůĞ SĞĚŝ ĚĞŝ CPI͖ 
Ͳ SƉĞƐĞ GĞŶĞƌĂůŝ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ͘ 

Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ůĂ ƐŝŶƚĞƐŝ ĚĞůůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ğ ŝů ƋƵĂĚƌŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ͘ 

 

TĂď  ͘ϰ Ͳ LŝŶĞĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞů PŝĂŶŽ Ěŝ PŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƌŝƐŽƌƐĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂƚĞ Ă ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ 

LŝŶĞĂ Ěŝ IŶƚĞƌǀĞŶƚŽ OŐŐĞƚƚŽ ĚĞů PŝĂŶŽ RŝƐŽƌƐĞ PƌŽŐƌĂŵŵĂƚĞ  
ϮϬϭϵͲϮϬϮϬ 

RŝƐŽƌƐĞ RĞŶĚŝĐŽŶƚĂƚĞ  
;ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ͚ϮϮͿ 

CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ 
ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ 

PŝĂŶŽ ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ 
CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ϳϯϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ϯϱ͘ϱϱϮ͕ϳϲ 

FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
OƉĞƌĂƚŽƌŝ 

PŝĂŶŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
PĞƌƐŽŶĂůĞ Ϯ͘ϬϬϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ Ϯϯ͘ϮϰϬ͕ϵϯ 

OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
LĂǀŽƌŽ ͲͲ ͲͲ ͲͲ 

AĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ SƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ 
Ğ IŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ 
ĚĞŝ CPI 

PŝĂŶŽ ĚĞŐůŝ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŝ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůŝ Ğ 
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ĚĞŝ CPI 

ϭϳ͘ϯϬϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ϭ͘ϬϬϬ͘ϵϴϭ͕ϴϯ 

SŝƐƚĞŵŝ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ PŝĂŶŽ ĚĞŝ SŝƐƚĞŵŝ 
IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ϯϲ͘ϰϳϱ͘ϲϯϰ͕Ϯϰ ϵ͘ϬϵϮ͘ϭϵϲ͕ϵϮ 

SƉĞƐĞ ŐĞŶĞƌĂůŝ ƉĞƌ 
ů͛AƚƚƵĂǌŝŽŶĞ PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ SƉĞƐĞ GĞŶĞƌĂůŝ ϭ͘ϵϰϱ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ϳϯϳ͘ϯϱϮ͕ϯϵ 

TOTALE ͲͲͲ ϰϴ͘ϰϱϬ͘ϲϯϰ͕Ϯϰ ϭϬ͘ϴϴϵ͘ϯϮϰ͕ϴϯ 
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ϭϱ 
 

Iů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ğ ĚĞĨŝŶŝƚŽ ĚĂůůĂ ůĞŐŐĞ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞůůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ Ŷ͘ ϯ ĚĞů ϭϯͬϯͬϮϬϬϵ͕ Ğ ĚĂŐůŝ Ăƚƚŝ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŝ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ 
ů͛ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ĚĞůŝŶĞĂƚŽ ĚĂů PŝĂŶŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ Ϯϰϴ ĚĞů ϭϱͬϬϯͬϮϬϮϮͿ Ğ ĚĂů PR FSEн ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ͕ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐŝƐŝŽŶĞ 
ĚĞůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ EƵƌŽƉĞĂ Ŷ͘ C ;ϮϬϮϮͿϱϲϱϱ ĚĞů ϯϭͬϬϳͬϮϬϮϮ Ğ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞůŝďĞƌĂ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
Ŷ͘ ϭϬϭϬ ĚĞů ϭϲͬϬϴͬϮϬϮϮ͘ 

Iů PŝĂŶŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ GOL ŝŶ VĞŶĞƚŽ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 
TĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ ğ ďĂƐĂƚŽ ƐƵŝ ƉƌŝŶĐŞƉŝ ĨŽŶĚĂŶƚŝ͕ ĐŚĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ 
ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚŝ ĐŽŶ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛͟AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕͟ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϭϳ͕ Ğ ŝƐƉŝƌĂƚŝ ĂŐůŝ ŝĚĞĂůŝ Ěŝ ĐĞŶƚƌĂůŝƚă ĚĞůůĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂ͕ ůŝďĞƌƚă Ěŝ ƐĐĞůƚĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ Ă ĐƵŝ ƌŝǀŽůŐĞƌƐŝ͕ ƚƌĂ ƋƵĞůůŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ĂůůĂ ƌĞƚĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ;ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϮϬ ĚĞůůĂ 
L͘ƌ͘ ϯͬϮϬϬϵͿ͕ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ŵƵůƚŝͲƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ƌĂƉŝĚŝƚă 
ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͘ L͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŶĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͕ ĚƵŶƋƵĞ͕ ƌĂĨĨŽƌǌĂ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝƐƚŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ůĂ L͘ƌ͘  
ϯͬϮϬϬϵ͕ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ĐĂƉŝƐĂůĚŝ Ěŝ ƐƵƐƐŝĚŝĂƌŝĞƚă͕ ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝƚă Ğ ƉĂƌŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă͘ 
Iů ŵŽĚĞůůŽ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ Ěŝ GOL ǀĂůŽƌŝǌǌĂ ƚĂůŝ ƉƌŝŶĐŞƉŝ͕ ĐŚĞ ƋƵĂůŝĨŝĐĂŶŽ ƉŽƐŝƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ ŝŶ 
ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ͕ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ͕ ĐĞƌƚĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ͗ 

ϭͿ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ CĂƚĂůŽŐŽ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ;OPALͿ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĐŚĞ 
ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ Ăŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ĚĂ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ ĞĚ ĂŵƉůŝĂƌĞ ŝŶ ďĂƐĞ Ăŝ ƚƌĞŶĚ Ğ 
ĂůůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 

ϮͿ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů SILV ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͖  
ϯͿ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĂůĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ƉƌŽĨŝůŝ 

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ͘ 

LĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ Ɛŝ ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌǌĂ͕ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ ŶĞůůĂ ƐƵĚĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽŵƉŝƚŝ ĂƚƚƌŝďƵŝƚŝ Ăŝ 
CPI Ğ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ GOL͘ I CPI ƐǀŽůŐŽŶŽ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ ĂůůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ 
ĞƐĐůƵƐŝǀĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶƚŝ ůĂ ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ůĂ 
ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͕ ůĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͘ IŶ ƐĞŐƵŝƚŽ ĂůůĂ 
ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ĚĞů PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĚĞů 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ͕ ŝů CPI ŝŶĚŝƌŝǌǌĂ ŝů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ĂůůĂ ŵŝƐƵƌĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ Ăŝ ƐƵŽŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ 
ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ TƌĂ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ǀŝ ğ ůĂ 
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝů ƌŝůĂƐĐŝŽ Ěŝ ƵŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ AƐƐĞŐŶŽ͘ AŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞ͕ ŝŶ ŽƚƚŝĐĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ͕ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ͕ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ďĂƐĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĚĂŝ CPI͘  Aů 
ĨŝŶĞ Ěŝ ƉƌŽƉŽƌƌĞ ůĂ ƉƌŽƉƌŝĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ƵŶ PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ƉƌŝǀĂƚŝ ƐŽŶŽ ƚŝƚŽůĂƚŝ ĂĚ ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶ ĂƉƉŽƐŝƚŽ CĂƚĂůŽŐŽ͕ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ ͞CĂƚĂůŽŐŽ OPAL͟ ;CĂƚĂůŽŐŽ ĚĞůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͿ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ůΖĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĞ Ğ ĚŝĨĨƵƐĞ ƐƵů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Gůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĞƌŽŐĂŶŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĐŽůůĂďŽƌĂŶŽ ĐŽŶ ŝ CPI 
ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŶŽƚŝĨŝĐĂŶĚŽ 
ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŝŶĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ ĚĞŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞů PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͘  

RĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶŽ ĚĞŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͕ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ƌĞƚŝ 
Ěŝ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ĐŽŵƉŽƐƚĞ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ĚĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ĚĂ ĐŽŵƵŶŝ ĐĂƉŽĨŝůĂ 
ĚĞŐůŝ ATS͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚŽ ĐŽŶ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ͞ AǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ Ěŝ ĐŽĞƐŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ 
Ͳ AICT͕͟ ĐŚĞ ǀĂůŽƌŝǌǌĂ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝ͘  

L͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ɛŝ ğ ƌŝǀĞůĂƚĂ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ 
ĚĞŝ ŶƵĐůĞŝ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ ĨƌĂŐŝůŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϲϳϮͬϮϬϮϬͿ͘ L͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů 
ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝ CPI͕ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ Ğ͕ ůĂĚĚŽǀĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ͕ ůĞ ULSS͕ ŶĞů ĐĂƐŽ Ěŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ ĐŽŶ 
ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĂŶĐŚĞ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ŚĂ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƵŶĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŶƵŽǀĂ ĚĞů SILV͕ ƉĞƌ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ 
Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƚƌĂ ƋƵĞƐƚŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ ͞SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ SŽĐŝĂůĞ ;SILSͿ͘͟  

LĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ŶƵŽǀŽ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ OPAL͕ ŚĂ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ƵŶŽ 
ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů SILV͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů SILV ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă Ěŝ ͞IDO͕͟ ůĂ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚƵĞ ŶƵŽǀŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŝ ͞GOR͟ Ğ ͞SOPAL͕͟ Ğ ŝů 
ƌŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝů ŶƵŽǀŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ͞GĞƐƚŝŽŶĞ UŶŝƚĂƌŝĂ EŶƚŝ ʹ GUE͘͟ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϲ 
 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ ĂƚƚƌŝďƵŝƐĐĞ Ăůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ 
ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ ƐƵůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ 
ƐƵůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚƵĂƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ 
ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ Ğ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͘ L͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞĂůŝǌǌĂ ůĂ ƐƵĂ ŵŝƐƐŝŽŶ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ƌŝĐĐĂ 
ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ͕ ƐƵŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůŝ Ğ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ LĂ ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ĂƚƚƵĂůĞ 
ĐŽŶƚŝĞŶĞ ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ Ěŝ ƚŝƉŽ ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ Ğ ƐƵŐůŝ ĞƐŝƚŝ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͘ AĐĐĂŶƚŽ ĂůůĞ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ͕ ƐŽŶŽ ƌĞƐŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŝŶ ĨŽƌŵĂƚŽ 
ůŝďĞƌĂŵĞŶƚĞ ŶĂǀŝŐĂďŝůĞ Ğ ƐĐĂƌŝĐĂďŝůĞ ;ĐŽŶ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞͿ ŝ ĚĂƚŝ ĚĞƌŝǀĂƚŝ ĚĂůůĞ CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĞ Ğ ƋƵĞůůŝ 
ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͘ SŽŶŽ ĂŶĐŚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĚĂƐŚďŽĂƌĚ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ Ğ ƐĐĂƌŝĐĂďŝůŝ ĐŽŶ ĨŽĐƵƐ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ 
ƐƵůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ƐƵŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ Ğ ƐƵŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ ĐŚĞ ƉĞƌŵĞƚƚŽŶŽ Ěŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ŝ ƚƌĂƚƚŝ ƐĂůŝĞŶƚŝ ĚĞůůĞ 
ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ěŝ ďƌĞǀĞ Ğ ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ͘ NĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ƌŝŶĨŽƌǌĂƚĞ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĂǌŝŽŶŝ͗  

- ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞĐůŝŶĂƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ Ěŝ CPI Ğ ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĨŽĐƵƐ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ͖ 
- ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌ ĂŵďŝƚŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͖ 
- ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƐƵ ĐƵŝ 

ŝŶƚĞƌǀĞŶŐŽŶŽ͖ 
- ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ƐŝĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůΖŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĞǀĞŶƚŝ 

ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƉĞƌ ƵŶ͛ĂŐĞǀŽůĞ ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ Ƶƚŝůŝ ĂĚ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ 
ĂŶĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ ŝů ͞ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ͘͟ 

Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ŝŶ VĞŶĞƚŽ ğ ƌŝǀŽůƚŽ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ĂŵŵŽƌƚŝǌǌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ ƉĞƌ 
ŝ ƋƵĂůŝ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƵŶĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͘ GƌĂǌŝĞ ĂůůĂ ĚŝĨĨƵƐĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ƵŶ ĞůĞǀĂƚŽ ůŝǀĞůůŽ Ěŝ 
ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕ ŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĂĐĐĞĚĞƌĞ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƚƌĂŵŝƚĞ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ǀĞůŽĐĞ Ğ 
ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ͘ LĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĂƐƐƵŵĞ ƵŶĂ ƌŝůĞǀĂŶǌĂ ĐĞŶƚƌĂůĞ ƉĞƌ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ 
ĚĞŝ ƚĂƌŐĞƚ Ğ ĚĞŝ ŵŝůĞƐƚŽŶĞ ĐŽŶĐŽƌĚĂƚŝ ƚƌĂ ůŽ SƚĂƚŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ Ğ ůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ EƵƌŽƉĞĂ͕ ƋƵĂůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ ƉĞƌ ŝů 
ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ͘  

Iů PŝĂŶŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ GOL ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƌĞĐĞƉŝƐĐĞ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ ĨŝƐƐĂƚŝ ĚĂů D͘I͘ ĚĞů ϱͬϭϭͬϮϬϮϭ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ůĂ 
ƋƵŽƚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŽŶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă ĐŚĞ ĚŽǀƌă ĞƐƐĞƌĞ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĞŶƚƌŽ ůĂ ĨŝŶĞ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ŝů 
ƚĂƌŐĞƚ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞů ϮϬϮϱ ;ƉĂƌŝ Ăů ϳϱй ĚĞŝ ƉƌĞƐŝ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ƚŽƚĂůŝͿ͘  
 

TĂď͘ ϱ Ͳ OďŝĞƚƚŝǀŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĚĞů PŝĂŶŽ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ GOL ƌŝĨĞƌŝƚŝ Ă ƵƚĞŶƚŝ ĐŽŶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă  
 

 

  TARGET ϭ TARGET Ϯ 

  BENEFICIARI GOL DI CUI VULNERABILI 
BENEFICIARI GOL 

COINVOLTI IN ATTIVITÀ 
DI FORMAZIONE 

BENEFICIARI GOL 
COINVOLTI IN ATTIVITÀ 
DI FORMAZIONE PER IL 

RAFFORZAMENTO DELLE 
COMPETENZE DIGITALI 

MŝůĞƐƚŽŶĞ 
ϮϬϮϱ ϯ ŵŝůŝŽŶŝ Ϯ͕Ϯϱ ŵŝůŝŽŶŝ ϴϬϬ ŵŝůĂ ϯϬϬ ŵŝůĂ 

ϮϬϮϮ ϲϬϬ ŵŝůĂ -  ϭϲϬ ŵŝůĂ ϲϬ ŵŝůĂ 

OďŝĞƚƚŝǀŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ϮϬϮϮ ϯϳ͘ϴϬϬ Ϯϴ͘ϯϱϬ ϭϬ͘ϬϴϬ ϯ͘ϳϴϬ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϳ 
 

LĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ɛŝ ĂĨĨŝĂŶĐĂŶŽ ĂĚ ĂůƚƌĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚƵĂƚĞ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ğ ĞǀŝƚĂƌĞ ƐŽǀƌĂƉƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ğ ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĞĚ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă ƚƌĂ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ Ă 
ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PR FSEн ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ͘ I ƚĂƌŐĞƚ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ ƵŶĂ ƉůĂƚĞĂ Ɖŝƶ ůŝŵŝƚĂƚĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŝ ĚĞŝ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ĚĞůůĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ Ěŝ ĐŽĞƐŝŽŶĞ Ğ ƋƵŝŶĚŝ͕ ŝŶŝǌŝĂůŵĞŶƚĞ͕ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞůůĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ Ěŝ ĐŽĞƐŝŽŶĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĞ ƐƵŝ 
ƚĂƌŐĞƚ ŵĞŶŽ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ž ƐƵ ŶƵŽǀŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ŶŽŶ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů PAR GOL Ž ƐƵ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŚĞ͕ ƚĞƌŵŝŶĂƚŽ 
ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ GOL͕ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ 

 

Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ FSEн ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂ ϰ ƉƌŝŽƌŝƚă Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ Ăů Ěŝ ĨƵŽƌŝ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ͗  

ϭͿ OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ŶĞ ƐŽŶŽ ĞƐĐůƵƐŝ͕ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ͕ ĚĞŝ ŐƌƵƉƉŝ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ Ğ ĚĞŐůŝ ŝŶĂƚƚŝǀŝ͕ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ 
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĨĞŵŵŝŶŝůĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂǀŽƌŽ Ğ ǀŝƚĂ ƉƌŝǀĂƚĂ Ğ ĂĚ ĂŐĞǀŽůĂƌĞ 
ů͛ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ăŝ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ĐŽŶƚŝŶƵĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƵŶ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĂƚƚŝǀŽ ƐƵů ƉŽƐƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŵĂƚƵƌŝ͖ 

ϮͿ IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŝŶĐůƵƐŝǀŽ 
Ğ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă͕ ƐŝĂ ŝŶ ĐŚŝĂǀĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶŝǌŝĂůĞ ƐŝĂ Ěŝ ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ůƵŶŐŽ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ĂƌĐŽ ĚĞůůĂ ǀŝƚĂ 
ĂƚƚŝǀĂ ƉĞƌ ĨĂƌ ĨƌŽŶƚĞ ĂůůĞ ŶƵŽǀĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ͖ 

ϯͿ IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝŽ͕ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ŵƵůƚŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůĞ Ăů ďŝƐŽŐŶŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ 
ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝƚă Ğ ŐĞŶĞƌĂƚŝǀŽ͘ Pŝƶ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚĂŵĞŶƚĞ ƚĂůĞ ƉƌŝŽƌŝƚă ŵŝƌĂ Ă ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůΖĂĐĐĞƐƐŽ 
ƉĂƌŝƚĂƌŝŽ Ğ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ Ă ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă͕ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝ Ğ Ă ƉƌĞǌǌŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ 
ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĐŚĞ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂŶŽ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͕ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƚĂůĞ ƉƌŝŽƌŝƚă Ɛŝ ƉĞƌƐĞŐƵĞ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ ŝů 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ŝŶ ƌĞƚĞ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂŐĞŶǌŝĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ 
ƉƵďďůŝĐŚĞ͕ ATS͕ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ğ OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ĚĞů TĞƌǌŽ SĞƚƚŽƌĞ͘ 

ϰͿ OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŐŝŽǀĂŶŝůĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ 
ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŵŝƌĂƚĞ ĂůůΖŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ĞͬŽ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ĂůůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞŝ NEET͘ 

 

Iů PAR GOL ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ĚŝƌĞƚƚƌŝĐŝ ƉĞƌ ĂƚƚƵĂƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŚĞ ǀĂůŽƌŝǌǌŝ ůĂ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ƚƌĂ ůĞ 
ŵŝƐƵƌĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚĞ͕ ĞǀŝƚĂŶĚŽ ŝŶĞĨĨŝĐĂĐŝ ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ͘ NĞů ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ƐƵůůĞ ĂůƚƌĞ ĨŽŶƚŝ Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĞƐƐĞƌĞ 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ĂǌŝŽŶŝ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ͕ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĞ Ğ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL ;ƋƵĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ͕ ƉĞƌ ů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ͕ Ğ 
ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞͿ͕ ŝŶĐůƵƐĞ ĂǌŝŽŶŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ ŐƌƵƉƉŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ FSE ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͕ ůĞ 
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ŵŝƐƵƌĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƉŽŶŐŽŶŽ ŝŶ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă Ğ Ěŝ ŶŽŶ ƐŽǀƌĂƉƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĐŽŶ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ 
ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƐŽŶŽ͗  

 WŽƌŬ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͖ 
 LĂǀŽƌŝ Ěŝ ƉƵďďůŝĐĂ Ƶƚŝůŝƚă͖ 
 IŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ AŐĞ ĂŶĚ DŝǀĞƌƐŝƚǇ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ƉĞƌ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͖ 
 LIS Ͳ LĂǀŽƌŝ IŵƉĂƚƚŽ SŽĐŝĂůĞ͖ 
 PƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶƚŝŶƵĂ͖ 
 AǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ;ĐĂƉĂĐŝƚǇ ďƵŝůĚŝŶŐͿ ĚĞů ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͘ 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƐŝŶĞƌŐŝĞ ƚƌĂ GOL Ğ ůĞ ĂůƚƌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ Ɛŝ ƌŝĐŚŝĂŵĂŶŽ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂƚƚƵĂƚĞ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ 
VĞŶĞƚŽ͗ 

 AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ͗ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂƚƚƵĂƚŽ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͘ EƐƐŽ 
ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ƉĞƌ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞǀĞƌĞ ƵŶ ƚŝƚŽůŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ Ěŝ ƐƉĞƐĂ ƉĞƌ ĂĐƋƵŝƐƚĂƌĞ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝ Ăůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͘ Iů ƉĂĐĐŚĞƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŵŵŝƐƐŝďŝůŝ 
ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĐŽƵŶƐĞůůŝŶŐ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ 
CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĂ ŶƵŽǀĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ FSEн ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ƌŝĨŝŶĂŶǌŝĂƌĞ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ă GOL͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϭϴ 
 

 AƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ͗ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ŵĞƚƚĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƵŶĂ ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉƵďďůŝĐĂ ƉĞƌ ůĂ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĂƐĞ Ğ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ ĚĞŐůŝ ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚŝ ĂƐƐƵŶƚŝ ĐŽŶ ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ Ěŝ ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ 
;Ğǆ Ăƌƚ͘ ϰϰ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ ϴϭͬϮϬϭϱͿ͘ TĂůĞ ŵŝƐƵƌĂ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ŶĞůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă 
ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͘ 

 IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ TĞĐŶŝĐĂ SƵƉĞƌŝŽƌĞ͗ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ TĞĐŶŝĐĂ SƵƉĞƌŝŽƌĞ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ FŽŶĚĂǌŝŽŶŝ ITSͲAĐĂĚĞŵǇ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ TĂůŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ŚĂŶŶŽ ƵŶĂ ĚƵƌĂƚĂ ďŝĞŶŶĂůĞ ĨŝŶŽ Ă Ϯ͘ϬϬϬ ŽƌĞ Ğ 
ƐŽŶŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ĨŽƌŵĂƌĞ ƚĞĐŶŝĐŝ ĂůƚĂŵĞŶƚĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŝ ŝŶ Ăŵďŝƚŝ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝƚă Ğ ůŽ 
ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ QƵĞƐƚŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƐŽŶŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĐŽŶ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ 
ĚĂů ƌŝƉĂƌƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůů͛IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů ĨŽŶĚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ITS͕ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ Ěŝ 
ĐŽĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ă ĐĂƌŝĐŽ ĚĞůůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ŐĞƐƚŝƚĞ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͘ 

 WŽƌŬ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͗ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƉƌŽŵŽƐƐĞ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϭϮ Ğ Ɛŝ ƉŽŶŐŽŶŽ ůΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ 
Ěŝ ŽĨĨƌŝƌĞ Ăŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŽŶ Ɖŝƶ Ěŝ ϯϬ ĂŶŶŝ ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĂŶŽ Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝƌƐŝ Ɖŝƶ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 
CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ŝů ƐƵĐĐĞƐƐŽ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ͕ ƐĂƌă ƌŝĨŝŶĂŶǌŝĂƚĂ ŶĞůůĞ ƉƌŽƐƐŝŵĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă͕ ƉŽŶĞŶĚŽƐŝ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĞ 
ĂůƚƌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ƵŶŝƚĂƌŝĂ͘ 

 GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ͗ ŶĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚĂ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ĨĂƐĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ğ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ NEET ƵŶĚĞƌϯϬ͘ EƐƐŽ ƐĂƌă 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů ŶĞŽŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ͞PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ GŝŽǀĂŶŝ Ğ DŽŶŶĞ͘͟ CŽŵĞ ŶĞůůĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ ƐĂƌă ŐĞƐƚŝƚĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĂůů͛AŶƉĂů Ğ ĚĂů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ĚĂůůĞ ƐŝŶŐŽůĞ RĞŐŝŽŶŝ ŝŶ ƋƵĂůŝƚă Ěŝ OƌŐĂŶŝƐŵŝ IŶƚĞƌŵĞĚŝ͘ 

A ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ƋƵĞƐƚĞ ŵŝƐƵƌĞ ĚŽǀƌĂŶŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƌŝĐŽŶĚŽƚƚĞ ŝŶ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĂƚƚƵĂŶĚŽ 
ƌĂĐĐŽƌĚŝ ǀŝƌƚƵŽƐŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ƉĞƌ ŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ĨŝŶĂůŝ͘ 

 

Ϯ͘ϰ͘ DISOCCUPAZIONE E AZIONI DEI CPI 

Aŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͕ ĚŝǀĞŶƚĂ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ 
ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ƵŶĂ ďƵŽŶĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ ƵƚĞŶǌĂ͘ Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ƐĞ ŶĞ ƌŝƉƌŽƉŽŶŐŽŶŽ ŝŶ ƐŝŶƚĞƐŝ ŝ ƚƌĂƚƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ 
ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůŽ ƐƚŽĐŬ Ğ Ăů ĨůƵƐƐŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ ĚĂŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ Aů ĨŝŶĞ ƉŽŝ Ěŝ ŝŶƋƵĂĚƌĂƌĞ 
ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĐŚĞ ŚĂ ƐƵŝ CPI ů͛ƵƚĞŶǌĂ ĐŽƐŞ ƋƵĂŶƚŝĨŝĐĂƚĂͬƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĂ͕ ƐĞŐƵŝƌă ƵŶĂ ƐŝŶƚĞƚŝĐĂ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƋƵĂůĞ ğ ƐƚĂƚĂ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ĂŶŶŝ͘ 

 

STOCK DISOCCUPATI 

LĂ ĚĞůŝďĞƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ŷ͘ ϭϮϮϬͬϮϬϮϭ ŚĂ ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚĂƚŽ ůĂ ƉĞƌŵĂŶĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ǀĂůŝĚŝƚă ĚĞůůĂ DŝĚ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ůĂ ĐŚŝƵƐƵƌĂ ĚĞůůĂ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ğ ůĂ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ĚĞĐĂĚĞŶǌĂ ĚĂůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ĐŚĞ ƌĂŐŝŽŶĞǀŽůŵĞŶƚĞ Ɛŝ ƉƵž 
ƌŝƚĞŶĞƌĞ ŶŽŶ ƐŝĂŶŽ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ƋƵĂŶƚŽ Ɛŝ ƚƌŽǀĂŶŽ ŝŶ ƵŶĂ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ͗ ůĂ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ăů ůĂǀŽƌŽ ğ ƐƚĂƚĂ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĂ ĚĂ ŽůƚƌĞ ϯϲ ŵĞƐŝ͕ ƐĞŶǌĂ ĐŚĞ ĂĚ ĞƐƐĂ ĂďďŝĂ ĨĂƚƚŽ ƐĞŐƵŝƚŽ ůĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ŶĠ ĂůĐƵŶĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͖ ŽƉƉƵƌĞ ŝů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ƌŝƐĂůĞ ĂĚ 
ŽůƚƌĞ ϯϲ ŵĞƐŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ĞĚ ŝŶ ĞƐŝƚŽ ĂůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉŽƐƚĞ ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ĚĂů CPI͕ ŶŽŶ ƌŝƐƵůƚĂ ƉŽƐƚĂ ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ŶĞƐƐƵŶĂ 
ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶĐŽƌĚĂƚĞ͘ LĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŶŽŶ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂ Őůŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ĞĚ ğ ŵŝƌĂƚĂ ĂĚ ĂǀĞƌĞ 
ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŽƐŞ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƌĞŐŽůĂƌĞ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ă ĐŚŝ ŚĂ 
ĚĂǀǀĞƌŽ ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͘ 
Aů ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ͕ ƋƵŝŶĚŝ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŝŶ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
Ŷ͘ ϭϮϮϬ͕ ůŽ ƐƚŽĐŬ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŽŶ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ;DŝĚͿ ĂƚƚŝǀĂ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶ 
VĞŶĞƚŽ ĂŵŵŽŶƚĂǀĂ Ă Ϯϳϰ͘ϭϬϬ ƵŶŝƚă͕ ǀĞŶĞŶĚŽ ĂĚ ĂƐƐƵŵĞƌĞ ƵŶĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ 
ƋƵĂŶƚŝƚă Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ŝŵƉŝĞŐŽ ;ƚĂď͘ ϲͿ͘ Iů ĚĂƚŽ ƐƵŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚŝĨĨĞƌŝƐĐĞ Ěŝ ƋƵĂůĐŚĞ ŵŝŐůŝĂŝŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ĚŽŵŝĐŝůŝĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ DŝĚ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ ŽƐƐŝĂ ŝ Ϯϳϳ͘ϯϬϬ Ăů ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ƌŝƉŽƌƚĂƚŝ ŶĞŝ ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͘  
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TĂď͘ ϲ Ͳ SƚŽĐŬ DŝĚ ƉĞƌ ĚƵƌĂƚĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĚĞů PĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ        
 

FŽŶƚĞ CƵďŽ ĚĂƚŝ TĂƌƚƵĨŽ ϮϬϮϮ͕ ĞƐƚƌĂǌŝŽŶĞ DŝĚ ĐŽŶ ƚŝƚŽůĂƌŝ CPI VĞŶĞƚŽ 

 
L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĞůĞŶĐŚŝ ŽĨĨƌĞ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ 
ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞƐĐƌŝǀĞŶĚŽ ĐŽŶ 
ŵĂŐŐŝŽƌ ĐŽŵƉŝƵƚĞǌǌĂ ƵŶ ƵŶŝǀĞƌƐŽ ĂƌƚŝĐŽůĂƚŽ ĐŚĞ 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ 
ƋƵĂůĞ ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂů PŝĂŶŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ 
ƌŝƉƌĞƐĂ Ğ ƌĞƐŝůŝĞŶǌĂ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂ ;MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ͕ CŽŵƉŽŶĞŶƚĞ 
ϭͿ ǀŽůƚĂ Ă ƌŝĚĞĨŝŶŝƌĞ Ğ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ EƐƐĂ ğ ĂƚƚƵĂƚĂ ĚĂůůĞ RĞŐŝŽŶŝ Ğ PƌŽǀŝŶĐĞ 
ĂƵƚŽŶŽŵĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞŝ PŝĂŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ;PĂƌͿ ĂƉƉƌŽǀĂƚŝ 
ĚĂ AŶƉĂů͘  I ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ GOL ƐŽŶŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŝ ĚĂ ƵŶ 
ŐƌƵƉƉŽ ŵŽůƚŽ ĞƚĞƌŽŐĞŶĞŽ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ 
ĞƐƐĞƌĞ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚŝ Ă ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͗ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ž ŵĞŶŽ Ěŝ ƵŶ͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ăů 
ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͖ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƐŽƐƚĞŐŶŽ 
Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ Ğ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ ĚĞů ƐŽƐƚĞŐŶŽ ŐŽĚƵƚŽ͖ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ƉƌĞŐƌĞƐƐĂ͖ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ĨƌĂŐŝůŝƚă ĞͬŽ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă͘ NĞů ĐŽŵƉůĞƐƐŽ ƉƌĂƚŝĐĂŵĞŶƚĞ ŶĞƐƐƵŶĂ 
ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ ĚĞŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƚƌĂ ŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ǀŝĞŶĞ ĞƐĐůƵƐĂ ĚĂůůĂ 
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƵŶ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͘ I ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ăŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ 
ĚĞǀŽŶŽ ƉŽƐƐĞĚĞƌĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ěŝ ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞǌǌĂ Ğ 
ĚĞďďŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ŝů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ Ěŝ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ 

Ğ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ĚĞů ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝŽ͕ ǀŽůƚŽ Ă ƌŝůĞǀĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉŽƐƐĞĚƵƚĞ Ğ Őůŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ďŝƐŽŐŶŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĂůůĂ ůƵĐĞ ĚĞůůĞ 
ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ Őůŝ ĂĚĞŐƵĂƚŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĐŚĞ ŶĞ 
ƉĞƌŵĞƚƚĂŶŽ ƵŶ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ͘ SƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞů ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͕ ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůŽ ƐŬŝůů 
ŐĂƉ͕ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ďŝƐŽŐŶŽ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĐŽƐŞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌƐŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉĞƌ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚĂůůĞ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ɛŝŵŝůŝ͘ NĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚŝ Ă ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŶƐŝƚă ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŶĞůůĞ 
ƐĨĞƌĞ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ͘ SŝŶƚĞƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͗  

 ƵŶ ƉƌŝŵŽ ŐƌƵƉƉŽ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŽ ĂĚ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ ğ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ 
ĞƐƐĞƌĞ Ɖŝƶ ǀŝĐŝŶŝ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ɖŝƶ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝ͕ ŝů ĐƵŝ ďŝƐŽŐŶŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĞƐƐĞƌĞ 
ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂƐƐŝƐƚŝƚŝ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů ƉŽƐƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖  

 ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌƵƉƉŽ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚŽ Ă ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ;ƵƉƐŬŝůůŝŶŐͿ ŝŶ ĐƵŝ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ Ěŝ ďƌĞǀĞ ĚƵƌĂƚĂ ;ŵĂƐƐŝŵŽ ϭϱϬ ŽƌĞͿ Ğ ĚĂ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ĨŝŶĂůŝƚă 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞŶĚŽƐŝ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽĚĞƐƚĂ ŝŶƚĞŶƐŝƚă ƉĞƌ ŝů ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͖ 

 ƉĞƌ ƵŶ ƚĞƌǌŽ ŐƌƵƉƉŽ ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ;ƌĞƐŬŝůůŝŶŐͿ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĂ ƵŶĂ Ɖŝƶ 
ƌŽďƵƐƚĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ;ŵĂƐƐŝŵŽ ϲϬϬ ŽƌĞͿ ƉĞƌ ĂǀǀŝĐŝŶĂƌĞ ůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƉƌŽĨŝůŝ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ͖ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϮϬ 
 

 ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ɖŝƶ ĨƌĂŐŝůŝ͕ ƉĞƌ ŝ ƋƵĂůŝ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĂ ƐŽůĞ ŶŽŶ ƐŽŶŽ ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ Ă ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ 
ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĞƐƐĞŶĚŽ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŽƐƚĂĐŽůŝ Ğ ďĂƌƌŝĞƌĞ ĐŚĞ ǀĂŶŶŽ ŽůƚƌĞ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ŽĐĐŽƌƌĞ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ 
ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĐŚĞ ĐŽŝŶǀŽůŐĂŶŽ ĂŶĐŚĞ ůĞ ƌĞƚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͖ 

 ŶĞů ĐĂƐŽ Ěŝ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͕ ƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Ğ ĚĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ǀĂŶŶŽ ĐĞƌĐĂƚĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ ĐŽŶ ŝů 
ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ĚĞŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ 

 

OůƚƌĞ ů͛ϴϬй ĚĞůůŽ ƐƚŽĐŬ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ŚĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ƵŶ ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĐŽŶ ŝů CPI͕ ĂǀĞŶĚŽ ƋƵŝŶĚŝ ĐŽŶ Đŝž ĐŽŶĐŽƌĚĂƚŽ ƵŶ 
ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ŝŵƉĞŐŶĂ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ƵŶĂ ƋƵĂůĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĞͬŽ Ěŝ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞͬƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ŝŵƉĞŐŶĂ ŝů CPI ĂĚ ŽĨĨƌŝƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ŝ LŝǀĞůůŝ EƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ PƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͘  

SĞŶǌĂ ƋƵŝ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƌĞ ůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ Ɛŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ƐŽůŽ ĐŽŵĞ ůĂ 
ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĂƚƚƵĂůĞ ĚĞůůŽ ƐƚŽĐŬ ĚĞƉƵƌĂƚŽ ĚĂŝ ĐŽƐŝĚĚĞƚƚŝ ŝŶĂƚƚŝǀŝ ğ ƉĞƌ ŝů ϳϱй ĐŽŵƉŽƐƚĂ ĚĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ůƵŶŐĂ ĚƵƌĂƚĂ 
;ĐŽŶ Ɖŝƶ Ěŝ ϭϮ ŵĞƐŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞͿ Ğ ŽůƚƌĞ ůĂ ŵĞƚă Ěŝ ƋƵĞƐƚŝ ŚĂ Ɖŝƶ Ěŝ ƚƌĞ ĂŶŶŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘ 

Cŝž ŝŵƉůŝĐĂ ĐŚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI ĚŽǀƌă ƉĞƌ ĨŽƌǌĂ ĞƐƐĞƌĞ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ŶĞů ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ ŵŝƐƵƌĞ ĐŚĞ ĞǀŝƚŝŶŽ 
ƋƵĂŶƚŽ Ɖŝƶ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ůŽ ƐĐŝǀŽůĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ƵƚĞŶƚŝ ǀĞƌƐŽ ůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ůƵŶŐĂ ĚƵƌĂƚĂ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ Ă ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƉĞƌ 
ĨĂƌ ƵƐĐŝƌĞ ĚĂ ƚĂůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ŶĞ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ ŝŶƚƌĂƉƉŽůĂƚŝ͘  
FLUSSI DI DISOCCUPAZIONE 

Aů ĨůƵƐƐŽ ĚĞůůĞ DŝĚ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞ ŝů ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉĞƌ ŝ CPI͘ AŶĂůŝǌǌĂŶĚŽ ŝů ĨůƵƐƐŽ ĚĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ĂŶŶŝ ;ƚĂď͘ ϳͿ ğ 
ǀŝƐŝďŝůĞ ůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŶĞů ϮϬϮϬ͕ ŝŶ ƋƵĂŶƚŽ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ŚĂ ĐĂƵƐĂƚŽ ŝů ĐĂůŽ ĚĞůůĞ ŵŽǀŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͖ ĐŽŶ ůĂ ƌŝƉƌĞƐĂ ŶĞů ϮϬϮϭ Ɛŝ ƐŽŶŽ ƌŝĂůǌĂƚĞ ĂŶĐŚĞ ůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ 
ƚƵƚƚĂǀŝĂ ŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ ĞŶƚƌĂƚĂ ŶŽŶ ƐŽŶŽ ƚŽƌŶĂƚŝ Ăŝ ůŝǀĞůůŝ ĚĞů ϮϬϭϵ͘  

LĞ ǀĂƌŝĂǌŝŽŶŝ ŵĞŶƐŝůŝ ŶĞŝ ĨůƵƐƐŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƋƵĞůůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂĚ ĂůĐƵŶŝ ŵĞƐŝ͕ ƐŽŶŽ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ Ă ďĞŶ ƉƌĞĐŝƐŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ Ěŝ 
ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͗ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞů ĨůƵƐƐŽ ŶĞů ŵĞƐĞ Ěŝ ŐĞŶŶĂŝŽ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞ ĂůůĂ ĨŝŶĞ ĚĞůůĂ ƐƚĂŐŝŽŶĞ 
ƚƵƌŝƐƚŝĐĂ Ă ĐƵŝ Ɛŝ ƐŽŵŵĂ ůĂ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ĐŚĞ ƉĞƌ ƌĂŐŝŽŶŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ Ğ ĨŝƐĐĂůŝ ŚĂŶŶŽ ƐĐĂĚĞŶǌĂ Ăů ϯϭͬϭϮ Ěŝ 
ĐŝĂƐĐƵŶ ĂŶŶŽ͖ ŝů ƉŝĐĐŽ Ěŝ ůƵŐůŝŽ ğ ŝŶ ďƵŽŶĂ ƉĂƌƚĞ ĚĂ ĂƚƚƌŝďƵŝƌƐŝ Ăů ƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƚƌĂ ŝ ƉƌĞĐĂƌŝ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ͖ ƋƵĞůůŽ Ěŝ 
ƐĞƚƚĞŵďƌĞ͕ ŽƚƚŽďƌĞ Ğ ŶŽǀĞŵďƌĞ ĂůůĂ ŐƌĂĚƵĂůĞ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐƚĂŐŝŽŶĞ ƚƵƌŝƐƚŝĐĂ ĞƐƚŝǀĂ͘ 

LĂ ƋƵŽƚĂ Ěŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ ;ƐĞŶǌĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞͿ ŽƐĐŝůůĂ ƚƌĂ ŝů ϭϬ Ğ ŝů ϭϱй ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂ ŶĞŐůŝ 
Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ Ğ ĐŚĞ ƉƌŽƐĞŐƵĞ ĨŝŶ ĚĂůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͘  

OƐƐĞƌǀĂŶĚŽ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ƉĞƌ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͕ ůĂ ƋƵŽƚĂ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ƚƌĂ ƋƵĞůůŝ ĐŽŶ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ 
ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŚĞ ƉƌŽǀŝĞŶĞ ĚĂ ƵŶ ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ğ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ƉŽĐŽ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ Ăů ϮϬй͘  

DĂ ƋƵĞƐƚĂ ŵĂĐƌŽĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ͕ ŝŶ ĐƵŝ ƌŝƐƵůƚĂ ĐŚĞ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶǌĂ ƉŽƐƐĂŶŽ ĞƐƐĞƌĞ 
ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĚŝǀĞƌƐŝ ƚƌĂ ŝ ƐŝŶŐŽůŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĞŵĞƌŐĞ ĐŽŵĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI͕ ƉĞƌ ĞƐƐĞƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞ͕ ĚŽǀƌă ƐĂƉĞƌ 
ƚĞŶĞƌ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐĞŐŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽƉƌŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

Ϯϭ 
 

TĂď͘ ϳ Ͳ FůƵƐƐŝ DŝĚ ƉĞƌ ĂŶŶŽ ;ƉĞƌŝŽĚŽ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϵ Ͳ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮͿ 

AŶŶŽ  ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ 

TŽƚĂůĞ  ϭϰϯ͘ϭϱϴ ϭϭϲ͘ϲϯϰ ϭϮϱ͘ϮϬϲ ϱϲ͘ϭϳϯ 

PƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ 
SI ϭϮϮ͘ϲϭϲ ϭϬϯ͘ϲϵϰ ϭϬϵ͘ϵϰϴ ϱϬ͘ϬϬϬ 

NO ϮϬ͘ϱϰϮ ϭϮ͘ϵϰϬ ϭϱ͘Ϯϱϴ ϲ͘ϭϳϯ 

MĞƐĞ 

GĞŶŶĂŝŽ ϭϱ͘ϯϳϳ ϭϯ͘ϴϬϵ ϭϬ͘ϱϴϳ ϭϭ͘ϱϴϱ 

FĞďďƌĂŝŽ ϵ͘ϰϯϴ ϴ͘ϯϰϲ ϴ͘ϭϮϲ ϴ͘ϴϲϬ 

MĂƌǌŽ ϵ͘ϭϮϵ ϳ͘Ϭϭϭ ϳ͘ϵϬϲ ϴ͘ϳϵϵ 

AƉƌŝůĞ ϴ͘ϴϳϱ ϳ͘ϮϴϮ ϳ͘ϱϭϯ ϴ͘ϬϬϯ 

MĂŐŐŝŽ ϵ͘ϭϲϰ ϱ͘ϯϰϰ ϳ͘ϭϴϬ ϴ͘Ϯϱϭ 

GŝƵŐŶŽ ϵ͘ϯϴϭ ϴ͘Ϭϴϴ ϭϬ͘ϳϰϬ ϭϬ͘ϲϳϱ 

LƵŐůŝŽ ϭϲ͘ϲϰϲ ϭϱ͘ϭϭϯ ϭϴ͘ϲϳϯ ͲͲ 

AŐŽƐƚŽ ϴ͘ϯϵϬ ϲ͘ϬϮϭ ϳ͘ϴϳϭ ͲͲ 

SĞƚƚĞŵďƌĞ ϭϯ͘ϯϵϴ ϭϮ͘ϭϳϱ ϭϮ͘ϯϬϰ ͲͲ 

OƚƚŽďƌĞ ϭϳ͘ϵϱϰ ϭϮ͘ϵϰϯ ϭϯ͘ϮϮϯ ͲͲ 

NŽǀĞŵďƌĞ ϭϲ͘Ϭϳϱ ϭϮ͘Ϭϱϰ ϭϮ͘Ϯϳϳ ͲͲ 

DŝĐĞŵďƌĞ ϵ͘ϯϯϭ ϴ͘ϰϰϴ ϴ͘ϴϬϲ ͲͲ 

FŽŶƚĞ͗ CƵďŽ DŝĚ TĂƌƚƵĨŽ ϮϬϮϮ͕ ĞƐƚƌĂǌŝŽŶĞ DŝĚ ĐŽŶ ƚŝƚŽůĂƌŝ CPI VĞŶĞƚŽ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϮϮ 
 

 

AZIONI DEI CPI 

NĞůůĂ ƚĂď͘ ϴ ǀŝ ğ ƵŶĂ ĨŽƚŽŐƌĂĨŝĂ ƐŝŶƚĞƚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ ĚĂŝ CPI ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĐŝŶƋƵĞ ĂŶŶŝ ;ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϮ ŝ ĚĂƚŝ Ɛŝ ƌŝĨĞƌŝƐĐŽŶŽ ƐŽůŽ Ăŝ 
Ɖƌŝŵŝ ϵ ŵĞƐŝͿ͘ LĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ƐĞ ŶĞ ƌŝĐĂǀĂ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ĐŽŵĞ͕ ĐŽŶ ů͛ĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ ŝŵƉŽƐƚĞ ĚĂů COVID͕ ƐŝĂŶŽ ƌŝƉƌĞƐŝ ŝ ƚŝƉŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ĐŚĞ ĂǀĞǀĂŶŽ ƐƵďŝƚŽ ƵŶĂ ĚƌĂƐƚŝĐĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ Ă ĐĂƵƐĂ Ěŝ ƚĂůŝ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ ;ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞͿ͘ I ĚĂƚŝ 
ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ;ĐŚĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞů ƉƌŝŵŽ ĐŽůůŽƋƵŝŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ŶĞůůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽͿ ĐŽŶĨĞƌŵĂŶŽ ĐŚĞ ŽƌĂŵĂŝ ŝ CPI 
ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝƐƚŝĐĂ ƚĂůĞ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͘ SŽŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĂƵŵĞŶƚĂƚŝ ŝŶǀĞĐĞ ŝŶ ŵŝƐƵƌĂ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĚƵĞ ĂŶŶŝ ŝ ĐŽůůŽƋƵŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚĂ 
ƋƵĞůůŝ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŝŶŝǌŝĂůĞ͕ Đŝž ğ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůĞ Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ŶĞŝ CPI ĚĞů ŶƵŽǀŽ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůĂ ĨŝŐƵƌĂ ĚĞů ĐĂƐĞͲ
ŵĂŶĂŐĞƌ ƉƌŽƉƌŝŽ ĐŽŶ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĂŵƉůŝĂƌĞ ŽůƚƌĞ Ăů ƉƌŝŵŽ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŽĨĨĞƌƚŽ͘ SĞŵƉƌĞ ŶĞůůĂ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ŽĨĨƌŝƌĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĐŚĞ ŶŽŶ Ɛŝ ůŝŵŝƚŝ 
ĂĚ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ŝů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ͕ ŵĂ ĂĚ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌůŽ ǀĞƌƐŽ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ƐŽŶŽ ĚĂ ůĞŐŐĞƌƐŝ Őůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ 
ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ŝ Ɖƌŝŵŝ ŶŽǀĞ ŵĞƐŝ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ LĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ƋƵĂůĞ ĨŝŐƵƌĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ƉĞƌ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
ƐǀŽůƚĂ ĚĂŝ CPI ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ ŶĞů ϮϬϮϭ Ěŝ ƐƵƉĞƌĂƌĞ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ŶĞů ƉĞƌŝŽĚŽ ƉƌĞͲĐŽǀŝĚ ;ϮϬϭϴ Ğ ϮϬϭϵͿ Ğ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϮ ŝů ĚĂƚŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŽ 
ŶĞŝ Ɖƌŝŵŝ ϵ ŵĞƐŝ ğ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ƋƵĞůůŽ ĚĞů ϮϬϮϭ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŶ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͕ Ɛŝ ƉƵž ŽƐƐĞƌǀĂƌĞ ŝů ĚƌĂƐƚŝĐŽ ĐĂůŽ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĂƐƐĞŐŶŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ;AǆLͿ 
ƌŝůĂƐĐŝĂƚŝ Ğ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƉĂƚƚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ŐŝŽǀĂŶŝ͕ ŝŶ ĞŶƚƌĂŵďŝ ŝ ĐĂƐŝ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ğ ĚŽǀƵƚŽ Ăůů͛ĞƐĂƵƌŝƌƐŝ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ĚƵĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ͘ L͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ğ ŝŶǀĞĐĞ ƐĞŐŶĂůĂƚŽ ĚĂů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶŝ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞ ;ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ŵĞƐĞ Ěŝ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϮͿ͕ Ɛŝ 
ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ƵŶ ǀĂůŽƌĞ ĐŚĞ ĨĂ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ϯϳ͘ϲϬϬ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶŝ ĞŶƚƌŽ ů͛ĂŶŶŽ ĨŝƐƐĂƚŽ ƉĞƌ ŝů VĞŶĞƚŽ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ 

PĞƌ ŝů ϮϬϮϯ͕ ŽůƚƌĞ ĂŐůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ĨŝŶ ƋƵŝ ŝůůƵƐƚƌĂƚŝ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ůĞ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŶĞůůĞ 
ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĐŚĞ ŝŶŝǌŝĞƌĂŶŶŽ Ă ƌĞŶĚĞƌƐŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĐŽŶ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ ĐŽŶ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů FŽŶĚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ 

  
  
Ϯ͘ϱ͘ APPROFONDIMENTO͘ CARATTERISTICHE DELLA DISOCCUPAZIONE  
CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ĐŚĞ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ CPI ğ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůĞ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƐĞŶǌĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ 
ů͛ƵŶŝƚă ƐƚĂƚŝƐƚŝĐĂ ĐŚĞ ŵĞŐůŝŽ ƉĞƌŵĞƚƚĞ ƵŶĂ ůŽƌŽ ĂŶĂůŝƐŝ ğ ůĂ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ;DŝĚͿ ƌĞƐĂ Ăŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ 
ĞƐƐĂ ğ ĂŶĐŚĞ ů͛ĂƚƚŽ Ě͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞůůŽ ƐƚĂƚƵƐ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŽ ĂĐĐĞƌƚĂƚŽ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ ĐŚĞ ǀŝĞŶĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ 
ƉŽƚĞƌ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘  

L͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ CPI ğ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ĚĂŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƐĞŶǌĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͗ Ěŝ ŐƌĂŶĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
ğ ƉĞƌƚĂŶƚŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ƌŝůĂƐĐŝĂŶŽ ůĂ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ;DŝĚͿ͕ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ 
ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ů͛ĂƚƚŽ Ě͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞůůŽ ƐƚĂƚƵƐ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŽ ĂĐĐĞƌƚĂƚŽ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ ƉĞƌ ƉŽƚĞƌ 
ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ƉĂƐƐŝǀĂ ĞĚ ĂƚƚŝǀĂ͘  

Iů ĨůƵƐƐŽ ĚĞůůĞ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ĂŶŶƵĂůŵĞŶƚĞ ĚĂŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ğ ƐƚĂƚŽ 
ƉĂƌŝ Ă ϭϰϰ͘ϬϬϬ DŝĚ ŶĞů ϮϬϭϵ͕ ƉĞƌ ƉŽŝ ĐĂůĂƌĞ Ă ϭϭϳ͘ϴϬϬ ŶĞů ϮϬϮϬ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďůŽĐĐŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 
Ğ Ěŝ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶĞ ŶĞŐůŝ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŝ ĞĚ ĂĐĐĞƐƐŽ ĂŐůŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŝ ĚĂůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘ Iů ŶƵŵĞƌŽ ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ ŶĞůůĞ 
ůŝƐƚĞ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƚĞŶĚĞ ŝŶĨĂƚƚŝ Ă ĐĂůĂƌĞ ŶĞŝ ƉĞƌŝŽĚŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĐŽŵĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ ĚĞŝ ŵŝŶŽƌŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ŝŶ 
ŝŶŐƌĞƐƐŽ Ğ ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞů ĐĂůŽ Ěŝ ĨŝĚƵĐŝĂ ĚĞůůĞ ĨŽƌǌĞ ůĂǀŽƌŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ͘ NĞů 
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Ϯϯ 
 

ϮϬϮϭ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ Ɛŝ ğ ƌŝƐĐŽŶƚƌĂƚĂ ƵŶĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĐŽůůĞŐĂƚĂ Ăů ͞ƌŝŵďĂůǌŽ͟ ƉŽƐƚͲƉĂŶĚĞŵŝĐŽ Ğ ůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ 
ƐƚĂƚĞ ϭϮϲ͘ϰϬϬ ;нϳй ƐƵů ϮϬϮϬ ŵĂ ͲϭϮй ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞͲCŽǀŝĚ ĚĞů ϮϬϭϵͿ͖ ŶĞů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ ůĞ DŝĚ 
ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ŽůƚƌĞ ϱϲ͘ϬϬϬ ;нϴй ƐƵůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ Ğ ϴй ƐƵů ϮϬϭϵͿ͘ L͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ŵĞĚŝŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ƵŶ ĐƌŽůůŽ 
ĚĞů ϭϵй ĚĞůůĞ DŝĚ ƚƌĂ ŝů ϮϬϭϵ Ğ ŝů ϮϬϮϬ͕ ĐŽŶ ƵŶĂ ƌŝƉƌĞƐĂ ŶĞůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ĐŚĞ ƉĞƌž ŶŽŶ ŚĂ ĂŶĐŽƌĂ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ŝů 
ǀĂůŽƌĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ĂůůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ƉƌĞͲĐƌŝƐŝ͘ 

Gůŝ ƐƚŽĐŬ Ğ ĂŶĐŽƌ Ɖŝƶ Őůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ŝŶ ĞŶƚƌĂƚĂ ŶĞůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƌŝƐƉĞĐĐŚŝĂŶŽ ůĞ ƉĞĐƵůŝĂƌŝƚă ĚĞŝ ŵĞƌĐĂƚŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůŽĐĂůŝ͕ 
ůĞ ůŽƌŽ ƚŝƉŝĐŝƚă ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ğ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƐŽĐŝŽͲĂŶĂŐƌĂĨŝĐŚĞ ĚĞŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ŝŶ ĞŶƚƌĂƚĂ ĞĚ ƵƐĐŝƚĂ 
ĚĂůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͘  

OƐƐĞƌǀĂŶĚŽ ŝů ĚĂƚŽ ĚĞů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ϮϬϮϮ Ɛŝ ŽƐƐĞƌǀĂ ĐŚĞ ů͛ϴϵй ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝ ĐĞŶƚƌŝ ŝŵƉŝĞŐŽ ŽƚƚŝĞŶĞ ůŽ ƐƚĂƚƵƐ 
Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŽ ŝŶ ƐĞŶƐŽ ƐƚƌĞƚƚŽ͕ ŝŶ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌŽǀŝĞŶĞ ĚĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŶĞůů͛ϭϭй ĚĞŝ ĐĂƐŝ Ɛŝ ƚƌĂƚƚĂ 
Ěŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŽƐƐŝĂ ƉĞƌƐŽŶĞ ƉƌŝǀĞ Ěŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͘ IŶ ƵŶ ĐŽŶƚĞƐƚŽ Ěŝ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ 
ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞͲĐƌŝƐŝ ĚĞů ϮϬϭϵ Ɛŝ ŽƐƐĞƌǀĂ ĐŚĞ Őůŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ ƐĞŐƵŽŶŽ ƵŶ ƚƌĞŶĚ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ 
ŵŽůƚŽ Ɖŝƶ ŵĂƌĐĂƚŽ ;ͲϯϯйͿ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ŝŶ ƐĞŶƐŽ ƐƚƌĞƚƚŽ ;ͲϰйͿ͘ 

LĞ ĚŽŶŶĞ͕ ϯϮ͘ϱϬϬ ŶĞů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ƐŽŶŽ ŵĂŐŐŝŽƌŝƚĂƌŝĞ ŶĞŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞů ϱϳй͘ 
Gůŝ ƵŽŵŝŶŝ ƐŽŶŽ Ϯϰ͘ϮϬϬ͕ ϰϯй͕ Ğ ƌŝĚƵĐŽŶŽ ŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ ŝŶŐƌĞƐƐŽ ;Ͳϭϰй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϭϵͿ Ɖŝƶ ĚĞůůĞ ĚŽŶŶĞ 
;ͲϰйͿ͘ TƌĞ ƋƵĂƌƚŝ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƌŝůĂƐĐŝĂƚŽ ůĂ DŝĚ ŚĂŶŶŽ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ŝƚĂůŝĂŶĂ͕ ϰϮ͘ϮϬϬ͕ ĐŽŶ ƵŶ ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů Ͳ
ϳй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ϮϬϭϵ͖ ƵŶ ƋƵĂƌƚŽ ĚĞůůĞ DŝĚ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ͕ ϭϰ͘ϱϬϬ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚĞ ĚĂ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͕ 
ĐŽŶ ƵŶ ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů Ͳϭϭй͘ 

RŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛Ğƚă ŝ ĨůƵƐƐŝ ƋƵĂƐŝ ŝů ϱϬй ĚĞůůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ĚĞů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĨĂƐĐŝĂ Ěŝ Ğƚă ĐĞŶƚƌĂůĞ ĚĞŐůŝ ĂĚƵůƚŝ͕ ĐŽŶ 
Ϯϴ͘ϮϬϬ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ŶĞŝ ϲ ŵĞƐŝ͖ ůĞ ϭϵ͘ϰϬϬ DŝĚ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ĨŝŶŽ Ă ϯϬ ĂŶŶŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ ŝů ϯϰй 
ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ Ğ ůĞ ƌŝŵĂŶĞŶƚŝ ϵ͘ϭϬϬ DŝĚ͕ ŝů ϭϲй͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚĞ ĚĂŝ ƐĞŶŝŽƌ ŽǀĞƌ ϱϱ͘ 

GƵĂƌĚĂŶĚŽ Ăŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ ŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ DŝĚ Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶŽ ŶĞůůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ɖŝƶ ƉŽƉŽůŽƐĞ͗ VĞƌŽŶĂ ĂƐƐŽƌďĞ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞů ϮϬй ƐƵů 
ƚŽƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĞĚ ğ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ĚĂů ĨĂƚƚŽ Ěŝ ĂǀĞƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ ŶĞů ϮϬϮϮ 
ƌŝƐƵůƚĂ ĞƐƐĞƌĞ ů͛ƵŶŝĐĂ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ ǀĞŶĞƚĂ ĐŽŶ ƵŶ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ DŝĚ ĐŚĞ ŚĂ ƐƵƉĞƌĂƚŽ͕ ƐĞƉƉƵƌ Ěŝ ƉŽĐŽ͕ ŝů ǀŽůƵŵĞ ĚĞů ƉƌŝŵŽ 
ƐĞŵĞƐƚƌĞ ϮϬϭϵ ;ϭϭ͘ϰϬϬ ŶĞů ϮϬϮϮ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ϭϭ͘ϯϬϬ ĚĞů ϮϬϭϵͿ͘ IŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂůƚƌĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ɛŝ ğ ĂƐƐŝƐƚŝƚŽ ĂĚ ƵŶ ĐĂůŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ 
Ăů ĚĂƚŽ ƉƌĞͲƉĂŶĚĞŵŝĐŽ͕ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞů Ͳϴй͗ PĂĚŽǀĂ ƌĂĐĐŽŐůŝĞ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ŝů ϮϬй ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ Ěŝ DŝĚ͕ ϭϭ͘ϬϬϬ ŶĞů ƉƌŝŵŽ 
ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ͲϭϬй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ĚĂƚŽ ƉƌĞͲƉĂŶĚĞŵŝĐŽ͖  VĞŶĞǌŝĂ͕ ĐŽŶ ϭϬ͘ϮϬϬ DŝĚ ŶĞů ƉƌŝŵŽ 
ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞů ϭϴй͕ ŚĂ ŝŶ ĐŽŵƵŶĞ ĐŽŶ VĞƌŽŶĂ ŝů ĨĂƚƚŽ Ěŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶ ƌŝƚŵŽ ƐŽƐƚĞŶƵƚŽ ŶĞů 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ĞƐƐĞƌƐŝ ƌŝĂǀǀŝĐŝŶĂƚĂ Ăŝ ǀĂůŽƌŝ Ěŝ ϯ ĂŶŶŝ ĨĂ ;Ͳϰй ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵͿ͘ A TƌĞǀŝƐŽ͕ ĐŽŶ ϵ͘ϳϬϬ DŝĚ͕ ŝů ĐĂůŽ Ɖŝƶ 
ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂĚ Ăůƚƌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ ;Ͳϭϲй ƐƵů ϮϬϭϵͿ ĨĂ ƐŞ ĐŚĞ ůĂ ƋƵŽƚĂ ĂƚƚƵĂůĞ ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐŝĂ ĚĞů ϭϳй͖ VŝĐĞŶǌĂ 
ĐŽŶ ϵ͘ϮϬϬ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞů ϭϲй Ğ ƵŶĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ͲϭϬй͘ RŽǀŝŐŽ Ğ BĞůůƵŶŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ 
ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ŝů ϱй Ğ ŝů ϰй ĚĞů ĨůƵƐƐŽ Ěŝ DŝĚ͗ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĐŚŝƵƐŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ϯ͘ϬϬϬ Ă RŽǀŝŐŽ͕ ŝŶ ĐĂůŽ ĚĞů ͲϭϮй͕ Ğ 
Ϯ͘ϯϬϬ Ă BĞůůƵŶŽ͕ ĐŽŶ ƵŶ ĐĂůŽ ĚĞů Ͳϵй͘ 

A ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ Őůŝ ĞůĞŶĐŚŝ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƌĞŐŽůĂƌĞ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ă ĐŚŝ ğ ĞĨĨĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ ĞĚ ŚĂ ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ 
ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĂů ϭΣ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϮϮ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŚĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ 
ŵĂŝ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ŝů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ž ĐŚĞ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ϯϲ ŵĞƐŝ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŽ ĂůĐƵŶĂ ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ŚĂŶŶŽ ƉĞƌƐŽ ĂƵƚŽŵĂƚŝĐĂŵĞŶƚĞ ůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘ AůůĂ ĨŝŶĞ Ěŝ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚŽŵŝĐŝůŝĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ Ϯϳϳ͘ϯϬϬ͕ ĚĞŝ ƋƵĂůŝ ϰϴ͘ϮϬϬ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ 
L͛ŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƵůŝǌŝĂ ĚĞůůĂ ďĂŶĐĂ ĚĂƚŝ ŚĂ ƉŽƌƚĂƚŽ Ă ƵŶĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ƉĂƌŝ Ăů ͲϮϵй ŶĞů 
ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ ƌŝŵĂŶĞ ƐƚĂďŝůĞ ůŽ ƐƚŽĐŬ ĚĞŐůŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ AůůĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚŝƉŽ 
͞ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͟ Ɛŝ ĂƐƐŽĐŝĂ ŝů ĐŽŶƐƵĞƚŽ ĐĂůŽ ŝŵƉƵƚĂďŝůĞ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ Ăů ĐĂůŽ ĚĞŐůŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ ŶĞŐůŝ ĞůĞŶĐŚŝ 
ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŽŵĞ ĞĨĨĞƚƚŽ ĚĞů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂŐŝŽŶĂůĞ͘ LŽ ƐƚŽĐŬ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ăů ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ ƌŝƐƵůƚĂǀĂ 
ĐŽŵƉŽƐƚŽ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ĚĂŝ Ϯϳϳ͘ϯϬϬ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĐŽŶ DŝĚ ĂƉĞƌƚĂ͕ ĚĂ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ϭϭϬ͘ϯϬϬ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶ ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ ƉĞƌĐŚĠ ŽĐĐƵƉĂƚŝ 
ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂŵĞŶƚĞ Ž ƉĞƌĐŚĠ ŝŶ ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ƌĂŐŝŽŶŝ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ͘ Iů ďƵŽŶ 
ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂ ŶĞů ƉƌŝŵŽ ƐĞŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƵŶŝƚĂ ĂůůĞ ĐŽŶƐƵĞƚĞ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝ ŚĂ ƚƌŽǀĂƚŽ ƌŝƐĐŽŶƚƌŽ 
ŝŶ ƵŶŽ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ŝƐĐƌŝƚƚĂ ĂůůĞ ůŝƐƚĞ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ŵĞƐŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ĚĂůůĂ 
ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ĐĞƌĐĂŶŽ ůĂǀŽƌŽ Ă ƋƵĞůůĂ ĚĞŝ ƉƌĞĐĂƌŝ ĐŽŶ ůĂǀŽƌŝ Ă ƚĞƌŵŝŶĞ͘ 

LĂ ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽͲĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞůůŽ ƐƚŽĐŬ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ă ĨŝŶĞ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϮ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůŵĞŶƚĞ ƌŝĨůĞƚƚĞ ůĞ ƋƵŽƚĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ 
Ěŝ ĞŶƚƌĂƚĂ͗ ůĞ ĚŽŶŶĞ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ ƉĂƌŝ Ăů ϱϵй ;ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ĐĂŶĐĞůůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŽ 
ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǀĂŶŽ ŝů ϱϳй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝͿ͘ Gůŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ ŚĂŶŶŽ ƵŶ ƉĞƐŽ ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ĚĞů Ϯϲй͕ 
ŵĞƚă ĚĞůůŽ ƐƚŽĐŬ ğ ĐŽŵƉŽƐƚŽ ĚĂůůĂ ĨĂƐĐŝĂ ĐĞŶƚƌĂůĞ ĚĞŐůŝ ĂĚƵůƚŝ ĨƌĂ ŝ ϯϬ Ğ ŝ ϱϰ ĂŶŶŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŝů ϮϮй 
Ğ Őůŝ ŽǀĞƌ ϱϱ ŝů Ϯϴй͘ I ůĂƵƌĞĂƚŝ ƐŽŶŽ ĐŝƌĐĂ ŝů ϵ й͕ ŵĞŶƚƌĞ ğ ĂŶĐŽƌĂ ĂƐƐĂŝ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶ ƉŽƐƐĞƐƐŽ Ăů 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

Ϯϰ 
 

ŵĂƐƐŝŵŽ ĚĞůůĂ ůŝĐĞŶǌĂ Ěŝ ƐĐƵŽůĂ ŵĞĚŝĂ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ͕ ŝů ϰϱй͘ TƌĂ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ɖƌŝǀŝ Ěŝ ƚŝƚŽůŽ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ƚƌĂ ƋƵĞůůŝ Ă ĐƵŝ ĞƐƐŽ ŶŽŶ ğ 
ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůĞ ƉƌĞǀĂůŐŽŶŽ ŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͘ LĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ŝŶ ďĂƐĞ ĂůůĂ ĚƵƌĂƚĂ ĚĞůů͛ĞƉŝƐŽĚŝŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ 
ĐŚĞ ŝů ϰϱй ĚĞŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ϭϮϰ͘ϯϬϬ͕ ğ ŝƐĐƌŝƚƚŽ ĚĂ ŽůƚƌĞ ĚƵĞ ĂŶŶŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŶĞůůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ Ɖŝƶ ĚĞůůĂ ŵĞƚă ĚĞŝ 
ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂǀĞǀĂ ƵŶĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ůƵŶŐĂ ĚƵƌĂƚĂ͘ AƵŵĞŶƚĂ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ƐŝĂ ĂƐƐŽůƵƚŝ ĐŚĞ ƌĞůĂƚŝǀŝ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ 
ŚĂŶŶŽ ƌŝůĂƐĐŝĂƚŽ ůĂ DŝĚ ĚĂ ŶŽŶ Ɖŝƶ Ěŝ ƵŶ ŵĞƐĞ͗ ϭϵ͘ϱϬϬ͕ ŝů ϳй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ͘ LĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ƌŝƐƵůƚĂ ĂďďĂƐƚĂŶǌĂ 
ŽŵŽŐĞŶĞĂ ŶĞůůĞ ĐŝŶƋƵĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ɖŝƶ ŐƌĂŶĚŝ ŽƐĐŝůůĂŶĚŽ ƚƌĂ ŝ ϰϰ͘ϬϬϬ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ VŝĐĞŶǌĂ Ğ ŝ ϱϬ͘ϳϬϬ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ͖ 
ŽǀǀŝĂŵĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌŝ ƐŽŶŽ ůĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶǌĞ Ěŝ RŽǀŝŐŽ ;ϭϳ͘ϮϬϬ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝͿ Ğ BĞůůƵŶŽ ;ϭϬ͘ϰϬϬ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝͿ͘  

CŽŶ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ůĂ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞŐĂƚŽ Ăů ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ 
ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͘ SƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞů ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͕ ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůŽ ƐŬŝůů ŐĂƉ͕ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ďŝƐŽŐŶŽ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĐŽƐŞ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌƐŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉĞƌ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚĂůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ɛŝŵŝůŝ͘  

NĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚŝ Ă ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŶƐŝƚă ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŶĞůůĞ ƐĨĞƌĞ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘  

SŝŶƚĞƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͗  

 ƵŶ ƉƌŝŵŽ ŐƌƵƉƉŽ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŽ ĂĚ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ ğ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ 
ĞƐƐĞƌĞ Ɖŝƶ ǀŝĐŝŶŝ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ɖŝƶ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝ͕ ŝů ĐƵŝ ďŝƐŽŐŶŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ğ ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĞƐƐĞƌĞ 
ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂƐƐŝƐƚŝƚŝ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů ƉŽƐƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖  

 ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌƵƉƉŽ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚŽ Ă ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ;ƵƉƐŬŝůůŝŶŐͿ ŝŶ ĐƵŝ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ Ěŝ ďƌĞǀĞ ĚƵƌĂƚĂ ;ŵĂƐƐŝŵŽ ϭϱϬ ŽƌĞͿ Ğ ĚĂ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ĨŝŶĂůŝƚă 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞŶĚŽƐŝ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽĚĞƐƚĂ ŝŶƚĞŶƐŝƚă ƉĞƌ ŝů ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͖ 

 ƉĞƌ ƵŶ ƚĞƌǌŽ ŐƌƵƉƉŽ ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ;ƌĞƐŬŝůůŝŶŐͿ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĂ ƵŶĂ Ɖŝƶ 
ƌŽďƵƐƚĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ;ŵĂƐƐŝŵŽ ϲϬϬ ŽƌĞͿ ƉĞƌ ĂǀǀŝĐŝŶĂƌĞ ůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƉƌŽĨŝůŝ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ͖ 

 ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ɖŝƶ ĨƌĂŐŝůŝ͕ ƉĞƌ ŝ ƋƵĂůŝ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĂ ƐŽůĞ ŶŽŶ ƐŽŶŽ ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ Ă ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ 
ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĞƐƐĞŶĚŽ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŽƐƚĂĐŽůŝ Ğ ďĂƌƌŝĞƌĞ ĐŚĞ ǀĂŶŶŽ ŽůƚƌĞ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ŽĐĐŽƌƌĞ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ 
ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĐŚĞ ĐŽŝŶǀŽůŐĂŶŽ ĂŶĐŚĞ ůĞ ƌĞƚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͖ 

 ŶĞů ĐĂƐŽ Ěŝ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͕ ƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Ğ ĚĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ǀĂŶŶŽ ĐĞƌĐĂƚĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ ĐŽŶ ŝů 
ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ Ğ ĚĞŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ 
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Ϯϱ 
 

ϯ͘ FINALITA͛ 
 

Iů PŝĂŶŽ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ĂŶŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϳ ĚĞůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůů͛ĂůůĞŐĂƚŽ 
ϰͬϭ Ăů D͘ ůŐƐ͘ ϭϭϴͬϮϬϭϭ ͞ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĐŽŶƚĂďŝůĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŽ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ͕͟ ğ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŽ Ăů 
ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ͕ ƵŶŝƚĂŵĞŶƚĞ Ăů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ͕ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŝŶ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ 
ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƐƵ ĐƵŝ Ɛŝ ďĂƐĂ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘  

Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͕͘ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌĞĚŝƐƉŽŶĞ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ 
ğ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉƌĞǀŝŽ ƉĂƌĞƌĞ ĚĞůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĐĞƌƚĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ 
ĚĞůůĂ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͘ NĞůůΖĂŵďŝƚŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ŝů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
;Ěŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ĂŶĐŚĞ PŝĂŶŽͿ ğ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŽ ͞ƉŽƌƚĂŶƚĞ͟ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌĐŚĠ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ 
ĐŚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ĂŶĂůŝƚŝĐĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŝ ĐŚĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŝ ĚĂůů͛EŶƚĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ 
ĂůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ  ƐĞĐŽŶĚŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ ĚĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘ Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŝ ƐƚĂďŝůŝƚŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ͕ ƋƵŝŶĚŝ͕ ƵŶ ǀŝŶĐŽůŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛EŶƚĞ͕ Ěŝ ĐƵŝ ůŽ ƐƚĞƐƐŽ 
ĚĞǀĞ ĚĂƌĞ ĐŽŶƚŽ ŝŶ ƵŶĂ RĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ĐŽŶĐůƵƐŝǀĂ͕ ĂŶĐŚ͛ĞƐƐĂ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚĂ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ 
ƐĞŶƚŝƚĂ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌŽůůŝ ůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ůĂ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĚĞůůĞ 
ĂǌŝŽŶŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ͘ 

PĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀŝĞŶĞ ƋƵŝŶĚŝ ƌŝǀŽůƚĂ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ͕ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ͕ 
Ăůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ 
ƉŽƚĞŶǌŝĂŶĚŽ ůĞ ĚŽƚĂǌŝŽŶŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐŝĂ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŝĂ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĂ ƐƵĂ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă͘ 

Iů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ĚŝƐĐĞŶĚĞ ĚĂŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĐƵŝ ŽƉĞƌĂ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ ğ ĚĞƚƚĂŐůŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ ŶĞů ĐĂƉŝƚŽůŽ Ϯ͘ϯ͘ 

LĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ŶŽƌŵĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƐŽŶŽ ŝů D͘LŐƐ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͕͘ ŝů D͘M͘ Ŷ͘ ϰͬϮϬϭϴ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
LEP͕ ŝů D͘L͘ Ŷ͘ ϰͬϮϬϭϵ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĐŽŶ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĂůůĂ L͘ Ϯϴ ŵĂƌǌŽ ϮϬϭϵ͕ Ŷ͘ Ϯϲ͕ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů RĚC͕ ůĞ ůŝŶĞĞ 
Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ ĞŵĂŶĂƚĞ ŝů ϯ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϵ ĚĂůů͛AŶƉĂů ƉĞƌ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŝŽƌŝƚă ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϬ͕ ŝů DMLPS 
Ŷ͘ ϳϰͬϮϬϭϵ Ěŝ ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŽ 
ĐŽŶ DM ϱϵͬϮϬϮϬ Ğ DĞĐƌĞƚŽ ϭϮϯͬϮϬϮϬ͕ ŝů PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ RŝƉƌĞƐĂ Ğ RĞƐŝůŝĞŶǌĂ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂů CŽŶƐŝŐůŝŽ EƵƌŽƉĞŽ ŝŶ ĚĂƚĂ 
ϭϯ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϭ͘  CŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞů ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ŝů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ GOL͕ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ RĞŐŝŽŶŝ Ğ PƌŽǀŝŶĐĞ ĂƵƚŽŶŽŵĞ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ PŝĂŶŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ 
ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ GOL͕ ƉƌĞǀŝĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛AŐĞŶǌŝĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĞ 
PŽůŝƚŝĐŚĞ AƚƚŝǀĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽ ;ANPALͿ͕ ĐŽŶ ĐƵŝ ğ ĚĞĨŝŶŝƚĂ ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ A Đŝž Ɛŝ ĂŐŐŝƵŶŐĂ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĐŽŶ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ FSEн ϮϬϮϭͲϮϬϮϳ͕ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐŝƐŝŽŶĞ 
ĚĞůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ EƵƌŽƉĞĂ Ŷ͘ C;ϮϬϮϮͿϱϲϱϱ ĚĞů ϯϭͬϬϳͬϮϬϮϮ Ğ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞůŝďĞƌĂ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
Ŷ͘ ϭϬϭϬ ĚĞů ϭϲͬϬϴͬϮϬϮϮ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ɛŝ ĨĂ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Ă͗ 

Ͳ ů͛ƵůƚŝŵŽ PŝĂŶŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϬϵϮ ĚĞů ϭϯͬϬϳͬϮϬϭϳͿ ŶĞů ƋƵĂůĞ Ɛŝ ƉƌĞŶĚĞ ĂƚƚŽ ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ƐĐĞŶĂƌŝ 
ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ĚĞƌŝǀĂƚŝ ĚĂůůĞ ƌŝĨŽƌŵĞ ĚĞů Đ͘Ě͘ JŽďƐ AĐƚ͕ ŝŶ ĐƵŝ ůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŚĂ ƉƵŶƚĂƚŽ ĚĞĐŝƐĂŵĞŶƚĞ ĂĚ 
ƵŶ ƌŝůĂŶĐŝŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ Ğ ĂůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 

Ͳ ŝů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ ϭϯϳϵͬϮϬϮϬ ŶĞů ƋƵĂůĞ ǀĞŶŐŽŶŽ 
ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ŝů DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ŷ͘ ϳϰ ĚĞů Ϯϴ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϵ͕ 
ƉƵďďůŝĐĂƚŽ ƐƵůůĂ GU Ŷ͘ϭϴϭ ĚĞů ϯ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϭϵ Ğ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŽ ĐŽŶ DĞĐƌĞƚŽ MŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ Ŷ͘ ϱϵ ĚĞů ϮϮ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͖ 

Ͳ ŝů PŝĂŶŽ AƚƚƵĂƚŝǀŽ Ěŝ GOL ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ;PAR VĞŶĞƚŽͿ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ GĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ 
OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ;GOLͿ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ RŝƉƌĞƐĂ Ğ RĞƐŝůŝĞŶǌĂ͕ MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ͕ 
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ Cϭ͕ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ϭ͘ϭ͘ ΗPŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞΗ͕ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ϯϰϴ ĚĞů ϭϱ ŵĂƌǌŽ 
ϮϬϮϮ͘ Iů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ğ ŝů ƉĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŚĞ ŽůƚƌĞ Ă 
GOL ŚĂ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝů ǀĂƌŽ Ěŝ ƵŶ PŝĂŶŽ ƉĞƌ ůĞ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝů 
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚƵĂůĞ͘ L͛ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĐŽŝŶĐŝĚĞ ĐŽŶ ƋƵĞůůŽ ĚĞů PNRR Ğ ƋƵŝŶĚŝ ĚĞů 
ƋƵŝŶƋƵĞŶŶŝŽ ϮϬϮϭͬϮϬϮϱ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

Ϯϲ 
 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌƐĞŐƵĞ ƵŶĂ ǀŝƐŝŽŶĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞŝ ƉƌŽƉƌŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů D͘L͘ Ŷ͘ ϴϬͬϮϬϮϭ͕ Ăƌƚ͘ ϲ͕ 
ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ͕ ĐŽŶ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ͕ ĚĂůůĂ LĞŐŐĞ ϲ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϭ͕ Ŷ͘ ϭϭϯ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ŝů PŝĂŶŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă 
Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ;PIAOͿ͕ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ Ŷ͘ Ϯϲ ĚĞů ϯϭͬϬϯͬϮϬϮϮ͕ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ăů ǀĂůŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ĐŚĞ ƚƌŽǀĂ ŝů ƐƵŽ ƉƵŶƚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉƌŝŽ ŶĞů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘  

 

DĂů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ ŝů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ Ă ĐƵŝ ĨĂ ĞƐƉůŝĐŝƚŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ŝů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ 
ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ĂŶĐŚĞ ŶĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶĚŝĐĂƚŝ ůĞ ĨŽŶƚŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŚĞ ĐŚĞ ƌĞŶĚŽŶŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ 
ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĂĚĞŐƵĂƚĞ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ͘ 

Iů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ŝů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞǀŽŶŽ ƚĞŶĞƌ ĐŽŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ RĞŐŝŽŶĂůĞ͕ 
ŵĂ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĚĞůů͛ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ͕ ĚĞǀŽŶŽ ĂůƚƌĞƐŞ ĂĐĐĞƌƚĂƌĞ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ƐƵƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĂĚĞŐƵĂƚĞ͘  

 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ů͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞůůĂ L͘R͘  Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͘ LĞ ƌŝƐŽƌƐĞ 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƚƌŽǀĂŶŽ ůĂ ůŽƌŽ ĨŽŶƚĞ͗ 

 ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ƋƵŽƚĂ ƐƚĂƚĂůĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂůůĂ L͘ Ŷ͘ ϮϬϱͬϮϬϭϳ͕ ĚĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ŷ͘ ϭϰϱͬϮϬϭϴ ƉĞƌ ŝů ڹ
PERSONALE͖ 

 ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĂŶŶƵĂůĞ ŶĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĂ ĚĂů ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ڹ
ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĞ Ăů FUNZIONAMENTO ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 

 ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ƉĞƌ ŝů RAFFORZAMENTO ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ ŶĞů PŝĂŶŽ ڹ
ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI Ă ĐŽƉĞƌƚƵƌĂ ƐƚĂďŝůĞ ĚĞŐůŝ ŽŶĞƌŝ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI͖ 

 ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƌŝĨĞƌŝƚŝ ĂůůĞ POLITICHE ATTIVE͗ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽŶ ůĞ ǀĂƌŝĞ MŝƐƵƌĞ ;ϭ͕ Ϯ͕ ϯͿ͕ ڹ
FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͖ 

 Ăůƚƌŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ĂŶŶƵĂůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ;VENETO WELFARE Ğ UNITA͛ DI CRISIͿ͕ ƋƵĂŶƚŝĨŝĐĂƚŝ ŶĞů ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ڹ
ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖  

 ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƌŝĨĞƌŝƚŝ ĂůůĂ ASSISTENZA TECNICA ƉĞƌ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ PROGETTI ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ ƉĞƌ ůĂ ڹ
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĂĨĨŝĚĂƚŝ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ;Ă ƚŝƚŽůŽ Ěŝ ĞƐĞŵƉŝŽ AT ƐŽĐŝĂůĞ͕ AT ƐĞĚĞ BƌƵǆĞůůĞƐ͕ PŽĐ SƉĂŽ͕ AT 
ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͕ DŽŵĚĞͿ͘ 
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Ϯϳ 
 

TĂď͘ ϵ Ͳ FŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĂ ĚĞƐƚŝŶĂǌŝŽŶĞ 
FONTE DI FINANZIAMENTO QUOTA DI FINANZIAMENTO DESTINAZIONE 

L͘ ϮϬϱͬϮϬϭϳ Ͳ ϭϵ͘Ϭϭϵ͘ϯϮϲ͕Ϯϭ 

PERSONALE PSPCPI ůĞŐŐĞ ďŝůĂŶĐŝŽ ϮϬϭϵ 
ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ 

Ͳ ϵ͘ϭϴϮ͘ϳϴϮ͕Ϯϴ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϭ 

Ͳ ϭϱ͘ϭϬϵ͘ϯϱϰ͕ϱϮ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϮϭ 

PSPCPI PƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ 
ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ 

Ͳ Ϯ͘ϴϯϬ͘ϬϬϬ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 

 
FUNZIONAMENTO 

Ͳ ŝŵƉŽƌƚŽ ŵĂƐƐŝŵŽ ƉĂƌŝ Ă ϯ͘ϲϳϯ͘ϭϭϮ͕ϵϭ ĚĞůůĂ ƋƵŽƚĂ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂ Ăů 
VĞŶĞƚŽ ĚĞŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ƐƚĂƚĂůŝ Ěŝ ϳϬ ŵŝůŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ěŝ 
ďŝůĂŶĐŝŽ ϮϬϮϮ Ğ ƚƌĂƐĨĞƌŝƚŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂƐƐƵŶƚŽ 

FUNZIONAMENTO 

Ͳ Ϯϲ͘ϴϭϯ͘ϲϮϰ͕Ϯϰ ƉĞƌ ŝů ϮϬϭϵ 
Ͳ Ϯϭ͘ϲϯϲ͘ϵϭϬ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϬ 

POTENZIAMENTO ANCHE 
INFRASTRUTTURALE DEI CPI 

PAR ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
ƌŝĨĞƌŝƚŝ ĂůůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ AƚƚŝǀĞ 

Ͳ ϯϰ͘ϭϵϬ͘ϬϬϬ GOL ĐŽŶ ůĞ ǀĂƌŝĞ MŝƐƵƌĞ ;ϭ͕ Ϯ͕ ϯͿ 
Ͳ ϭϮ͘ϬϬϬ͘ϬϬϬ FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
ĚŝƐĂďŝůŝƚă 

POLITICHE ATTIVE 

PƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ 
ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ 

Ͳ ϮϬϬ͘ϬϬϬ ;VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞͿ 

Ͳ Ϯϴϰ͘ϬϬϬ ;UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝͿ 
VENETO WELFARE Ğ UNITA͛ Ěŝ 
CRISI 

FŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƌŝĨĞƌŝƚŝ Ă 
ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ 
ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ 
ĂĨĨŝĚĂƚŝ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ 

QƵŽƚĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĂ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĂĨĨŝĚĂƚŝ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ PROGETTI 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

Ϯϴ 
 

ϰ͘ OBIETTIVI 
 

Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ Ɛŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŶŽ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ ĚĞů PŝĂŶŽ͕ ĐŽŶ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͕ ů͛ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ U͘O͘ ĐŽŝŶǀŽůƚĞ Ğ ŝů 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ͗  

භ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͗ U͘O͘ϴ͕ U͘O͘T͖ 
භ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ͗ U͘O͘ϯ͕ U͘O͘ϰ͖ 
භ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝ͗ U͘O͘ϱ͕ U͘O͘ϲ͕ U͘O͘ϳ͖  
භ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͗ U͘O͘ϭ͕ UOϮ͖ 
භ DŝƌĞǌŝŽŶĞ͘ 

 

TĂď͘ ϭϬ Ͳ OďŝĞƚƚŝǀŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ ĚĞů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Aƚƚŝǀŝƚă 

SERVIZI PER IL LAVORO 
OBIETTIVI ʹ ORGANIZZAZIONE SERVIZI PER IL LAVORO RISULTATI ATTESI UO PSPCPI 

MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ   
PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ CPI Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ 
ƵƚĞŶƚŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ;ϭͿ ƉƌŽĨŝůĂƚƵƌĂ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͕ ;ϮͿ 
ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͕ ;ϯͿ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĂ ĂůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ 
;ϰͿ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ ǀŝƚĂĞ 

AƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ 
ƉƌŽĨŝůĂƚŝ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă GOL͗ ƉƌĞƐĂ 
ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ğ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ăů 
ůĂǀŽƌŽ ĞĚ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞĨŝŶŝƚŝ 
ĚĂů PAR͘ 

DIR 
UOϴ 
UOT 

 

SŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ Ăů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞĚ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
ƚĞŵƉŝ Ěŝ ƌŝƐƉŽƐƚĂ Ğ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ;ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝͿ͘ 

UƚĞŶƚŝ ƐĞƌǀŝƚŝ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĞ 
ƌĞƚŝ Ğ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƌĞƐŝ 

UOϴ 
UOT 

 

Ͳ RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ 
ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ 

Ͳ DĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ 
ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ 
;ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŐĞƐƚŝƚŝͿ͖ 

Ͳ GĞƐƚŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ ĚĞůůĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĂ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL ϭ͕ Ϯ Ğ ϯ͘ 

DĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ŶƵŽǀĞ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ 
MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ 

UOϴ 
UOϭ 

 

PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ RETI ĐŽŶ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂĚ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ 
Ğ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ŵƵůƚŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ 
Ɖŝƶ ĨƌĂŐŝůŝ͘ 

CŽŶƚĂƚƚŝ ĐŽŶ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ Ğ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
 

UOϴ 
UOT 

 

MŽĚĞůůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƵƚĞŶƚŝ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ 
;ĞƐ͘PNRR GOLͿ 

MŽĚĞůůŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƵƚĞŶƚŝ 

UOϴ 
UOT 

 

CŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ĐŚĞ ĂƚƚŝǀĂŶŽ ůŽ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ  
CŽŶƚĂƚƚŝ ĐŽŶ ŝ ĐŽŵƵŶŝ ĐŚĞ 
ĂƚƚŝǀĂŶŽ ůŽ SƉŽƌƚĞůůŽ 
ůĂǀŽƌŽ 

UOϴ 
UOT 

 

VĞƌŝĨŝĐĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ŶĞůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ůŽĐĂůĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă 
ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ Ğ ƉƌŝǀĂƚĞ 

SĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 

UOϴ 
UOT 

 

MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ CPI   
SǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶĂ ĚĞŝ 
CPI ĐŽŶ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;Iů LĂǀŽƌŽ Ăů 
CĞŶƚƌŽͿ͕ ƌŝǀŽůƚŽ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ Ğ ƉƵďďůŝĐŚĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͘ 

IŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ 
CPI Ğ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ 
ĚŝŐŝƚĂůĞ ĚĞŝ CPI ǀĞƌƐŽ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ ĞĚ 
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ 

DIR 
UOϴ 
UOT 

X 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

Ϯϵ 
 

IŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ CŽŶƚĂĐƚ CĞŶƚĞƌ 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĨĂĐŝůĞ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ƚĞůĞĨŽŶŝĐĂ Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ 
ƵƚĞŶƚŝ ƉĞƌ ĂĐĐĞĚĞƌĞ ĂůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĞĚ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
 UOϴ X 

MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI  
- AĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ Ă ƐƚĂŶĚĂƌĚ ĐƌĞƐĐĞŶƚŝ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI 

ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĨŝƐŝĐŚĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ 
ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 

- AŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƌƌĞĚŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ 
ĚĞŝ CPI͘  

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉŝĂŶŽ 
ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌŝ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ 
Ğ ĨŽƌŶŝƚƵƌĞ 

DIR 
UOϭ 

X 

- AƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI 
ŝŶ ůŽĐĂǌŝŽŶŝ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͗ 
VĞŶĞǌŝĂͲMĞƐƚƌĞ͕ VŝĐĞŶǌĂ͕ BĂƐƐĂŶŽ ĚĞů GƌĂƉƉĂ͕ CŝƚƚĂĚĞůůĂ͕ 
CŚŝŽŐŐŝĂ͕ CĂŵƉŽƐĂŵƉŝĞƌŽ͕ BŽǀŽůŽŶĞ͕ JĞƐŽůŽ͕ PŽƌƚŽŐƌƵĂƌŽ͘ 

- SǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĂůŵĞŶŽ ƚƌĞ CPI ŵŽĚĞůůŽ͕ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝ 
ƉƌĂƐƐŝ ĞƵƌŽƉĞĞ͕ ĐŽŶ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĨŝƐŝĐŚĞ ĞĚ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ăů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĞĚ ĂůůĞ 
ŵŝŐůŝŽƌŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶŝ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ 

- IĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵĨĨŝĐŝ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŝ Ăŝ CPI ;ĞǆͲƌĞĐĂƉŝƚŝͿ 
ƉƌĞƐƐŽ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ CŽŵƵŶĂůŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ƐŝŶŐŽůŽ CPI͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ 
ƚĂďĞůůĞ ƌŝƉŽƌƚĂƚĞ ŶĞů 
ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ ϱ͘Ϯ͘ϰ 
 

DIR 
UOϭ 
UOT 

X 

SǀŝůƵƉƉŽ SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ   
RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă ĚĞů 
ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ʹ CĂƐĞ MĂŶĂŐĞƌ Ͳ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ 
ĚŝƌĞƚƚŝǀĞ͗ 
ĂͿ AƐƐŝĐƵƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĞŶƚƌŽ ϵϬ 

ŐŝŽƌŶŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŽŶ DŝĚ ĂƚƚŝǀĂƚĂ ;FůƵƐƐŽͿ͖ 
ďͿ VĞƌŝĨŝĐĂ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Őŝă ƉƌĞƐĞ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ğ 

ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŽ ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĐŽŶ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ĚŽƉŽ ůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů ƉĂƚƚŽ 
Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŶŽŶ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĂƚƚŝǀĂƚŝ͖ 

ĂͿ CŽŶƚĂƚƚŽ Ğ PĂƚƚŽ Ěŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĞŶƚƌŽ ϵϬ ŐŐ DŝĚ 
FůƵƐƐŽ 

ďͿ AůŵĞŶŽ ƵŶ ĐŽŶƚĂƚƚŽ 
ĂŶŶƵĂůĞ ĐŽŶ ƵƚĞŶƚŝ ĐŽŶ 
DŝĚ ĐŚĞ ŶŽŶ Ɛŝ ƐŽŶŽ 
ĂƚƚŝǀĂƚŝ  

 

UOϴ 
UOT 

 

AƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĂ D͘G͘R͘ ϭϮϮϬͬϮϬϮϭ ͞PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͟ 

AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ďĂŶĐĂ ĚĂƚŝ 
ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăŝ CPI 

UOϴ 
UOT 

 

PƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ͞ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ͟ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ĐŽŶ ĞǀŝĚĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĂƚƚŝǀŝƚă Ž 
ƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI 

AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ďĂŶĐĂ ĚĂƚŝ 
ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăŝ CPI 
 

UOϴ 
UOT 

 

SǀŝůƵƉƉŽ SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ   
RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă 
ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ʹ  AĐĐŽƵŶƚ MĂŶĂŐĞƌ Ͳ ƉĞƌ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ 
ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĂǌŝĞŶĚĞ ŝŶ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ Ğ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
ƌĂĐĐŽůƚĞ ĞĚ ĞǀĂƐĞ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ  

IŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ͕ 
ŽĨĨĞƌƚĞ ĞĚ ĞǀĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ 
ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ 

UOϴ 
UOT 

 

CƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ ĐŽŶ ůĂ 
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨŝĞƌĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ Őůŝ ĞǀĞŶƚŝ 
INCONTRALAVORO ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ğ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ 
ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ͘ 

PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĞǀĞŶƚŝ 
IŶĐŽŶƚƌĂůĂǀŽƌŽ Ğ ĂǌŝĞŶĚĞ 
ĐŽŝŶǀŽůƚĞ 

DIR 
UOϴ 
UOT 

 

CƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĐŽŶ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂŵŝƚĞ Őůŝ ĞǀĞŶƚŝ 
INCONTRAFORMAZIONE ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ğ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ͘ 

PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĞǀĞŶƚŝ 
INCONTRAFORMAZIONE Ğ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ 

DIR 
UOϴ 
UOT 

 

CƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ŵŝƌĂƚĞ ǀĞƌƐŽ ŝŵƉƌĞƐĞ ƐŽŐŐĞƚƚĞ ĂŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ 
Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ L͘ ϲϴͬϵϵ 

PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞůůĞ ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ 
ƐƵ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐŽŐŐĞƚƚĞ ĂŐůŝ 
ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ L͘ϲϴͬϵϵ 

UOϴ 
UOT 

 

RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ǀŽůƚĞ Ă ĐŽŶƚƌĂƐƚĂƌĞ ŝů CĂƉŽƌĂůĂƚŽ ;ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂͿ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ 
ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ ĞĚ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ CPI Ğ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ͘ 

SĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞƌŶĞ 
DIR 
UOϴ 
UOT 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϬ 
 

CŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ   
- RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ CPI ŝŶ 

ŵĞƌŝƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƵƚĞŶǌĂ͘ 
- CƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ 

ĐŽŵƵŶĂůŝ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ůĂǀŽƌŽ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽŶĞ 
ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ͘ 

 
MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
 

DIR 
UOϴ 
UOT 

 

CƵƌĂ ĚĞů CĂƉŝƚĂůĞ UŵĂŶŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ    
PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĚĞůůĂ ͞AĐĂĚĞŵǇ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͟ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI Ă ƚƵƚƚŝ ŝ ůŝǀĞůůŝ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
RĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PŝĂŶŽ 
FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ CPI 

DIR 
UOϴ 
UOϮ 

X 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŶƵŽǀŝ ĂƐƐƵŶƚŝ ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ CPI 
ĐŽŶ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ IŶĚƵĐƚŝŽŶ ;ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăŝ ŶƵŽǀŝ ĂƐƐƵŶƚŝͿ͘ 

NƵŵĞƌŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĂ 
ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĞ͕ ŶƵŵĞƌŽ ŽƌĞ 
ĞƌŽŐĂƚĞ RĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PŝĂŶŽ 
FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ CPI 

UOϴ 
UOϮ X 

AǀǀŝŽ Ěŝ ƵŶĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ŝŶƚĞƌŶĂ͕ ƐǀŽůƚĂ ĚĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵĂƚŝ ĞĚ ŝŶĐĂƌŝĐĂƚŝ͕ ǀŽůƚĂ Ă ǀĞƌŝĨŝĐĂƌĞ ĐŽŵĞ ŝ CPI 
ƐŽŶŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ŝ LĞƉ Ğ 
ů͛ŽŵŽŐĞŶĞŝƚă ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
RĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PŝĂŶŽ 
FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ CPI 

UOϴ 
 X 

RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ;ϭͿ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ CPI ;ϮͿ 
CĂƐĞ MĂŶĂŐĞƌ Ğ ;ϯͿ AĐĐŽƵŶƚ MĂŶĂŐĞƌ ƉĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ğ ĚĞůůĂ 
ĚŽŵĂŶĚĂ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
RĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PŝĂŶŽ 
FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ CPI 

UOϴ 
UOT X 

MĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽ AŐŝůĞ MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 

DIR 
TƵƚƚĞ ůĞ 

UO 
UOT 

X 

 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI ʹ SISTEMA INFORMATIVO LAVORO  RISULTATI UO PSPCPI 

DŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ 
- IŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ DŝŐŝƚĂůŝ ƉĞƌ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ĚĞŐůŝ 

ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ƐƵ WĞď Ğ ƚƌĂŵŝƚĞ APP Ğ CŚĂƚBŽƚ͘ 
- AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ SPID ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
- MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů 

ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐŵĂƌƚ ŽĨĨŝĐĞ͘ 
- SŽƐƚĞŐŶŽ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŽ Ăů CĂŶĂůĞ SĞƌǀŝǌŝ DŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ CPI 

ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ǁĞďŝŶĂƌ ƌŝǀŽůƚŝ Ă 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͕ ŐƌĂŶĚĞ ƉƵďďůŝĐŽ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 

UOϯ 

X 

SǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͗ 
- PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ 

Ěŝ ƌĞƚĞ͘ 
- RŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ 

ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ͘ 
- PĂƐƐĂŐŐŝŽ ŐĞŶĞƌĂůŝǌǌĂƚŽ ƐƵ CůŽƵĚ͘ 
- RŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ CPI͘ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ PŽƌƚĂůŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ 

CůŝĐůĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ͘ 
- IŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 

UOϯ 

X 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϭ 
 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI ʹ CONOSCENZA MERCATO DEL LAVORO  RISULTATI UO PSPCPI 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͗ 
- DŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ 

ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ Ğ ŝŶĨŽŐƌĂĨŝĐŚĞ͘ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ŵĞŶƐŝůĞ ĂŶĂůŝƐŝ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͗ BƵƐƐŽůĂ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞ ĂŶĂůŝƐŝ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͗ 

SĞƐƚĂŶƚĞ Ğ CůĞƐƐŝĚƌĂ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌŝŽĚŝĐŽ ĂŶĂůŝƐŝ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͘ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ͗ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ 

ŵŝƌĂƚŽ L͘ϲϴ͕ ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ƚƵƌŝƐŵŽ͘ 
- PƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĞ ƐƵůůĂ ŝŶĐŝĚĞŶǌĂ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ 

ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŝ ;ĞƐ͘ CŽǀŝĚ͕ ĞŶĞƌŐŝĂ Ğ ŵĂƚĞƌŝĞ 
ƉƌŝŵĞͿ͘ 

- PƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ ƐƵ͗ ŵŝƐŵĂƚĐŚŝŶŐ ĚŽŵĂŶĚĂ 
ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ƉŽůĂƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂůƚĞ ďĂƐƐĞ ƋƵĂůŝĨŝĐŚĞ͕ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ͕ 
ĨĂƚƚŽƌŝ Ěŝ ŐĞŶĞƌĞ͕ ŐŝŽǀĂŶŝ͘ 

- AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăŝ ƚĂǀŽůŝ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĂ ĐŽŶ ĂŶĂůŝƐŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ͗ ƚƵƌŝƐŵŽ͕ 
ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͕ ůŽŐŝƐƚŝĐĂ͘ 

 
 
 
 
MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 

UOϰ X 

 

SERVIZI SPECIALI 
OBIETTIVI ʹ SERVIZI SPECIALI RISULTATI U͘O͘ PSPCPI 

UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ͗ 
- MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ 

ĐŽŵƉůĞƐƐĞ ĐŽŶ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ 
ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

- IŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĞͬŽ ŐĞƐƚŝŽŶĞ TĂǀŽůŝ Ěŝ FŝůŝĞƌĂ ĐŽŵĞ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ  

- CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 
ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ  

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ U͘O͘ϲ 
 

 

VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͗ 
- PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͗ ;ϭͿ 

ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͕ ;ϮͿ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕ ;ϯͿ ďŝůĂƚĞƌĂůŝƚă͕ ;ϰͿ ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĞĚ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ 

- RŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝ ƉƌĂƐƐŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ;OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ WĞůĨĂƌĞͿ 

- GĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ůĞ PĂƌƚŝ SŽĐŝĂůŝ Ğ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ŶĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ WĞůĨĂƌĞ ;AĐĂĚĞŵǇͿ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ U͘O͘ϳ 

 

AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ͗ 
- MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ͗ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ 

ĚĞŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ͕ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ͖ 

- SǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ 
ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂƚƚŝĞŶĞ ŝů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ͕ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽͲůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͖ 

- SǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ğ 
ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƐƐŝ͕ ƌĞƚĞ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ 
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĞƵƌŽƉĞŽ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ U͘O͘ϱ 

 

 

 

 

ALLEGATO A pag. 31 di 73pag. 31 di 73DGR n. 293 del 21 marzo 2023



 
 
 

 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϮ 
 

SERVIZI INTERNI 
OBIETTIVI ʹ SERVIZI INTERNI RISULTATI UO PSP 

 
BŝůĂŶĐŝŽ Ğ AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ͗ 
- PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ŶĞůůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ 

ĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ  
- GĞƐƚŝŽŶĞ BŝůĂŶĐŝŽ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ 
- RĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ UOϭ  

PĞƌƐŽŶĂůĞ͗ 
- PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĐŽŶĐŽƌƐŝ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ  
- GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ Ğ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
- AǀǀŝŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ƉĞƌ ŝů BĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ǁĞůĨĂƌĞ Ğ 

ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ ƉƌĞƐĞŶǌĞ 
- PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ SŝĐƵƌĞǌǌĂ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ PĂƌŝ OƉƉŽƌƚƵŶŝƚă 

 
MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ UOϮ 

 

 

DIREZIONE 
OBIETTIVI RISULTATI UO PSPCPI 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ 
CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ UOͬUOT 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ 
ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ǀĂůŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ ;PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ 
Ăƚƚŝǀŝƚă͕ PIAO͕ BŝůĂŶĐŝŽ͕ PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽͿ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 

 
DIR X 

CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ 
ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů PAR ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ 
Ă GOL ;ĐĨƌ͘ PARͿ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ DIR X 

SŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ƵƚĞŶǌĂ͗ IŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ 
ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ 

MĞƐƐĂ Ă ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƵŶ 
ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ 
ƵƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ƚƵƚƚĞ ůĞ 
ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ ƌŝǀŽůƚĞ 
Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ  

AůƚƌĞ ĂǌŝŽŶŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ěŝ 
ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŽƌĚŝŶĞ Ăŝ 
ƉƌŽĚŽƚƚŝ ĨŽƌŶŝƚŝ Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĞƌŽŐĂƚŝ͘ 

DIR 

 

MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ 
Ğ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͗ ƉƌĞƐŝĚŝŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ŵĂƉƉĂƚƵƌĂ ĚĞŝ 
ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƌĞ Ğ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ 
ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ;ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ 
ŝŵƉƌĞƐĞͿ  

RŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ 
ďƵŽŶĞ ƉƌĂƐƐŝ 

IŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĂ 
ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƌĞ Ğ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂƌĞ 
Ğ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝŝ ƵŶ 
ĐƌŽŶŽƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ 
ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ 

DIR 

 

PƌĞƐŝĚŝŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ PTPC ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ 
ƉƌŽĐĞƐƐŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĚĂ ƌŝƐĐŚŝ ĐŽƌƌƵƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂǌŝŽŶŝ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŶĞƐƐŽ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ PŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ DIR 
 

 

  

ALLEGATO A pag. 32 di 73pag. 32 di 73DGR n. 293 del 21 marzo 2023



 
 
 

 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϯ 
 

ϱ͘ ATTIVITA͛ 
 

NĞů ƐĞŐƵĞŶƚĞ ĐĂƉŝƚŽůŽ Ɛŝ ĚĞƚƚĂŐůŝĂŶŽ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƐŝŶŐŽůĞ U͘O͘  

 

ϱ͘ϭ͘ DIREZIONE 

OBIETTIVI 

Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĨĂŶŶŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛ĞŶƚĞ Ğ Ăů 
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ U͘O͘ Ğ U͘O͘T͕͘ ĐŽŵĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚŽ ŶĞůůĂ ƚĂďĞůůĂ͘ 
 

ATTIVITA͛ 

LĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĂ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ěŝ ǀĂůŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ ;PDA͕ PIAO͕ BŝůĂŶĐŝŽ͕ PŝĂŶŽ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕ ĞƚĐ͘Ϳ Ğ ĚĞů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ͘ GĞƐƚŝƐĐĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉĂ ůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ Őůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ğ ŶŽŶ   Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĂĐĐŽƌĚĂƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƌŝƐƉŽƐƚĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘ 

LĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶŽ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ͕ 
ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͕ ůĞ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ Ğ ŝů CŽůůĞŐŝŽ ĚĞŝ ƌĞǀŝƐŽƌŝ͘ 

AůůĞ ĚŝƌĞƚƚĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶǌĞ ĚĞů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ƌŝĞŶƚƌĂŶŽ ƚƵƚƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ĚŝƌĞǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƋƵĞůůĞ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ 
ƉĞƌ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ Ğ Ěŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶǌĂ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ͘ Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ Ɛŝ ĚĞƐĐƌŝǀŽŶŽ ƐŝŶƚĞƚŝĐĂŵĞŶƚĞ ůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă 
ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͘ 

SĞŐƌĞƚĞƌŝĂ Ěŝ DŝƌĞǌŝŽŶĞ 

SƵƉƉŽƌƚĂ ŝ ǀĞƌƚŝĐŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ ŝ ƋƵĂůŝ ůĂǀŽƌĂ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƋƵŽƚŝĚŝĂŶĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐŽŵƉŝƚŝ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŝĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ĞƐĞĐƵƚŝǀŽ͘ CŽůůĂďŽƌĂ ĐŽŶ ůĞ U͘O͕͘ U͘O͘T͕͘ Ğ ĐŽŶ Őůŝ ĞŶƚŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͘ CƵƌĂ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĞƐƚŝ 
ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƌĚŝ Ğ ŶĞ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĞ͘ 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ EŶƚĞ Ğ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ U͘Oͬ͘U͘O͘T 

VĞƌŝĨŝĐĂ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂŶƚŝĐŝƉĂ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ĐŽƌƌĞǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ăů ĨŝŶĞ ĚĞů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ͕ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ ĐŚĞ ŽƉĞƌĂ ŝŶ ŵŽĚŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ƉŝĂŶŽ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ ĞĚ Ăů ĐŽŶƐƵŶƚŝǀŽ ƐĞŵĞƐƚƌĂůĞ 
ƌŝůĞǀĂŶĚŽ ƐĐŽƐƚĂŵĞŶƚŝ Ğ ƚƌĂƐĨĞƌĞŶĚŽ ůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ ĂůůĞ UŶŝƚă OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͘ DĞĨŝŶŝƐĐĞ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵĂůĞ 
ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĐŚĞ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƐǀŽůƚĞ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ U͘O͘T͘ 

PƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ TŝƚŽůĂƌŝŽ͕ CŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ͕ GĞƐƚŝŽŶĞ Aƚƚŝ 
GĞƐƚŝƐĐĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ͕ ƉŽƐƚĂ PEC͕ ƚŝƚŽůĂƌŝŽ͕ ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ Ă ŶŽƌŵĂ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ăƚƚŝ͕ ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ͘  

RĞůĂǌŝŽŶŝ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ  
AƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ƉůƵƌĂůŝƚă Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ğ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕ ů͛EŶƚĞ ĐƵƌĂ ƌĞŐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶǌĂ Ğ ůĞ 
ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ ĚĞĐŝƐŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ğ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ƵŶ ĐŽŶƚŝŶƵŽ 
ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ͕ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ ĐŽƐŞ Ă ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ ŶĞů 
ƐƵŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŽ ŶĞů ĨŽƌŶŝƌĞ ƌŝƐƉŽƐƚĞ ĞĨĨŝĐĂĐŝ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĂŶŽ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶǀĞŐŶŝ͕ ƐĞŵŝŶĂƌŝ͕ ƚĂǀŽůŝ ƚĞĐŶŝĐŝ Ğ ĂůƚƌĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ͕ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ 
Ğ ŽŶůŝŶĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐƚƵĚŝ Ěŝ ƐĐĞŶĂƌŝŽ͕ ƉƌŽƚŽĐŽůůŝ Ě͛ŝŶƚĞƐĂ͕ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ 
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝů ĚŝĂůŽŐŽ ĚŝƌĞƚƚŽ ĐŽŶ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ŝ ƉƵďďůŝĐŝ ŝŶĨůƵĞŶƚŝ͘ 

CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ PŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ 
LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ƐŝĂ ŝŶƚĞƌŶĂ ĐŚĞ ĞƐƚĞƌŶĂ͕ ƐŽŶŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ 
ĚĞĨŝŶŝƚŝ ĚĂů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Aƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ƐŽŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŝŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ěŝ ĐĂŶĂůŝ Ğ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕ 
ĚŝŐŝƚĂůŝ Ğ ƚƌĂĚŝǌŝŽŶĂůŝ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƐƵůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŝ ŐƌƵƉƉŝ ƚĂƌŐĞƚ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ ĚĂůůĂ 
ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ;ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŐŝŽǀĂŶŝ͕ ƐƚƵĚĞŶƚŝ ŝŶ ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ͕ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 
ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ͕ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ĂǌŝĞŶĚĞ ŝŶ ĐƌŝƐŝ Ğ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͕ 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽͿ͘ IŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Aƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛ĞŶƚĞ Ğ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ Ěŝ 
ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Őŝă ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ŶĞůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ăů 
ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͗  
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϰ 
 

- ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ğ ůĂ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ ĚĞů ƌƵŽůŽ ƐǀŽůƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶĞůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ͕ ŵŽƚŝǀĂŶĚŽ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ŶŽŶ͕ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ƵŶ ƌƵŽůŽ ĂƚƚŝǀŽ ŶĞů ƉƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ 
ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͖ 

- ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ă ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ 
ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ƵŶĂ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ƉƌĞƐƐŽ ů͛ŽƉŝŶŝŽŶĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͖ 

- ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ŶĞů ƌĞƉĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƉƌŽƉƌŝŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ğ ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂŶĚŽŶĞ 
ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĞĚ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ͖ 

- ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ǀŽůƚĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͖ 

- ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ŽĨĨĞƌƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ GOL ;GĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝͿ Ğ ĚĂů 
PŝĂŶŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ 
ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ;ƵƉƐŬŝůůŝŶŐͿ Ğ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ;ƌĞƐŬŝůůŝŶŐͿ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ 
ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ͖ 

- ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͖ 
- ĞůĞǀĂƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕ ĂĚĚĞƚƚŝ Ăŝ ůĂǀŽƌŝ Ğ ƐƚĂŵƉĂ ƐƵůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ğ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ 

ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ Ăů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶĂ ĚŝĨĨƵƐĂ 
ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 

- ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƌĞ ŶƵŽǀŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
I ƚĞŵŝ ĐŚŝĂǀĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌŝŐƵĂƌĚĞƌĂŶŶŽ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ 
ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ Ğ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ 
ƉƌŽƐĞŐƵŝƌĞ ŶĞůůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĐŝƌĐĂ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ğ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ƐǀŽůƚĂ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͘ 

OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ EŶƚĞ͕ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ 
Sŝ ĂƚƚŝǀĂ ĂĨĨŝŶĐŚĠ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐŝĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ 
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ƌĞĂůŝǌǌŝ ů͛ŝŵƉŽƐƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ 
ŝů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ů͛ĞŶƚĞ ƐƚĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ ;ĞƐ͘ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĐĂƉŝůůĂƌĞ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ 
ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝͿ͘ 

PƌĞƐŝĚŝĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂŶĚŽ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ĐŝĂƐĐƵŶĂ U͘Oͬ͘U͘O͘T͘ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ Őůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ Ğ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ ŝŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ Ěŝ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ăů 
ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůΖĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘  

TƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ AŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ͕ CŽŶƚƌŽůůŝ ŝŶƚĞƌŶŝ 
GĞƐƚŝƐĐĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ ĂŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞůůĂ 
ƚƵƚĞůĂ ĚĞůůĂ ůĞŐĂůŝƚă ŝŶĐůƵƐŝ ŝ ĐŽŶƚƌŽůůŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͘ 

AĨĨĂƌŝ LĞŐĂůŝ 
CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨĂƐŝ ƚĞĐŶŝĐŽͲŐŝƵƌŝĚŝĐŚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ğ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂŐůŝ ƵĨĨŝĐŝ ůĂĚĚŽǀĞ Ɛŝ ƌĞŶĚĂŶŽ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϱ 
 

Aƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ƐŝƚŽ ǁĞď ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽůĂǀŽƌŽ͘ŝƚ͕ Ğ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ 
CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͕ ǁǁǁ͘ĐůŝĐůĂǀŽƌŽǀĞŶĞƚŽ͘ŝƚ͕ ƉƵŶƚŽ ƵŶŝĐŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ƉĞƌ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͕ ĂůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶůŝŶĞ ĚĞůůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƐƵůůĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ƉŽƌƚĂůĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ƚƵƚƚĞ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ 
ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ Iů ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƌŝĐĐŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ƐƵů ƉŽƌƚĂůĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă 
ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďŝůĞ ƉĞƌ ĐŽŶĨĞƌŵĂƌĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ ƋƵĂůĞ ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚŽƌĞ ĂƵƚŽƌĞǀŽůĞ͕ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŽ Ğ ĂĨĨŝĚĂďŝůĞ͘ 

I ƉƌŽĨŝůŝ Ğ ŝ ĐĂŶĂůŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ƐƵŝ ƐŽĐŝĂů ŶĞƚǁŽƌŬ Ɖŝƶ ĚŝĨĨƵƐŝ ĨƵŶŐĞƌĂŶŶŽ ĚĂ ĐĂƐƐĂ Ěŝ ƌŝƐŽŶĂŶǌĂ ƉĞƌ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽƐƉŝƚĂƚŝ ƐƵŝ ƉŽƌƚĂůŝ ǁĞď 
Ğ ƋƵĂůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĞůĞǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƐŝĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ĂƚƚƵĂůŝ Ğ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ͕ ĐŚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŽƌŐĂŶŝĐŽ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͘  

I ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ǀĞŝĐŽůĂƚŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ƵŶĂ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝƚă Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕ ƚƌĂ ŝ ƋƵĂůŝ͗ ŶĞǁƐ͕ ƐĐŚĞĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ͕ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ĞĚŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĨŽĐƵƐ ƚĞŵĂƚŝĐŝ͕ 
ƉŽƐƚ ƐƵŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐŽĐŝĂů ŶĞƚǁŽƌŬ͕ ǁĞďŝŶĂƌ ƚĞŵĂƚŝĐŝ͕ ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŝ ƐƚĂŵƉĂ͕ ŶĞǁƐůĞƚƚĞƌ͕ ŝŶĨŽŐƌĂĨŝĐŚĞ͕ ǀŝĚĞŽ͕ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ͕ ŵĂƚĞƌŝĂůŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ 
ŐƌĂĨŝĐĂ͘  

UŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ůŝŶĞĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ ĂůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GĂƌĂŶǌŝĂ OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ;GOLͿ͕ ŝů ƉĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů PNRR Ğ ĂǀǀŝĂƚŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ŶĞůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ŵĞƚă ĚĞů ϮϬϮϮ͘ LĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŝŶ 
ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ Ɛŝ ƌŝǀĞůĂ ŝŶĨĂƚƚŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ ƐŝĂ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ Ăů ŵĞŐůŝŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ă ƚĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ 
Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐŝĂ ƉĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ Őŝă ŶĞ ƵƐƵĨƌƵŝƐĐŽŶŽ ĐŝƌĐĂ Őůŝ ŽďďůŝŐŚŝ ĐŚĞ ŶĞ ĐŽŶƐĞŐƵŽŶŽ͘  

I CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ĐĂƉŝůůĂƌĞ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŝů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ĐŽŶƚĂƚƚŽ Ɖŝƶ ĚŝƌĞƚƚŽ ĐŽŶ ŝů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ Ğ 
ƌŝǀĞƐƚŽŶŽ ƵŶ ƌƵŽůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŶĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ GOL Őŝă ŝŶ ĨĂƐĞ Ěŝ ƉƌŝŵŽ ĐŽůůŽƋƵŝŽ Ğ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ĨŽƌŶŝƌĂŶŶŽ Ăŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƐƵůů͛ĞƐŝƐƚĞŶǌĂ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ Ğ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĂ ĞƐƐŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ͕ ŵĞŶƚƌĞ Őůŝ ĂĐĐŽƵŶƚ 
ŵĂŶĂŐĞƌ ŝůůƵƐƚƌĞƌĂŶŶŽ Ăů ƉƌŽƉƌŝŽ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ ͞ĐůŝĞŶƚŝ͟ ůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ğ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ŐĂƌĂŶƚŝƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŝŶ ƋƵĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ĐƵŝ 
ĞŵĞƌŐĂŶŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŝ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŝůĞ ƌĞƉĞƌŝŵĞŶƚŽ Ž ŶŽŶ ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ƐŽĚĚŝƐĨĂƚƚĞ͘ I ĐĂŶĂůŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ğ ƐŽĐŝĂů ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĂŶŶŽ Ěŝ 
ĂŵƉůŝĂƌĞ ůĂ ƉŽƌƚĂƚĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ƐŝĂ Őůŝ ĂƚƚƵĂůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŚĞ ŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ 
ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ 

IŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ɛŝ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͕͟ Őůŝ ĞǀĞŶƚŝ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŝŶŐ 
ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŝŶ 
ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ğ ŽŶůŝŶĞ͕ ĐŽŶ ůΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂƌ ŝŶĐŽŶƚƌĂƌĞ 
ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ƵŶ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĨĂǀŽƌŝƌĞ 
ĐŽƐŞ ůΖŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ŝů ƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ěŝ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ Gůŝ ĞǀĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝ Ğ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ĞƐĂŵĞ ĚĞŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ ĚĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ 
ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ž ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ŝŶĚŝĐĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ĐĂĚĞŶǌĂ 
ƐĞƚƚŝŵĂŶĂůĞ͘ AŶĂůŽŐĂŵĞŶƚĞ͕ ů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ΗIŶĐŽŶƚƌĂFŽƌŵĂǌŝŽŶĞΗ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ 
ƵŶΖŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ĐŽŶŶĞƚƚĞƌĞ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ĐŚĞ ŽĨĨƌŽŶŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 

ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂůůĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ǀĞƌƐŽ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ž Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞůůĞ Őŝă ƉŽƐƐĞĚƵƚĞ͘ 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ Ɛŝ ĞƐƉůŝĐŚĞƌă ĂŶĐŚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂů ĐŝĐůŽ Ěŝ ǁĞďŝŶĂƌ ͞Iů LĂǀŽƌŽ Ăů 
CĞŶƚƌŽ͕͟ ĂǀǀŝĂƚŝ ŝŶ ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂŶĐŚĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌŝǀŽůƚŽ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĚŝǀĞŶƚĂƚŝ 
ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƵŶ ĐĂŶĂůĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ Ğ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ĂƉƉƌĞǌǌĂƚŽ ĚĂůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ TĂůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ŽŶůŝŶĞ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ Ă ĐĂĚĞŶǌĂ 
ŵĞŶƐŝůĞ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŝŶĨĂƚƚŝ ƵŶ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ Ğ 
ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŽŶůŝŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚŽ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͘  

LĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ǀĞƌƌă ŐĞƐƚŝƚĂ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƌĞƚĞ ŝŶƚƌĂŶĞƚ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ͕ ŵŽĚƵůŝƐƚŝĐĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǌǌĂƚĂ͕ ŶĞǁƐůĞƚƚĞƌ͕ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ŽŶůŝŶĞ ĐŽŶ ůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĚĂ ͞AĐĂĚĞŵǇ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘͟ 

TƌĂŵŝƚĞ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ŝŶŽůƚƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶůŝŶĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕ ƚƌĂ ŝ ƋƵĂůŝ͗  
- ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ ƌŝǀŽůƚŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ;ĞƐ͘ 

ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŽŶůŝŶĞ͕ ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ SĐŚĞĚĂ ĂŶĂŐƌĂĨŝĐŽ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĞƚĐ͘Ϳ͖  

- ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů CV͕ ƌŝĐĞƌĐĂ ŽĨĨĞƌƚĞ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ Ěŝ 
ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĂ Ă ƉƌĞƐĞůĞǌŝŽŶŝ Ğ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͖ 

- ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ůĂ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƌŝǀŽůƚŝ ĂĚ ĂǌŝĞŶĚĞ 
ĞĚ ĂŐĞŶǌŝĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͖ 

- ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĂ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ 
Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ƉĞƌĐŽƌƐŝ 
Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽͲĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ͕ ǁŽƌŬ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕ ĞƚĐ͘Ϳ͖ 

- ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ďĂŶĚŝ Ěŝ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ŶĞů 
ƉƵďďůŝĐŽ ŝŵƉŝĞŐŽ͖ 

- ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͘ 

TƵƚƚŝ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŝƚĂƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ěŝ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĞĚ ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ƐŝĂ ĂĚ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶŝ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ ĐŚĞ ĂůůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ƌĞŶĚĞƌůŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĐŽŶĨŽƌŵŝ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ Ğ 
ŵŽĚĂůŝƚă Ě͛ƵƐŽ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϲ 
 

ϱ͘Ϯ͘ SERVIZI PER IL LAVORO 
 

ϱ͘Ϯ͘ϭ͘ LA RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ ĂƚƚŝǀĂƚŽ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ğ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ž ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ;Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͕͘ Ăƌƚƚ͘ ϮϬ Ğ ϮϲͿ Ğ ĐŽŶƐĞƌǀĂ ƉŝĞŶĂ ǀĂůŝĚŝƚă 
ĂŶĐŚĞ ŶĞů ŵƵƚĂƚŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ;ĚĂů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϮϳϲͬϮϬϬϯ Ăů JŽďƐ AĐƚͿ͘ TĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ 
ĂƉƉůŝĐĂŶĚŽ ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ Ěŝ ƐƵƐƐŝĚŝĂƌŝĞƚă͕ Ěŝ ĨĂƚƚŽ ĚŝƐĞŐŶĂ ƵŶĂ ƌĞƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ƉƵďďůŝĐŽͲƉƌŝǀĂƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͘ 

Iů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ͕ ĐŚĞ ƌŝƐĞƌǀĂ ŝŶ ǀŝĂ ĞƐĐůƵƐŝǀĂ Ăŝ CPI ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ;Ăƌƚ͘ ϮϬͿ Ğ ŝů 
ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶŽ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ;Ăƌƚ͘ ϮϯͿ͕ ĐŽŶĨĞƌŵĂ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞůůĞ RĞŐŝŽŶŝ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ ŝů 
ĐŽŵƉŝƚŽ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƌĞ ůĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĐŽƐŞ ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚĞ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƚŽ Ăů ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĚĞůůĂ 
ůŝďĞƌĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞů ƐŽŐŐĞƚƚŽ ĞƌŽŐĂƚŽƌĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

LĂ ƐĐĞůƚĂ Ěŝ ĐŽŶĨĞƌŵĂƌĞ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƚŝƉŽ ͞ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͕͟ ŽůƚƌĞ Ă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ ďƵŽŶĞ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ŵĂƚƵƌĂƚĞ 
ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ ;ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ Ğ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽͿ ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƐŝŐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ 
LEP Ă ƵŶĂ ƉůĂƚĞĂ ŵŽůƚŽ ĂŵƉŝĂ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ͕ ƐŝĂ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĐĂƉŝůůĂƌŝƚă ĚĞŝ ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ Ěŝ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŝƚă 
ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ƋƵĂĚƌŽ ŝů ƌƵŽůŽ ƐǀŽůƚŽ ĚĂůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ ŶŽŶ ğ ͞ƐŽƐƚŝƚƵƚŝǀŽ͕͟ ďĞŶƐŞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀŽ Ğ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞŝ CPI͘ 

SƚƌƵŵĞŶƚŽ ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ Ăů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ͕ ğ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ƵŶ 
ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ;SILVͿ Ă ĐƵŝ ĂĐĐĞĚŽŶŽ ƐŝĂ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ CPI ĐŚĞ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŐůŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͘ Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ŽůƚƌĞ Ă ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ĂŶĐŚĞ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
ƉĞƌ ů͚ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĞĚ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ĐƌĞĂŶĚŽ ĐŽŶ Đŝž ƵŶ ĂŵďŝĞŶƚĞ ŝŶ ĐƵŝ ǀĞŶŐŽŶŽ ƉƌŽĚŽƚƚĞ Ğ ƐĐĂŵďŝĂƚĞ 
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĨƌĂ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

CŽŵĞ Őŝă ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ͕ ŶĞů ϮϬϮϯ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĂŶŶŽ ƵŶ ĨŽƌƚĞ ŝŵƉĞŐŶŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ 
ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĐŚĞ Ă ǀĂƌŝŽ ƚŝƚŽůŽ ƐĂƌĂŶŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ă ƌĞĂůŝǌǌĂƌŶĞ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉĞƌ ŝů ĐƵŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ƐĂƌă 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƵŶ ĂůƚŽ ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŶĞů ƐƵŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŽ͘ A ƚĂůĞ ƐĐŽƉŽ ƐĂƌă 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƋƵŝŶĚŝ ŽůƚƌĞ ĂĚ ƵŶ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ Ğ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ƉƌŝǀĂƚĂ ƵŶ 
ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶŝ ƚƌĂ ůĞ ĚƵĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ŵŝŐůŝŽƌĞ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ Ğ 
ĨŽĐĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘ 
 
ϱ͘Ϯ͘Ϯ͘ FUNZIONI ED ATTIVITA͛ DEI CPI 

L͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ƚƵƚƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ĚĞǀŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƐǀŽůƚĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ĚŝƌĞƚƚĂ ĚĂŝ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů 
LĂǀŽƌŽ͘ Gůŝ ĂƌƚŝĐŽůŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Őůŝ Ăƌƚƚ͘ ϮϬ͕ Ϯϭ Ğ Ϯϯ͕ ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ ƋƵĂƚƚƌŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ĞƌŽŐĂƚĞ 
ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ ĚĞůůĞ ĐŽƐŞ ĚĞƚƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĞƐĐůƵƐŝǀĞ͕ ŽǀǀĞƌŽ͗ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽƉĞĚĞƵƚŝĐŚĞ Ğ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƉĞƌ ůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞů PĂƚƚŽ Ěŝ SĞƌǀŝǌŝŽ PĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů PĂƚƚŽ Ěŝ SĞƌǀŝǌŝŽ 
PĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ŝŶĐůƵƐĂ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ Ěŝ 
ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ů͛Ăƌƚ͘ ϰ ĚĞů D͘L͘ ϰͬϮϬϭϵ͕ ŚĂ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ů͛ŽďďůŝŐŽ ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ 
CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕ ƚĞŶƵƚŝ ĂŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͕ Ěŝ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǀĞƌĞ ƵŶ PĂƚƚŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ AŶĐŚĞ 
ĂĚ ĞƐƐŝ Ɛŝ ĂƉƉůŝĐĂ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͕ ĐŚĞ ǀŝŶĐŽůĂ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞĨŝĐŝŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĂůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ 
ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘ 
CŽŵĞ Őŝă ĚĞƚƚŽ͕ ĐŽŶ ŝů D͘M͘ ϰͬϮϬϭϴ Ğ͕ ĚĂ ƵůƚŝŵŽ͕ ĐŽŶ ůĞ ĚĞůŝďĞƌĞ ĚĞů CŽŵŵŝƐƐĂƌŝŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱ Ğ Ŷ͘ ϲ ĚĞů 
ϮϬϮϮ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ĚĞǀŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ŵŽĚŽ ƵŶŝĨŽƌŵĞ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ŝ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ŽƵƚƉƵƚ͕ ůĞ ĚƵƌĂƚĞ Ğ ůĞ ƵŶŝƚă Ěŝ ĐŽƐƚŽ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞů ƌŝŵďŽƌƐŽ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĂŐůŝ ĞŶƚŝ ĞƌŽŐĂƚŽƌŝ͘ Gůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵĞ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ƐŽŶŽ ĂƐƐƵŶƚŝ ƋƵĂůŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ 
ĐŽŵĞ ƐĂŶĐŝƚŽ ƚƌĂ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů PNRR͘ 
UŶŽ ĚĞŐůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂŶƚŝ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ŝŵƉŝĂŶƚŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ Ăů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ͕ ƐŝĂ 
ĞƐƐŽ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŽ Ž ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝŽ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ ŝŶ ĐŽƐƚĂŶǌĂ Ěŝ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞǀĞ ĞƐƐĞƌĞ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ůΖĂĐĐĞƐƐŽ Ă ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘ CŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ ŝŶ ĐŽƐƚĂŶǌĂ ĚĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ Ɛŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ĐŚĞ ğ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ŝů 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϳ 
 

ƌŝŽƌĚŝŶŽ ĚĞůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĂŵŵŽƌƚŝǌǌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌŝǀŝƐƚŝ 
Őůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ CIGS ;Ăƌƚ͘ ϮϮͲƚĞƌ Ğ ϮϱͲƚĞƌ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ ϭϰϴͬϮϬϭϱ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŝ 
ĂƚƚƵĂƚŝǀŝͿ͘  
IŶ ƋƵĞƐƚŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ ĚŝǀĞŶƚĂ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ;LEPͿ͕ ĐŽŵĞ ƌŝŵŽĚƵůĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ͘ 
CŽŶ Đŝž ǀŝĞŶĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ 
ĂŶĐŽƌĂƚŝ Ă ƉƌŝŶĐŝƉŝ Ěŝ ƉƌŽũĞĐƚ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ Ěŝ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ƋƵŝŶĚŝ 
Ěŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă ĚĞů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ͘ 

IŶ ƋƵĞƐƚĂ ĐŽƌŶŝĐĞ͕ ğ ƵƚŝůĞ ƌŝĐŽƌĚĂƌĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĞƐĞƌĐŝƚĂƚĞ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ĂƐĐƌŝǀŝďŝůŝ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ 
ĂůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĂƌĞĞ͗ 

- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ƉƌŽĨŝůĂƚƵƌĂ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͕ ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ƌŝŶǀŝŽ ĂůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ƌŝŶǀŝŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ͖ 

- ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĂƐĞ Ğ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůŽĐĂůĞ͕ ŝŶĐůƵƐŽ ŝů ďŝůĂŶĐŝŽ 
ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĂ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ͖ 

- ŝŶĐƌŽĐŝŽ ĨƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůůĞ ŶŽƌŵĞ ƐƵů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ƐŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͖ 

- ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐĂďŝůŝ͖ 
- ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂĚ ƵŶĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ 

ĐŽŶƚŝŶƵĂƚŝǀĂ͖ 
- ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůůΖĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ƚƵƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉĞƌ ůĞ ĨĂƐŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ĂůůΖĂǀǀŝŽ ĚĞůůΖŝŵƉƌĞƐĂ  
- ĞƐĂŵĞ ĐŽŶŐŝƵŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐĂůĂƌŝĂůĞ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂ Ğ ĂůůĂ 

ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵŽďŝůŝƚă ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ĐŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ƵŶŝƚă ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ ĚĞůůĂ ƐƚĞƐƐĂ ĂǌŝĞŶĚĂ ƵďŝĐĂƚĞ ŝŶ ƵŶĂ ƐŽůĂ 
ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĞƐƉƌĞƐƐŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞůĂƚŝǀŽ ƉĂƌĞƌĞ Ăůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĂƚĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ;ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƵŶĂ 
CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞͿ͖ 

- ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƌĚŝ Ğ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ĐŽůůĞƚƚŝǀŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ěŝ ƐŽůŝĚĂƌŝĞƚă͕ ůŝŵŝƚĂƚĂŵĞŶƚĞ ĂůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ 
ĐŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ƵŶŝƚă ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ ĚĞůůĂ ƐƚĞƐƐĂ ĂǌŝĞŶĚĂ ƵďŝĐĂƚĞ ŝŶ ƵŶĂ ƐŽůĂ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ ;ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƵŶĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ 
ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞͿ͖ 

- ĂǀǀŝĂŵĞŶƚŝ ŶĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϲ͕ L͘ Ϯϴ ĨĞďďƌĂŝŽ ϭϵϴϳ͕ Ŷ͘ ϱϲ͖ 
- ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĚĞůůĂ ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂůůĂ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ Őůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĐƵƌĂ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ Ěŝ ŵŝŶŽƌŝ 

Ž Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŶŽŶ ĂƵƚŽƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ͖ 
- ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƵƚŝůĞ͘ 
A ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƋƵĂĚƌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ǀĂ ĐŝƚĂƚĂ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĞƐĐůƵƐŝǀĂ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă 
;Ăƌƚ͘ Ϯϭ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱ Ğ Ăƌƚƚ͘ ϰ Ğ ϳ ĚĞů D͘L͘ ϰͬϮϬϭϵͿ͕ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ŶĞůůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĐŚĞ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ 
ƉĂƌƚĞĐŝƉŝŶŽ ĞĨĨĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚŝǀĂƚĞ͕ ĂƉƉůŝĐĂŶĚŽ ůĞ ƐĂŶǌŝŽŶŝ ŝŶ ĐĂƐŽ Ěŝ ŝŶŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ 
ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͘ 
Iů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽƉƌĂ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ ŚĂ ƌŝĐĞǀƵƚŽ ƵŶĂ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĐŽŶĨĞƌŵĂ ƌĞŐŽůĂƚŽƌŝĂ Ğ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĐŽŶ 
ůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăů ĐĚ ͞RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͟ Ěŝ ĐƵŝ Ăů DL Ŷ͘ ϰͬϮϬϭϵ Ğ ĐŽŶ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͟ Ěŝ ĐƵŝ Ăů ĚĞĐƌĞƚŽ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ Ϯϴ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϵ͕ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŽ ĐŽŶ ŝů DM Ŷ͘ ϱϵ 
ĚĞů ϮϮ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϬ͘ 

 

ϱ͘Ϯ͘ϯ͘ CLASSIFICAZIONE DEI CPI 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƵĨĨŝĐŝ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ŝ CPI ǀĞŶŐŽŶŽ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝ ŝŶ ďĂƐĞ Ăů ĐƌŝƚĞƌŝŽ ĚĞůůĂ 
ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ŝŶ Ğƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƵž ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ 
ƵŶ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀŽ ĚĞů ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞƐŝ ĚĂŝ CPI͘ 
IŶ ƚĂů ŵŽĚŽ ŝ CPI ǀĞŶŐŽŶŽ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝ ƉĞƌ ;ϭͿ CPI CĂƚĞŐŽƌŝĂ A 
ĚĞů ĐĂƉŽůƵŽŐŽ Ěŝ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ͕ ;ϮͿ CPI CĂƚĞŐŽƌŝĂ B Ěŝ ŐƌĂŶĚŝ 
ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͕ ;ϯͿ CPI CĂƚĞŐŽƌŝĂ C Ěŝ ŵĞĚŝĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͘  
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϴ 
 

TĂď͘ ϭϭ Ͳ CůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI 

CENTRO PER L͛IMPIEGO PŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ŝŶ Ğƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ϭϱͲϲϰ ANNI 

CPI CATEGORIA  A  

CPI PADOVA Ϯϴϵ͘ϮϬϲ 

CPI VERONA ϮϰϮ͘Ϯϳϯ 

CPI TREVISO Ϯϭϰ͘ϱϴϳ 

CPI VICENZA ϭϳϵ͘Ϯϯϲ 

CPI VENEZIA ϭϳϮ͘ϵϵϭ 

CPI ROVIGO ϲϲ͘ϲϳϯ 

CPI BELLUNO ϱϴ͘ϭϭϭ 

TŽƚĂůĞ  ϭ͘ϮϮϯ͘Ϭϳϳ 

   

CPI CATEGORIA  B  

CPI SCHIOͲTHIENE ϭϮϵ͘ϵϲϱ 

CPI BASSANO DEL GRAPPA ϭϬϭ͘ϴϬϴ 

CPI CONEGLIANO ϵϴ͘ϬϬϮ 

CPI VILLAFRANCA DI VERONA ϵϴ͘ϯϴϰ 

CPI MIRANO ϵϬ͘ϯϲϵ 

CPI CASTELFRANCO VENETO ϳϳ͘ϳϰϴ 

CPI DOLO ϴϯ͘ϭϭϲ 

CPI SAN BONIFACIO ϳϲ͘ϳϳϴ 

CPI AFFI ϳϰ͘ϰϲϮ 

CPI CITTADELLA ϴϯ͘Ϯϭϰ 

CPI MONTEBELLUNA ϴϮ͘ϲϰϲ 

CPI CAMPOSAMPIERO ϲϲ͘ϰϲϱ 

CPI MONSELICE ϯϳ͘Ϯϯϳ 

CPI FELTRE ;н AŐŽƌĚŽͿ ϰϰ͘ϳϳϭ 

CPI SAN DONAΖ DI PIAVE ϱϮ͘ϱϰϬ 

CPI PORTOGRUARO ϱϳ͘ϳϳϴ 

CPI ARZIGNANO ϱϳ͘ϲϰϯ 

CPI ODERZO ϱϰ͘ϱϭϭ 

CPI LEGNAGO ϱϰ͘ϲϭϯ 

CPI BOVOLONE ϰϵ͘ϬϮϰ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϯϵ 
 

CENTRO PER L͛IMPIEGO PŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ŝŶ Ğƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ϭϱͲϲϰ ANNI 

CPI PIOVE DI SACCO ϰϱ͘ϴϳϮ 

CPI ADRIA ϰϮ͘ϵϴϳ 

CPI ESTE ϰϲ͘ϱϴϬ 

CPI CHIOGGIA ϰϬ͘Ϯϵϲ 

CPI VALDAGNO ϯϵ͘ϭϴϯ 

CPI LONIGO ϰϮ͘ϮϬϬ 

TOTALE ϭ͘ϳϮϴ͘ϭϵϮ 

   

CPI CATEGORIA  C  

CPI CONSELVE Ϯϵ͘ϳϭϱ 

CPI VITTORIO  VENETO ϯϰ͘ϳϮϰ 

CPI BADIA POLESINE ϯϰ͘ϰϰϮ 

CPI JESOLO ϯϯ͘ϲϰϳ 

CPI PIEVE DI CADORE   ϭϵ͘ϵϳϬ 

TOTALE ϭϱϮ͘ϰϵϴ 

 

 

ϱ͘Ϯ͘ϰ͘ LOGISTICA DEI CPI 

I CPI Ăƚƚŝǀŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƐŽŶŽ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ϯϵ͕ ŝŶ ƐĞĚŝ ƚƵƚƚĞ ĂƉĞƌƚĞ Ăů ƉƵďďůŝĐŽ͕ ǀŝ ƐŽŶŽ ŝ ƌĞĐĂƉŝƚŝ ĂĚ AƐŝĂŐŽ͕ Ă TƌĞďĂƐĞůĞŐŚĞ Ğ 
Ă SĂŶ PŝĞƚƌŽ ŝŶ GƵ͕ ϯ ƐĞĚŝ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ ;RŽǀŝŐŽ͕ PĂĚŽǀĂ͕ BĞůůƵŶŽͿ ĞĚ ƵŶĂ ƐĞĚĞ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŝŶ ĐƵŝ ƐŽŶŽ 
ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ͘  

È ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝů ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĐŽŶ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ CŽŵƵŶĂůŝ ĚĞŝ CPI͗ BĂƐƐĂŶŽ ĚĞů 
GƌĂƉƉĂ͕ BŽǀŽůŽŶĞ͕ CĂŵƉŽƐĂŵƉŝĞƌŽ͕ CŚŝŽŐŐŝĂ͕ CŝƚƚĂĚĞůůĂ͕ JĞƐŽůŽ͕ PŽƌƚŽŐƌƵĂƌŽ͕ MĞƐƚƌĞ VĞŶĞǌŝĂ͕ VŝĐĞŶǌĂ͘ 

IŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăŝ ƌĞĐĂƉŝƚŝ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ Ăů ŵŽŵĞŶƚŽ ƐŽŶŽ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ĂĚ AƐŝĂŐŽ͕ Ă TƌĞďĂƐĞůĞŐŚĞ Ğ Ă SĂŶ PŝĞƚƌŽ ŝŶ 
GƵ Ğ ƐĂƌĂŶŶŽ ǀĂůƵƚĂƚĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝĐĂ Ğ ĚĞůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ 
ůŽŐŝƐƚŝĐŚĞ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͘ 

LĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĂŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ĚŝǀĞƌƐŝ ŐƌĂĚŝ Ěŝ ŝŶƚĞŶƐŝƚă͗ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌŝůĞǀĂƚĞ ĐĂƌĞŶǌĞ 
ŶĞŐůŝ ƐƉĂǌŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ĚĞŐůŝ ĂƌƌĞĚŝ Ğ ƚĂůǀŽůƚĂ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ƚŝƉŽ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ŶĞŐůŝ ŝŵƉŝĂŶƚŝ͕ ŶŽŶĐŚĠ 
ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƚŝƉŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĚĞŝ CPI͕ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌ ƌŝůŝĞǀŽ ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ ů͛ĂŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƌƌĞĚŝ͕ ůĂ 
ƐŝƐƚĞŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ůŽŐŝƐƚŝĐĂ ŝŶƚĞƌŶĂ ;ĐŚĞ ǀĂƌŝĂ ĚĂ ƐĞĚĞ Ă ƐĞĚĞͿ Ğ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ŐƌĂĨŝĐĂ͕ ŶĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ĚŽǀĞ ğ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ͘ 

NĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĐŽŶƐƵŵŝ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚŝ ů͛ĞŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ɛŝ ĨĂ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ͕ ƐĞĚĞ ĐĞŶƚƌĂůĞ Ğ ƐĞĚŝ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ͕ ƐĞĚŝ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƌĞŐŽůĂƚĞ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ;L͘ Ϯϴ ĨĞďďƌĂŝŽ ϭϵϴϳ͕ 
Ŷ͘ ϱϲ͕ NŽƌŵĞ ƐƵůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ Ăƌƚ͘ ϯ Đ͘ ϭͿ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ŝů ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ĚĞůůĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ 
CŽŵƵŶĂůŝ ĐŚĞ ŝŶƐŝƐƚŽŶŽ ŶĞůů͛ĂƌĞĂ ĚĞŝ CPI͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϰϬ 
 

TĂď͘ϭϮ Ͳ SĞĚŝ CPI 

SEDI CPI 

AŵďŝƚŽ CPI CŽŵƵŶĞ IŶĚŝƌŝǌǌŽ 

SEDE CENTRALE VENETO LAVORO VŝĂ Că MĂƌĐĞůůŽ ϲϳ ʹ MĞƐƚƌĞ VĞŶĞǌŝĂ 
    

BĞůůƵŶŽ AŵďŝƚŽ BĞůůƵŶŽ VŝĂ FĞůƚƌĞ ϭϬϵ ʹ ĞĚ͘A ʹ BĞůůƵŶŽ 

BĞůůƵŶŽ CPI AŐŽƌĚŽ VŝĂůĞ SŽŵŵĂƌŝǀĂ ϭϬ ʹ AŐŽƌĚŽ 

BĞůůƵŶŽ CPI BĞůůƵŶŽ VŝĂ FĞůƚƌĞ ϭϬϵ ʹ ĞĚ͘B ʹ BĞůůƵŶŽ 

BĞůůƵŶŽ CPI FĞůƚƌĞ VŝĂ ĚĞů PŝĂǀĞ ϭϰͬĂ ʹ FĞůƚƌĞ 

BĞůůƵŶŽ CPI PŝĞǀĞ Ěŝ CĂĚŽƌĞ VŝĂ ĚĞŐůŝ AůƉŝŶŝ ϯϵ ʹ FƌĂǌ TĂŝ ʹ PŝĞǀĞ Ěŝ CĂĚŽƌĞ 

    
PĂĚŽǀĂ AŵďŝƚŽ PĂĚŽǀĂ PŝĂǌǌĂ BĂƌĚĞůůĞ͕ ϭϮ ʹ ϯϱϭϯϭ PĂĚŽǀĂ 

PĂĚŽǀĂ CPI Ğ 
CŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ 

MŝƌĂƚŽ 

PĂĚŽǀĂ SŽƚƚŽƉĂƐƐĂŐŐŝŽ SĂŐŐŝŶ͕ ϱ ʹ ϯϱϭϯϭ PĂĚŽǀĂ 

PĂĚŽǀĂ CPI CĂŵƉŽƐĂŵƉŝĞƌŽ PŝĂǌǌĂ CĂƐƚĞůůŽ͕ ϯϱ Ͳ ϯϱϬϭϮ CĂŵƉŽƐĂŵƉŝĞƌŽ 

PĂĚŽǀĂ CPI CŝƚƚĂĚĞůůĂ VŝĐŽůŽ ĚĞů FŽůŽ͕ Ϯ ʹ ϯϱϬϭϯ CŝƚƚĂĚĞůůĂ 

PĂĚŽǀĂ CPI EƐƚĞ ǀŝĂ FƌĂŶĐĞƐĐŽŶŝ͕ Ϯ ƉƌĞƐƐŽ CŚŝŽƐƚƌŽ ĚĞůůĞ CŽŶƐŽůĂǌŝŽŶŝ 

PĂĚŽǀĂ CPI CŽŶƐĞůǀĞ VŝĂ TƌĂǀĞƌƐŽ͕ Ϯ Ͳ ϯϱϬϮϲ CŽŶƐĞůǀĞ 

PĂĚŽǀĂ CPI MŽŶƐĞůŝĐĞ VŝĂ SƋƵĞƌŽ͕ ϲͬA Ͳ ϯϱϬϰϯ MŽŶƐĞůŝĐĞ 

PĂĚŽǀĂ CPI PŝŽǀĞ Ěŝ SĂĐĐŽ VŝĐ͘ EŶǌŽ FĞƌƌĂƌŝ͕ ϭ 

    
RŽǀŝŐŽ AŵďŝƚŽ RŽǀŝŐŽ VŝĂůĞ ĚĞůůĂ PĂĐĞ Ŷ͘ϱ 

RŽǀŝŐŽ CPI RŽǀŝŐŽ VŝĂůĞ ĚĞůůĂ PĂĐĞ Ŷ͘ϱ 

RŽǀŝŐŽ CPI AĚƌŝĂ PŝĂǌǌĂůĞ RŽǀŝŐŶŽ Ŷ͘ϲ 

RŽǀŝŐŽ CPI BĂĚŝĂ PŽůĞƐŝŶĞ VŝĂ DŽŶ MŝŶǌŽŶŝ Ŷ͘ ϲϲ 

    
TƌĞǀŝƐŽ AŵďŝƚŽ TƌĞǀŝƐŽ VŝĂ CĂů Ěŝ BƌĞĚĂ͕ ϭϭϲ ʹ TV PĂůĂǌǌŝŶĂ ϱ ʹ ϭΣ ƉŝĂŶŽ ʹ SĞĚĞ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI TƌĞǀŝƐŽ VŝĂ CĂů Ěŝ BƌĞĚĂ͕ ϭϭϲ ʹ TV PĂůĂǌǌŝŶĂ ϱ ʹ ƉŝĂŶŽ ƚĞƌƌĂ ʹ SĞĚĞ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI CĂƐƚĞůĨƌĂŶĐŽ VĞŶĞƚŽ VŝĂ Uůŝǀŝ ϭ ʹ CĂƐƚĞůĨƌĂŶĐŽ VĞŶĞƚŽ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI CŽŶĞŐůŝĂŶŽ VŝĂ MĂŐŐŝŽƌĞ PŝŽǀĞƐĂŶĂ͕ ϭϯͬM ʹ CŽŶĞŐůŝĂŶŽ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI MŽŶƚĞďĞůůƵŶĂ VŝĂ VŝǀĂůĚŝ ϭϲͬF ʹ MŽŶƚĞďĞůůƵŶĂ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI OĚĞƌǌŽ VŝĂ MƵƌŝĂůĚŽ ϱ ʹ OĚĞƌǌŽ 

TƌĞǀŝƐŽ CPI VŝƚƚŽƌŝŽ VĞŶĞƚŽ PŝĂǌǌĂ ĚĞů PŽƉŽůŽ ϭϲ ʹ VŝƚƚŽƌŝŽ VĞŶĞƚŽ 

    
VĞŶĞǌŝĂ AŵďŝƚŽ VĞŶĞǌŝĂ VŝĂ SĂŶƐŽǀŝŶŽ͕ ϱͲ TŽƌƌĞ NŽƌĚ ƉŝĂŶŽ Ϭ ʹ CĞŶƚƌŽ SĞƌǀŝǌŝ ϮͲMĞƐƚƌĞ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI VĞŶĞǌŝĂ VŝĂ SĂŶƐŽǀŝŶŽ͕ ϯ ͲTŽƌƌĞ NŽƌĚ ƐĞŵŝŶƚĞƌƌĂƚŽ Ͳ CĞŶƚƌŽ SĞƌǀŝǌŝ Ϯ ʹ MĞƐƚƌĞ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI MŝƌĂŶŽ VŝĂ G͘VĞƌĚŝ͕ ϰϴ ʹ MŝƌĂŶŽ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI DŽůŽ VŝĂ FŽƐĐĂƌŝŶĂ͕ ϭϮͲDŽůŽ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI PŽƌƚŽŐƌƵĂƌŽ VŝĂ ZĂƉƉĞƚƚŝ͕ Ϯϲ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI SĂŶ DŽŶă Ěŝ PŝĂǀĞ VŝĂ NĂǌĂƌŝŽ SĂƵƌŽ Ϯϭ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϰϭ 
 

SEDI CPI 

AŵďŝƚŽ CPI CŽŵƵŶĞ IŶĚŝƌŝǌǌŽ 
VĞŶĞǌŝĂ CPI JĞƐŽůŽ VŝĂ S͘AŶƚŽŶŝŽ II VŝĐŽůŽ͕ϭϬͬď ʹ JĞƐŽůŽ 

VĞŶĞǌŝĂ CPI CŚŝŽŐŐŝĂ Eǆ ĐĂƐĂ ĚĞů PĞƐĐĂƚŽƌĞ ƌŝǀŝĞƌĂ CĂďŽƚŽ͕ϱ ʹ CŚŝŽŐŐŝĂ 

    
VĞƌŽŶĂ AŵďŝƚŽ VĞƌŽŶĂ VŝĂ ĚĞůůĞ FƌĂŶĐĞƐĐŚŝŶĞ͕ ϭϬ Ͳ ϮΣ ƉŝĂŶŽ Ͳ ϯϳϭϮϮ VĞƌŽŶĂ ;VRͿ 

VĞƌŽŶĂ CPI VĞƌŽŶĂ VŝĂ ĚĞůůĞ FƌĂŶĐĞƐĐŚŝŶĞ͕ ϭϬ Ͳ ϮΣ ƉŝĂŶŽ Ͳ ϯϳϭϮϮ VĞƌŽŶĂ ;VRͿ 

VĞƌŽŶĂ CPI AĨĨŝ LŽĐĂůŝƚă Că NŽǀĞ Ͳ ϯϳϬϭϬ AĨĨŝ ;VRͿ ĐͬŽ ĐĞŶƚƌŽ GƌĂŶĚ ΖAĨĨŝ SŚŽƉƉŝŶŐ CĞŶƚĞƌ 

VĞƌŽŶĂ CPI BŽǀŽůŽŶĞ VŝĂ IV NŽǀĞŵďƌĞ͕ ϭ Ͳ ϯϳϬϱϭ BŽǀŽůŽŶĞ ;VRͿ 

VĞƌŽŶĂ CPI LĞŐŶĂŐŽ EĚŝĨŝĐŝŽ ϭϯ͕ VŝĂ VŝĐĞŶƚŝŶŝ Ͳ ϯϳϬϰϱ LĞŐŶĂŐŽ ;VRͿ 

VĞƌŽŶĂ CPI SĂŶ BŽŶŝĨĂĐŝŽ VŝĂ CĞƐĂƌĞ BĂƚƚŝƐƚŝ ϱ Ͳ ϯϳϬϰϳ SĂŶ BŽŶŝĨĂĐŝŽ ;VRͿ 

VĞƌŽŶĂ CPI VŝůůĂĨƌĂŶĐĂ PŝĂǌǌĂ IV NŽǀĞŵďƌĞ Ͳ ϯϳϬϲϵ VŝůůĂĨƌĂŶĐĂ Ěŝ VĞƌŽŶĂ ;VRͿ 

    
VŝĐĞŶǌĂ AŵďŝƚŽ VŝĐĞŶǌĂ ǀŝĂ LĞŐŝŽŶĞ GĂůůŝĞŶŽ͕ ϯϭ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI VŝĐĞŶǌĂ ǀŝĂ LĞŐŝŽŶĞ GĂůůŝĞŶŽ͕ ϯϮ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI AƌǌŝŐŶĂŶŽ VŝĂ A͘ DŝĂǌ ϳ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI BĂƐƐĂŶŽ LĂƌŐŽ PĂƌŽůŝŶŝ͕ ϴϮ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI LŽŶŝŐŽ VŝĂůĞ ĚĞůůĂ VŝƚƚŽƌŝĂ͕ ϭϳ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI SĐŚŝŽ VŝĂ RŝŐŚŝ 

VŝĐĞŶǌĂ CPI VĂůĚĂŐŶŽ VŝĂ E͘ FĞƌŵŝ ϭϭͬC 

 
Vŝ ğ ŝŶŽůƚƌĞ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƌĞĐĂƉŝƚŝ͕ ŝŶƚĞƐŝ ĐŽŵĞ ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI ƉƌĞƐƐŽ ŝ CŽŵƵŶŝ͕ 
ŐĞƐƚŝƚŝ ĚĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌŝŽĚŝĐŽ͘ 
 

TĂď͘ ϭϮ ďŝƐ Ͳ RĞĐĂƉŝƚŝ ;ƉƵŶƚŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPIͿ 
RECAPITI 

AŵďŝƚŽ RĞĐĂƉŝƚŽ CŽŵƵŶĞ IŶĚŝƌŝǌǌŽ 

PĂĚŽǀĂ RĞĐĂƉŝƚŽ TƌĞďĂƐĞůĞŐŚĞ CĂƐĂ PĂƚƚĂƌŽ VŝĂ TƌĞǀŝƐŽ͕ ϳͬϵ͕ ϯϱϬϭϬ TƌĞďĂƐĞůĞŐŚĞ PD 

PĂĚŽǀĂ RĞĐĂƉŝƚŽ LŝŵĞŶĂ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 

PĂĚŽǀĂ RĞĐĂƉŝƚŽ SĂŶ PŝĞƚƌŽ ŝŶ GƵ PŝĂǌǌĂ PƌĂŶĚŝŶĂ ƉƌĞƐƐŽ CĞŶƚƌŽ CƵůƚƵƌĂůĞ CŽŵƵŶĂůĞ 

PĂĚŽǀĂ RĞĐĂƉŝƚŽ PŝĂǌǌŽůĂ ƐƵů BƌĞŶƚĂ PŝĂǌǌĂ 

VŝĐĞŶǌĂ RĞĐĂƉŝƚŽ AƐŝĂŐŽ RŽĂŶĂ 

   VŝĐĞŶǌĂ RĞĐĂƉŝƚŽ TĞǌǌĞ ƐƵů BƌĞŶƚĂ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 

TƌĞǀŝƐŽ RĞĐĂƉŝƚŽ PĂĞƐĞ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 

TƌĞǀŝƐŽ RĞĐĂƉŝƚŽ VĂůĚŽďďŝĂĚĞŶĞ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 

VĞŶĞǌŝĂ RĞĐĂƉŝƚŽ EƌĂĐůĞĂ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 
VĞŶĞǌŝĂ RĞĐĂƉŝƚŽ QƵĂƌƚŽ ĚΖAůƚŝŶŽ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 

VĞŶĞǌŝĂ RĞĐĂƉŝƚŽ VĞŶĞǌŝĂ ƉƌĞƐƐŽ AƵƚŽƌŝƚă PŽƌƚƵĂůĞ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ 

VĞƌŽŶĂ RĞĐĂƉŝƚŽ ĚĂ ĚĞĨŝŶŝƌĞ  

VĞƌŽŶĂ RĞĐĂƉŝƚŽ ĚĂ ĚĞĨŝŶŝƌĞ  
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ϰϮ 
 

RECAPITI 

AŵďŝƚŽ RĞĐĂƉŝƚŽ CŽŵƵŶĞ IŶĚŝƌŝǌǌŽ 

RŽǀŝŐŽ RĞĐĂƉŝƚŽ ĚĂ ĚĞĨŝŶŝƌĞ  

BĞůůƵŶŽ RĞĐĂƉŝƚŽ ĚĂ ĚĞĨŝŶŝƌĞ  

 
NĞůůĂ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ Ěŝ ƵŶĂ ƐĞŵƉƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ǀĂŶŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ Őůŝ 
SƉŽƌƚĞůůŝ LĂǀŽƌŽ͕ ĨƌƵƚƚŽ Ěŝ ƵŶĂ ŝŶƚĞƐĂ ƚƌĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ AŶĐŝ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ͕ ĐŽŶ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ŵĞƐƐŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞů CŽŵƵŶĞ͕ ƉƵŶƚŝ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ 
 
TĂď͘ϭϮ ƚĞƌ Ͳ SƉŽƌƚĞůůŝ LĂǀŽƌŽ ;ƉƵŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽͿ 

SƉŽƌƚĞůůŽ ůĂǀŽƌŽ 

AŵďŝƚŽ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ CŽŵƵŶĞ IŶĚŝƌŝǌǌŽ 

PĂĚŽǀĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ PĂĚŽǀĂ ĐͬŽ URP ĚĞů CŽŵƵŶĞ Ěŝ PĂĚŽǀĂ 

PĂĚŽǀĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ DƵĞ CĂƌƌĂƌĞ VŝĂ RŽŵĂ ϳϰ 

PĂĚŽǀĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ SĂĐĐŽůŽŶŐŽ 

CŽŵƵŶĞ Ěŝ SĂĐĐŽůŽŶŐŽ ŝŶ ǀŝĂ RŽŵĂ Ŷ͘ Ϯϳ͕ CŽŵƵŶĞ Ěŝ RŽǀŽůŽŶ ŝŶ PŝĂǌǌĂ 
MĂƌĐŽŶŝ Ŷ͘ ϭ͖ CŽŵƵŶĞ Ěŝ VĞŐŐŝĂŶŽ ŝŶ P͘ǌǌĂ AůďĞƌƚŝ Ŷ͘ ϭ͖ CŽŵƵŶĞ Ěŝ 
CĞƌǀĂƌĞƐĞ S͘ CƌŽĐĞ ŝŶ VŝĂ MŽŶƚĞŵĞƌůŽ Ŷ͘ ϭ͖ CŽŵƵŶĞ Ěŝ TĞŽůŽ ŝŶ VŝĂ 
EƵŐĂŶĞĂ TƌĞƉŽŶƚŝ Ŷ͘ ϯϲ͖ CŽŵƵŶĞ Ěŝ TŽƌƌĞŐůŝĂ͘ 

PĂĚŽǀĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ MŽŶƚĞŐƌŽƚƚŽ TĞƌŵĞ CĂƐĞƚƚĂ MŽƐƚĂƌ ƉƌĞƐƐŽ ŝů PĂƌĐŽ MŽƐƚĂƌ 

PĂĚŽǀĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ SĂŶ MĂƌƚŝŶŽ Ěŝ VĞŶĞǌǌĞ PŝĂǌǌĂ MŽƌŽ 

VĞƌŽŶĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ SĂŶ GŝŽǀĂŶŶŝ LƵƉĂƚŽƚŽ VŝĂ RŽŵĂ ϭϴ 

TƌĞǀŝƐŽ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ PŝĞǀĞ Ěŝ SŽůŝŐŽͬRĞĨƌŽŶƚŽůŽ VŝĂ BĂƚƚŝƐƚĞůůĂ Ŷ͘ ϭ 

TƌĞǀŝƐŽ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ PĂĞƐĞ VŝĂ SĞŶ͘ PĞůůĞŐƌŝŶŝ 

TƌĞǀŝƐŽ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ AƐŽůŽ ǀŝĂ FŽƌĞƐƚƵǌǌŽ Ŷ͘ϱ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ CŽƌŶĞĚŽ VŝĐĞŶƚŝŶŽ PŝĂǌǌĞƚƚĂ ĚĞůůĞ SĐƵĚĞƌŝĞ Ϯ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ CĂƌƚŝŐůŝĂŶŽ VŝĂůĞ CĂƉƉĞůůŽ ;ĐĂƐĂ ĚĞů ĐƵƐƚŽĚĞͿ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ TƌŝƐƐŝŶŽ P͘ǌǌĂ XXV AƉƌŝůĞ ϭ͕ ĐͬŽ ƐĞĚĞ MƵŶŝĐŝƉĂůĞ͕ UĨĨŝĐŝŽ Aƚƚŝǀŝƚă EĐŽŶŽŵŝĐŚĞ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ VŝĐĞŶǌĂ 
ů͛UĨĨŝĐŝŽ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŝŶ CŽƌƐŽ PĂůůĂĚŝŽ͕ ϵϴ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ MĂƌŽƐƚŝĐĂ ǀŝĂ IV NŽǀĞŵďƌĞ Ŷ͘ ϭϬ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ RŽŵĂŶŽ Ě͛EǌǌĞůŝŶŽ VŝĂ BŽƌƐŝ͕ Ŷ͘ ϭϬ 

VŝĐĞŶǌĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ RŽƐă P͘ǌǌĂ ĚĞůůĂ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ Ŷ͘ ϭ 

VĞŶĞǌŝĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ MŝƌĂ PŝĂǌǌĂ MĂƌƚŝƌŝ 

VĞŶĞǌŝĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ JĞƐŽůŽ VŝĂ S͘ AŶƚŽŶŝŽ͕ ϭϭ 

VĞŶĞǌŝĂ SƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ CĂǀĂůůŝŶŽ TƌĞƉŽƌƚŝ ǀŝĂ FĂƵƐƚĂ Ŷ ϵϱͬB 
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ϰϯ 
 

ϱ͘Ϯ͘ϱ͘ U͘O͘ϴ COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

 

OBIETTIVI 

A ƉƌĞƐŝĚŝŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ǀŝĞŶĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ů͛U͘O͘ ϴ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŚĞ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ CPI͘  

RŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů PŝĂŶŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛UŶŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ğ ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ Ăů ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ǀŽůƚŝ ĂůůŽ 
ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ĂůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ͕ ĂůůĂ ĐƵƌĂ ĚĞů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͕ 
Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ CPI͕ ĂůůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

L͛U͘O͘ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƐŝŶŐŽůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŽƉĞƌĂ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ 
Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƚĞĐŶŝĐŽ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĂůůĞ UŶŝƚă OƉĞƌĂƚŝǀĞ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͘  PĞƌ Ăŵďŝƚŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ůĂ 
ĐƵŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƌŝƐƵůƚĂ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ƐĞ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛U͘O͘ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ĂŶĐŚĞ ĂůůĂ ůŽƌŽ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ 
Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

L͛U͘O͘ ŝŶŽůƚƌĞ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĞĚ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂ ů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƉƌŽŐĞƚƚŝͬŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ůĂ ĐƵŝ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ğ ƐƚĂƚĂ ĂĨĨŝĚĂƚĂ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͘ I ĚƵĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ ƐŽŶŽ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ 
ĂƚƚƵĂƚŝǀŝ ĚĞů PAR GOL ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů FŽŶĚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ 
ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ NĞů ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PAR GOL ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ 
ĚĞůĞŐĂƚĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ 
͞RĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͕͟ Ϯ ͞UƉƐŬŝůůŝŶŐ͕͟ ϯ ΗRĞƐŬŝůůŝŶŐ͟ Ğ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ďƵĚŐĞƚ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͘ CŽŶ 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŐůŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂĨĨŝĚĂƚŝ ŝ ĐŽŵƉŝƚŝ 
Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚƵĂƚŝǀĂ͕ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ AǀǀŝƐŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ĂůůĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ͘    

 

ATTIVITÀ 

DŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ 

L͛U͘O͘ ƐǀŽůŐĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƵŶŝĨŽƌŵĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͕ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞů 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌĞĨŝƐƐĂƚŝ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ EƐƐĂ Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌă ƉĞƌƚĂŶƚŽ ŶĞů ĚĞĨŝŶŝƌĞ Ğ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ 
ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽŵŽŐĞŶĞŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ĐƌŝƚĞƌŝ Ğ ŵŽĚĂůŝƚă ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ͕ Ăŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ͕ ĂůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ 
ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ͕ Ăŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ĂƚƚĞƐĂ Ğ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ ůĞ ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ U͘O͘ ĐŽŶƐŝƐƚĞƌă ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ 
ƉƌĞƐŝĞĚŽŶŽ͕ ƉĞƌ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂƌĞĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ Ğ ĚĞŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ 
ƐƚĂŶĚĂƌĚ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ͕ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵĂŶƵĂůŝƐƚŝĐĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ͕ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞŝ ƉŝĂŶŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ƋƵĂĚƌŽ Ɛŝ ŝŶƐĞƌŝƐĐĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ŵĞƐƐĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ Ğ ŵŽĚĞůůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ;PNRR GOLͿ͘ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ U͘O͘ ϴ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ŝů 
ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĚĞů SILV ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂŐůŝ ĞǀĞŶƚŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ;ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ăů 
ůĂǀŽƌŽ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ Ğ PĂƚƚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŝͿ͘ CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ƐƵůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ůĂ U͘O͘ ϴ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă Ěŝ ƉŽƌƚĂƌĞ ĂǀĂŶƚŝ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ ĂůůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůŽ 
ƐƚĂƚƵƐ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚĂ ŽůƚƌĞ ϯϲ ŵĞƐŝ ĐŚĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ƐǀŽůƚŽ ŶĞƐƐƵŶĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ž Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϮϮϬͬϮϬϮϭ ͞PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͟Ϳ͘ 
SĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ƌŝǀŽůƚŽ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƐŽƉƌĂ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ ƐĂƌă ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĂ 
ĚĂů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂƌĞĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ͕ ĚĞůůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ 
ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ Ğ ĚĞůůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ěŝ ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ ĂƚƚƵĂďŝůŝ͘ 
IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ůĞ ĂƌĞĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŝŶ ĐƵŝ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƵŶĂ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ Őůŝ 
ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĐŚĞ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŝ ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 

 SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ͗ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ăŝ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚŝƐĂďŝůŝ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƐŽŐŐĞƚƚĞ Ăůů͛ŽďďůŝŐŽ ;L͘ Ŷ͘ ϲϴͬϵϵͿ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŽƌĚŝŶĂƌŝŽ͕ 
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ϰϰ 
 

ƉŽƚĞŶǌŝĂŶĚŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĂĚĞŐƵĂƚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ƌŝǀŽůƚĞ Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĐĂƐĞ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă 
Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ğ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ Ěŝ ƵƚĞŶǌĂ͘ 

 SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͗ ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƌĂĐĐŽůƚĂ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ 
ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͕ Ğ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƉƌĞƐĞůĞǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ĞůĞǀĂƚŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ 
ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ͘ 

 SĞƌǀŝǌŝ ŝŶ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ͗ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ 
ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ĐŽŵƵŶĂůŝ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂ LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĂŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ 
ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͘ 

 SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛OƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĚĞůůĂ DŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͗ ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ 
ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ĂďďĂŶĚŽŶŽ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ƉĞƌ ŝů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͘ VĞƌƌă ƌĂĨĨŽƌǌĂƚĂ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƉĞƌ 
ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ ůĂ ƐĐƵŽůĂ͕ ŝ CFP͕ ŝ CPI Ğ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ CĂŵĞƌĞ Ěŝ CŽŵŵĞƌĐŝŽ͘ 

 SĞƌǀŝǌŝ EƵƌĞƐ͗ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŐůŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ EƵƌĞƐ ŶĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ ŽĨĨĞƌƚĂ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƌĞƚĞ EƵƌĞƐ͘ 

TƌĂƐǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽƉƌĂ ĚĞƐĐƌŝƚƚŝ ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ƵŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ůĞŐĂůĞ Ăů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ 
L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ğ ĂĨĨŝĂŶĐĂƚĂ ĚĂ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƚƌĂƐŵŝƐƐŝŽŶĞ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ 
ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ Ěŝ ƉŽůŝĐǇ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ Ğ ĚĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ CPI ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽŶĞ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ͘ 
A ƋƵĞƐƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ů͛U͘O͘ ƐǀŽůŐĞ ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ Ă 
ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ Őůŝ ŝŵƉĂƚƚŝ ƐƵů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ͕ ů͛U͘O͘ ĐƵƌĂ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ƌĂĐĐŽůƚĂ ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĂƚŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ Ğ ƉƌĞĚŝƐƉŽŶĞ ŝ ƌŝƚŽƌŶŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ CPI͘ GƌĂǌŝĞ 
Ăůů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ǀĞŶŐŽŶŽ ƉƌŽĚŽƚƚĞ ĂŶĂůŝƐŝ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĞ ƐƵů ĨůƵƐƐŽ Ğ ůĞ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ ƐƵůů͛ĞŶƚŝƚă ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŽƵƚƉƵƚ Ěŝ Ɖŝƶ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ 
ůĞƚƚƵƌĂ ƉĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ğ ĨŽĐƵƐ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉĞƌ ƐŝŶŐŽůŽ CPI ;ƌĞƉŽƌƚ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ͕ ĚĂƐŚďŽĂƌĚ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ Ğ ŝŶƚĞƌĂƚƚŝǀĞͿ͘ TĂůĞ 
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ Ă ǀĞƌŝĨŝĐĂƌĞ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĨŝƐƐĂƚŝ ƉĞƌ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PAR GOL ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘  

 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐĞƌǀŝǌŝ CPI 

LĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ŝů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ CPI ĨĂ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƐŝĂ ĂůůĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĐŚĞ ŶĞů ƚĞŵƉŽ ƐŽŶŽ ŐĞƐƚŝƚĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂůů͛EŶƚĞ͘ 

SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

L͛ŽƚƚŝŵŝǌǌĂƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƉĞƌ ĨŽƌŶŝƌĞ ƵŶĂ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĞ ƌĞĂůŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă͕ 
ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ Ğ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĂŶĐŚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă 
ĚĞů ͞CĂƐĞ MĂŶĂŐĞƌ͟ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŽŵŽŐĞŶĞĂ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů PAR GOL ĚĞů 
VĞŶĞƚŽ͘ A ƚĂůĞ ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ͕ ƐĂƌă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚĂ ƵŶĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ŝŶƚĞƌŶĂ ǀŽůƚĂ ĂĚ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ 
ĞĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ĚĞŝ CPI ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ͕ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ 
ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͘  

SĞƌǀŝǌŝ ƐƵ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝͬŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ 

Gŝă ŶĞůůĞ ƐĐŽƌƐĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ŐĞƐƚŝƚŽ ůĂ ĨĂƐĞ ĂƚƚƵĂƚŝǀĂ Ěŝ ĂůĐƵŶŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŝ 
ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ŚĂ ĂƐƐƵŶƚŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝůĞǀĂŶǌĂ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŐƌĂŶ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů FŽŶĚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ 
NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ĐŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ğ ƐƚĂƚĂ ĂĨĨŝĚĂƚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ůĂ ĚĞůĞŐĂ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ͕ Ϯ Ğ ϯ ĚĞů PŝĂŶŽ ĂƚƚƵĂƚŝǀŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ GOL͘ 
L͛U͘O͘ ϴ ƐĂƌă ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ůĂ ŵĂŐŐŝŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚĂůŝ ŝŵƉĞŐŶŝ ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ͘ 
Cŝž ƌŝĐŚŝĞĚĞƌă ƵŶ ŝŵƉĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϯ Ěŝ ĂƐƐŽůƵƚŽ ƌŝůŝĞǀŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ ůĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ͕ Ěŝ ƵƚĞŶǌĂ Ğ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
ĞƌŽŐĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Ğ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĐŝƚĂƚŝ͘  
IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ  ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů FŽŶĚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĂǀǀŝĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƵůƚŝŵĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůŝ 
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ϰϱ 
 

;PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ĂŶŶŽ ϮϬϮϬͲϮϬϮϭ Ğǆ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϭϮϱͬϮϬϮϬ   Ğ PƌŽŐƌĂŵŵĂ 
ĂŶŶŽ ϮϬϮϭͲϮϬϮϮ Ğǆ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϱϳϲͬϮϬϮϭͿ Ğ ƌŝĐŽŶĨĞƌŵĂƚŝ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ ϮϬϮϮͬϮϬϮϯ ;Őŝă ĚĞůŝŶĞĂƚŽ ĚĂů CŽŵŝƚĂƚŽ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĚĞů  FŽŶĚŽ ĞĚ ŝŶ ĨĂƐĞ Ěŝ ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĨŽƌŵĂůĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ RĞŐŝŽŶĂůĞͿ͘ 
LĂ U͘O͘ ϴ ŐĂƌĂŶƚŝƌă ƋƵŝŶĚŝ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ͞TƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ƐĐƵŽůĂͲůĂǀŽƌŽ͕͟  Ěŝ 
͞JŽď CŽĂĐŚŝŶŐ͟ Ğ ĚĞů ͞VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͟ ƉƌĞƐŝĚŝĂŶĚŽ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĨĂƐŝ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ůŽƌŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĂůůĂ 
ƉƵŶƚƵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ ĚĞŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ͕ ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌĞŐŽůĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌŝŵďŽƌƐŽ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂůůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ͕ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂ ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ AǀǀŝƐŝ ĂƚƚƵĂƚŝǀŝ͕ ĂůůĂ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͕ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ŝů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞŝ ǀŽƵĐŚĞƌ͕ ĂůůĂ ƚƌĂĐĐŝĂƚƵƌĂ ĚĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ Ğ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ͕ ĂůůĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ 
ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͘ LĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƐĂƌă ŝŶŽůƚƌĞ ĂĨĨŝĂŶĐĂƚĂ ĚĂ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ 
ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ǀĞƌƐŽ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĐŚŝĂŵĂƚŝ ĂĚ ĂƚƚƵĂƌĞ ĐŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ ;CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝͿ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ĚĂ ƵŶ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ĐĂŶĂůŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͘ 
PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝŶǀĞĐĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů PAR GOL ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ŚĂ ĚĞůĞŐĂƚŽ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ 
ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ PĞƌĐŽƌƐŝ ϭ ͞RŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ͟ Ğ Ϯ ͞UƉƐŬŝůůŝŶŐ͟ 
;ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ĐŽŶ ůĂ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϴϰϱ ĚĞů ϭϮͬϳͬϮϬϮϮͿ͕ Ğ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ PĞƌĐŽƌƐŝ ϯ ͞RĞƐŬŝůůŝŶŐ͟ ;ĂƉƉƌŽǀĂƚŝ ĐŽŶ 
D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϬϱϮ ĚĞů ϮϯͬϴͬϮϬϮϮͿ͘ 
AĚ ŽŐŐŝ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ Ğ Ϯ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ůĂ ĨĂƐĞ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ůĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ 
Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞŐůŝ AƐƐĞŐŶŝ Ğ Ěŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĞƌŽŐĂƚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŵĞƐƐŝ Ă 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŝŶ IDO͘ RĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϯ Ğ ϰ͕ ğ ŝŶ ĐŽƌƐŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ ĚĂŐůŝ ĞŶƚŝ 
ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ 
SŝĂ ĐŽŶ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů FŽŶĚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ĐŚĞ ƋƵĞůůŝ 
ĂĨĨĞƌĞŶƚŝ Ăů PAR GOL͕ ůĂ U͘O͘ ϴ ğ ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ ŶĞůůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƉƵŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ğ ŶĞůůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ďƵŽŶĂ ƉĂƌƚĞ Őŝă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ 
Ğ ĐŚĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ĐŽŵƉůĞƚĂƚĞ ŶĞůůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ϮϬϮϯ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ 
ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŝů ŶƵŽǀŽ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ 
ĚĂ AŶƉĂů ĐŽŶ ĚĞůŝďĞƌĂ Ŷ͘ ϱͬϮϬϮϮ͘ CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ IDO ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ ŝů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞŐůŝ AƐƐĞŐŶŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƚƌĂ 
ƋƵĞůůĞ ĞƐƉŽƐƚĞ ŶĞů CĂƚĂůŽŐŽ OPAL͕ Ğ ůĂ ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƐŝĂ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ 
;ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽͿ ƐŝĂ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ 
ů͛ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƌĞƐŬŝůůŝŶŐͿ͘ PĂƌĂůůĞůĂŵĞŶƚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ĐŽƐƚƌƵŝƚŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ůĂ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů CĂƚĂůŽŐŽ OPAL 
;ŽĨĨĞƌƚĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͿ ĐŚĞ ƉĞƌŵĞƚƚĞ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƵŶŝƚĂƌŝĂ ĚĞůůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ 
ĂƚƚŝǀĂ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ͘ 
PĞƌ ŝů ĨƵƚƵƌŽ ƐĂƌă ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂůĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ŝŶƐŝĞŵĞ ĂƌƚŝĐŽůĂƚŽ Ğ ĐŽŵƉůĞƐƐŽ 
Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ ŽůƚƌĞ Ăůů͛ĂďŝƚƵĂůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ůĂ ƐƵĂ ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵƵƚĂŵĞŶƚŝ ŶĞůůĞ ƉŽůŝĐǇ͘  
PĞƌ ůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ϮϬϮϯ ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝŶŽůƚƌĞ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ 
ŝŵƉĞŐŶĂƚŝ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ SĂƌă ŝŶĨĂƚƚŝ ĐŽŵƉůĞƚĂƚĂ ĞĚ ĂƌƌŝĐĐŚŝƚĂ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ůŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ Ğ ŵĂŶƵĂůŝƐƚŝĐĂ Ğ 
ƐĂƌĂŶŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂǌŝŽŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ͘ 
LĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ĂŶĐŚĞ ůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂůĞ Ğ Ěŝ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĂŐůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ƵŶ ǀŽůƵŵĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂ 
ĐƵŝ ƉŽƌƚĂƚĂ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƐŽůŽ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů PAR GOL ğ ƉĂƌŝ ĂĚ Φ ϯϰ͕Ϯ MůŶ ;Ěŝ ĐƵŝ Φ 
ϱ͕ϰ MůŶ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϭ͕ Φ ϵ͕ϵ MůŶ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ϯ Ğ Φ ϭϴ͕ϵ MůŶ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϯͿ͕ ƵŐƵĂůŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ğ ŝů ŶƵŵĞƌŽ 
Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ;ĂĚ ŽŐŐŝ ƐŽŶŽ ϭϰϱ Őůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĐŚĞ 
ŚĂŶŶŽ ĂĚĞƌŝƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ Ğ Ϯ Ğ ƐŽŶŽ Ϯϯϰ Őůŝ ĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ 
ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƚŝƚŽůĂƚŝ Ă ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ŽĨĨĞƌƚĞ ƐƵů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ϯͿ͘ 
Iů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌă Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĐŚĞ ƐĂƌă 
ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞƐƐĂ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŝǀĂƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ IŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĞů PŝĂŶŽ GOL͕ ƐĂƌă ĐŽƐŞ 
ƉŽƐƐŝďŝůĞ ŽƌŝĞŶƚĂƌĞ ĂĚ ĂŐŝƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ ƐƵůůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ͕ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ĞĚ ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĐŽŶǀĞƌƚŝƌĞ ůĞ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ůƵŶŐŽ ů͛ĂƌĐŽ ĚĞůůĂ ůŽƌŽ ǀŝƚĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĐŽŵďŝŶĂǌŝŽŶĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă  ĚŝǀĞƌƐŝĨŝĐĂƚĞ 
;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽͿ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ;ƵƉƐŬŝůůŝŶŐͿ Ž Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂƌĞ Ğ 
ĐŽŶǀĞƌƚŝƌĞ ;ƌĞƐŬŝůůŝŶŐͿ ŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ƵŶ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ƌĂƉŝĚĂ 
ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ͘  
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ϰϲ 
 

SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 

L͛U͘O͕͘ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƚĂůŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂŐŝƐĐĞ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ĐƵƌĂŶĚŽ Ğ ŐŽǀĞƌŶĂŶĚŽ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƐƐĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ ĚĞŝ ŶƵŽǀŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

NĞůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞů ĐĂƐĞ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘  
NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ĐŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ GOL͕ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ğ ƐƚĂƚŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ĂŵƉůŝĂƚŽ͘ IŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĂĐĐĂŶƚŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂŝ CPI͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƵŶŝĐŽ ;CĂƚĂůŽŐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
ĚĞůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͿ͕ ĐŚĞ ƌĂĐĐŽŐůŝĞ ŝŶ ƵŶ ƵŶŝĐŽ ƉƵŶƚŽ͕ ů͛ŝŶƚĞƌĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŵĞƐƐŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ 
ĚĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ƚĂƌŐĞƚ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŚĞ ĂĐĐĞĚŽŶŽ Ă ǀĂƌŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ 
ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ;AƐƐĞŐŶŽ GOL͕ VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕ ĞĐĐ͘Ϳ͘ A ƚĂů ĨŝŶĞ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƌŝŶŶŽǀĂƚŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ğ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂĚĞŐƵĂƌůŽ Ăů ŶƵŽǀŽ ŵŽĚĞůůŽ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͕ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ďĂƐĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CPI Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ůĂ ƐĐĞůƚĂ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ ĚĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŶĞů CĂƚĂůŽŐŽ͘ 
NĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă͕ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĞƐĐůƵƐŝǀĂ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͕ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ Ěŝ ĐŽŶǀŽĐĂƌĞ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĞŶƚƌŽ ŝů ƚĞƌŵŝŶĞ͕ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ͕ Ěŝ ϵϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůůĂ DŝĚ ;ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ ĂůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ NĂƐƉŝ Ž DISCOLL ƌĞƐĂ Ăůů͛INPS ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽͿ͘ Iů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĂƐĞ Ğ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ƉƌĞǀĞĚƌă ƵŶ ĐŽůůŽƋƵŝŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ 
ĂůůĂ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͕ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŶƐŝƚă ĚĞů ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ 
Ěŝ ƵŶ ŶƵŽǀŽ ŝŵƉŝĞŐŽ͘ SƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ƌŝůĞǀĂƚĞ͕ ƐĂƌă ƉƌŽƉŽƐƚŽ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ 
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚĞ Ăŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ͕ ƐĐĞŐůŝĞŶĚŽ ƚƌĂ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ͘ AŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ƌŝĞŶƚƌĂŶŽ ŶĞŝ 
ƚĂƌŐĞƚ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƐĂƌă ƉƌŽƉŽƐƚŽ ƵŶŽ ĚĞŝ ϰ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ů͛ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶĞ ĞŵĞƌƐĂ ŝŶ 
ĞƐŝƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ͘  

TĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐĂƌĂŶŶŽ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĞƐƚĞƐĞ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Őŝă ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƌĞĐĂůů͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ƚĂůĞ ĚĂ 
ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ƋƵĞƐƚŝ ƵƚĞŶƚŝ ůĂ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ůΖĂǀǀŝŽ ĂĚ ƵŶĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ͘ 

CŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌă 
ƉƌŽƉŽƐƚŽ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŝů ŶƵŽǀŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ͞VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕͟ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ěŝ 
ĂĐƋƵŝƐƚĂƌĞ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ͕ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů CĂƚĂůŽŐŽ OPAL͘ 

DƵŶƋƵĞ͕ ǀŝ ƐĂƌă ƵŶ ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŶƵŽǀĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ 
ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ƐƵŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă Ğ ƐƵůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ăŝ ĨŝŶŝ 
ĚĞůů͛ƵŶŝĨŽƌŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ Ğ ĚĞůůĂ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ͕ ůĂ U͘O͘ ϴ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ 
CPI ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ğ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ;ϭͿ ƉƌŽĨŝůĂƚƵƌĂ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͕ ;ϮͿ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͕ ;ϯͿ ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĂ ĂůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ;ϰͿ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ ǀŝƚĂĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ ĚĞŝ ƚĂƐƐŝ Ěŝ 
ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ Ăů PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘  
PĂƌĂůůĞůĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂǀǀŝĂƚŽ ŝŶ ƌŝƐƉŽƐƚĂ Ăůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ CŽǀŝĚͲϭϵ͕ ĚĂ ƵŶ 
ůĂƚŽ ŵĞƚƚĞŶĚŽ Ă ƐŝƐƚĞŵĂ ůĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶĚŽƚƚĞ Ğ ƉŽƚĞŶǌŝĂŶĚŽ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Őŝă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ;ŝŶ ƉƌŝŵŝƐ ŶĞůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞŐůŝ ĞǀĞŶƚŝ IŶĐŽŶƚƌĂůĂǀŽƌŽ Ğ IŶĐŽŶƚƌĂĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ͞Iů ůĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟Ϳ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ĐŽŶƚŝŶƵĂŶĚŽ 
ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶůŝŶĞ͘  

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ěŝ ĨƌƵŝƌĞ ĂƵƚŽŶŽŵĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͕ ŶŽŶ ƐŽůŽ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŵĂ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ ƉĞƌ ĂǀĞƌĞ ƵŶĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ ĂůůĂ ǀŝƚĂ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ƐĂƉĞƌ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ 
ĂĚ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĐŽŶĐƌĞƚĞ ĚĞůůĂ ƋƵŽƚŝĚŝĂŶŝƚă͕ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƉƌĞǀĞĚĞ ƚƌĂ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ǀŝĞŶĞ ŝŶĚĂŐĂƚŽ ŝů 
ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƉĂĚƌŽŶĂŶǌĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ;ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂ ƵŶ ƉĂƌĂŵĞƚƌŽ ƐŝŶƚĞƚŝĐŽͿ Ğ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ 
ĐŚĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶŽ ĐĂƌĞŶǌĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ŝŶǀŝĂƚŝ Ă ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƌĞ ĂĚ ƵŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ;ŝů ĐŽƌƐŽ ğ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ ŝŶ ϯ ůŝǀĞůůŝ͗ ďĂƐĞ͕ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝŽ Ğ ĂǀĂŶǌĂƚŽͿ͘ Sŝ ĂƵƐƉŝĐĂ ĐŚĞ ƚĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ 
ĂďďŝĂ ƵŶ ƌŝĨůĞƐƐŽ ŝŶ ƵŶ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ğ͕ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ŝŶ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ 
ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŽŶůŝŶĞ͘  
CŽŶƚŝŶƵĞƌă ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĂǀǀŝĂƚŽ Ěŝ ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ 
ƌŝŐƵĂƌĚŽ ĂůůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƵŶĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵƉŝĞŐŽ ĂĚĞŐƵĂƚĂ ĂůůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ Dŝ ƌŝĨůĞƐƐŽ ƐĂƌă ƉŽƚĞŶǌŝĂƚŽ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĐĂŶĂůŝ ƉĞƌ ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƌĞ Ğ ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĞůůĞ 
ŝŵƉƌĞƐĞ͘  
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ϰϳ 
 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŝ ĚĂƚŽƌŝ 
Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚĂ ĂĨĨŝĚĂƚĂ ĂŐůŝ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĞƌŽŐĂƚŽ͕ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂŝƵƚŽ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĐŽƐƚĂŶƚĞ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ 
ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ͕ ĨŝĚĞůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͘ CŽŵƉŝƚŽ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ğ ŐĞƐƚŝƌĞ ƵŶ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ Ěŝ ĐůŝĞŶƚŝ Ğ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ ŝů 
ŶƵŵĞƌŽ ĚĞůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƌĞƐĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ 
A ƚĂů ĨŝŶĞ͕ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŝŶŽůƚƌĞ ƵŶĂ ĐĂŵƉĂŐŶĂ Ěŝ ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂǀǀŝĐŝŶĂŵĞŶƚŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CPI ƌŝǀŽůƚĂ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͕ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝͬĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ 
ƉƌŝǀĂƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘ TĂůĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƉŽƚƌă ĞƐƐĞƌĞ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ăů 
ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝ͕ ƋƵĂůĞ ůĂ ůŽƚƚĂ Ăů ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ Ğ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ŶĞůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ 
ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŶĞůů͛ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͘ VĞƌƌă͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶĂ 
ĚĞŝ CPI͕ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ ;Iů LĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽͿ͕ ƌŝǀŽůƚŽ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ Ğ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͘ 

SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 

AĐĐĂŶƚŽ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͕ ů͛U͘O͘ ƌĞĂůŝǌǌĂ 
ƵŶ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ƵŶ ƌŝƐĐŽŶƚƌŽ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƚŝƚŽůĂƌŝ 
ĚĞůůĂ ůŽƌŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŶŽŶĐŚĠ ƵŶ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƌĞŶĚŽŶŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ͘ 

Cŝž ǀĞƌƌă ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂ Ěŝ ŽƵƚƉƵƚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĂ Ăŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĂƚƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Őůŝ 
ĞůĞŵĞŶƚŝ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŝ ƉĞƌ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ͘ PĞƌ ĚĂƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĐŽŵƉůĞƚĞǌǌĂ Ğ ƋƵĂůŝƚă Ă ƚĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ǀĞŶŐŽŶŽ 
ƌĞĐƵƉĞƌĂƚĞ ĞĚ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ ƚƌĂ ůŽƌŽ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂ ĚŝǀĞƌƐĞ ĨŽŶƚŝ͘ 

Iů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ǀŝĞŶĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ ŝŶ ƵŶ ĚĂƚĂ ǁĂƌĞŚŽƵƐĞ ŝŶ ĐƵŝ ǀĞŶŐŽŶŽ ĨĂƚƚĞ ĐŽŶĨůƵŝƌĞ ƚƵƚƚĞ 
ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ͕ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ͕ ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ Ğ ƐƵů ůŽƌŽ ƵƚŝůŝǌǌŽ͕ ƐƵŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƐƵůůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĂƚƚŽƌŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ ;CPIͿ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ ;ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝͿ͘ 

Pŝƶ ŶĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ 
ĚƵĞ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ĂǌŝŽŶĞ͗ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ͘ PĞƌ ĐŝĂƐĐƵŶ ĂŵďŝƚŽ Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƉƌŽĚŽƚƚŝ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ Ğ ƚƌĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͗ ƚĂďĞůůĞ 
ƐƚĂƚŝĐŚĞ͕ ƚĂďĞůůĞ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ͕ ƚĂďĞůůĞ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ƉĞƌ ŝů ŐƌĂŶĚĞ ƉƵďďůŝĐŽ͘ 

Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐƵƉƉŽƌƚĞƌă ŝŶ ƚĂů ŵŽĚŽ ůĞ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶŝ ĐŝƌĐĂ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ 
ůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůůĂ ƐƉĞƐĂ ƐŽƐƚĞŶƵƚĂ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ƚƌĂ ĐƵŝ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐĂƚƵƌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞŝ ďƵĚŐĞƚ GOL Ğ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĨŝƐŝĐŝ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ğ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
TƌĂ Őůŝ ŽƵƚƉƵƚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ă ƉĞƌŝŽĚŝĐŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ɛŝ ƐĞŐŶĂůĂ͗ ůĂ ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ƐƵůůĞ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶŝ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞ Ğ 
ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI͕ ůĂ ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ƐƵůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝ ŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ ƐƵŐůŝ 
AƐƐĞŐŶŝ GOL ĂƚƚŝǀĂƚŝ Ğ ƐƵů ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĞů ďƵĚŐĞƚ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͘ 
L͛ĞƐŝƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĨŽƌŶŝƌă ĞůĞŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞƐŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ 
ĚĞů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ƌŝƐƉŽƐƚĂ Ğ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ;ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝͿ͘ 
PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂƚƚŝĞŶĞ ŝŶǀĞĐĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PůĂĐĞŵĞŶƚ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ĂůůĂ ůŽƌŽ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ů͛U͘O͘ϰ͕ ůĂ ůŽƌŽ ĚĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ğ Őŝă ƐƚĂƚĂ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ ŶĞůůĂ ƉĂƌƚĞ 
ĚĞů ƉŝĂŶŽ ĐŚĞ ƌŝĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛U͘O͘ϰ͘ L͛ U͘O͘ϯ Ğ ůĂ U͘O͘ϴ ĐŽůůĂďŽƌĞƌĂŶŶŽ Ă ƚĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŶĞŶĚŽ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ Őůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ěŝ 
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝƐƚŝĐĂ Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶĂ ŵŝƐƵƌĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ͘ 

SĂƌĂŶŶŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚĞ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ĂŐůŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ŝŶƚĞƌŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ğ Ěŝ ĐŽŶĐĞƌƚĂǌŝŽŶĞ ĂŶĂůŝƐŝ ƚĞĐŶŝĐŚĞ ŝŶ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘  

 

CŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ  
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ͕ ŚĂ 
ĂǀǀŝĂƚŽ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉŝĂŶŝ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌĞĨŝŐŐĞ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ĂĐĐŽƌĚŝ Ğ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ 
ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵƵůƚŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůŝƚă ŶĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ěŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĐĂƐŝ Ěŝ ƵƚĞŶƚŝ ͬ ĨĂŵŝŐůŝĞ ĐŽŶ ďŝƐŽŐŶŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͕ 
ŶŽŶ ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƌŝĨĞƌŝƚŝ Ăůů͛ĂƐƐĞŶǌĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ I CŽŵƵŶŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ůŽƌŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ ůŽĐĂůŝ ŚĂŶŶŽ ƐƉĞƐƐŽ ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ŵŝƌĂƚŝ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƉƌŝ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ ŝŶ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ƐŝĂŶŽ ĞƐƐŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ŝŶ ĨĂƐĞ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ž ĂĚƵůƚŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƉĞƌƐŽ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ TĂůĞ 
ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ɛŝ ğ ƌĞƐĂ ĂŶĐŽƌĂ Ɖŝƶ ĞǀŝĚĞŶƚĞ ĐŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕ ĚŽǀĞ ů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϰϴ 
 

ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ğ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ğ ĚŝǀĞŶƚĂƚĂ ǀŝŶĐŽůĂŶƚĞ ƉĞƌ ŝů ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝŽ Ğ ĚŽǀĞ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĂƐŝ 
ŝ CPI ĞĚ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ă ĐŽůůĂďŽƌĂƌĞ͘  
OďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ğ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ Őůŝ ĂĐĐŽƌĚŝ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ 
ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ Ğ͕ Ăů ďŝƐŽŐŶŽ͕ 
ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ͕ Đŝž ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ 
ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĐŽŵƵŶĂůŝ Ěŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞǀŝǌŝ Ěŝ ďĂƐĞ ĚĞŝ CPI͘  

PƌĞƐƵƉƉŽƐƚŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ƵŶĂ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ Ğ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ŝ SĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ğ ůĂ 
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ƌĞĐŝƉƌŽĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ŵŽĚƵƐ ŽƉĞƌĂŶĚŝ͕ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐĂŶĂůŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĞĨĨŝĐĂĐŝ 
Ğ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶƚŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ Ž ŵĞŶŽ͕ ĚĞŝ ĐĂƐŝ͘ A ƚĂů ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ ů͛U͘O͘ ĐƵƌĞƌă ŝů 
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ğ ĂůůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ;SILSͿ͘ 

TĂůĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ƐƵůů͛ĂƐƐĞ ͞IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͟ ĚĞů PR 
FSEн ϮϬϮϭͲϮϳ͘  

L͛U͘O͘ ϴ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƚĂůŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƌĚŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŶ ŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĐŽŵƵŶŝ͘ FŽƌŶŝƌă ŝŶŽůƚƌĞ ŝů ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĂůůĞ U͘O͘T͘ ŶĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ͘ 

 

SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ĐĂƉŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƵŶĂ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ ĐŚĞ͕ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ğ ĐƌĞƐĐŝƵƚĂ ĞĚ ğ ƐƚĂƚĂ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚĂ ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĂĐĐŽƌĚŽ 
ƚƌĂ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ͘ TĂůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ğ ŝů SILV Ğ ƉĞƌŵĞƚƚĞ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ CPI Ğ ůĂ 
ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ă ĐƵŝ Ɛŝ ĂĨĨŝĂŶĐĂŶŽ ƉĞƌ ĂůĐƵŶĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ž ƉĞƌ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ĂŶĐŚĞ Ăůƚƌŝ 
ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ ;ĞƐ͘ CŽŵƵŶŝͿ Ž ĚĞů ƉƌŝǀĂƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ ;ĞƐ͘ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐŝĂůŝͿ͘ 
Iů SILV ƉĞƌŵĞƚƚĞ Ă ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ěŝ ĂŐŝƌĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĐŽŵƵŶŝ Ğ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͘ L͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă 
ĂĐƋƵŝƐƚĂ ŝŶ ƚĂů ŵŽĚŽ ŐĞŶĞƌĂ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĞǀŝƚĂŶĚŽ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ůĂ ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĂĐĐŽůƚĂ Ğ ĨŽƌŶĞŶĚŽ Ăŝ ƚƵƚƚŝ Őůŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƵŶ ďĂŐĂŐůŝŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ɖŝƶ ƌŝĐĐŽ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ƐĞ ŽƉĞƌĂƐƐĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ŝƐŽůĂƚĂ͘ 
L͛U͘O͘ ƐƵƉƉŽƌƚĂ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůůĞ ƐƵĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ĐŚĞ ŽĨĨƌĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ Ğ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ĐŽƌƌĞƚƚŽ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ŵĂ 
ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ĂŶĐŚĞ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ĐŽƌƌĞƚƚŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ŶĞůůĂ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ 
ĐŚĞ ĂĨĨĞƌŝƐĐŽŶŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘ 
Iů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ğ ƐƚĂƚŽ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚŽ ŶĞůůĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĂ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ 
ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ 
ĂĚŽƚƚĂƚĞ͘ È ƐƚĂƚŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĂǀǀŝĂƚŽ ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ BƵŐŵĂŶ͕ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ Đŝž Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ 
ĂŐĞǀŽůĂƌĞ ůĂ ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ƉŽƐƚĞ ĚĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ͕ ĨƌĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ŶŽŶ ƐŽŶŽ 
ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ŶĂƚƵƌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ŵĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ĂŶĐŚĞ ĂƐƉĞƚƚŝ ĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽͬĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ͘  

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ Őůŝ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ ĐŽŵƉŝƚŝ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ GOL Ğ ĚĞů FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĂƚƚƌŝďƵŝƚŝ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ǀĞƌƐŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŐůŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂƌă ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚŽ͘ EƐƐŽ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ ĂƐƐƵŵĞ ƵŶĂ ƌŝůĞǀĂŶǌĂ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ 
ĂĨĨŝŶĐŚĠ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĂƚƚƵŝŶŽ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ ĂƚƚƵĂƚŝǀŝ 
;DŝƌĞƚƚŝǀĞ͕ AǀǀŝƐŝ͕ MĂŶƵĂůŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝͿ͘  
CŽŶƚŝŶƵĞƌă ŝŶŽůƚƌĞ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ 
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ͕ Đŝž ĐŽŶ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ ůĞ ĨŽŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ǀĞůŽĐŝǌǌĂƌŶĞ Ğ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƌŶĞ 
ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
 

SĞƌǀŝǌŝ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ƵƚŝůŝǌǌĂŶŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ͘ 
CŽŶ ůĂ ĨŽƌƚĞ ƐƉŝŶƚĂ ĂůůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞŶĚŽŶŽ Ă ĐƌĞƐĐĞƌĞ Ğ Ă ĚŝǀĞŶƚĂƌĞ Ɖŝƶ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϰϵ 
 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ğ ƐƚĂƚŽ ƌŝǀŝƐƚŽ͕ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ƉƌŽǀǀĞĚĞŶĚŽ ĂĚ ƵŶĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂƚĂ͕ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ CPI͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ƵŶ ĐŽŶƚĂĐƚ ĐĞŶƚĞƌ ƵŶŝĐŽ͕ ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ ĂŶĐŚĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĂĐƋƵŝƐŝƚŽ 
Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ͘ PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ĂůůŽ ƐƚĂƚŽ ĂƚƚƵĂůĞ͕ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ;ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ž ĂůƚƌĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ Ěŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌͿ ĂĐĐĞĚŽŶŽ 
ĂĚ ƵŶ ŶƵŵĞƌŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĐŚĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ĂĚ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ğ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ăůů͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͘ 
QƵĞƐƚŽ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ͕ Ěŝ ŐƌĂŶĚĞ ƌŝůĞǀĂŶǌĂ͕ ƐĂƌă ƉŽƌƚĂƚŽ Ă ĐŽŵƉŝŵĞŶƚŽ ŶĞůůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ϮϬϮϯ͘ 
IŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ͕ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ğ ĐŽŶƚŝŶƵĂƌĞ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͕ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ĐĞŶƚƌĂůŝƚă ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĚĞůůĂ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ĐůŝĞŶƚĞ ;CRMͿ͘ 

 

CƵƌĂ ĚĞů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ AĐĂĚĞŵǇ 

PĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂůů͛ĂƐƐƵŶƚŽ ĐŚĞ ƉĞƌ ĞƌŽŐĂƌĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉŽƚĞƌ ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ƵŶĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ 
Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ŝŶ ĐƵŝ ŽƉĞƌĂŶŽ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĂůĐƵŶĞ ĨŝŐƵƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ĚŽƚĂƚĞ ĚĞůůĂ ĚŽǀƵƚĂ 
ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ğ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ AĐĂĚĞŵǇ͘ 

TĂůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ͕ ŝŶĐĂƌĚŝŶĂƚĂ ƉƌĞƐƐŽ ůĂ U͘O͘ ϴ͕ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĂ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƌŝǀŽůƚĂ Ăŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ŝŶƚĞƌŶĂͿ͕ ƐĞŶǌĂ ƚƌĂůĂƐĐŝĂƌĞ Ăůů͛ŽĐĐŽƌƌĞŶǌĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ʹ ĂŶĐŚĞ ƐƵ ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ ʹ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚŝ Ă ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĞƐƚĞƌŶŝ ;ĞƐ͘ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŝ͕ ĞĐĐ͘Ϳ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂůůĞ 
ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƚĞƌŶĂͿ͘ 

Gůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ƐŽŶŽ ŝŶ ƉƌŝŵŝƐ ƌŝǀŽůƚŝ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI͕ ĐŚĞ ǀĂŶŶŽ ƚƵƚĞůĂƚŝ ĚĂů ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ 
ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ ŵĞƐƐŝ ŶĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĂƉĞƌ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂůůĞ ƐĨŝĚĞ Ěŝ ƵŶ 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ͕ Ăŝ ƋƵĂůŝ Ɛŝ ĂĨĨŝĂŶĐĂŶŽ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƌĞƐƐŽ 
ů͛EŶƚĞ ĐŽŶ Ăůƚƌŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĐƵŝ ǀĞŶŐŽŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ 
ƉĞƌ ůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͘ 

PĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ǀŝĞŶĞ ŝŶŽůƚƌĞ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŶĞŽͲĂƐƐƵŶƚŝ ĐŽŶ ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ 
OƉĞƌĂƚŽƌĞ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ SƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ ŝŶ ŵĞƌĐĂƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ;ĐĚ͘ IŶĚƵĐƚŝŽŶ ƚƌĂŝŶŝŶŐͿ͕ ĐŚĞ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ 
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ŶƵŽǀĂ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ͕ ĨŽƌŵĂŶĚŽůŽ ƐƵ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͕ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ 
ƋƵĂůŝƚă Ğ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶ ƵƐŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ 
ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͘ OůƚƌĞ Ă Đŝž ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƉƵŶƚŽ ĚĂůů͛AĐĂĚĞŵǇ ƉĞƌ ŝ CPI ğ ŝŶĐĞŶƚƌĂƚĂ ƐƵ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ 
ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚĞĐŶŝĐŽͲƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ƌƵŽůŽ ƌŝĐŽƉĞƌƚŽ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ;ĐĂƐĞ 
ŵĂŶĂŐĞƌ ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ƉĞƌ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞͿ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ŝŶ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ ƌŝǀŽůƚŽ Ă ĐĂƐĞ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶĐƌŽĐŝŽ ƚƌĂ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ Ğ ǀĂĐĂŶĐŝĞƐ 
ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͘   

PĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛AĐĂĚĞŵǇ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌĂŶŶŽ ƐƵůůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Őŝă ƚƌĂĐĐŝĂƚĞ Ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞ ĨŝŶŽƌĂ͕ ĐŽŶ 
ƵŶŽ ƐŐƵĂƌĚŽ ĐŽŵƵŶƋƵĞ ĂƚƚĞŶƚŽ ĂůůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ƉƌŽƉŽƌƌĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂĚ ĞƐŝŐĞŶǌĞ 
ĐŽŶƚŝŶŐĞŶƚŝ͕ ŶŽŶ ƉƌĞǀĞĚŝďŝůŝ Ă ƉƌŝŽƌŝ͕ ŵĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ƉĞƌ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĂůůŝŶĞĂƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĞ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƵŶ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŝŶ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ͘ 

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă ƚƵƚƚŽ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ƚĂůŝ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĞƌĂŶŶŽ͗ 
- ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚĞĐŶŝĐŽͲƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƉƌŽƉƌŝĞ Ěŝ ŽŐŶŝ 

ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƉƌŽĨŝůŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͖ 
- ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ďĂƐĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ăŝ 

ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ĐƵŝ ƌŝĐĂĚŽŶŽ ƐŝĂ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ͕ ƐŝĂ ŝ ͞ƐĂƉĞƌŝ ŵŝŶŝŵŝ͟ Ěŝ ĐŚŝ ƉƌĞƐƚĂ 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŝŶ ƵŶĂ PƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 

- ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ ;ƐŽĨƚ ƐŬŝůůƐͿ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ŝŶ ƉƌŝŵŽ 
ůƵŽŐŽ Ăůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉͬŐĞƐƚŝŽŶĞ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ 

 
PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƉƌŝŵŽ ƉƵŶƚŽ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƚĞĐŶŝĐŽͲĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ 
Ăƚƚŝ Ă ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞͬůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ƉŽƐƚŝ ŝŶ ĐĂƉŽ Ă 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ĚĂů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL Ž ĚĂů FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ 
ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ 
 
IŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ĨŽƌǌĂ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CPI ĞͬŽ ĚĞŐůŝ Aŵďŝƚŝ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ŝŶǀĞĐĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăƚƚŝǀŝƚă͗ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϬ 
 

- IŶĚƵĐƚŝŽŶ TƌĂŝŶŝŶŐ ƉĞƌ ŶĞŽͲĂƐƐƵŶƚŝ͗ Ɛŝ ƚƌĂƚƚĂ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶŝǌŝĂůĞ ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞŽͲĂƐƐƵŶƚŽ͕ ĐŽŶ ƵŶ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ŝŶƚĞŶƐŝǀŽ ƚĂůĞ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƉŝĞŶĂ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĞŶƚƌŽ ƵŶ ƌĂŶŐĞ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ƐĞŝ ƐĞƚƚŝŵĂŶĞ͖ 

- Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉĞƌ ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĂƉƉƌĞƐĞ ĚĂ ĐĂƐĞ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ŶĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŶĞů ϮϬϮϮ͕ ĐŽŶ ƵŶ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ƐƵŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ůĞ ƚĞĐŶŝĐŚĞ ƉĞƌ ůĞŐŐĞƌĞ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůŽĐĂůĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ŵĂƚĐŚ ĚŽŵĂŶĚĂͬŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͖ 

- ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƐƵů ƚĞŵĂ ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ Ğ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƉĞƌ ůĞ 
ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚĞ͖ 

- ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůůĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ ƐƚƌĂŶŝĞƌŽ͖ 
- ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăŝ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ ĚĞŝ CƉŝ ƉĞƌ ŝů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ 

ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͖ 
- ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ďƌĞǀŝ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ŝŶ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶǌĂ ĚĞůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ 

ŶƵŽǀŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ž Ěŝ ŶƵŽǀĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘ 
IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Őŝă ĂǀǀŝĂƚĂ ŶĞŐůŝ ƐĐŽƌƐŝ ĂŶŶŝ ƚƌĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĞĚ EŶƚŝͬUŶŝǀĞƌƐŝƚă ƉĞƌ ĨŽƌŵĂƌĞ ŝ 
ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƐƵ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĚĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ Đŝž Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŽƉĞƌĂƌĞ ŶĞůůĂ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ PA Ɖŝƶ 
ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĂ͕ ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ ĂǀĂŶǌĂƚĂ Ğ ĂƚƚĞŶƚĂ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ĨŝůŽŶĞ Ɛŝ ĐŽůůŽĐĂ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ĐŽƌƐŝ 
ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂůů͛INPS ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ VĂůŽƌĞ PA͕ Ăŝ ĐŽƌƐŝ GARI ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŝ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝŶ 
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ FŽŶĚĂǌŝŽŶĞ GĂǌǌĞƚƚĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůĂ RĞƉƵďďůŝĐĂ IƚĂůŝĂŶĂ Ğ Ăů PƌŽŐĞƚƚŽ CŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ PA 
ĚĞů DŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ƉƵďďůŝĐĂ͕ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ů͛ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ 
ĚĂů SǇůůĂďƵƐ Ğ ůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ ƉĞƌ ĐŽůŵĂƌĞ Őůŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŐĂƉ ƌŝůĞǀĂƚŝ͘ 
SƵů ǀĞƌƐĂŶƚĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƚĞƌŶĂ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ŝŶŽůƚƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ĞĚŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝŶ 
DŝƐĂďŝůŝƚǇ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ ĂůůĞ ĨŝŐƵƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ Ăů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĐƵŝ Ɛŝ ĂĨĨŝĂŶĐŚĞƌă Ăůů͛ŽĐĐŽƌƌĞŶǌĂ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ Ăůƚƌŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƌŝǀŽůƚŝ Ă ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĞƐƚĞƌŶŝ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂŐůŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘ 
LĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĂǀǀĞƌƌă ůĂĚĚŽǀĞ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ĐŽŶ ŵŽĚĂůŝƚă Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͕ ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŵƵŶƋƵĞ ƉŽƐƐŝďŝůĞ͕ 
ůĂĚĚŽǀĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ Ž Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ͕ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ͘ 
PĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ɛŝ ĨĂƌă ƌŝĐŽƌƐŽ ĂůůĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ AĐĂĚĞŵǇ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;Őŝă FŽƌŵĂ SPI͕ 
ǁǁǁ͘ĨŽƌŵĂƐƉŝ͘ǀĞŶĞƚŽ͘ŝƚͿ͕ ůĂ ƋƵĂůĞ ĨƵŶŐĞƌă ƐŝĂ ĚĂ ƉƵŶƚŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ƉĞƌ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ĐŽƌƐŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĐŽŶ ŵŽĚĂůŝƚă 
ŽŶůŝŶĞ ĂƐŝŶĐƌŽŶĂ͕ ƐŝĂ ĚĂ ƌĞƉŽƐŝƚŽƌǇ ƉĞƌ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵĂƚĞƌŝĂůŝ ĚŝĚĂƚƚŝĐŝ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŝ͘ TĂůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ƐĂƌă 
ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ ƐŝĂ ƉĞƌ ŽƐƉŝƚĂƌĞ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ ǀŝĂ ǀŝĂ ĐĂƌŝĐĂƚŝ͕ ƐŝĂ ƉĞƌ ŽĨĨƌŝƌĞ Ăůů͛ƵƚĞŶƚĞ ƵŶ͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
ĂŐĞǀŽůĞ Ěŝ ƵƚŝůŝǌǌŽ͘ PĞƌ ŝ ĐŽƌƐŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĐŽŶ ŵŽĚĂůŝƚă Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ƐŝŶĐƌŽŶĂ ƐĂƌĂŶŶŽ ŝŶǀĞĐĞ ƵƚŝůŝǌǌĂƚĞ ƋƵĂůŝ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ Ěŝ 
ĂƉƉŽŐŐŝŽ GŽŽŐůĞ MĞĞƚ Ž GŽTŽWĞďŝŶĂƌ͘ 

 

SĞƌǀŝǌŝ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂƚŝ 

L͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ ğ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ ŝŶ ǀŝĂ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ ĚĂůůĂ U͘O͘T͘ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ CPI͘  
L͛U͘O͘ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂĚ ĂůĐƵŶĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂ ĂůůĂ ůŽƌŽ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƐŝĞŵĞ ĂůůĞ U͘O͘T͘ ĞĚ ŝŶ ĂůĐƵŶŝ ĐĂƐŝ ǀŝ 
ƉƌŽǀǀĞĚĞ ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ ƐŽůŽ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ůĞ ƋƵĂůŝ ůĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂƐƐƵŵĞ ƵŶ ĐŚŝĂƌŽ ǀĂůŽƌĞ Ěŝ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ Ğ 
ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ĨŝŶĂůĞ ŶŽŶ ǀŝ ğ ƵŶ ĂŐŐƌĂǀŝŽ ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ͘ 
TƌĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ƌŝĞŶƚƌĂŶŽ ŝŶ ƋƵĞƐƚĂ ĨĂƚƚŝƐƉĞĐŝĞ ǀŝ ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶŐƌĞƐƐŝ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ ƉĞƌ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ 
ĂůĐƵŶĞ ĨĂƐŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĐŽŶ ŝů FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐĂďŝůŝ͕ 
ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƉŽƐƚŝ ŝŶ ŵŽďŝůŝƚă ĚĂůůĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϭ 
 

ϱ͘Ϯ͘ϲ͘ U͘O͘T UNITÀ ORGANIZZATIVA TERRITORIALE 

 

A ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ƐŽŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ϳ UŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ;U͘O͘T͘Ϳ ĐŚĞ ĚŝƉĞŶĚŽŶŽ ĚĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ Ă 
ĐƵŝ ĂĨĨĞƌŝƐĐŽŶŽ ŝ ϯϵ CPI ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ CŝĂƐĐƵŶĂ U͘O͘T͘ ğ ƉŽŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚĂ ƉĞƌ Ăŵďŝƚŝ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůŝ ĞŶƚƌŽ 
ŝ ƋƵĂůŝ ƐŽŶŽ ƌĂŐŐƌƵƉƉĂƚŝ ŝ CPI ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘ 

 

OBIETTIVI 

Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ă ĐƵŝ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ ůĞ U͘O͘T͘ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƚƚŽ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ŝŶĚŝĐĂƚŽ ŶĞů ĐĂƉŝƚŽůŽ ϰ͕ ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ ƐƵŝ LEP ;DM Ŷ͘ ϰ ĚĞůůΖϭϭ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϴ Ğ 
ƐƐ͘ŵŵ͘ŝŝ͘Ϳ ĐŚĞ ĚĞĨŝŶŝƐĐŽŶŽ ŝŶ ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ůŽ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĐŚĞ ŝ CPI ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ͘  

L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ AŶƉĂů ;ĂůůĞŐĂƚŝ A Ğ B ĂůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ Ŷ͘ 
ϱͬϮϬϮϮͿ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů ŶƵŽǀŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ GOL ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŶŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ğ Őůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
;ĂůůĞŐĂƚŽ C ĂůůĞ ĚĞůŝďĞƌĞ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱ Ğ ϲ ĚĞů ϮϬϮϮͿ ĐŚĞ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ 
ĐŽŶ ůĂ CŝƌĐŽůĂƌĞ Ŷ͘ ϭͬϮϬϮϮ AŶƉĂů ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ƉĞƌ ŝ 
ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů RĞĚĚŝƚŽ ;NĂƐƉŝ͕ DŝƐCŽůů Ğ RĚCͿ ĐŚĞ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶŽ ĂĚ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ GOL Ğ ƐƵŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ 
Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŝŶĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĞƌŽŐĂƚŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŶĞŝ 
ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI͕ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůů͛ŝƌƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ ƐĂŶǌŝŽŶŝ͘  
PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌŽƉŽŶĞ ĐŽŵĞ ƵŶĂ ǀĞƌĂ Ğ ƉƌŽƉƌŝĂ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ 
ĐŽŵƉŽƌƚĂ ƵŶĂ ƌŝǀŝƐŝƚĂǌŝŽŶĞ ĞǀŽůƵƚŝǀĂ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ĂĚŽƚƚĂƚĞ ĚĂŝ CPI ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ 
ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ Ăůů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ğ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ĚĂů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ͘ 
IŶŽůƚƌĞ͕ ŝů ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĨŽĐƵƐ ƐƵůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƌĞƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉŽƐƚŽ ĚĂ GOL Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚŝĨĨƵƐŝ Ğ 
ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝ ĐŽŶ Őůŝ Ăůƚƌŝ SĞƌǀŝǌŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ƉĞƌ ůĞ U͘O͘T͘ ŝŶƐŝĞŵĞ ĂůůĂ U͘O͘ϴ͕ ƋƵĂůĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉƌŝŵĂƌŝŽ 
ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ɖŝƶ ǀŝĐŝŶŝ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ 
 

ATTIVITÀ 

SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ 

CŽŵĞ Őŝă ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ͕ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ ƐĞƚ ďĞŶ ĚĞĨŝŶŝƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ LEP 
ǀĂůŝĚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘ I ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĐŚĞ ŝ CPI ĚĞǀŽŶŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ƐŽŶŽ ŝŶĚŝĐĂƚŝ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ 
ϭϱϬͬϮϬϭϱ͕ ŶĞů D͘M͘ ϰͬϮϬϭϴ͕ ĐŚĞ ŚĂ ĚĞĨŝŶŝƚŽ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚĂ ĞƌŽŐĂƌĞ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĂůůĞ 
ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ğ ŶĞůů͛ĂůůĞŐĂƚŽ C ĂůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱͬϮϬϮϮ͕ ĐŽŵĞ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚĂ ĚĂůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ Ŷ͘ ϲͬϮϬϮϮ͘ 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŝ CPI ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ ĂĚ ĞƌŽŐĂƌĞ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ůĂ ĐŽƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƵŶ ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĐŚĞ 
ǀĂ ĚĂůů͛ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ Ğ ůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͕ ĂůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͗ 
- CŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŶŽŶ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ğ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ ;NĂƐƉŝ Ž DISͲ

COLLͿ ĞŶƚƌŽ ϵϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůůĂ DŝĚ͖ 
- CŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕ ƚĞŶƵƚŝ ĂŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͕ ĞŶƚƌŽ ϯϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂů 

ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞĨŝĐŝŽ͖  
- PƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶƚĞ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ 

ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůŽĐĂůĞ͖ 
- SƚŝƉƵůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĐŽŶ ŝ ŶŽŶ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ Ğ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ 

ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ ;Ăƌƚ͘ ϮϬ͕ D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϱϬͬϮϬϭϱͿ͕ ĐŽŵƉƌĞƐŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞů RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ;Ăƌƚ͘ ϰ ĚĞů D͘L͘ ϰͬϮϬϭϵ 
ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ŝŶ ůĞŐŐĞ Ŷ͘ ϮϲͬϮϬϭϵͿ͖ 

- OƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ďŝůĂŶĐŝŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŐůŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ 
ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ž ĂůƚƌĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
ĂůůΖĂĚĞŐƵĂƚĞǌǌĂ ĚĞů ƉƌŽĨŝůŽ ĂůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĞƐƉƌĞƐƐĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĞĚ ĞƵƌŽƉĞĂ͖ 

- AǀǀŝĂŵĞŶƚŽ Ă ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ƚƌĂ ƋƵĞůůĞ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ;GOL͕ GG͕ 
VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕ WŽƌŬ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕ ĞĐĐ͘Ϳ͖ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϮ 
 

- AǀǀŝĂŵĞŶƚŽ ĂĚ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĚĞůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ Ğ 
ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͖ 

- AƵƐŝůŝŽ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ƵŶĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƐĞƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ͖ 
- AĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ͖ 
- PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ Ěŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͖ 
- OƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůůΖĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ƚƵƚŽƌĂŐŐŝŽ ƉĞƌ ůĞ ĨĂƐŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ĂůůΖĂǀǀŝŽ ĚĞůůΖŝŵƉƌĞƐĂ͖ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͘ 

AůƚƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶĐůƵƐĞ ŶĞŝ LEP ƋƵĂůŝ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĂůůΖĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƵƚŽŶŽŵŽ͕ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂůůĂ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ Őůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĐƵƌĂ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ Ěŝ ŵŝŶŽƌŝ Ž 
Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŶŽŶ ĂƵƚŽƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ Ğ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƵƚŝůĞ͕ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ƌŝĞŶƚƌĂƌĞ ƚƌĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ĞƌŽŐĂƚŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ƚŝƉŽ Ğ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĚŝƌĞƚƚŝǀĞ ĂƚƚƵĂƚŝǀĞ͘ 

LĞ ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ Ğ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƚĂƌŐĞƚ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ƐŽŶŽ 
ƐƚĂƚĞ ĨŽƌŶŝƚĞ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽůůŽƋƵŝŽ͕ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ğ ŶĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă Ɛŝ ĂŶĚƌĂŶŶŽ Ă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ͕ ƚĞŶƵƚŽ ĐŽŶƚŽ 
ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ ƉƌŝŵĂ ĨĂƐĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ ĚĞůůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ͘ 
CŽŵĞ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ŶĞŝ ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă͕ ƐĂƌă Ěŝ ŽĨĨƌŝƌĞ Ă ƚƵƚƚŝ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƵŶĂ 
ŵŝƐƵƌĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͕ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ž ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶƚĞ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ 
ŶĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ AŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ƐĂƌă ƉƌŽƉŽƐƚŽ ƋƵĂůĞ 
ŵŝƐƵƌĂ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ŝů ͞VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕͟ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CPI Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů 
ůĂǀŽƌŽ͕ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Ăůƚƌŝ ĞŶƚŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘ LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞů VŽƵĐŚĞƌ 
Ɛŝ ŝƐĐƌŝǀĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů Ɖŝƶ ĂŵƉŝŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ĐŚĞ ǀŝĞŶĞ ĐŽŶĐĞƉŝƚŽ ŶŽŶ ĐŽŵĞ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ ƐĞƉĂƌĂƚŽ 
ĚĂů ƌĞƐƚŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ďĞŶƐŞ ǀŝĞŶĞ ŝŶƚĞƐŽ ĐŽŵĞ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĞͬŽ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ 
ĂďŝƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ŐĞŶĞƌĂůŝƚă ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ A ƚĂů ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞů GOL ĚŽǀƌĂŶŶŽ ĞƐƐĞƌĞ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ƚƌĂ ŝů VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ Ğ ů͛AƐƐĞŐŶŽ GOL͘ 
PĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĞ U͘O͘T͘ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ĐŽƐŞ ĞƐƚĞƐŽ Ğ ǀĂƌŝĞŐĂƚŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ƵŶĂ 
ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƵůůĂ ĚŝŶĂŵŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ğ ƐƵŝ 
ƌĞůĂƚŝǀŝ ĐƌŝƚĞƌŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ͘ A ƚĂůĞ ƐĐŽƉŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ Ěŝ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƚƌĂĐĐŝĂƚĞ ůĞ ůŝŶĞĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ŶĞů ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ ϱ͘Ϯ͕ 
ĚŝǀĞŶƚĂ ĞůĞŵĞŶƚŽ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ ǀĞƌƌă ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŽ ƵŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ 
ĨŽĐƵƐ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ĐŽŵĞ ŝŶƚĞŐƌĂƌůĂ ƐƚĂďŝůŵĞŶƚĞ ŶĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ĚĞŝ CPI͘ 
IŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ ƐĂƌă ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ ƵŶĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ƐƵŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ 
ĨŽƌŵĂƚŝǀŝͬŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌŶĞ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ Ğ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŝƚă ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ 
ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŝ͘ 
UŶĂ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ůŝŶĞĂ Ěŝ ĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚĂ ĐŽŶ ŝů ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ PŝĂŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞŐŵĞŶƚŝ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ Ěŝ 
ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĂ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƉĂĐĐŚĞƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ 
Ğ Ěŝ ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ǁĞďŝŶĂƌ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ğ ŝů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ͞Iů ůĂǀŽƌŽ Ăů 
CĞŶƚƌŽ͘͟ SŽŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ƐƚĂƚŝ ƌĞƐŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŶƵŵĞƌŽƐŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă Ă 
ĚŝƐƚĂŶǌĂ͘ PĞƌ ŝů ƉƌŽƐƐŝŵŽ ĨƵƚƵƌŽ Ɛŝ ŽƉĞƌĞƌă ŝŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŽŶůŝŶĞ͕ 
ĂŶĐŚĞ ŐƌĂǌŝĞ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ğ ĚĞůůĂ ůŽƌŽ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ǁĞď ĚĞůůĂ ƉƵďďůŝĐĂ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ;ĞƐ͘ AƉƉIOͿ͘ Dŝ ƉĂƌŝ ƉĂƐƐŽ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ŝů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ 
Ğ Ěŝ ŝĚĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ͘ 

 

SĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ 

I ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƌƵŽƚĂŶŽ ĂƚƚŽƌŶŽ Ă ĚƵĞ ĨŽĐƵƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͕ ŝů ƉƌŝŵŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă Ğ ŝů ƐĞĐŽŶĚŽ ĂůůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ ĚĞů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐĂďŝůŝ͘ 

SŽƚƚŽ ĞŶƚƌĂŵďŝ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ͕ ŝů ŶƵŽǀŽ ŵŽĚĞůůŽ͕ ŝŶĐĞŶƚƌĂƚŽ ƐƵůůĂ ĨŝŐƵƌĂ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ŚĂ ĨĂǀŽƌŝƚŽ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌ 
ǀŝĐŝŶĂŶǌĂ Ăůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ Ğ Ăŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͖ ƵŶĂ ŵŝŐůŝŽƌĞ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĐŽŐůŝĞƌĞ 
ůĞ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌĞ ůĞ ŵƵƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĐŽŶ 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ ů͛ŝŵƉƌĞƐĂ ğ ĐŽƐƚƌƵŝƚŽ ŶŽŶ ĂƚƚŽƌŶŽ ĂůůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůů͛ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ ŵĂ 
ĂůůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ě͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚŽǀĞ ĂƐƐƵŵŽŶŽ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝůŝĞǀŽ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
ĐŽŶƚĞƐƚŝ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŝ Ğ ƋƵĞůůŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI ƐŽŶŽ ŽƌŝĞŶƚĂƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ͕ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ Ž 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϯ 
 

ƚƌĂŵŝƚĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚĞ͕ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƚƵƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ Őůŝ ĂŐŐŝƵƐƚĂŵĞŶƚŝ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ Ğ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƌĞŶĚŽŶŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ͘  
OďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů PŝĂŶŽ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ͕ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ĂŵƉůŝĂŶĚŽ ŝů ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ Ěŝ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ĐůŝĞŶƚŝ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂ ĐŝĂƐĐƵŶ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƌĞ ŝů ŵĂŐŐŝŽƌ ŶƵŵĞƌŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĞ 
Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ Ěŝ ƌĞŶĚĞƌůĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂŶĚŽ ůĂ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ĨŝĚƵĐŝĂ ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐŽŐŐĞƚƚĞ ĂŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ L͘ϲϴͬϵϵ͕ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂƌĞ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ 
ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ͕ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ Ğ ƚĞĐŶŝĐŚĞ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă 
ŶĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘  
IŶ ŽŐŶŝ ĐĂƐŽ͕ ƐĂƌă ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƉŽƌƚĂƌĞ ĂǀĂŶƚŝ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ ŶĞůůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽĨŝůŽ ƌĞƉƵƚĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚĞ Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞͲĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ͘ 
VĞƌƌă ƉĞƌƐĞŐƵŝƚĂ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ĂĐĐŽƌĚŝ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌ ǀŝĐŝŶĂŶǌĂ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ Ğ ĂůůĞ 
ĂŐĞŶǌŝĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ 
 

CŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ ĐŽŵƵŶŝ 

CŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ě͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ͕ ŝŶ ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ ĚĞŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ 
ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ƵŶĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CPI Ğ SĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐĂƐŝ Ăů ĨŝŶĞ 
Ěŝ ĂƌŵŽŶŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƚŝƉŝĐĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ 
LĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵŝ ĐĂƐŝ͕ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝŶĐŽŶƚƌŝ Ě͛ĠƋƵŝƉĞ 
ŵƵůƚŝĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝ ƐŽĐŝĂůĞͲůĂǀŽƌŽ͕ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ͘ 
SĞŵƉƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĂǀǀŝĂƚĂ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ ĚĞŝ PUC 
;ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ĐŽůůĞƚƚŝǀŝƚăͿ Ă ĐƵŝ ŝ CPI ŝŶǀŝĂŶŽ ŝ ƉƌŽƉƌŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ RDC͘ L͛ŝŶǀŝŽ ĂǀǀŝĞŶĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ 
ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂ AŶƉĂů ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ ƵŶĂ ƐƚƌĞƚƚĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ͘ 
A ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CPI Ğ SĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŝů SILS͕ SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ Ğ SŽĐŝĂůĞ ĐŽŶ 
ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĂƚƚŽ ƵŶĂ ĐŽŶĐƌĞƚĂ ĞĚ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Iů SILS ğ ƵŶ͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ SILV Ͳ SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ LĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ ʹ ĐŚĞ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ 
ƵŶ͛ĂƌĞĂ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ Ăůů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ĐŚĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ĐŽŶ ŝ SĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽ 
ƵŶĂ ďĂƐĞ ĚĂƚŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ƐƵŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƉƌĞƐŝ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͘ 

CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ǀŝĞŶĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚĂ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϰ ͞LĂǀŽƌŽ Ğ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ͕͟ ƌŝǀŽůƚŝ Ă ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ͕ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ 
ƉƌĞŐƌĞƐƐĂ Ğ ĚĂů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶŽ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĞͬŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ĐŚĞ ƉĞƌƚĂŶƚŽ 
ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͘ Iů ŵŽĚĞůůŽ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϰ ğ ďĂƐĂƚŽ ƐƵů ŵŽĚĞůůŽ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ Őŝă ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚŽ ĚĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ AICT ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϳϯͬϮϬϮϭͿ͘ Gůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĚĂ 
ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŝ ĂŵƉŝ͕ ĐŽŵƉŽƐƚŝ ĚĂ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕ CŽŵƵŶŝ CĂƉŽĨŝůĂ ĚĞŐůŝ Aŵďŝƚŝ TĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ SŽĐŝĂůŝ 
ĐŚĞ ŝŶƐŝƐƚŽŶŽ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĚĞůů͛ULSS Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ Ă ĐƵŝ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂŐŐŝƵŶŐĞƌƐŝ Ăůƚƌŝ CŽŵƵŶŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐŝĂůŝ͕ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͕ ƐĐƵŽůĞ Ğ Ăůƚƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂǀĞƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
ŶĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͘ 
PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ŶĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă͕ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ƐĂƌă ŝŶĐĞŶƚƌĂƚĂ ƐƵůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŽƌŝƚă͗ 

- ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝͬƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂƐƐŽĐŝĂƚŝǀŝͬEŶƚŝ ĐĂƉŽĨŝůĂ Ěŝ AŵďŝƚŽ Ğ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŐĞƐƚŝƚŝ 
ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝͬŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͖ 

- ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů SILS͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ Ğ Ěŝ 
ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͖ 

- ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ğ ĚĞŝ ĨĞĞĚďĂĐŬ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝ ĐŽŵƵŶŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ SILS͖ 
- Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů SILS͗ 
UŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ƉŝĂŶŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚĂ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚŝ ĚĞŝ CPI ƉƌĞƐƐŽ ƐĞĚŝ 
ĐŽŵƵŶĂůŝ ;ƐƉŽƌƚĞůůŝ ůĂǀŽƌŽͿ ĚŽǀĞ ƉŽƚĞƌ ŽĨĨƌŝƌĞ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĂǀǀŝĐŝŶĂƚŝ ŶŽŶĐŚĠ ĞƌŽŐĂƚŝ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ 
ĚĞůů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝƐŵŽ Ğ ĚĞů ŶŽŶͲƉƌŽĨŝƚ͘ TĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐĂƌă ƉŽƌƚĂƚĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
ƉƌĞƐŝĚŝĂƚŝ Ğ ŝů ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϰ 
 

INIZIATIVE INNOVATIVE 

TALENTI AL LAVORO  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ĂĨĨŝĚĂƚŽ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
͞TĂůĞŶƚŝ Ăů LĂǀŽƌŽ ʹ CŽŵĞ ŶĂǀŝŐĂƌĞ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕͟ ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ ĂŐůŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ Ğ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
ĚĞŐůŝ IƐƚŝƚƵƚŝ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŝ ƐĞĐŽŶĚĂƌŝ Ěŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌĂĚŽ Ğ ĚĞůůĞ SĐƵŽůĞ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ŶĂƐĐĞ ĚĂůůĂ ǀŽůŽŶƚă Ěŝ ĂǀǀŝĐŝŶĂƌĞ ƐĞŵƉƌĞ Ěŝ Ɖŝƶ ŵŽŶĚŽ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ 
Ğ ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵĞƚƚĞŶĚŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĞĚ ĞǀĞŶƚŝ 
ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ Ă ĚƵĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ ƚƌĂ Ěŝ ůŽƌŽ͗ ůĂ ƉƌŝŵĂ͕ ĂǀĞŶƚĞ ĐŽŵĞ ƚĂƌŐĞƚ Őůŝ 
ƐƚƵĚĞŶƚŝ͕ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ ǀŝƚĂĞ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ 
ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ƵŶĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͖ ůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ͕ ƌŝǀŽůƚĂ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ͕ 
ŝŶĐĞŶƚƌĂƚĂ ƐƵŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ƐƵůůĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ĐŽŶ ĐƵŝ Őůŝ ŝŶƐĞŐŶĂŶƚŝ ƉŽƐƐŽŶŽ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ŶĞůůĂ ĚĞůŝĐĂƚĂ ĨĂƐĞ Ěŝ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ƐĐƵŽůĂͲůĂǀŽƌŽ͘ 
LĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ŚĂŶŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ƉĞƌ ĞŶƚƌĂŵďĞ ůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŝŶƋƵĞ ǁĞďŝŶĂƌ ƐƵ ƚĞŵŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĐŽŶĐŽƌĚĂƚŝ ĐŽŶ ůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĐƵŝ Ɛŝ ğ ĂŐŐŝƵŶƚĂ͕ ƉĞƌ ůĂ LŝŶĞĂ ϭ͕ ů͛ŝĚĞĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ CŽŶƚĞƐƚ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ ĂŐůŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ͕ ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ƵŶ ĞůĂďŽƌĂƚŽ ĐĂƉĂĐĞ Ěŝ ĞƐƉƌŝŵĞƌĞ ƋƵĂŶƚŽ ƵŶ ďƵŽŶ ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ ƉŽƐƐĂ ŝŶĨůƵŝƌĞ ƐƵůůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ĞŶƚƌĂƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ 
ĂǀĞŶƚĞ ĐŽŵĞ ƉƌĞŵŝŽ ƉĞƌ ŝ ǀŝŶĐŝƚŽƌŝ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƐǀŽůŐĞƌĞ ƵŶΖĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƉƌĞƐƐŽ ƵŶ͛ĂǌŝĞŶĚĂ ǀĞŶĞƚĂ Ěŝ ƉƌĞƐƚŝŐŝŽ͘ 
PĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ ϮϬϮϮͲϮϯ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ŶƵŽǀĂŵĞŶƚĞ ĂĨĨŝĚĂƚŽ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕ ĐŚĞ ƐĂƌă ƌŝƉƌŽƉŽƐƚŽ 
ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ĚƵĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĐŚĞ Őŝă ŚĂŶŶŽ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ůĂ ƉƌŝŵĂ ĞĚŝǌŝŽŶĞ͕ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ƉĞƌž ƵŶ ŶƵŵĞƌŽ ŵĂŐŐŝŽƌĞ Ěŝ 
ǁĞďŝŶĂƌ ;ĚĂ ĐŝŶƋƵĞ Ă ŽƚƚŽͿ Ğ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ LŝŶĞĂ ϭ͕ ƐŝĂ ƵŶ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ CŽŶƚĞƐƚ Ěŝ ƚŝƉŽ ĐŽůůĞƚƚŝǀŽ͕ ĐƵŝ ůĞ ƐĐƵŽůĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƌĞ Ă ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƐŝŶŐŽůĞ 
ĐůĂƐƐŝ͕ ƐŝĂ ƵŶ ŶƵŽǀŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌĞƐŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĞ ƐĐƵŽůĞ ŶĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƚĞƐƵƌĂ Ğ ĐĂƌŝĐĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ Đǀ ĚĞŝ ƉƌŽƉƌŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ 
ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͕ Đŝž ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ Ğ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ 
ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 
PĞƌ ůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ ƋƵŝŶĚŝ ŝů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ TĂůĞŶƚŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͗ 
Ͳ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ğ ĚĞŝ ĚƵĞ CŽŶƚĞƐƚ ƉƌĞǀŝƐƚŝ͕ ŝŶĐůƵƐĂ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĂůŝ Ğ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ͖ 
Ͳ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƚƚŽ ǁĞďŝŶĂƌ ƉƌĞǀŝƐƚŝ͖ 
Ͳ ĐŽŶƚĂƚƚŽ ĐŽŶ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ƐƚƵĚĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ ĂůůĞ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ŝŶ ĂǌŝĞŶĚĂ ;ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ƐŝŵƵůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽůůŽƋƵŝŽ͕ ǀŝƐŝƚĂ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĞĐĐ͘Ϳ ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ Ăŝ ǀŝŶĐŝƚŽƌŝ 
ĚĞů CŽŶƚĞƐƚ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƚĞƐƐĞ͖ 
Ͳ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ƐĐƵŽůĞ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĂĚĞƌĞŶƚŝ Ăů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ŶĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƚĞƐƵƌĂ Ğ ĐĂƌŝĐĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ Đǀ ĚĞŝ ƉƌŽƉƌŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ 
ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͘ 
 

WEBINAR͗ IL LAVORO AL CENTRO 

LĞ ǀĞůŽĐŝ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ƐǀŝůƵƉƉŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ɛŝ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂŶŽ͕ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ͕ ĐŽŵĞ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĨŽŶĚĂŶƚŝ 
ů͛ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĂ ŐĂŵŵĂ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ Ěŝ ƉƌŝŵŽ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĐŚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ƌĞĐĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚŽ ĞĚ ĞƌŽŐĂ ĂĚ ƵŶ͛ĂŵƉŝĂ Ğ 
ĚŝǀĞƌƐŝĨŝĐĂƚĂ ƉůĂƚĞĂ Ěŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚŝƌĞƚƚĂ͕ ƐĞƉƉƵƌĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͕ Őůŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ğ ůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ƶƚŝůŝ ĂĚ 
ŽƚƚŝŵŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞĚ ĂůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͘ IŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ͕ ĂŐůŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ͕ ĂůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĞĚ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĐŚĞ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉƌŽŵƵŽǀŽŶŽ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂŶŽ ŝŶ ƌŝƐƉŽƐƚĂ Ăŝ ͞ǀĞĐĐŚŝ Ğ ŶƵŽǀŝ ďŝƐŽŐŶŝ͟ ĚĞů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ǀĞŶĞƚŽ Ɛŝ ĂƌƌŝĐĐŚŝƐĐĞ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ ŝů ƉĂĐĐŚĞƚƚŽ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ŽŶͲůŝŶĞ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĞ ͞WĞďŝŶĂƌ͗ IL LAVORO AL CENTRO͘͟ PĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ͕ 
ƉĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂ ƚĂůĞ ĂƉƉƌĞǌǌĂƚŽ ĂƐƐĞƚƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ĞĚ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƉƌŽĐĞĚĞƌĞ ĐŽŶ ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ ǀĞƌŽ Ğ ƉƌŽƉƌŝŽ ͞ĐĂŶĂůĞ 
ĚŝŐŝƚĂůĞ͟ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͘ VĞƌƌĂŶŶŽ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝ ĞĚ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ ƐŝĂ ĐŽŶ ƵŶ ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ŵĞŶƐŝůĞ ƐƚĂďŝůĞ ƐŝĂ ĐŽŶ 

ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŵŝƌĂƚĞ Ğ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ŝŶ ƚĞŵƉŽ ƌĞĂůĞ͕ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ŶƵŽǀŝ ƚĞŵŝ͕ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă͕ ĂǌŝŽŶŝ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƌŝǀŽůƚŝ Ă ƉĞƌƐŽŶĞ͕ Ă ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĂŶĐŚĞ Ă ĞŶƚŝ͕ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ ĞĚ ĂƚƚŽƌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͘ EƐƉĞƌƚŝ Ğ SƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ ĚĞů 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ CPI͕ ŝŶ ƋƵĂůŝƚă Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŽƌŝ Ğ ƌĞůĂƚŽƌŝ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŶƐƵůĞŶǌĂ ĚĂůůĂ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ  CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ ĞĚ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ Őůŝ ƵĨĨŝĐŝ ĐĞŶƚƌĂůŝ Ěŝ  VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͕  ŽƚƚŝŵŝǌǌĞƌĂŶŶŽ Ğ ƐǀŝůƵƉƉĞƌĂŶŶŽ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞŝ WĞďŝŶĂƌ ƐĞŐƵĞŶĚŽ ϰ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĨŝůŽŶŝ 
Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ͕ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĂŶĚŽ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ ;ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƚĂƌŐĞƚ ƐŽƉƌĂ 
ĚĞůŝŶĞĂƚŝͿ ͕ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ ƵŶ ĨŽƌŵĂƚ ĂĐĐĂƚƚŝǀĂŶƚĞ Ğ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ĂŐůŝ ĂƌŐŽŵĞŶƚŝ ƚƌĂƚƚĂƚŝ͘ NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ ĂŶĚƌĂŶŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ Ă ƌĞŐŝŵĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƌŝǀŽůƚŝ Ă 
ƐƚƵĚĞŶƚŝ ǀĞŶĞƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ůĂƵƌĞĂŶĚŝ Ğ ůĂƵƌĞĂƚŝ͕ ŝŶƐĞŐŶĂŶƚŝ ĞĚ ĂŶĐŚĞ ĂĚ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ 
ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ƉŽƌƚĂƚŽƌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƉůĂƚĞĂ Ěŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ͘ 

SPORTELLO MIGRANTI  

FĂĐĞŶĚŽ ƐĞŐƵŝƚŽ ĂůůĂ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ ŝŶ ƋƵĞƐƚŝ ĂŶŶŝ ĚĂů SĞƌǀŝǌŝŽ SƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ SƚƌĂŶŝĞƌŝ ĚĞůů͛AŵďŝƚŽ Ěŝ TƌĞǀŝƐŽ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
FAMI ͞IŵƉĂĐƚ VĞŶĞƚŽ͟ ğ ƐƚĂƚĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ǀŝĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ͕ ĂŶĐŚĞ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ Ğ PĂĚŽǀĂ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ŝŶ ƋƵĞůůŽ 
Ěŝ TƌĞǀŝƐŽ͕ Ěŝ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ůĞŐĂůĞ Ğ Ăů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌŝǀŽůƚŽ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ěŝ PĂĞƐŝ ƚĞƌǌŝ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ĞƐƚĞƌŶŝ͕ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉƌŽƉĞĚĞƵƚŝĐŚĞ ĞͬŽ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ĚĂŝ CĂƐĞ MĂŶĂŐĞƌ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞů 
CPI ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƵŶĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ ĨůĞƐƐŝďŝůĞ ĂƌƚŝĐŽůĂƚĂ ŝŶ ƐĞŐŵĞŶƚŝ ĂĚĂƚƚĂďŝůŝ Ăů ƚĂƌŐĞƚ ĐŚĞ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĂ ƚƌĂŵŝƚĞ ĐŽůůŽƋƵŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ Ž ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ͕ 
ĞͬŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ŵĂŝůŝŶŐ Ğ ĐĂůů ĐĞŶƚĞƌ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă Ğ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ƵŶ ůĂǀŽƌŽ ůĞŐĂůĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ěŝ 
PĂĞƐŝ TĞƌǌŝ ĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƐŽƐƚĞŐŶŽ͗ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ůƵŶŐĂ ĚƵƌĂƚĂ ĐŽŶ ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌ ĂƚƚĞƐĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ MSNA͕ ŐŝŽǀĂŶŝ Ğǆ MSNA͕ 
ƐƚƵĚĞŶƚŝ͕ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ ƌŝĐŽŶŐŝƵŶƚŝ͕ ĚŽŶŶĞ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚĞ͕ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƐƚĂŐŝŽŶĂůŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞŶƚŝͬƚŝƚŽůĂƌŝ Ěŝ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂ Ž ƐƉĞĐŝĂůĞ 
;ĂƐŝůĂŶƚŝ͕ ƐĨŽůůĂƚŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞŶƚŝ ĞŵĞƌƐŝŽŶĞ ĚĂů ůĂǀŽƌŽ ŝƌƌĞŐŽůĂƌĞ͕ ǀŝƚƚŝŵĞ Ěŝ ǀŝŽůĞŶǌĂ͕ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ͙Ϳ͘ TĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ĐŚĞ Ɛŝ 
ƉƌŽƚƌĂƌƌă ĨŝŶŽ Ăů ƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ;ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϯͿ͕ ƐĂƌă ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ ĚĂů SĞƌǀŝǌŝŽ SƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ SƚƌĂŶŝĞƌŝ ĚĞůů͛AŵďŝƚŽ Ěŝ TƌĞǀŝƐŽ͘ A ƐĞŐƵŝƚŽ Ěŝ ƚĂůĞ 
ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ŶƵŽǀĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ FAMI Ɛŝ ǀĂůƵƚĞƌă ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ŶŽŶ ƐŽůŽ ƉĞƌ 
ĞƐƚĞŶĚĞƌĞ ƋƵĞƐƚŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŝŶ ƚƵƚƚŝ Őůŝ Aŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ĂŵƉůŝĂƌĞ ůĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘  
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ϱϱ 
 

CAPORALATO IN AGRICOLTURA 

Iů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ğ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĂ 
ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ;ŝŶ ŐĞŶĞƌĞ ĂŶŶƵĂůĞͿ Ěŝ ƵŶ RĞƉŽƌƚ 
ĚĞĚŝĐĂƚŽ ;ƵůƚŝŵŽ ŶƵŵĞƌŽ͗ Iů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͗ ƚƌĂ ƌĞƐŝůŝĞŶǌĂ Ğ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ FŽĐƵƐ ϴ ͮ ϮϬϮϮ 
MĂƌǌŽ ϮϬϮϮͿ͘ 
AŶĐŚĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ĐŽŵĞ ŶĞů ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ Đŝž ĐŚĞ ĐŽŶƚƌĂĚĚŝƐƚŝŶŐƵĞ 
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ğ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ƵŶ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŽ ĐĂůŽ ĚĞůůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ĂŐƌŝĐŽůĞ͕ ƵŶĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ğ ƵŶ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞů ƌŝĐŽƌƐŽ 
Ă ŵĂŶŽĚŽƉĞƌĂ ĞƐƚĞƌŶĂ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŽ Ž ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞƐŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚĞ͕ ĐŚĞ ŚĂ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚŽ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ Ɖŝƶ ƌĞĐĞŶƚŝ ŝů ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ 
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͘ Aů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞƐƚĞƌŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŐƌŝĐŽůĂ ğ 
ůĞŐĂƚŽ ŝů ƉƌŽďůĞŵĂ ĚĞůů͛ŝƌƌĞŐŽůĂƌŝƚă ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů 
ǀĞƌŝĨŝĐĂƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ͘ Iů ƌĞƉŽƌƚ͕ ƉĞƌĂůƚƌŽ͕ ƌŝƉŽƌƚĂ I ĚĂƚŝ Ěŝ ĐŽŶƚĂďŝůŝƚă ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĐŚĞ ƐƚŝŵĂŶŽ ŝŶ ĐŝƌĐĂ ŝů ϭϰй ŝů ƚĂƐƐŽ Ěŝ 
ŝƌƌĞŐŽůĂƌŝƚă ƉĞƌ ŝů ƐĞƚƚŽƌĞ ĂŐƌŝĐŽůŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ Ğ ŝŶ ĐŝƌĐĂ ŝů Ϯϰй ŶĞů ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘  
DĂů ϮϬϭϴ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ŚĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŽ ĚŝǀĞƌƐŝ ƚĂǀŽůŝ ƐƵů ƚĞŵĂ ĚĞů ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ͕ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ƐĞŐƵŝƚŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ĐŽŶ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ANPAL SĞƌǀŝǌŝ͕ IƐƉĞƚƚŽƌĂƚŽ 
IŶƚĞƌƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͕ INPS͕ INAIL͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ Ğ ĚĂƚŽƌŝĂůŝ͖ ƚĂůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ŚĂŶŶŽ ƉŽƌƚĂƚŽ ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ Ě͛ŝŶƚĞƐĂ 
ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ŝů Ϯϭ͘Ϭϱ͘ϮϬϭϵ͕ ĐŽŶƚƌŽ ŝů ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ Ğ ůŽ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ĐŚĞ ŝŵƉĞŐŶĂ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ĞŶƚŝ Ă ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƌĞ ĂĚ ƵŶ CŽŵŝƚĂƚŽ 
ƚĞĐŶŝĐŽ ĐŽŶ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͘ 
IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶ ƋƵĞƐƚŽ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ěŝ AŶƉĂů SĞƌǀŝǌŝ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ ƉĞƌ͗ 

භ  ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĐŽŶĐƌĞƚĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĞŐĂůŝƚă͕ Ěŝ ƐĂůƵƚĞ Ğ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŶĞŝ ůƵŽŐŚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĂŐƌŝĐŽůŽ͕ ĞĚ 
ĞĨĨŝĐĂĐŝ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƚƵƚĞůĂ ĚĞŝ Ěŝƌŝƚƚŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ǀŝƚƚŝŵĞ Ěŝ ŐƌĂǀĞ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ 
ůŽ ƐĐŚĞŵĂ Ěŝ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ ĚΖŝŶƚĞƐĂ D͘G͘R͘ Ŷƌ͗ Ϯϴϵ ĚĞů ϭϵ ŵĂƌǌŽ ϮϬϭϵ ŝŶ ĂůůĞŐĂƚŽ 

භ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ĚĂƚŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ͕ ƉĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĞĚ 
ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 

භ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞů ů͛ŝŶĐƌŽĐŝŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĂŐƌŝĐŽůŽ Ğ Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
ĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů ĐŽŵƉĂƌƚŽ͘ 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ğ ƐƚĂƚĂ ƉĂƌƚŶĞƌ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ FARŵ ʹ FŝůŝĞƌĂ ĚĞůů͛AŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ʹ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů FŽŶĚŽ AƐŝůŽ͕ MŝŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ 
IŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ Ğ ƉƌŽŵŽƐƐŽ ĚĂůů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă Ěŝ VĞƌŽŶĂ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ĐĂŵƉĂŐŶĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ŵƵůƚŝůŝŶŐƵĞ ƉĞƌ ŝů 
ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ Ăů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞů ĐĂƉŽƌĂůĂƚŽ Ğ ĚĞůůŽ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ɛŝ ğ ĐŽŶĐůƵƐŽ ĐŽŶ ƵŶ ĞǀĞŶƚŽ ĨŝŶĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ğ ƐǀŽůƚŽ ŝů Ϯϳ ŐŝƵŐŶŽ 
ϮϬϮϮ͘ 
IŶŽůƚƌĞ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĐŽŶ ůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ LĂǀŽƌŽ Ğ ůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ͕ ğ ƉĂƌƚŶĞƌ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞CŽŵŵŽŶ GƌŽƵŶĚ͟ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ PON INCLUSIONE ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ͕ ĐŽŶ ĐĂƉŽĨŝůĂ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ PŝĞŵŽŶƚĞ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ 
ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕ ĂďŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ěŝ ƉĂĞƐŝ ƚĞƌǌŝ ǀŝƚƚŝŵĞ Ğ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ ǀŝƚƚŝŵĞ Ěŝ ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ AǀǀŝŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞƐƵŶƚŽ͗ 
ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϮ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϲ 
 

ϱ͘ϯ͘ SERVIZI AL SISTEMA 
NĞů ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ SĞƌǀŝǌŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽŶŽ ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ U͘O͘ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ƌĞůĂƚŝǀŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ 
ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĞ U͘O͘ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘ 

 

ϱ͘ϯ͘ϭ͘ U͘O͘ϯ SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO 

OBIETTIVI 

- IŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ DŝŐŝƚĂůŝ ƉĞƌ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CPI ƐƵ WĞď Ğ ƚƌĂŵŝƚĞ APP Ğ CŚĂƚBŽƚ͘ 
- AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ SPID ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ͘ 
- MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐŵĂƌƚ ŽĨĨŝĐĞ͘ 
- PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌĞƚĞ͘ 
- RŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ͘ 
- PĂƐƐĂŐŐŝŽ ŐĞŶĞƌĂůŝǌǌĂƚŽ ƐƵ CůŽƵĚ͘ 
- RŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ CPI͘ 
- AŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ PŽƌƚĂůŝ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ CůŝĐůĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͘ 
- IŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ 
- SŽƐƚĞŐŶŽ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŽ Ăů CĂŶĂůĞ SĞƌǀŝǌŝ DŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ CPI ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ǁĞďŝŶĂƌ ƌŝǀŽůƚŝ Ă 

ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͕ ŐƌĂŶĚĞ ƉƵďďůŝĐŽ 
 

LĂ U͘O͘ ƉĞƌƐĞŐƵĞ ůĂ ĨŝŶĂůŝƚă Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ŵŝŐůŝŽƌĞ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĞĚ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚĂ ĨĂƐĞ ůĞ ƉƌŝŽƌŝƚă ƐŽŶŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ ĚĂ͗ ;ϭͿ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ DŝŐŝƚĂůŝ 
ƉĞƌ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͖ ;ϮͿ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ Ěŝ ƌĞƚĞ͖ ;ϯͿ ŝů 
ƌŝŶŶŽǀĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ĂŵďŝĞŶƚĞ ĐůŽƵĚ 
ŝƉĞƌĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚĞ Ğ ů͛ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ƌĞƚĞͬƚĞůĞĨŽŶŝĂͬVDI ƉƌĞĚŝůŝŐĞŶĚŽ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶ ĐůŽƵĚ͖ ;ϰͿ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ 
ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂŐŝůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐŵĂƌƚ ŽĨĨŝĐĞ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŝďƌŝĚŽ͖ ;ϱͿ ů͛ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞŐůŝ SƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ CŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ MLPS͕ ANPAL͕ INPS Ğ ůŽĐĂůŝ͖ ;ϲͿ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ PŽƌƚĂůŝ Ěŝ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ CůŝĐůĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͘ 

ĂͿ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ǀĞŶĞƚŽ 
;SILVͿ 

Iů SILV ğ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĂůůĂ ĨƌƵŝďŝůŝƚă 
ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶ ůŝŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͘ EƐƐŽ ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ Ğ ůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ĞĚ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ Ğ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

SĞĐŽŶĚŽ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝů SILV ĂƐƐŝĐƵƌĂ͗ 
- ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ Ğ ůĂ ĐŝƌĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝ ŵĞƌĐĂƚŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĐŽŶ 

ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŶĐŚĞ ĂůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ǀŝƚĂ Ğ ĂůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ͕ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ŵŽĚĞůůŝ Ğ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝ͖ 
- ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ 

Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ Ğ ƉĂƐƐŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 
- ů͛ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĐŽŶ Őůŝ Ăůƚƌŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ 

ƉƵďďůŝĐŝ͘ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;VLͿ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ƋƵŝŶĚŝ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů SILV ƉĞƌ 
ů͛ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ĚŝƌĞƚƚŝǀĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĞĚ ŝŶ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘ 

ďͿ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ͗ 
- ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ĚŝŐŝƚĂůĞ͖ 
- ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ͕ ŝů ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ěŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ͖ 
- ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂƐƐĞŐŶĂƚŝ Ă ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ ĞƐƚĞƌŶŝ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ HW Ğ SW Ğ Ěŝ ƌĞƚĞ͖ 
- ůΖĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĞŶŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů SILV 
- ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĂ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ;RĞƚĞ͕ CŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă͕ ƐŝƐƚĞŵŝ IƉĞƌĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚŝ Ğ CůŽƵĚ͕ 

IŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚăͿ͖ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϳ 
 

- ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ͘ 
- ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ĐǇďĞƌƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ğ AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů 

VĞŶĞƚŽ ;͞RĚV͟Ϳ͕ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ĐŽŶƚƌŽ ŝů ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ĂƚƚĂĐĐŚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ͕ ĂĐĐĞƐƐŝ ŝŶĚĞďŝƚŝ͕ ƉĞƌĚŝƚĂ 
Ěŝ ĚĂƚŝ͘ 

ĐͿ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĐŚĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŝŶ͗ 
- ƵŶĂ ƌĞƚĞ ůŽŐŝĐĂ Ğ ĨŝƐŝĐĂ ;ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ MLPSͿ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĐŽŶ ĐĞŶƚƌŽ ŝŶ DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ Ěŝ RĚV͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƚĞůĞĨŽŶŝĂ VOIP ĐŚĞ ĐŽůůĞŐĂ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ Ğ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ğ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ěŝ ĞƌŽŐĂƌĞ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂƚŽ Ěŝ ĐŽŵƉƵƚĞƌ ǀŝƌƚƵĂůŝ ;VDIͿ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ĂĐĐĞĚĞƌĞ Ă ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĨŝůĞƐĞƌǀĞƌ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƉŽƐƚĂ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ Ğ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ ƐƵ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ŐŽŽŐůĞ ǁŽƌŬƐƉĂĐĞ ;Őŝă ŐͲƐƵŝƚĞͿ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƐƚĂŵƉĂ ĐŽŶ ŵƵůƚŝĨƵŶǌŝŽŶĞ Ğ ƐƚĂŵƉĂŶƚŝ ŐĞƐƚŝƚŽ ĐĞŶƚƌĂůŵĞŶƚĞ͖ 
- ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ ŵƵůƚŝŵĞĚŝĂůŝ ƉĞƌ ůĞ ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ ƌĞŵŽƚĞ͖ 
- ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝĐǇ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ;ĂƵƚĞŶƚŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƚƌĂĐĐŝĂƚƵƌĂͿ Ăŝ 

ƐŝƐƚĞŵŝ 
- ŶƵŽǀŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ğ ŚĂƌĚǁĂƌĞ ƉĞƌ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐĞŶǌĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ĐŽŶ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ĚĞůůĞ ƉĂŐŚĞ Ğ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ 

ĂĐĐĞƐƐŝ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ Ăƚƚŝ Ğ ĚĞů ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ ĞƐƚĞƐŽ ĂůůĞ U͘O͘ Ğ Ăŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͖ 
- ƵŶ ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ ǀĞůŽĐĞ ǀĞƌƐŽ ŝ ƐĞƌǀĞƌ ĚĞů SILV ƉƌĞƐƐŽ ŝů ĚĂƚĂĐĞŶƚĞƌ Ěŝ RĚV Ğ ǀĞƌƐŽ ŝŶƚĞƌŶĞƚ͖ 
- ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĐĞŶƚƌĂůŝ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĚĞŝ ĚĞǀŝĐĞ͕ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŝŶ ĐĂƐŽ Ěŝ ŐƵĂƐƚŝ ŚĂƌĚǁĂƌĞ͕ ŝŶƐƚĂůůĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ůŽŐŝƐƚŝĐĂ ĚĞůůĞ PĚL͖ 
- ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵĂŶƵĂůŝ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- ƌĂƉƉŽƌƚŽ͕ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝŶŐĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͘ 

ĚͿ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝďƌŝĚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Ğ ůĂ ŵŽďŝůŝƚă͗ 
- ƵŶĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ŝŶ ĐůŽƵĚ Ğ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŝ ŝĚŽŶĞŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ Ɖŝƶ ĂƐƐŽůƵƚĂ ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ğ 

ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ƚƌĂƚƚĂƚĞ ĚĂů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ŶĞůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă ĂŐŝůĞ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŽ Ěŝ VDI ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ěŝ ĂĐĐĞĚĞƌĞ Ăů ƉƌŽƉƌŝŽ ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;PĚLͿ ŝŶ ŵŽĚŽ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ 

ĚĂůůĂ ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĨŝƐŝĐĂ͖ 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƚĞůĞĨŽŶŝĂ VOIP ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ğ   ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĂƉƉŽƐŝƚĂ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐŽĨƚǁĂƌĞ ůĂ ƌĞŵŽƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 

ƚĞůĞĨŽŶŝ Ě͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĚĂ ĐĂƐĂ͖ 
- ŶŽƚĞďŽŽŬ ĚĂ ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝďƌŝĚŽ Ğ͕ ŝŶ ŐĞŶĞƌĞ͕ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ŵŽďŝůŝƚă ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ͖ 
- ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ Ğ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͖ 
- ĞǀĞŶƚŝ ŽŶͲůŝŶĞ ;ǁĞďŝŶĂƌͿ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĂŶŽ Ěŝ ĞƌŽŐĂƌĞ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͘ 

ĞͿ ŐĞƐƚŝƌĞ ů͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĚĞů RĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ TƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů DŝŐŝƚĂůĞ ;RTDͿ ʹ Ăƌƚ͘ ϭϳ ĚĞů CAD͗  
- ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕ ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ěŝ 

ƚĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĨŽŶŝĂ͖ 
- ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕ ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ĚĂƚŝ͕ Ăŝ ƐŝƐƚĞŵŝ 

Ğ ĂůůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ Ěŝ ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă͖ 
- ĂĐĐĞƐƐŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚŝƐĂďŝůŝ ĂŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͖ 
- ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĚĞůůĂ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ƚƌĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ 

ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ŶŽŶĐŚĠ Ěŝ ƌŝĚƵƌƌĞ ŝ ƚĞŵƉŝ Ğ ŝ ĐŽƐƚŝ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͖ 

- ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ Ăŝ ĨŝŶŝ Ěŝ ƵŶĂ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ƌĞƚĞ Ă 

ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚĞůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ ƚƌĂ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͕ ŝŶĐůƵƐĂ ůĂ 
ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂĐĐŽƌĚŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƚƌĂ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŵƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͖ 

- ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ŝĚĞŶƚŝƚă Ğ 
ĚŽŵŝĐŝůŝŽ ĚŝŐŝƚĂůĞ͕ ƉŽƐƚĂ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ͕ ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ͕ ĨŝƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ž ĨŝƌŵĂ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĂ Ğ ŵĂŶĚĂƚŽ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ͕ Ğ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ĨƌƵŝďŝůŝƚă ŶŽŶĐŚĠ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ 
ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ƚƌĂ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϱϴ 
 

- ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂĐƋƵŝƐƚŝ Ěŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ Ğ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ͕ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ Ğ Ěŝ ƚĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů 
ĨŝŶĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌŶĞ ůĂ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚă ĐŽŶ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŐĞŶĚĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ğ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĐŽŶ ƋƵĞůůŝ 
ƐƚĂďŝůŝƚŝ ŶĞů ƉŝĂŶŽ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ͘ 

ĨͿ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ğ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞů GDPR ƉĞƌ ůĂ ƉĂƌƚĞ ICT͗ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂŵďŝĞŶƚŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ͞ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŝǀĂĐǇ͕͟ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ ĞĚ ĂƌĐŚŝǀŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 

ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů GDPR͕ ƚƵƚĞůĂ ĚĞůůĂ ƉƌŝǀĂĐǇ Ğ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĂƚŝ͖ 
- ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌŝƐĐŚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͕ ĂůůĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ ĚĞŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŝ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŝ͕ 

ĂůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͕ Ăŝ ůƵŽŐŚŝ͕ ĂůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĨŝƐŝĐĂ ĚĞŝ ůƵŽŐŚŝ ĞĚ ĂůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌ ƵŶĂ 
͞ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵƉĂƚƚŽ͟ ;DĂƚĂ PƌŽƚĞĐƚŝŽŶ IŵƉĂĐƚ AƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ʹ DPIAͿ͘ 

- ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăů DPO ;DĂƚĂ PƌŽƚĞĐƚŝŽŶ OĨĨŝĐĞƌͿ ƉĞƌ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƵĚŝƚ ŝŶ ůŽĐŽ Ğ ĚĂ ƌĞŵŽƚŽ͕ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚĂ ďƌĞĂĐŚ͕ 
ŶĞůůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ ĚĞůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌŝǀĂĐǇ Ğ GDPR͘ 

ATTIVITÀ 

Iů ƉŝĂŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛U͘O͘ ƉƵŶƚĂ Ă ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ Ğ ĐŽŶĚƵƌƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ SILV͕ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝŶ 
ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ğ AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ RĚV͘ LĂ U͘O͘ ĐŽŶƚŝŶƵĂ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ŝů ĨƵůĐƌŽ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ 
Ğ ĚŽǀƌă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ ƉŝĞŶŽ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ǀĂƌŝ ƐŽƚƚŽƐŝƐƚĞŵŝ͕ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ĚĂů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ěŝ ĐŽŶǀĞƌŐĞŶǌĂ ĐŽŶ RĚV ŶĞůůĂ 
ƋƵĂůĞ ƐŽŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ Ğ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽŵƵŶŝ ŶĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂ RĚV Ğ ĚĂ VL͘  
LĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂǌŝŽŶŝͬƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůůĂ U͘O͘ ϯ ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ ŶĞůůĂ ŶƵŽǀĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ŝƉĞƌĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ ĐŽŶ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ěŝ RĚV͖ 
- ĐŽŶƚĂĐƚ ĐĞŶƚĞƌ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI ƉĞƌ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͖ 
- ŚĞůƉ ĚĞƐŬ Ěŝ II ůŝǀĞůůŽ Ğ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ ;MAC͕ MEVͿ͖ 
- ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă͖ 
- Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ĐŽŶ ŝ ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ƐŝĂ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ ĐŽŶ Őůŝ Ăůƚƌŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͖ 
- Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ğ ĚĞŐůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ͘ 

A ƚĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĂŐŐŝƵŶƚŝ ƋƵĞůůŝ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚŝ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝďƌŝĚŽ Ğ ůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŶƚĞƌŶŝ ŶĞůůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ ĂĚ ƵƐŽ ŝŶƚĞƌŶŽ͕ ĚĞůůĞ ƌĞƚŝ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽƐƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŽŵĞ ĚĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ PƌĞƐŝĚĞŶǌĂ ĚĞů 
CŽŶƐŝŐůŝŽ ĚĞŝ MŝŶŝƐƚƌŝ Ğ ĚĞŝ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘ 
PĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀĞƌƌă ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂůůĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƋƵĂůŝ ŝů CƵƐƚŽŵĞƌ 
RĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ;CRMͿ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŶ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĂůůĂ ŵĂŝů Ğ Ăů 
ƚĞůĞĨŽŶŽ Ğ Iů SŝƐƚĞŵĂ Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ DŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ 
CŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ ;VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂĚĞƌŝƐĐĞ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ SDICO Ěŝ RĚV Ğ Ăůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ ƋƵĂĚƌŽ ƐƵůůĂ 
DĞŵĂƚĞƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞͿ͘ 
LĞ ƐĐĞůƚĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ĂĚŽƚƚĂƚĞ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĂĚŽƚƚĂƚĞ ƉĞƌ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ ŚĂŶŶŽ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ Ěŝ 
ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůΖĞŵĞƌŐĞŶǌĂ COVIDͲϭϵ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ LĂǀŽƌŽ IďƌŝĚŽ ĐŽŶ ůĂ ŐĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ ƵŶĂ ĚŝĨĨƵƐĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ğ 
ĨƌƵŝďŝůŝƚă Ěŝ SĞƌǀŝǌŝ TĞůĞŵĂƚŝĐŝ DŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ ;ƚĞůĞĨŽŶŝĂ͕ ŵĞƐƐĂŐŐŝƐƚŝĐĂ͕ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ͕ ǁĞďŝŶĂƌͿ ŝŶ ƉŝĞŶĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͘ 
Gůŝ ƐǀŝůƵƉƉŝ Ğ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ICT ƐŽŶŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ďĂƐĞ ƉĞƌ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ 
ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ŽƚƚŝĐĂ CLOUDͲĨŝƌƐƚ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ŝŶĚŝĐĂƚŽ ĚĂůůĞ ůŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ AGID͕ 
ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă͗ 
- CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ŐĞŽŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ;CPIͿ͖ 
- CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĞů ŶƵŽǀŽ ƐŝƐƚĞŵĂ VOIP Ă ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĞŝ CPI͖ 
- CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŐŽŽŐůĞ ǁŽƌŬƐƉĂĐĞ ;ŵĂŝů Ğ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶͿ͕ ƚƌĂŶƐŝƚĂƚŽ ŝŶ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ͖ 
- CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉƌŝŶƚŝŶŐ Ğ ŵƵůƚŝĨƵŶǌŝŽŶĞ 
- CŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ VDI Ă ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĞŝ CPI Ğ ĚĞů LĂǀŽƌŽ AŐŝůĞ͖ 
- GĞƐƚŝŽŶĞ ƚĞĐŶŝĐĂ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŚĂƌĚǁĂƌĞ ĐĞŶƚƌĂůŝ Ğ Ă ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚĞŝ CPI͘ 

I ƐŝƐƚĞŵŝ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ƵŶĂ ŶŽƚĞǀŽůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂůĞ ůŽŐŝĐĂ Ğ ĨŝƐŝĐĂ ĐŚĞ ƐŝŶƚĞƚŝĐĂŵĞŶƚĞ ğ ĐŽƐŞ 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ͗ ϰϰ ƐĞĚŝ ĐŽůůĞŐĂƚĞ͕ ŽůƚƌĞ ϮϬϬ ƐĞƌǀĞƌ ǀŝƌƚƵĂůŝ͕ ŽůƚƌĞ ϭ͘ϱ TB Ěŝ DĂƚĂBĂƐĞ͕ ŽůƚƌĞ ϭϬϬ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ ǁĞď ƚƌĂ ĐŽůůĂƵĚŽ 
Ğ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ͕ ŽůƚƌĞ ϰϱϬ ƵƚĞŶƚŝ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ ĐŽůůĞŐĂƚŝ ŝŶ VŝƌƚƵĂů DĞƐŬƚŽƉ͕ ϭϳϬ ƐƚĂŵƉĂŶƚŝ ŐĞƐƚŝƚĞ͘ 
Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ǀŝĞŶĞ ŐĞƐƚŝƚŽ ĐŽŶ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ͕ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĂ ĞĚ ĞǀŽůƵƚŝǀĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚŝ ĚĂ ƐŽĐŝĞƚă 
ĞƐƚĞƌŶĞ ŝŶĐĂƌŝĐĂƚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ĐŽŶ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ CONSIP͖ ǀĞŶŐŽŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŝ Őůŝ Ăůƚƌŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ 
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ĚĞůůĂ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ğ ƐŽĨƚǁĂƌĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ă ƐŽĐŝĞƚă ĞƐƚĞƌŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚĞ͖ ůĂ U͘O͘ ϯ ŝŶŽůƚƌĞ 
ŐĞƐƚŝƐĐĞ ŝŶ ŚŽƵƐĞ͕ ĐŽŶ ŝů ƉƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ͕ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ŐŝŽƌŶĂůŝĞƌĂ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͘ 
VĞŶŐŽŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŝ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ 
ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ Ğ ůĂ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŚĂƌĚǁĂƌĞ ŽďƐŽůĞƚŝ ĞͬŽ ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƐŝĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶƚĞƌŶŝ ĐŚĞ Ăŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ ƉƌĞƐƐŽ DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ Ěŝ RĚV͘ VŝĞŶĞ ĂůƚƌĞƐŞ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ͕ 
ƐŝĂ ƉĞƌ ůĂ ƉĂƌƚĞ ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂůĞ ĨŝƐŝĐĂ Ğ ƐŝƐƚĞŵŝƐƚŝĐĂ ĐŚĞ ƉĞƌ ůĂ ƉĂƌƚĞ ƉŽƌƚĂĨŽŐůŝŽ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ Ğ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝƐƚŝĐĂ ŝů ĐƵŝ 
ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĂǀǀŝĞŶĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĂ ;MACͿ ĞĚ ĞǀŽůƵƚŝǀĂ ;MEVͿ͘ 
QƵĂŶƚŽ ƐŽƉƌĂ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůΖŽďďůŝŐŽ ƉĞƌ ůĞ PA Ěŝ ŵŝŐƌĂƌĞ Ăů ĐůŽƵĚ ƉƵďďůŝĐŽ Ž ƐƵ PŽůŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ NĂǌŝŽŶĂůŝ͖ ŝŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ 
ŝů DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ Ěŝ RĚV ğ ƵŶŽ ĚĞŝ DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ ĚĞůůĂ ƉƵďďůŝĐĂ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĐĂŶĚŝĚĂďŝůŝ ;ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ğ ƐƚĂƚŽ ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ ĐŽŶ 
ůΖĂĐĐŽƌĚŽ ƋƵĂĚƌŽ ĐŚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ĨŝƌŵĂƚŽ ĐŽŶ AGID ĐŽŶ ůĂ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϭϴϰ ĚĞů ϭϰ AŐŽƐƚŽ ϮϬϭϵͿ͘  
PRINCIPALI APPLICATIVI E SERVIZI SEGUITI 
Iů PŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ ğ ŝů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ƉĞƌ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚŽǀĞ ƐŽŶŽ ƌĞƐŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ 
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶůŝŶĞ ƉĞƌ LĂǀŽƌŽ͕ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ěŝ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ I ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽŶŽ ůĞ 
ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĞ͕ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚŝƐĂďŝůŝ ;L͘ϲϴͿ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ 
ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ Ğ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ NĞů ƉŽƌƚĂůĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌĞĐĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝ ŶƵŽǀŝ 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ ůΖĂĐĐĞƐƐŽ ƚĞůĞŵĂƚŝĐŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ĐŽƐŝĚĚĞƚƚŽ CPI 
OŶLŝŶĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƋƵĂůĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ĨŽƌŶŝƚŝ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ Ğ ů͛AƐƐŝƐƚĞŶƚĞ DŝŐŝƚĂůĞ 
ƉĞƌ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂƵƚŽŵĂƚŝǌǌĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ͖ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ŝŶ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĐŽŶ ŝ ůŝǀĞůůŝ 
Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞƚƚĂƚŝ ĚĂůůĞ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ ĚĂůů͛AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ͘ 
Iů PŽƌƚĂůĞ VĞŶĞƚŽLĂǀŽƌŽ ğ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĐĂŶĂůĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ƉĞƌ 
ǀĞŝĐŽůĂƌĞ ů͛ŝŵŵĂŐŝŶĞ ĚĞůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ƉĞƌ ĨŽƌŶŝƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ăů ƉƵďďůŝĐŽ͖ ůĂ ĐŽƌƌĞƚƚĞǌǌĂ͕ ůĂ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŝƚă Ğ ůĂ 
ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƉƵďďůŝĐĂƚĞ ƐƵů ƐŝƚŽ ƐŽŶŽ ŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ͘ Iů PŽƌƚĂůĞ ŽĨĨƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ŐĂƌĂŶǌŝĂ 
Ğ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ ƐŽŶŽ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ TƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞ͕ ů͛AůďŽ PƌĞƚŽƌŝŽ͕ Ğ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ Ăƚƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ 
ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ Ăůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐŽŶ ŶƵŵĞƌŽƐŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ 
ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ƋƵŽƚŝĚŝĂŶĂŵĞŶƚĞ͕ ƉƵďďůŝĐĂƚŝ ƐŝĂ ĐŽŵĞ ĚĂƐŚďŽĂƌĚ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ĐŚĞ ĐŽŵĞ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ͘ L͛ĂƌĞĂ IŶƚƌĂŶĞƚ ğ ƵŶ͛ĂƌĞĂ 
ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ VL ƵƚŝůĞ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ŝů ƌĂƉŝĚŽ ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ͘ 

Iů SŝƐƚĞŵĂ IDOͬSIL ůŽĐĂůĞ ğ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ďĂĐŬŽĨĨŝĐĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ Ɖŝƶ 
ĂŵƉŝĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ğ ĨƌƵŝďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŝ Ğ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĂůůĂ ĨƌƵŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽŶͲůŝŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͘ 
EƐƐŽ ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ Ğ ůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ĞĚ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŝ Ğ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŝ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

Gůŝ AƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ Ěŝ BĂĐŬOĨĨŝĐĞ͕ AƌĐŚŝǀŝĂǌŝŽŶĞ Ğ CŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ Ă NŽƌŵĂ ;GĞƐƚŝŽŶĞ Aƚƚŝ͕ PƌŽƚŽĐŽůůŽ Ğ PEC͕ BŝůĂŶĐŝŽ͕ 
AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ TƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞͿ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ Ăůů͛EŶƚĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝƌĞ ůĞ ƐƵĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă 
ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂƚĂ ĂĚĞŵƉŝĞŶĚŽ ĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ Ğ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ůŝŶĞĞ GƵŝĚĂ AGID͘ 

I SŝƐƚĞŵŝ Ěŝ CŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ AƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶŽ Ăů ŶŽĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů SILV ůĂ ĐŽŵƉůĞƚĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůŝŶĞĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂ 
ůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ĐŽŶ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚĂŵĞŶƚĞ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͕ AŶƉĂů Ğ INPS͕ ĞƐƐŝ ƐŽŶŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ 
Ğ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ ĚĞůůΖŝŶƚĞƌĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ Ğ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ ŝů ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ 
ƐƚĂŶĚĂƌĚ ƚĞĐŶŝĐŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ ĞĚ ĞŵĂŶĂƚŝ ĚĂŝ ŶŽĚŝ ĐĞŶƚƌĂůŝ͘ 

LĞ PŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĂďŝůŝƚĂŶƚŝ ůĂ CĂƌƚĂ ĚΖŝĚĞŶƚŝƚă ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ ;CIEͿ͕ ŝů SŝƐƚĞŵĂ ƉƵďďůŝĐŽ ĚΖŝĚĞŶƚŝƚă ĚŝŐŝƚĂůĞ ;SPIDͿ͕ ůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ 
ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ ĚĞŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŝ ǀĞƌƐŽ ůĂ PA ;PĂŐŽ PAͿ͕ ůĂ FĂƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ EůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ ;FEͿ Ğ ůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ Ěŝ FŝƌŵĂ ;ƐŝĂ DŝŐŝƚĂůĞ 
ĐŚĞ AǀĂŶǌĂƚĂͿ ĐŽŶƐĞŶƚŽ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ Ğ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ 
ĚĞůů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ŶƵŽǀŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ĞĚ ŝŵƉƌĞƐĞ͘ 

I ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ CǇďĞƌƐĞĐƵƌŝƚǇ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ǀŽůƚĞ Ă ĚŝĨĞŶĚĞƌĞ ĐŽŵƉƵƚĞƌ͕ ƐĞƌǀĞƌ͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ ŵŽďŝůŝ͕ ƐŝƐƚĞŵŝ 
ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŝ͕ ƌĞƚŝ Ğ ĚĂƚŝ ĚĂŐůŝ ĂƚƚĂĐĐŚŝ ĚĂŶŶŽƐŝ͘ CŽŶŽƐĐŝƵƚĂ ĐŽŵĞ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ Ž ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ 
ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŚĞ͘ Sŝ ĂƉƉůŝĐĂ Ă ǀĂƌŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ͕ ĚĂů ďƵƐŝŶĞƐƐ Ăů ŵŽďŝůĞ ĐŽŵƉƵƚŝŶŐ͕ Ğ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ƐƵĚĚŝǀŝƐĂ ŝŶ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ͗ 
ƌĞƚĞ͕ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ͕ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ͕ ĚŝƐĂƐƚĞƌ ƌĞĐŽǀĞƌǇ Ğ ďƵƐŝŶĞƐƐ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚǇ͘ IŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ͕ ŽůƚƌĞ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ 
ŽƌĚŝŶĞ ƚĞĐŶŝĐŽ͕ ůĂ U͘O͘ϯ͕ ŶŽƚĂ ů͛ŝŶĐŝĚĞŶǌĂ ĚĞů ĨĂƚƚŽƌĞ ƵŵĂŶŽ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăŝ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϬ 
 

ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĐĂŵƉĂŐŶĞ Ěŝ ĨĂŬĞͬƉŚŝƐŚŝŶŐ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ  

Iů SILV Ɛŝ ğ ĚŽƚĂƚŽ ŶĞů ƚĞŵƉŽ Ěŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ěŝ BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ ;BIͿ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ͕ ŝŶ ƉĂƌƚĞ͕ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶŝ 
ůĞŐĂƚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ͕ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ğ ĂůůŽ ͞ƐĐĂǀŽ͟ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ŵĞƐƐĞ Ă 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ RĚV Ğ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝŶ ŐĞŶĞƌĞ ;ǀĞĚŝ ŶƵŽǀŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ŝŶĐƌŽĐŝŽ ĚŽŵĂŶĚĂ ŽĨĨĞƌƚĂͿ͘ Iů ĚŽŵŝŶŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ă 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ͕ ƌĂĐĐŽůƚŝ ĚĂů SILV Ğ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ƐƚĂ ĐƌĞƐĐĞŶĚŽ Ğ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ ĚĞĚŝĐĂƚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă Ěŝ 
ĞƐƚƌĂƌƌĞ ƵŶ ŵĂŐŐŝŽƌ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ͘ I BŝŐ DĂƚĂ AŶĂůŝƚǇĐƐ͕ ĐŽŵĞ ǀĞŶŐŽŶŽ ĂůƚƌŝŵĞŶƚŝ 
ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ž Ă ĐƵŝ ǀĞŶĚŽŶŽ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚŝ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ BI͕ ƐƚĂŶŶŽ ĂƐƐƵŵĞŶĚŽ ƵŶ ƌƵŽůŽ ŵŽůƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ 
ĚĞůůĂ PA͕ Ğ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂƌĞ Ğ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂƌĞ ŵŽůƚĞ ǀĂƌŝĂďŝůŝ ŝŶ ƉŽĐŽ ƚĞŵƉŽ Ğ ĐŽŶ ƉŽĐŚĞ ƌŝƐŽƌƐĞ 
ĐŽŵƉƵƚĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ƌĞŶĚŽŶŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ŵŽĚĞůůŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͘ 

 

ϱ͘ϯ͘Ϯ͘ U͘O͘ϰ OSSERVATORIO REGIONALE SUL MERCATO DEL LAVORO 

OBIETTIVI 

LĂ ĨŝŶĂůŝƚă ĐŽƐƚŝƚƵƚŝǀĂ ĚĞůů͛U͘O͘ ğ ĨŽƌŶŝƌĞ ĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ĂůůĞ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĚĂ 
ƵŶĂ ƉĂƌƚĞ ůĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ Ěŝ ďĂƐĞ Ěŝ ƚŝƉŽ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ͕ ĐŽƌƌĞĚĂƚĞ ĂŶĐŚĞ ĚĂ ĐŚŝĂǀŝ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƚŝǀĞ ƐƵůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƐŝĂ ĂŐůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ;ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ͕ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŝ͕ ƐŽĐŝĂůŝͿ ĐŚĞ Ă ƋƵĞůůŝ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůŝ͖ 
ĚĂůů͛ĂůƚƌĂ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ďĂƐĞ ƐƵůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚŝǀĂƚĞ͘ TĂůŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůŝ ƉĞƌ ƵŶ 
ĂƚƚĞŶƚŽ Ğ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂůƚƌĞƐŞ ĞƐƐĞƌĞ ƵƚŝůŝǌǌĂƚĞ Ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂŶĐŚĞ ĂĚ ĞƐĞƌĐŝǌŝ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ͘ 

AƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů PůĂĐĞŵĞŶƚ ƉƌŽĚŽƚƚŽ ĚĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞͿ Ğ 
ůĂ ůĞƚƚƵƌĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐƵůůĂ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͘ PŽƌƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ŽƚƚĞŶƵƚŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ŶĞůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͘ 

EĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĂů ůĂƚŽ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ğ ů͛ĞƐƉůŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ 
ĐŽŶ ĂůƚƌĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽͲĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ĂŵƉůŝĂƌĞ ůĂ ƉƌŽĨŽŶĚŝƚă ĚĞůůĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ͘ 

GĂƌĂŶƚŝƌĞ ĐŽŶ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŝƚă ƵŶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ 
ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ Ğ ĐŽŶ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚĂƚŝ Ğ ŝŶĨŽŐƌĂĨŝĐŚĞ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ůŝďĞƌĂŵĞŶƚĞ ŶĞů ƐŝƚŽ ǁĞď ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ͘ 

PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ EŶƚŝ Ğ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ğ 
ƉƵďďůŝĐŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚĂƚŝ ĂŶĂůŝƚŝĐŝ Ğ ĚĞŝ ƉƌŽĚŽƚƚŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ĐĂŶĂůŝ ǁĞď Ğ Ă ŵĞǌǌŽ ƐƚĂŵƉĂ͘ 

 

ATTIVITA͛ 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ Ɛŝ ĞƐƉůŝĐŚĞƌă ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ 
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĐŽŶ ĐĂĚĞŶǌĞ ƚĞŵƉŽƌĂůŝ ĚŝǀĞƌƐĞ͘ DĂ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ ŝů ƉĞƌŝŽĚŝĐŽ ůĂ 
BƵƐƐŽůĂ ğ ĚŝǀĞŶƵƚĂ ƵŶ ŵĞŶƐŝůĞ ƉĞƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ ĚĞŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ 
ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŵĞŶƚĞ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ƵŶĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĨŽĐĂůŝǌǌĂ ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐƵůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă 
ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ;CƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝͿ ĐŽŵĞ ƉƵƌĞ ŝů ŶƵŽǀŽ ƉĞƌŝŽĚŝĐŽ Iů SĞƐƚĂŶƚĞ ůĂ ĐƵŝ ĨŝŶĂůŝƚă ğ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƋƵĞůůĂ Ěŝ ŐƵŝĚĂƌĞ ůĂ 
ůĞƚƚƵƌĂ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ ŵĞƐƐŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŶĞů ƐŝƚŽ ǁĞď ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ GƌĂǌŝĞ ĂůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ UŶŝŽŶĐĂŵĞƌĞ 
VĞŶĞƚŽ Ğ ůĂ CĂŵĞƌĂ Ěŝ ĐŽŵŵĞƌĐŝŽ Ěŝ TƌĞǀŝƐŽͲBĞůůƵŶŽ ŚĂ ƉƌĞƐŽ ǀŝƚĂ ĚĂůů͛ŝŶŝǌŝŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ƵŶĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶŐŝƵŶƚĂ LĂ 
CůĞƐƐŝĚƌĂ ĐŚĞ ƌĞŶĚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŝŶ ƵŶ ƵŶŝĐŽ ůƵŽŐŽ ŝ ĚĂƚŝ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ƋƵĞůůŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĂ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĂ 
ĚΖŝŵƉƌĞƐĂ͕ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞůůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůĞ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ůΖĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĞǀŝĚĞŶǌĞ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ ƋƵĂůĞ ĞƐĐĞ ĚĂů ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ƚƌĂ ŝ ƌŝĐĞƌĐĂƚŽƌŝ Ěŝ ĚŝǀĞƌƐŝ EŶƚŝ͘ VŝĞŶĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚĂ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ 
ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ LĂ SƉĞĐŽůĂ͕ ĐŚĞ ƐĞŵĞƐƚƌĂůŵĞŶƚĞ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ƉĞƌ ĐŝĂƐĐƵŶĂ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ ƵŶĂ ůĞƚƚƵƌĂ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞŐŐŝĂƚĂ ĚĞůůĞ 
ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĂĚ ƵŶ ĨŝŶĞ ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĂŐĞǀŽůĂŶĚŽ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ Ěŝ 
ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ĚĞǀŽŶŽ ŝŶƚĞƌĨĂĐĐŝĂƌƐŝ ĐŽŶ ůĞ ƌĞĂůƚă ůŽĐĂůŝ͘ 

AƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ƚƌŽǀĞƌĂŶŶŽ ƐƉĂǌŝŽ ŶĞůůĞ ĐŽůůĂŶĞ MŝƐƵƌĞ Ğ TĂƌƚƵĨŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ Ěŝ ǀŽůƚĂ ŝŶ ǀŽůƚĂ Ă ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ 
ĂƚƚƵĂůŝƚă Ž ĂĚ ĂƌŐŽŵĞŶƚŝ ĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ɖŝƶ ĚĞƚƚĂŐůŝĂƚĞ͕ ĐŽŶ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ĂůůΖĂƚƚƵĂůŝƚă ŐĞŶĞƌĂƚĂ Ěŝ ǀŽůƚĂ ŝŶ ǀŽůƚĂ 
ĚĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀŝ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϭ 
 

CŽŶƚŝŶƵĞƌă ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ŶĞůůĂ ĐŽůůĂŶĂ TĞŵƉŝΘMĞƚŽĚŝ ĐŚĞ ĨŽƌŵĂůŝǌǌĂ Ğ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ 
ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĐŚĞ ĂĚŽƚƚĂƚĞ ŶĞů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ Ğ ĐŚĞ Ɛŝ ĂƌƌŝĐĐŚŝƌă ĂŶĐŚĞ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ŽƚƚĞŶƵƚŝ ĚĂŝ 
ƌŝƐĐŽŶƚƌŝ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ŶĞůůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ĚĞůůΖOƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ͘ 

PĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀĞƌƌă ĐŽŵĞ ƐĞŵƉƌĞ ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ Ăůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕ ƐŝĂ ĐŚĞ ĞƐƐŽ ĚĞƌŝǀŝ ĚĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ 
;ĞƐŝƚŝ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ž Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͿ ĐŚĞ ĚĂ ƋƵĞůůĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ;GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ͕ ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ 
ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝͿ ĐŚĞ Ěŝ ƋƵĞůůĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ĚĂů FƐĞ͘ Dŝ ƋƵĞƐƚĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ƌĞŶĚĞƌă ĐŽŶƚŽ ƐŝĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ 
ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ ;GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝͿ ƐŝĂ ƚƌĂŵŝƚĞ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ;ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ĐŽŶƚĞƐƚŽ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶĚŽƚƚĞ ĐŽŶ EŶƚŝ Ěŝ 
ĂůƚƌĞ RĞŐŝŽŶŝͿ ƐŝĂ ĐŽŶ ƌĞƉŽƌƚ ŝŶƚĞƌŶŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

CŽŶƚŝŶƵĞƌă ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ͞ƌĞƚŝ͟ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ƐƵůůĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͗ ůĂ 
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ UŶŝŽŶĐĂŵĞƌĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ UŶŝǀĞƌƐŝƚă CĂ͛ FŽƐĐĂƌŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƐƚƵĚŝĂƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ă ĨƌŽŶƚĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ ITC͖ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĐŽŶ 
UŶŝŽŶĐĂŵĞƌĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ IŶĨŽĐĂŵĞƌĞ͕ CCIAA Ěŝ TƌĞǀŝƐŽͲBĞůůƵŶŽ ĐŽŶ ĨŝŶŝ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŝ Ğ Ěŝ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ǀŽůƚŝ Ă ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝů ŵĂƚĐŚŝŶŐ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ĐŽŶ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ă ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ SĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͖ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ 
IŶƉƐ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ƚĞŶƵƚĂ Ğ ĂĐĐƵƌĂƚĞǌǌĂ ĚĞůůĞ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ͖ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚŽ ĐŽŶ ŝů DŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ Ěŝ 
SĐŝĞŶǌĞ EĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ğ AǌŝĞŶĚĂůŝ ΗMĂƌĐŽ FĂŶŶŽΗ ƐƵůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůĞŐĂƚĞ Ăů 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͘ 

L͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐƵƌĞƌă ůĂ ƌĞƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ͞ƐƵŝƚĞ͟ CƌĞĂǀŝƐƚĂ͕ ŝŶ ŵŽĚĂůŝƚă ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ͕ Ěŝ ƵŶ ƐĞƚ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĂŵƉŝŽ 
Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌŝĨĞƌŝƚĞ Ăŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĨůƵƐƐŝ ŽƐƐĞƌǀĂďŝůŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ;ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ͕ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶŝ͕ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ 
ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă͕ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶ ĚĞƌŽŐĂ͕ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ĂĚĞƐŝŽŶŝ ĂůůĂ GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ ĞƚĐ͘Ϳ͕ 
ƚĂůŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŵĞŶƚĞ͘ SĂƌĂŶŶŽ ĞƐƉůŽƌĂƚĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƌĞƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ 
ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ;ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ Ěŝ ǀĂůŽƌŝ ĂƐƐŽůƵƚŝ͕ ĚĂƐŚďŽĂƌĚ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚĞͿ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĂůůĂƌŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ĐĂŵƉŽ 
ŽƐƐĞƌǀĂƚŽ͘  

È ƉƌĞǀŝƐƚĂ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂ Ěŝ ƵŶ͛ĞĚŝǌŝŽŶĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ ĚĞů PUF ;PƵďůŝĐ ƵƐĞ ĨŝůĞͿ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ MĞƌĐƵƌŝŽ ĂĚ ƵƐŽ͕ ƐƵ 
ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ͕ ĚĞůůĞ UŶŝǀĞƌƐŝƚă Ğ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝů ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ Őŝă ĂƚƚŝǀĂƚŽ Ğ ĐŽŶ ůĞ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ ŝŵƉŽƐƚĞ ĚĂů ŶƵŽǀŽ 
ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ĞƵƌŽƉĞŽ ƐƵůůĂ ƉƌŝǀĂĐǇ ƉĞƌ ƵŶΖĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ͘ 
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ϱ͘ϰ͘ SERVIZI SPECIALI 
 

ϱ͘ϰ͘ϭ͘ U͘O͘ϱ AT GESTIONE FONDI EUROPEI 

OBIETTIVI 

LĂ ĨŝŶĂůŝƚă ĚĞůůĂ U͘O͘ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ĂǌŝŽŶĞ͗ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ;ATͿ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ FSE͖ AT ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ AT ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝĞ͕ AT ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
ƐŽĐŝĂůŝ͕ AT ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ 

 

ATTIVITA͛ 

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI REGIONALI  

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ĂĨĨŝĚĂƚĂƌŝŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ ĚĞů 
FŽŶĚŽ SŽĐŝĂůĞ EƵƌŽƉĞŽ ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ EƵƌŽƉĞĂ ĐŽŶ DĞĐŝƐŝŽŶĞ C ;ϮϬϭϰͿ ϵϳϱϭ ĚĞů ϭϮ ĚŝĐĞŵďƌĞ 
ϮϬϭϰ ĂƚƚƵĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϭϰϳ ĚĞů ϭ ƐĞƚƚĞŵďƌĞϮϬϭϱ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉƌŽƌŽŐĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϱϵϮ ĚĞů ϯϬ ŽƚƚŽďƌĞ 
ϮϬϭϴ͘ 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĚ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ůĞ ĨĂƐŝ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ FSE Ğ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĂ ŝŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂƌĞĞ Ěŝ 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͗ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ͕ ůĂ RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŝ Ğ ů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ͘  

L͛UĨĨŝĐŝŽ ͞AT PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ FSE͟ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ğ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ 
ĐŽůůĂďŽƌĞƌă ĐŽŶ ů͛U͘O͘Ϯ PĞƌƐŽŶĂůĞ ůĂ ƋƵĂůĞ ŚĂ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ƉƌŽĐĞƐƐŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ĞĚ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶŽ ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ Ăů ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ Ğ ůĂ 
ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌĞƉŽƌƚ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƉĞƐĞ͘ 

IŶŽůƚƌĞ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϱϵϮ ĚĞů ϯϬ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϭϴ Ͳ PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů FŽŶĚŽ SŽĐŝĂůĞ EƵƌŽƉĞŽ ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ 
LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ ůĂ ƉƌŽƌŽŐĂ ĚĞůůΖĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ ĂůůΖEŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 
ĚĞůůΖĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ƉĞƌ ůΖĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů FŽŶĚŽ 
SŽĐŝĂůĞ EƵƌŽƉĞŽ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ ϮϬϭϰͬϮϬϮϬ Ğ ƉĞƌƚĂŶƚŽ ůĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ğ ƐƚĂƚĂ ƉƌŽƌŽŐĂƚĂ ĨŝŶŽ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϮ͘ 

 

AT POLITICHE MIGRATORIE 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ƉƌĞƐŝĚŝĂ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ƐƵ ŵĂŶĚĂƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů 
VĞŶĞƚŽ DŝƌĞǌŝŽŶĞ RĞůĂǌŝŽŶŝ IŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ U͘O͘ CŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘ 

OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘  
PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĂŶŶƵĂůĞ ϮϬϮϯ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ PƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ĚĞů 
PƌŽŐĞƚƚŽ ͞OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͟ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĐŽŶ  D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϱϬϭ ĚĞů Ϯϵ ĂƉƌŝůĞ 
ϮϬϮϮ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ƋƵĂůĞ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ƵŶ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ůĂ 
ĐŽŶƚŝŶƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ƌŝǀŽůƚĞ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ͕ Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ Ğ Ăů 
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŝ͕ ƐŽĐŝĂůŝ ĞĚ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ĂůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ 
ĚĞůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘  

IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞů PŝĂŶŽ TƌŝĞŶŶĂůĞ͕ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ͕ ĐŽƐŞ 
ĐŽŵĞ ĚĞĨŝŶŝƚŽ ĚĂůůĂ ͞CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͟ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚĂ ƚƌĂ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ 
ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ĚĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ͕ ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ 
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ƉƌĞƐŝĚŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ǀŽůƚĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ͗ 

- ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ĚĂƚŝ ĞĚ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚŝ ŝ 
ĚŝǀĞƌƐŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ăů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ŝŵŵŝŐƌĂƚŽƌŝŽ͖ 

- ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ĐĂƉŽ ĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŶĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƐƵů ƚĞŵĂ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ͖ 
- ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ĂƌƚŝĐŽůŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ĚĞů ƐŝƚŽ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ŝƚ͕ ĂƌĞĂ 

OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ͖ 
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- ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƚŽ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ŝƚ͕ ĂƌĞĂ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐŽŶ ŝ ĚĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ 
Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ƚƌĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ ͞ĐŽƐƚŝƚƵƚŝǀĞ͟ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ͗ ůĂ 
ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ͕ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ͘ 

LĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ĨĂƌ ĨŽŶƚĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ͕ ƉĞƌ 
ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂůůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƉĞƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ĂŐĞǀŽůĞ Ğ ĐĂƉŝůůĂƌĞ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ĂƌƚŝĐŽůĂƚĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĂǌŝŽŶŝ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵ ƚƌĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͗ 

ĂͿ ŝů ƉƌĞƐŝĚŝŽ ĚĞůů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀĂ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚĂ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
ďͿ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
ĐͿ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ĂƌƚŝĐŽůŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ĚĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ Ăůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ 

IŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ƉŽƌƚĂůĞ ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ŝƚ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƐƵĚĚĞƚƚĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăƚƚŝǀŝƚă͗ 

- ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ŶĞů ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ŝ ǀĂƌŝ ĂƚƚŽƌŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ Ğ Őůŝ ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͖ 
- ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ğ ůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ Ěŝ ĚĂƚŝ ĞĚ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă 

Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŵĞŶƚĞ ĐŽŶĐŽƌĚĂƚŝ ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ͕ ŶĞů ƉŽƌƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 

Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ ĂƉĞƌŝŽĚŝĐŝ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂŶĂ ͞FƌĞĐĐĞ͖͟ 
- ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ;ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ŝ ĚĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝͿ ĚĞůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ŶĂǀŝŐĂďŝůŝ ĨƌƵŝďŝůŝ ŽŶůŝŶĞ ŶĞůů͛ĂƉƉŽƐŝƚĂ ƐĞǌŝŽŶĞ 

ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚŝ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĂ͕ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘  

SƵů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ů͛UĨĨŝĐŝŽ ƐĂƌă ŝŵƉĞŐŶĂƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ͕ ŶĞů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ 
Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚƵĞ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĚĂů FŽŶĚŽ AƐŝůŽ͕ MŝŐƌĂǌŝŽŶŝ Ğ IŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ FAMI ;ϮϬϭϰͲϮϬϮϬͿ Ğ ƉƌŽŵŽƐƐŝ 
ĚĂůů͛U͘O͘ CŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ IŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŶŽŶĐŚĠ ŶĞůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ 
ĚĂŐůŝ ƐƚĞƐƐŝ͗ 

PƌŽŐĞƚƚŽ FAMI CIVIS VI ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϱϯϳ ĚĞů ϯϬͬϬϰͬϮϬϭϵͿ͗ ĚĞĚŝĐĂƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞŐŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ ŝƚĂůŝĂŶĂ ĐŽŵĞ LϮ ƉĞƌ ŝ 
ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ƌĞŐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ ğ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŝŶ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ĐŽŶ ů͛UĨĨŝĐŝŽ SĐŽůĂƐƚŝĐŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů 
VĞŶĞƚŽ Ğ Ɛŝ ĐŽŶĐůƵĚĞƌă Ă ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϯ͘ Iů PƌŽŐĞƚƚŽ CIVIS͕ ŐŝƵŶƚŽ ĂůůĂ ƐƵĂ ƐĞƐƚĂ ĞĚŝǌŝŽŶĞ͕ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ƵŶ͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ 
ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƉŝĞŶĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞŐůŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŵŝƌĂ Ă 
ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ͕ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ͕ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ Ğ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ Ğ ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ ĐŝǀŝĐĂ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞŶĚŽ ĐŽŵĞ ůĂ ƉĂĚƌŽŶĂŶǌĂ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ ƐŝĂ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďŝůĞ ƉĞƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ Ăů ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ 
ŝŵŵŝŐƌĂƚŽ ƵŶ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂƚƚŝǀŽ ŶĞů ƚĞƐƐƵƚŽ ƐŽĐŝŽͲůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ƵŶ ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ĚĞŝ ƐƵŽŝ Ěŝƌŝƚƚŝ Ğ ĚŽǀĞƌŝ͘ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ͕ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă Ěŝ ĂƚƚŝǀĂƌĞ Ğ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ƌĞƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ěŝ ƌĞĂůƚă ĐŚĞ Ă ĚŝǀĞƌƐŽ 
ƚŝƚŽůŽ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ĐŽŝŶǀŽůƚĞ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ ĚĞŝ 
C͘P͘I͘A͖͘ ƌĞĂůŝǌǌĞƌă͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ƵŶĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƌŝǀŽůƚĂ Ăŝ ŵĞŶƚŽƌŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝƚă Ğ ĂƚƚŝǀĞƌă͕ ŶĞůůĞ ƚƌĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ĐŽŝŶǀŽůƚĞ͕ 
ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ŝƚĂůŝĂŶŽ ǀŽůƚŝ Ă ůĂǀŽƌĂƌĞ ƐƵůůĂ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ ĐŽŶ ůĂ ĨŝŶĂůŝƚă Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ŝ 
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ Ăůů͛ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͘ 

PƌŽŐĞƚƚŽ FAMI IMPACT VENETO ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϱϬϱ ĚĞů ϭϲͬϭϬͬϮϬϭϵ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂ ƉƌŽƌŽŐĂ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϵϬϲͬϮϬϮϭͿ͗ ĚĞĚŝĐĂƚŽ ĂůůĂ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ĐŚĞ ǀĞĚĞ ŝů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ CŽŵƵŶŝ͕ SĐƵŽůĞ Ğ 
UŶŝǀĞƌƐŝƚă͕ ŝů ƉƌŽŐĞƚƚŽ IMPACT ŝŶƚĞŶĚĞ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ Ğ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ͕ 
ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ Ğ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ Ğ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ŝů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ 
ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͕ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ Ğ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ Ğ ůĂ ůŽƌŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ǀŝƚĂ 
ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĞĚ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĚĞŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ăǀƌă ĚƵƌĂƚĂ ĨŝŶŽ Ă ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϯ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͕ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ Ğ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ͕ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ 
ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ ĂůůĞ A͘ULSS͕ ĂůůĞ PƌĞĨĞƚƚƵƌĞ͕ ĂůůĞ QƵĞƐƚƵƌĞ Ğ ĂůůĞ ƐĐƵŽůĞ͕ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ ůĞ ŐƵŝĚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ğ ƋƵĞůůĂ͕ Ɖŝƶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ƶƚŝůŝ Ăůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ;ƉƌŝŵŽ ŝŶŐƌĞƐƐŽ͕ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐĂƐĂ͕ ĨĂŵŝŐůŝĂ͕ ƐƚƵĚŝŽ͕͙Ϳ͖ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ 
ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ěŝ ŵŝŐƌĂŶƚŝ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĞƌă ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ 
ŝŶ ƚƌĞ C͘P͘I͖͘ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƌĞ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵůů͛ŝŵŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ͕ ĚŝĨĨŽŶĚĞŶĚŽ 
ƌŝĐĞƌĐŚĞ͕ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ĚĂƚŝ ĞĚ ĞǀĞŶƚŝ Ğ ĚĞů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ FAMI͘ 

AT POLITICHE SOCIALI 

D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϯϴϵ ĚĞů ϯϬ ŵĂƌǌŽ ϮϬϮϭ ͞EƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůΖAĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ 
ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĐŽŶ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϲϳϯͬϮϬϮϬ͕ ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůΖUĨĨŝĐŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů RĞŐŝƐƚƌŽ UŶŝĐŽ 
NĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞů TĞƌǌŽ SĞƚƚŽƌĞ͕ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůĂ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϳϬϰͬϮϬϮϬ͕ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖĂƌƚ͘ ϰϱ ĚĞů D͘LŐƐ͘ Ŷ͘ ϭϭϳͬϮϬϭϳ͘͟ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůůĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ DŝƌĞǌŝŽŶĞ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ĐŚĞ 
ƉƌĞǀĞĚĞ ϭ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů RUNTS͟ RĞŐŝƐƚƌŽ UŶŝĐŽ NĂǌŝŽŶĞ ĚĞů TĞƌǌŽ SĞƚƚŽƌĞ͖͟ Ϯ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϰ 
 

ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝ Ğǆ Ăƌƚƚ͘ ϳϮ Ğ ϳϯ ĚĞů D͘LŐƐ Ŷ͘ ϭϭϳͬϮϬϭϳ͖ ϯ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ Ăŝ ĐŽŶƚƌŽůůŝ͖ ϰ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
TĞĐŶŝĐĂ Ěŝ SŝƐƚĞŵĂ͘ 

 

D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϮϬϮϳ ĚĞů ϲ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϳ ͞ AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ Ğ ůΖEŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 
ƉĞƌ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůΖŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͘ L͘R͘  Ŷ͘ ϯ ĚĞů ϭϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϵ͘͟ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂůůĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽŶ 
ůĂ ƌĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ DŝƌĞǌŝŽŶĞ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ͗ ϭ͘ RŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ƚĞĐŶŝĐĂ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ ĂůůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ůŽĐĂůĞ ĐŽŶ ŵĂƉƉĂƚƵƌĂ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĞĚ ĞǀŝĚĞŶǌĂ ĚĞůůĞ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŶŽŶ ĐŽƉĞƌƚĞ͖ Ϯ SǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĨŽƌŵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů RĞI͕ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŶĚŽ ůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ů͛ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ƚƌĂ 
ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ůŽĐĂůŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞŶĚŽŶĞ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĐŽŶ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĂƚƚŽƌŝ͖ ϯ MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ͘ 
 

D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϴϱϱ ĚĞů ϭϵ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϮ ͞AƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůůΖĂƌƚ͘ ϭϱ ĚĞůůĂ LĞŐŐĞ Ŷ͘ Ϯϰϭ ĚĞů 
ϳ ĂŐŽƐƚŽ ϭϵϵϬ ƚƌĂ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ DŝƌĞǌŝŽŶĞ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ Ğ ŝů PƌŽǀǀĞĚŝƚŽƌĂƚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůΖAŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ 
PĞŶŝƚĞŶǌŝĂƌŝĂ ƉĞƌ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ğ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐĂƉĂĐŝƚă ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ͕ ƚĞĐŶŝĐŚĞ Ğ 
ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽͲůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŝ ĚĞƚĞŶƵƚŝ͘  VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ 
Ɛŝ ŝŵƉĞŐŶĂ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ğ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐĂƉĂĐŝƚă ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ͕ ƚĞĐŶŝĐŚĞ Ğ 
ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ ƉƌĞƐƐŽ Őůŝ UĨĨŝĐŝ ĚĞů PƌŽǀǀĞĚŝƚŽƌĂƚŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ PĞŶŝƚĞŶǌŝĂƌŝĂ ǀŽůƚĞ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ 
ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽͲůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŝ ĚĞƚĞŶƵƚŝ͘  
 

AT ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ĞƵƌŽƉĞŝ 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ƚƵƚƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƵŶ ŶĞƐƐŽ Ěŝ ƌŝůŝĞǀŽ ĐŽŶ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĞƵƌŽƉĞĂ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ 
ĞƵƌŽƉĞŝ͘ L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƵž ĂǀĞƌĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ Ěŝ ŝŵƉĞŐŶŽ ĚŝƌĞƚƚŽ ŶĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă 
ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ŽƉƉƵƌĞ ƉƵž ĂǀĞƌĞ ƵŶ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĂůƚƌĞ ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĞͬŽ ƵĨĨŝĐŝ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ͘ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚŝƌĞƚƚŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ ůĂ ĨŝŶĂůŝƚă ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ 
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ğ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƐƐŝ͕ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ 
ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂƚƚŝĞŶĞ ŝů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ͕ ŝů ŐŽǀĞƌŶŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽͲůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͘  Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ŝ 
ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ăƚƚŝǀŝ ŶĞů ϮϬϮϯ͗ 
 

PƌŽŐĞƚƚŽ EƌĂƐŵƵƐ н CLIŬĐ CŽŶƚĞŶƚ ĂŶĚ LĂŶŐƵĂŐĞ IŶƚĞŐƌĂƚĞĚ ůĞĂƌŶŝŶŐ ĨŽƌ KĞǇ CŽŵƉĞƚĞŶĐĞƐ 

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ CLIKC ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ĚĂů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ EƌĂƐŵƵƐ н Ͳ KĞǇ AĐƚŝŽŶ Ϯ ͞CŽŽƉĞƌĂƚŝŽŶ ĨŽƌ ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ ĂŶĚ ƚŚĞ ĞǆĐŚĂŶŐĞ ŽĨ 
ŐŽŽĚ ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ͘͟ ŝŶƚĞŶĚĞ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ ŵŽĚĂůŝƚă ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĂ ƉĞƌ ĨŽƌŵĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ƐƵůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 
ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ ŶŽŶ ƐŽŶŽ ;ĂŶĐŽƌĂͿ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŝ ĚĂ ďŝƐŽŐŶŝ ƐƉĞĐŝĂůŝ͕ ŶĞů ƚĞŶƚĂƚŝǀŽ Ěŝ ĂĐĐŽƌĐŝĂƌĞ ůĂ ĚƵƌĂƚĂ ĚĞů 
ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌƐŝ ƐƵ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ Ɖŝƶ ĚĞďŽůŝ͘ 
Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ɛŝ ƉƌŽƉŽŶĞ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ Ğ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶ ĐĂƚĂůŽŐŽ ĚŝĚĂƚƚŝĐŽ Ğ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ 
ŶƵŽǀŝ ŶĞů ůŽƌŽ ŐĞŶĞƌĞ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ Ɛŝ ğ ĚĞĐŝƐŽ Ěŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌƐŝ ƐƵ Ϯ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ ĚŝĚĂƚƚŝĐĂ 
Ğ Ϯ ĐŚĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ͘ Iů ĐĂƚĂůŽŐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌă ƐƵ ϰ ƐŬŝůůƐ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĚĞůůΖĂƌĞĂ 
CŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ďĂƐĞ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ Ğ ƌĞůĂǌŝŽŶĂůŝ͘ I ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůΖŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶ 
ůŝŶŐƵĂ ƐƚƌĂŶŝĞƌĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ CŽŶƚĞŶƚͲLĂŶŐƵĂŐĞ IŶƚĞŐƌĂƚĞĚ LĞĂƌŶŝŶŐ͘ SĂƌĂŶŶŽ ƋƵŝŶĚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ŝŶ 
IƚĂůŝĂŶŽ͕ IŶŐůĞƐĞ͕ SƉĂŐŶŽůŽ Ğ TĞĚĞƐĐŽ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ƐƵĚĚŝǀŝƐŝ ŝŶ ŽŐŐĞƚƚŝ ĚŝĚĂƚƚŝĐŝ Ěŝ ϭϱ ŵŝŶƵƚŝ ;ŵŝĐƌŽͲ
ůĞĂƌŶŝŶŐƐͿ ƉĞƌ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ƵŶĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ŝŶ ƉŝůůŽůĞ ĞƌŽŐĂƚĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ ICT ;ĚĞƐŬƚŽƉ Ž ŵŽďŝůĞͿ͘ I ĐŽƌƐŝ ƐĂƌĂŶŶŽ 
ŝŶƐĞƌŝƚŝ ĂůůΖŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ƵŶĂ WĞď AƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ ƉĞƌ ůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞͲůĞĂƌŶŝŶŐ ĂƐŝŶĐƌŽŶŽ͘ Iů ƉĂƌƚĞƌŶĂƌŝĂƚŽ ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ϯ EŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ TĞĐƵŵ Ɛƌů͕ AĐĐŝŽŶ LĂďŽƌĂů͕ BIT SĐŚƵůƵŶŐƐĐĞŶƚĞƌ GŵďŚ Ěŝ ϯ PĂĞƐŝ MĞŵďƌŝ ;IƚĂůŝĂ͕ 
SƉĂŐŶĂ Ğ AƵƐƚƌŝĂͿ͕ ƐƵƉƉŽƌƚĂƚŝ ĚĂ ƵŶĂ ĂŐĞŶǌŝĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŵĂůƚĞƐĞ ETI ;EǆĞĐƵƚŝǀĞ TƌĂŝŶŝŶŐ IŶƐƚŝƚƵƚĞͿ ĞƐƉĞƌƚĂ ŝŶ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
CLIL͕ NEXA PŽůŝƚĞĐŶŝĐŽ Ěŝ TŽƌŝŶŽ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŽ ŝŶ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ƉĞƌ ůΖĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ϭ ƐŽĐŝĞƚă ƐǀŝůƵƉƉĂƚƌŝĐĞ Ěŝ 
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ICT QƵĂŶƚŝƚĂƐ Ɛƌů Ğ ϭ NĞƚǁŽƌŬ EƵƌŽƉĞŽ Ěŝ EŶƚŝ Ěŝ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ AƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ EƵƌŽƉĞĞŶŶĞ ƉŽƵƌ ůĂ 
FŽƌŵĂƚŝŽŶ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ğ ŝŶŝǌŝĂƚŽ Ă ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϭ Ğ ƚĞƌŵŝŶĞƌă Ă ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϯ 

 

PƌŽŐĞƚƚŽ AMIF MOMENTUM ŽĨ CŽŽƉĞƌĂƚŝŽŶ͗ BƌĞĂŬŝŶŐ ƐŝůŽƐ͕ ƉƌŽŵŽƚŝŶŐ ǇŽƵŶŐ TCN ǁŽŵĞŶ͛Ɛ ĂĐĐĞƐƐ ƚŽ ƚĂƌŐĞƚĞĚ 
ǀŽĐĂƚŝŽŶĂů ƚƌĂŝŶŝŶŐ ĂŶĚ ůĂďŽƵƌ ŵĂƌŬĞƚ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ ƚŚƌŽƵŐŚ ƐŽĐŝĂů ĞĐŽŶŽŵǇ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϱ 
 

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ MOMENTUM ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ĚĂů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ AMIF AǌŝŽŶŝ ƚƌĂŶƐĂǌŝŽŶĂůŝ ƐƵ AƐŝůŽ͕ MŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ĞĚ IŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ͘ 
AƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ƐĞŶƐŝďŝůĞ Ăů ŐĞŶĞƌĞ Ğ ŵƵůƚŝͲƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕ ΗMOMENTUM ŽĨ CŽŽƉĞƌĂƚŝŽŶΗ ƌŝƵŶŝƐĐĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 
ĚĞůůĂ ƐŽĐŝĞƚă ĐŝǀŝůĞ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ůΖŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ Ěŝ IFP ;IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞͿ Ğ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ͕ ƉĞƌ ƌŝĚƵƌƌĞ ůĞ ďĂƌƌŝĞƌĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ Ğ ĐƵůƚƵƌĂůŝ ĂĨĨƌŽŶƚĂƚĞ ĚĂůůĞ ĚŽŶŶĞ Ěŝ ƉĂĞƐŝ ƚĞƌǌŝ ŶĞůůΖĂĐĐĞƐƐŽ ŵŝƌĂƚŽ Ğ 
ĂĚĂƚƚĂƚŽ ĂůůĞ ůŽƌŽ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ğ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶĚŽƐŝ ƐƵůůĞ ĚŽŶŶĞ ƌŝĨƵŐŝĂƚĞ Ěŝ 
Ğƚă ĐŽŵƉƌĞƐĂ ƚƌĂ ϭϴ Ğ ϯϱ ĂŶŶŝ ŶĞŝ ϯ ƉĂĞƐŝ Ɖŝƶ ĐŽůƉŝƚŝ ĚĂŝ ĨůƵƐƐŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůΖUE ;GR͕ IT͕ ESͿ Ğ Ϯ ƉĂĞƐŝ ĐŽŶ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ 
ƉŽƐŝƚŝǀŽ Ğ ĐƌŝƚŝĐŽ ĂůůΖŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ;PT͕ HUͿ͘ MOMENTUM ŵŝƌĂ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽ ŐŽǀĞƌŶŽ ĂůůŽ 
ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ĂůůΖŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ƌŝƐƉŽŶĚĞŶĚŽ ĂůůĞ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ĚŽŶŶĞ ŝŵŵŝŐƌĂƚĞ͘ Dŝ 
ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ͕ ŽĨĨƌĞ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝ͕ ĐŚĞ ĐŽŵďŝŶĂŶŽ ĐŽƌƐŝ ĂǀĂŶǌĂƚŝ Ěŝ ůŝŶŐƵĂ ůŽĐĂůĞ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŵŝƌĂƚĂ Ğ 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůΖŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ƚĞƐƚĂ Ğ ǀĂůƵƚĂ ŝů ƋƵĂĚƌŽ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ƉŝůŽƚĂ Ěŝ ϳ ŵĞƐŝ 
ŶĞůůΖĞĐŽŶŽŵŝĂ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƵŶ ƐĞƚƚŽƌĞ ĐŽŶ ƵŶ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĞ ĚŽŶŶĞ ƌŝĨƵŐŝĂƚĞ͘ Iů ĐĂƉŽĨŝůĂ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚŽ 
ğ ACTIONAID HELLAS ASTIKI MI KERDOSKOPIKI ETAIRIA ;GRͿ ĂƐƐŝĞŵĞ Ăů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ƉĞƌ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ MŝŐƌĂƚŽƌŝĞ ĚĞůůĂ GƌĞĐŝĂ͕ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ EƵƌŝĐƐĞ Ğ IƌĞĐŽŽƉ VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ů͛IƚĂůŝĂ͕ CRUZ ROJA ESPANOLA͕ FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE 
CANTABRIA PARA EL ESTUDIO Y LA INVESTIGACION DEL SECTOR FINANCIERO͕ DŝƌĞĐĐŝŽŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ CŽŽƉĞƌĂĐŝŽŶ Ăů 
DĞƐĂƌƌŽůůŽ ƉĞƌ ůĂ SƉĂŐŶĂ͕ IMPACT HUB GMBH AƵƐƚƌŝĂ͕ HUBIP HUB DE NEGOCIOS DE IMPACTO PORTUGUES LDA 
PŽƌƚŽŐĂůůŽ Ğ FENNTARTHATO VALLALKOZASOKERT ALAPITVANY UŶŐŚĞƌŝĂ͘ DƵƌĂƚĂ ĚĂ GĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϮ Ă DŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϰ͘ 

 

PƌŽŐĞƚƚŽ EƌĂƐŵƵƐ COM IN 

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞ TƌĂŝŶŝŶŐ ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ ĨŽƌ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌƐ ĨŽƌ ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝŽŶ ŽĨ ĚŝĨĨŝĐƵůƚͲƚŽͲĞŵƉůŽǇ ƉĞŽƉůĞ͟ 
COM ʹ  IN ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ EƌĂƐŵƵƐ PůƵƐ͘CĂƉŽĨŝůĂ ğ FAKULTETA ZA UPORABNE DRUZBENE STUDIJE 
V NOVI GORICI ZAVOD͕ ƐĐƵŽůĂ Ěŝ ĂůƚĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƐƚƵĚŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĐŽŶ ƐĞĚĞ ŝŶ NƵŽǀĂ GŽƌŝǌŝĂ ;SůŽǀĞŶŝĂͿ͘Iů ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ 
ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ϯ SƚĂƚŝ ;SůŽǀĞŶŝĂ͕ FƌĂŶĐŝĂ Ğ IƚĂůŝĂͿ Ğ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƉĂƌƚŶĞƌ ĂƐƐŽĐŝĂƚŽ ďĞůŐĂ ͘PĞƌ 
ŽŐŶŝ NĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ UĨĨŝĐŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŝŵƉĞŐŶĂƚĞ ŶĞůůĂ 
ƌŝĐĞƌĐĂ ƐŽĐŝĂůĞ͘ UƐƚĂŶŽǀĂ ĨƵŶĚĂĐŝũĂ ďŝƚ ƉůĂŶŽƚĂ͕ IƌĞĐŽŽƉ VĞŶĞƚŽ Ğ SŽĨŽƌŵ ƐĐĂƌů͕ PƀůĞ ĞŵƉůŽŝ AƵǀĞƌŐŶĞ RŚƀŶĞͲAůƉĞƐ Ğ 
AƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ EDIAS Ğ Iů ƉĂƌƚŶĞƌ ĂƐƐŽĐŝĂƚŽ ENSIEͲ EƵƌŽƉĞĂŶ NĞƚǁŽƌŬ ĨŽƌ SŽĐŝĂů IŶƚĞŐƌĂƚŝŽŶ EŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ͘ DƵƌĂƚĂ ĚĂ GĞŶŶĂŝŽ 
ϮϬϮϭ Ă GŝƵŐŶŽ ϮϬϮϰ͘ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ŵŝƌĂ Ă ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ ĞĚ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ƐƵůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ 
ĚŝĨĨŝĐŝůĞ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ;DTE ʹ DŝĨĨŝĐƵůƚͲTŽͲEŵƉůŽǇ ƉĞŽƉůĞͿ Ğ Ɛŝ ƉŽŶĞ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͗ 

- ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ǀĞƌƐŽ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŵĂŐŐŝŽƌŝ 
ĚŝĨĨŝĐŽůƚă Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ 

- ĚĞůŝŶĞĂƌĞ Ğ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƌĞ ĚƵĞ ŶƵŽǀĞ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͗ ŝů 
͞ĐŽŶƐƵůĞŶƚĞ ƉĞƌ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŝůĞ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͟ Ğ ƵŶ ͞ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌĞ Ěŝ ƌĞƚĞ͟ ĐŚĞ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂ ůĂ 
ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶŐŽŶŽ ŶĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞů ƚĂƌŐĞƚ͕ 

-  ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ƵŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞƚĞ ƉĞƌ Őůŝ ĞŶƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ďĂƐƐŽ ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă͕ 

- ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŶĚŽŶĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƐƉĞŶĚŝďŝůŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
ůĂǀŽƌŽ͕ 

- ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƉŽůŝĐǇ ŵĂŬĞƌ͕ ƐŝĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ ĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ĞƵƌŽƉĞŽ͕ ƐƵů ƚĞŵĂ͕ ƐƚŝŵŽůĂŶĚŽ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
ƌĞƉůŝĐĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘ 
 

AT SEDE BRUXELLES REGIONE DEL VENETO 

L͛AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ SĞĚĞ Ěŝ BƌƵǆĞůůĞƐ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕  ĂƚƚƵĂƚŽ ĐŽŶ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ 
D͘G͘R͘ ;D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϴϴϱ ĚĞů ϭϰ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϲ Ͳϭ ůƵŐůŝŽ ϮϬϭϲ ʹ ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϳ͕ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉƌŽƌŽŐĂƚŽ ĐŽŶ DD Ŷ͘ ϮϬ ĚĞů 
ϬϭͬϬϴͬϮϬϭϳ Ăů ϯϭ ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϭϳ Ğ ĐŽŶ DD Ŷ͘ ϰϬ ĚĞů ϬϰͬϭϬͬϮϬϭϵ ĨŝŶŽ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϭϵ Ğ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϵϴϯ ĚĞů ϯϬͬϭϮͬϮϬϭϵ͕ ĨŝŶŽ 
Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϮͿ͕ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ  ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ SĞĚĞ Ěŝ BƌƵǆĞůůĞƐ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ ƐƵ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ  ĐŽŵƵŶŝ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚŽŶŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ŶĞůůĞ ĂŶŶƵĂůŝƚă ϮϬϮϯͲϮϬϮϱ͗ 
- ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŝ͕ ĞƐƉƌĞƐƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ͕ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ ƐŝĂ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ ůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 

ƐĐŝĞŶƚŝĨŝĐŚĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ŶŽŶĐŚĠ Őůŝ EŶƚŝ ĚĞůůĂ ƐŽĐŝĞƚă ĐŝǀŝůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ;ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ ƉƵďďůŝĐŽͲƉƌŝǀĂƚŽͿ͖ 
- ƌŝŵĂŶĞƌĞ ŝů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƉĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽͲƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŝ ƉĞƌ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ 

ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͖ 
- ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůůĞ ŝĚĞĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ 

ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ğ ŝů ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ ĐŽŶ ůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĞƵƌŽƉĞĂ Ğ ůĞ AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͖ 
- ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůƚĂ ƋƵĂůŝƚă͕ ƉĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂŝ ĚĂƚŝ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ 

ĚĞůůĞ ŶŽǀŝƚă ĐŽŶ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ǁĞď͘ 
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ϲϲ 
 

Iů ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĂƵƐƉŝĐĂƚŽ ğ ůĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ Ğ ĚĞŐůŝ ĂƚƚŽƌŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ŶĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ͕ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ RĞƚŝ͕ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ž Ěŝ ĨƵƚƵƌĂ ĂĚĞƐŝŽŶĞ͕ Ğ Ěŝ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ ůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ ůĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ƉƌĞƐƐŽ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ʹ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ ĞĚ Ăůƚƌŝ EŶƚŝ ʹ ƉƌĞƐĞŶƚŝ Ă BƌƵǆĞůůĞƐ͘  AŶĐŚĞ ŶĞů ϮϬϮϯ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚĂ 
ƵŶĂ CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Őŝă ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƚĞ ŶĞůůĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĂŶŶƵĂůŝƚă͘ 
 
ϱ͘ϰ͘Ϯ͘ U͘O͘ ϲ UNITÀ DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE 

OBIETTIVI 

L͛U͘O͘ UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ͕ ƉƌŽƐĞŐƵĞ ŶĞůůĂ ƉƌŽƉƌŝĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ 
Ěŝ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϱϱϱ ĚĞů ϭϭͬϭϭͬϮϬϮϭ͘  

LĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂĨĨŝĚĂƚĞ͕ Ɛŝ ƌĂƉƉŽƌƚĂ ĐŽŶ ůĞ DŝƌĞǌŝŽŶŝ RĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ Őůŝ ĞŶƚŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶ 
Őůŝ ĞŶƚŝ Ěŝ ĂƌĞĂ ǀĂƐƚĂ͕ ĐŽŶ ůĞ ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ Ğ ůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘ AƉƉĂƌĞ ĚƵŶƋƵĞ 
ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďŝůĞ ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ů͛AƐƐĞƐƐŽƌĂƚŽ Ăů LĂǀŽƌŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ƉƌŝŵŽ ƐŽŐŐĞƚƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶǀĞƐƚŝƚŽ 
ĚĂůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝĐĂĚƵƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ĐŽŶ ůĂ PƌĞƐŝĚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ƉĞƌ ŝů ƚƌĂŵŝƚĞ 
ĚĞůůĂ ƐĞŐƌĞƚĞƌŝĂ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ƐŽŐŐĞƚƚŽ ŐĂƌĂŶƚĞ ĚĞůůĂ ĐŽĞƌĞŶǌĂ Ğ ĚĞůůĂ ǀŝƐŝŽŶĞ ƵŶŝƚĂƌŝĂ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĂƚƚŝǀĂďŝůŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͘ 

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĐŚĞ ŝŶƚĞŶĚĞ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ğ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŶĞůůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽŶĐĞƌƚĂƚŽ ĐŽŶ ůĞ PĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝĚƵƌƌĞ ŝů ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ 
ĐŚŝƵƐƵƌĂ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ğ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚĞƐƐƵƚŽ 
ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

CŽŶ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉŽƐƚĞ ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ĚĂůůĂ U͘O͘ϲ Ɛŝ ŵŝƌĂ Ă ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĞ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͗ 

- ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ǀŽůƚĞ ĂĚ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ŝů ƉƌĞƐŝĚŝŽ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ăŝ ƚĂǀŽůŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͖ 
- ƌĞŶĚĞƌĞ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ Ğ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƚŝƉŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůĞ 

Ğ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ͖ 
- ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĞƐƵďĞƌŝ͖ 
- ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ğ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞůůĂ ƚĞŶƵƚĂ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ĂŶĐŚĞ 

ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͖ 
- ƐƚŝŵŽůĂƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ ƋƵĂůĞ ǀĞƚƚŽƌĞ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ƌŝƉƌĞƐĂ 

ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ͘ 

LĞ ƌĞĐĞŶƚŝ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƵƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƐĞŐƵŝƚŽ ĂůůĂ ĐƌŝƐŝ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ͕ ŚĂŶŶŽ ŐĞŶĞƌĂƚŽ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĞ ŝŶ 
ŝŶƚĞƌŝ ƐĞƚƚŽƌŝ Ğ ĨŝůŝĞƌĞ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ TĂůŝ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŚĂŶŶŽ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ŝŶ ĂůĐƵŶŝ ĐĂƐŝ 
ů͛ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝ Ğ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŝŶ Ăůƚƌŝ ĐĂƐŝ ŚĂŶŶŽ ƌŝƐĐŚŝĂƚŽ Ž ƌŝƐĐŚŝĂŶŽ Ěŝ 
ĚĂƌĞ ŽƌŝŐŝŶĞ Ă ĐƌŝƚŝĐŝƚă ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĂ ƐƵƐĐĞƚƚŝďŝůŝ Ěŝ ŐĞŶĞƌĂƌĞ ŐƌĂǀŝ ƉĞƌĚŝƚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƉĞƐĂŶƚŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ƐƵůůΖŝŶĚŽƚƚŽ͘ 

SĂƌă ƉĞƌƚĂŶƚŽ ƌŝŶĨŽƌǌĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ Ăů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝͬĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ 
͞ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͟ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĐƌŝƐŝ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ ĞͬŽ Ă ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ͘ 
 

ATTIVITA͛ 

GĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌĞǀŝƐƚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĂǀŽůŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ŝů ŵŽĚĞůůŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ͗ ĂĐĐŽŐůŝŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĞ ŝƐƚĂŶǌĞ ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͖ ĂǀǀŝŽ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͖ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ 
Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƚƚŽƌŝ ůŽĐĂůŝ͖ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ͖ ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ğ 
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͖ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚĂǀŽůŽ ƚĞĐŶŝĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĂĐĐŽƌĚŽ ƋƵĂĚƌŽ͕ 
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͘  

SƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ 

Iů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶĂ ĚĞůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛UŶŝƚă 
Ěŝ CƌŝƐŝ͘ RŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞƐƚŽ ĂŵďŝƚŽ ǀĞƌƌă ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ͗  

- ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ Ğ Ă ƋƵĞůůĞ ŶŽŶ ĐŽŵƉůĞƐƐĞ͖ 
- ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞͬŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝͬůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ ƉƌŽƚŽĐŽůůŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ 

Ăů ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶĞ͘ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϳ 
 

SĂƌĂŶŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ƉŽƚĞŶǌŝĂƚŝ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞů ƌŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ ͞ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͟ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĐƌŝƐŝ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ ĞͬŽ Ă 
ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƚĞƐĞ Ăůů͛ĂƚƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶǀĞƐƚŝƚŽƌŝ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ěŝ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂůůĂ ĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞͬƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ŶĞů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ Ğ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ůŽĐĂůŝǌǌĂƚĞ Ž ĞƐƚĞƌŶĂůŝǌǌĂƚĞ ŝŶ ƉĂĞƐŝ ĞƐƚĞƌŝ͘ 

MŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĞĚ AŶĂůŝƐŝ 

CŽŶ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ĂĨĨŝŶĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĐŽůůĞŐĂƚŝ Ăůů͛ĂǀǀŝŽ Ğ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ 
Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ĐŚĞ ŽƉĞƌĂŶŽ Ă ǀĂƌŝ ůŝǀĞůůŝ ŶĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĂŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞŝ ƚĂǀŽůŝ ĨŝŶŽ 
ĂŐůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂƌĞ͗ 

- ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ƌŝĨĞƌŝƚĂ ĂůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ŐĞƐƚŝƚĞ͖ 
- ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌĞƉŽƌƚ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ ƐƵůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ă ĐƵƌĂ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͖ 
- ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĐŽŶŶĞƐƐĞ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ž Ăů 

ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͖ 
- ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ͕ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽͲĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ Ğ ĚĞů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ 

ƚĞŶĚĞŶǌĞ Ğ ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ Ěŝ ƌŝůŝĞǀŽ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ Ž ĚĞĐůŝŶŽ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ͕ ƐĞƚƚŽƌŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͕ 
ƌĞƚŝ Ěŝ ŝŵƉƌĞƐĞ͖ 

- ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌĞƉŽƌƚ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ ƐƵůůĞ ƚĞŶĚĞŶǌĞ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ͕ ƐĞƚƚŽƌŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͕ ƌĞƚŝ Ěŝ ŝŵƉƌĞƐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăŝ 
ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝͬƌŝůĞǀĂƚŝ͘ 

 

CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞůůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ğ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĂ ĐƵůƚƵƌĂ 
ĚĞůů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ƐŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ͘ È ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƋƵŝŶĚŝ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ Ğ 
ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ ůĞ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƐƐŝ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ă ǀĂƌŝŽ ƚŝƚŽůŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ 
ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĂ Ğ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͘ CŽŶƚŝŶƵĞƌă ƋƵŝŶĚŝ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ğ ďƵŽŶĞ 
ƉƌĂƐƐŝ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐĞŵŝŶĂƌŝ͕ ĐŽŶǀĞŐŶŝ͕ ǁŽƌŬƐŚŽƉ Ğ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƐŽ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐĂŶĂůŝ ǁĞď ;ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ ŝů ƐŝƚŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ CůŝĐůĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ ǁǁǁ͘ĐůŝĐůĂǀŽƌŽǀĞŶĞƚŽ͘ŝƚ  Ğ ƐŽĐŝĂůͿ͘ 

 

 

ϱ͘ϰ͘ϯ͘ U͘O͘ ϳ VENETO WELFARE 

OBIETTIVI 
SŽŶŽ ƚƌĂƐĐŽƌƐŝ ƋƵĂƐŝ ƋƵĂƚƚƌŽ ĂŶŶŝ ĚĂůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕͟ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ůĞ ůŝŶĞĞ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞůůĂ L͘R͘  Ŷ͘ ϭϱͬϮϬϭϳ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ͕ Ɖŝƶ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀŽ͘ L͛UŶŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕ ŚĂ ĂǀƵƚŽ ŝů ŐƌĂŶĚĞ ŵĞƌŝƚŽ Ěŝ ƌŝĂĐĐĞŶĚĞƌĞ ŝ ƌŝĨůĞƚƚŽƌŝ ƐƵ ƵŶĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ 
ƌŝŵĂƐƚĂ Ă ůƵŶŐŽ ĨƵŽƌŝ ĚĂůů͛ĂŐĞŶĚĂ͕ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ ŝŶ ƵŶ ĐŽƐƚƌƵƚƚŝǀŽ ĚŝďĂƚƚŝƚŽ ůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ ůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ƋƵĞůůĂ ǀĂƐƚĂ 
ƉůĂƚĞĂ Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ͕ ƉƌŽĨŝƚ Ğ ŶŽŶ ƉƌŽĨŝƚ͕ ĐŚĞ Ă ĚŝǀĞƌƐŽ ƚŝƚŽůŽ ŽƉĞƌĂ ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘ LĂ 
ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ ŝŶ ƋƵĞƐƚŝ ĂŶŶŝ Ěŝ ĚĞĨŝŶŝƌĞ ŝů ŶŽĚŽ ĚĞůůĂ ĐƌŝƐŝ ĚĞů ŶŽƐƚƌŽ 
ǁĞůĨĂƌĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶĚŽŶĞ ůĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă͕ ƉĞƌĐŚĠ ůĞ ĐĂƵƐĞ ƐŽŶŽ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ͕ ĐŽƐŞ ĐŽŵĞ ůĞ ŝŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ğ ƐŽĐŝĂůŝ͕ 
ŵĞŶƚƌĞ ŝ ƌŝŵĞĚŝ ƐŽŶŽ ƚƵƚƚ͛ĂůƚƌŽ ĐŚĞ ƐĞŵƉůŝĐŝ Ğ ƐƉĞƐƐŽ ŝŵƉŽƉŽůĂƌŝ͘ 

OŐŐŝ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ U͘ O͘ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕ ŚĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŝů ƉƌŝŵŽ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐĂƉĂĐĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ Ěŝ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂďŝůŝ Ğ ƋƵŝŶĚŝ ŝƉŽƚĞƚŝĐĂŵĞŶƚĞ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝ ĂŶĐŚĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ŝŶ ĨƵƚƵƌŽ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƵŶĂ ŵĂƉƉĂƚƵƌĂ ĚĞůůĞ 
ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ƌĞĂůŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͘ 

DŝƐƉŽŶŝĂŵŽ ŽƌĂ Ěŝ Ɖŝƶ ƐŽůŝĚŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ ƉĞƌ ŽƌŝĞŶƚĂƌĞ ůĞ ŶŽƐƚƌĞ ƐĐĞůƚĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ǀĞƌƐŽ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĐƌĞĚŝďŝůŝ͕ ĐŽŶ ƉƌŽƉŽƐƚĞ 
ƉƌĂƚŝĐĂďŝůŝ͕ ĐŚĞ ĐƌĞŝŶŽ ŝů Ɖŝƶ ĂŵƉŝŽ ĐŽŶƐĞŶƐŽ Ğ ƵŶĂ ůĂƌŐĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ͘  

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƵ ĐƵŝ Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌă ŝů ŶƵŽǀŽ ĂŶŶŽ ǀĞƌƚĞƌĂŶŶŽ ƐƵ ĂůŵĞŶŽ ϱ ŵĂĐƌŽ ĂƌĞĞ͗ 

ĂͿ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ĨŽƌŵĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝĚĞĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƉƌŽŵƵůŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĂŶĚŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ 
Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ŽƚƚĞŶƵƚŽ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ŶĞůůĞ ǀĂƌŝĞ ƐĞǌŝŽŶŝ͖ ŝŶŽůƚƌĞ Ɛŝ ƉƌŽĐĞĚĞƌă ĐŽŶ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ůĂ 
ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽͬĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ŽƚƚĞŶƵƚŽ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͕ 
͞ĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ǁĞůĨĂƌĞ ǀĞŶĞƚŽ͖͟  
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϴ 
 

ďͿ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ ůĂ PƌĞǀŝĚĞŶǌĂ CŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ŶĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ ůĂ ƐĞǌ Đ ͞ EŶƚŝ 
Ğ ĨŽŶĚŝ ďŝůĂƚĞƌĂůŝ͕͟ Ğ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ Ě ͞ĂůƚƌĞ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ͕͟ ŶĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ğ ĂĐĐŽƌĚŝ ĐŽůůĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ůŝǀĞůůŽ 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ž ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ Ğ ĞŶƚŝ ůŽĐĂůŝ͕ ĨŽŶĚĂǌŝŽŶŝ͕ ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ ƐŽĐŝĂůŝ͕ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ Ğ Ăůƚƌŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ ŶŽ ƉƌŽĨŝƚ͕ 
ĂŶĐŚĞ ƚƌĂ ůŽƌŽ ĂŐŐƌĞŐĂƚŝ͕ ĐŚĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂŶŽ Ž ŐĞƐƚŝƐĐŽŶŽ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶ ĨŽƌŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ƐĞŶǌĂ ƐĐŽƉŝ Ěŝ ůƵĐƌŽ͖ 

ĐͿ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů WĞůĨĂƌĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ƌĞĂůƚă ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŚĞ 
ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ ůĂ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĐŽŵĞ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞů 
ǁĞůĨĂƌĞ ŶĞůůĞ ƐƵĞ ǀĂƌŝĞ ĚĞĐůŝŶĂǌŝŽŶŝ͖ 

ĚͿ ƐƚŝŵŽůĂƌĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĂĚĞŐƵĂƚŝ ďĂŶĚŝ͕ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚŝŶŽ ŝů ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ĐŽŶ ŝů 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĂ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͖ 

ĞͿ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ Ěŝ ƵŶ͛ĂƵƚĞŶƚŝĐĂ ƌŝĨŽƌŵĂ ĨĞĚĞƌĂůŝƐƚĂ ĚĞůůŽ SƚĂƚŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌĞ 
ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ Ăŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϭϲ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ͕ ƉƵž ŝŶ ƚĂů ƐĞŶƐŽ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ŝ ǀĂƌŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͕ ŝŶŶĞƐĐĂŶĚŽ ƵŶĂ 
ƐƵƐƐŝĚŝĂƌŝĞƚă ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚĞ͕ ŝŶ ĐƵŝ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ƚƌĂ ŝ ůŝǀĞůůŝ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ;SƚĂƚŽ ʹ RĞŐŝŽŶŝ ʹ CŽŵƵŶŝͿ ŶŽŶ ŐĞŶĞƌŝ 
ĐŽŶĨůŝƚƚŝ͕ ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ͕ ƐƉƌĞĐŚŝ͕ ŵĂ Ɛŝ ĚŝƐƉŝĞŐŚŝ ŶĞůůĂ ƐƵĂ ĐŝƌĐŽůĂƌŝƚă ǀŝƌƚƵŽƐĂ͘  

ATTIVITÀ 

CŽƐƚƌƵŝƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂ͕ ƌŝĐĞƌĐĂŶĚŽ ƵŶ ŶƵŽǀŽ ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĂ ƐƵƐƐŝĚŝĂƌŝĂ͕ ğ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ ĚĞůůĂ L͘R͘  Ŷ͘ ϭϱͬϮϬϭϳ͕ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘  

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕ ŝŶ ƵŶĂ ůŽŐŝĐĂ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂůĞ Ğ ĨůĞƐƐŝďŝůĞ͕ ƐĂƌă ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ĚĂ ƵŶ ŶƵŽǀŽ ƉŝĂŶŽ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
Ğ ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƉĞƌ ƵŶ ĞĐŽͲƐŝƐƚĞŵĂ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ͕ ĐŽŶ ůŽŐŝĐŚĞ Ěŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă͕ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĚĞůůĞ 
ƉĞƌƐŽŶĞ͕ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ĚĞůůĞ ĐŽŵƵŶŝƚă ůŽĐĂůŝ͘  LĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĂŶŶŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ ƐƚƵĚŝŽƐŝ͕ ĞƐƉĞƌƚŝ 
ĚĞůůĂ ŵĂƚĞƌŝĂ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ŝŶ ƵŶ ĚŝďĂƚƚŝƚŽ Ěŝ ĂůƚŽ ƉƌŽĨŝůŽ͘ SĂƌĂŶŶŽ ĂƚƚƵĂƚŝ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƌĂƐƐĞŐŶĂ ͞LĞ ƐƚĂŐŝŽŶŝ 
ĚĞů WĞůĨĂƌĞ͕ ƐŝĂ ƐĞŵŝŶĂƌŝ ĚĞĚŝĐĂƚŝ ĂůůĂ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ͕ Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ ƐƵů 
ǁĞůĨĂƌĞ Ğ ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ͘ TĂůŝ ĞǀĞŶƚŝ Đŝ ŚĂŶŶŽ ƉĞƌŵĞƐƐŽ ŶĞů ƉĂƐƐĂƚŽ Ěŝ ƌŝĐĂǀĂƌĞ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ Ě͛ŝŶƐŝĞŵĞ ƵƚŝůĞ ĂĚ 
ŽƌŝĞŶƚĂƌĞ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĂ ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĂƚƚŽ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ Ă ĨĂǀŽƌŝƌĞ ŶĞŐůŝ ĂƚƚŽƌŝ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƵŶĂ 
ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ Ğ Ă ƐƚŝŵŽůĂƌĞ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂĨĨƌŽŶƚĂƌůĞ͘ 

Iů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƉŽůŝĐǇͲŵĂŬŝŶŐ ƐĂƌă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĚĞŝ ĐŝĐůŝ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ĐŚĞ ŝŶ ƉĂƐƐĂƚŽ ŚĂŶŶŽ ǀŝƐƚŽ ƵŶ 
ĨŽƌƚĞ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ Ğ ŚĂŶŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚŽ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŝ ƉĞƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ŝŶ ǀŝĂ 
ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ ĂůĐƵŶŝ Ăŵďŝƚŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͘  

IL PRIMO CICLO DI ATTIVITA͛ ƐĂƌă ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵĂƌĞ Ă ƐƚŝŵŽůĂƌĞ ƵŶĂ ƌŝĨůĞƐƐŝŽŶĞ ƐƵůůĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĂ ĐƌŝƐŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ 
ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ͕ ŵĞƚƚĞŶĚŽ ŝŶ ĞǀŝĚĞŶǌĂ ůĂ ǀŝƐŝŽŶ ĐŚĞ ŚĂ ŝƐƉŝƌĂƚŽ ůĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ǀĂůĞ Ă ĚŝƌĞ 
ƵŶĂ ĐŽŶŶŽƚĂǌŝŽŶĞ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ͕ ůĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ Ğ ůĂ 
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĞ͕ ůĂ ƐƉŝŶƚĂ ǀĞƌƐŽ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͘ Cŝž ƐĂƌă 
ƐŽƐƚĞŶƵƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ Ğ ĂǀǀŝĂƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ƉĞƌ ĂƌƌŝǀĂƌĞ ĂĚ ĂǀĞƌĞ ƵŶĂ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌǌĂƚĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽƐŝ 
ĐŽŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ D͘G͘R͘ ŶΣϭϭϵ ĚĞů ϯ ĨĞďďƌĂŝŽ ϮϬϮϬ͕ ƵŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝŶĐĞŶƚŝǀĂƌŶĞ ů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ Ğ ůĞ ƌŝĐĂĚƵƚĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ 
ĚĞůů͛ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ŶĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞĂůĞ͘ FŝŶŽ ĂĚ ĂƌƌŝǀĂƌĞ Ă ĨŽƌŵƵůĂƌĞ ů͛ŝƉŽƚĞƐŝ Ěŝ ƌŝĨůĞƐƐŝŽŶĞ Ğ ƌĞůĂƚŝǀŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ;SGR 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĨŽŶĚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ƚƌĂ Őůŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ĚĞůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶƚĞƌŶŽ͕ ĂůƚƌŽͿ͕ ŶĞůůĂ ƋƵĂůĞ ŝŵŵĂŐŝŶĂƌĞ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ŐĞƚƚŝƚŽ FŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ ƌŝƐƵůƚĂŶƚĞ ĚĂů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ƐƵ ďĂƐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ă ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞĂůĞ͘ 

IL SECONDO CICLO DI ATTIVITA͛ ƐĂƌă ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă Ăů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕͟ ŶĞů ƋƵĂůĞ Ɛŝ ƐŽŶŽ ŵĞƐƐĞ 
ŝŶ ůƵĐĞ ůĞ ĨŝŶĂůŝƚă Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ Ğ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ͕ ĐƌĞĂŶĚŽ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ĞƐĞĐƵƚŝǀŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ĐŝĂƐĐƵŶŽ ĚĞŐůŝ 
Ăŵďŝƚŝ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŝŶĚŝĐĂƚŝ ŶĞůůĂ ůĞŐŐĞ͘ CŽŶ ŝŵŵĂŐŝŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ ŶĞŝ ǀĂƌŝ ĞǀĞŶƚŝ Ğ ŶĞů ƐŝƚŽ 
ǁǁǁ͘ǀĞŶĞƚŽǁĞůĨĂƌĞ͘ĐŽŵ Ğ ŶĞŝ ǀĂƌŝ ƐŽĐŝĂů͕ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝ ĚĂ ŶŽƚŝǌŝĞ Ğ ĞǀĞŶƚŝ͘ LĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ 
ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĂŶŶŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ ƐƚƵĚŝŽƐŝ͕ ĞƐƉĞƌƚŝ ĚĞůůĂ ŵĂƚĞƌŝĂ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ŝŶ ƵŶ ĚŝďĂƚƚŝƚŽ Ěŝ ĂůƚŽ ƉƌŽĨŝůŽ͘  

NĞů ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ƚĂůŝ ͞ ĐŝĐůŝ Ěŝ ATTIVITA͛͟ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ƐĂƌĂŶŶŽ RICERCAͲFORMAZIONEͲ
ACCOMPAGNAMENTO͗ 

RICERCA 

OSSERVATORIO SUL WELFARE͗ ŝů ƉƌŝŵŽ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐŽƚƚŽ ƋƵĞƐƚŽ ƉƌŽĨŝůŽ͕ ƐĂƌă ŝů ƌŝŶĨŽƌǌŽ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů 
WĞůĨĂƌĞ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĂŶĚŽ ĐŽŶ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞŝ QƵĂĚĞƌŶŝ ƐƵů WĞůĨĂƌĞ͕ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ Ğ 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚŽ ĚĂůůĂ ĐŽŵƵŶŝƚă ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ ůŽĐĂƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŐůŝ ͞IƚŝŶĞƌĂƌŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ͟ ŶĞŝ ƋƵĂůŝ ŝ ǀĂƌŝ 
ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ Ğ ƚĞƐƚŝŵŽŶŝĂŶǌĞ͕ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ƐŝĂŶŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŝ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƉŽůŝĐǇ ŵĂŬŝŶŐ͕ Ğ ĐŽŶĨĞƌŵĂŶĚŽ 
ĐŚĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂͲĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚŽ ŝŶ ƋƵĞƐƚŝ ĂŶŶŝ ƉƵž ƉŽƌƚĂƌĞ ŵŽůƚŽ ůŽŶƚĂŶŽ͕ ǀŝ ƐĂƌă ƵŶĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐŝŶƚĞƐŝ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϲϵ 
 

Ăůů͛ĂŶŶŽ͘ SĂƌĂŶŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ ŵŝƌĂƚĞ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ 
ǁĞůĨĂƌĞ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĂŶĚŽ ĐŽƐŞ ĂĚ ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƉƌŝŵĂ ͞ǀŝĚĞŽƚĞĐĂ ŝŶƚĞƌĂƚƚŝǀĂ͟ ƐƵů ǁĞůĨĂƌĞ͕ ĐŽŶ ů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ 
Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ ĚĞů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ǀŽůĞŶĚŽ ŝŶĚĂŐĂƌĞ ƐĞ ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ƐƚŝĂ 
ƉŽƌƚĂŶĚŽ ĐŽŶ ƐĠ ƵŶ ƌĞĂůĞ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͖ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ůĂ ƌĂƐƐĞŐŶĂ Ěŝ ƐĞŵŝŶĂƌŝ Ğ ĐŽŶǀĞŐŶŝ 
ŝŶƚŝƚŽůĂƚĂ  ͞LĞ SƚĂŐŝŽŶŝ ĚĞů WĞůĨĂƌĞ͘͟ 

CŽŶƚŝŶƵĞƌă ŝů ƉƌŝŵŽ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĂǀǀŝĂƚŽ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƐƵů WĞůĨĂƌĞ ƐƵůůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ Ěŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůŝǀĞůůŽ͕ ĐŚĞ 
ǀĞƌƌă ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƚŽ ĐŽŶ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŽŵĞ ůĞǀĞ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖ ŝŶŽůƚƌĞ͕ Ă ĨƌŽŶƚĞ 
ĚĞůůĂ ĐƌŝƐŝ ĞŶĞƌŐĞƚŝĐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ͕ Ɛŝ ƉƌŽĐĞĚĞƌă ĐŽŶ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞů ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ ŶĞů ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ͘ 

A ƚĂů ƐĐŽƉŽ͕ Ɛŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞƌă ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ƉĂƌƚŶĞƌ Ěŝ ƌŝůŝĞǀŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ;SĞĐŽŶĚŽ WĞůĨĂƌĞ Ğ IƚŝŶĞƌĂƌŝ 
PƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůŝ͕ AIWAͿ͘ 

FORMAZIONE 

WELFARE ACADEMY͗ Ɛŝ ĚĂƌă ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă Ăů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ůƵŽŐŽ Ěŝ ƉĞŶƐŝĞƌŽ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ͕ 
ŶĞů ƋƵĂůĞ ĨĂƌ ĐŽŶĨůƵŝƌĞ ůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ĞƵƌŽƉĞŽ ƐƵů ƚĞŵĂ͘ LĂ WĞůĨĂƌĞ AĐĂĚĞŵǇ ĐŚĞ 
ŚĂ ǀŝƐƚŽ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ Ğ ƚĞŵŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ ĐŽŶ ůĂ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂ ĚĞĐůŝŶĂǌŝŽŶĞ ƐŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ğ 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ;ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŽŵĞ ŝƐƚŝƚƵƚŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͕ ǁĞůĨĂƌĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀŽ͕ ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ƉůƵƌĂůŝƚă 
ĚĞŐůŝ ĂƚƚŽƌŝ͕ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝƚă͕ ƌĞƚŝ͕ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ƐŽĐŝĂůĞͿ͕ ƌŝǀŽůƚŽ ĂůůĞ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ͘  

Aůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ WĞůĨĂƌĞ AĐĂĚĞŵǇ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝů ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĚĞŝ ǀĂƌŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝ ƐƵů ǁĞůĨĂƌĞ 
Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ůŽĐĂůĞ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ PƌĞŵŝŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ƐƵůůĂ ŵŝŐůŝŽƌĞ ƚĞƐŝ ŶĞů WĞůĨĂƌĞ͘   

PROMOZIONE E COMUNICAZIONE ůĂ ƐĨŝĚĂ ƐĂƌă ƋƵĞůůĂ Ěŝ ĐĞƌĐĂƌĞ Ěŝ ƚƌĂƌƌĞ ůĞ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶŝ͕ ĂĨĨƌŽŶƚĂŶĚŽ ŝ ƉƵŶƚŝ ĐƌƵĐŝĂůŝ ƐƵ 
ĐƵŝ Ɛŝ ŐŝŽĐĂ ůĂ ƐĨŝĚĂ Ěŝ ƵŶ ǁĞůĨĂƌĞ Ă ďĂƐĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ĨŽĐĂůŝǌǌĂŶĚŽƐŝ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƐƵůůĂ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ Ğ ƐƵů 
ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ ƚƌĂ WĞůĨĂƌĞ SƚĂƚĞ Ğ ƚŽƚĂů ƌĞǁĂƌĚ͕ ƐŽƚƚŽůŝŶĞĂŶĚŽ ůĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă ĚĞů ĐĂƐŽ ǀĞŶĞƚŽ Ğ ůĞ ƌĂŐŝŽŶŝ ĐŚĞ ůŽ 
ŚĂŶŶŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͕ ƐŽĨĨĞƌŵĂŶĚŽƐŝ ƐƵŝ ŶŽĚŝ ĐƌŝƚŝĐŝ Ğ ƐƵ ƋƵĞůůŝ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ŝ ŶŽĚŝ ĚĂ ƐĐŝŽŐůŝĞƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ ůŝǀĞůůŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝŽ Ă ďĂƐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉĞƌ ĐĞƌĐĂƌĞ Ěŝ ŽĨĨƌŝƌĞ ƵŶĂ ƉƌŝŵĂ ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ŝŵƉĞƚƵŽƐĂ 
ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůĞ͕ ĂŶĐŚĞ Ă ďĂƐĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͘ AǀǀŝĞƌĞŵŽ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ž Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ ƐƵŝ 
ǀĂƌŝ ƚĞŵŝ ĚĞů ǁĞůĨĂƌĞ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ůĞ ŵĂĐƌŽĂƌĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͗ 

- ǁĞůĨĂƌĞ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ͗ ĚŽƉŽ ŝů ĐŽǀŝĚ ϭϵ͗ ŵĞŶŽ ĨůĞǆ͕ Ɖŝƶ ƉĞŽƉůĞ ĐĂƌĞ 
- ŝů ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ŶĞůůĞ Ɖŵŝ ƚƌĂ ƌĞƚŝ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ 
- ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ 
- ĚĂůůĂ ďŝůĂƚĞƌĂůŝƚă ĂůůĂ ƚƌŝůĂƚĞƌĂůŝƚă͗ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ 
- ĂǌŝŽŶŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ƉĞƌ ŝů ĐŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͘ 

SĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂĨĨŝĂŶĐĂƌĞ ĞŶƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƉƌŝǀĂƚĞ͕ ƉĂƌƚŝ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ƌĞĂůƚă ĚĞů TĞƌǌŽ SĞƚƚŽƌĞ ŶĞůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ 
Ěŝ ƐĐĞůƚĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ WĞůĨĂƌĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ͘ 
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ϳϬ 
 

ϱ͘ϱ͘ SERVIZI INTERNI 

 

ϱ͘ϱ͘ϭ͘ U͘O͘ϭ BILANCIO E APPROVVIGIONAMENTI 

OBIETTIVI 

LĂ U͘O͘ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ;ϭͿ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ŶĞůůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ ĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ͕ ;ϮͿ ůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ 
PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͕ ;ϯͿ ůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ BŝůĂŶĐŝŽ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ƉƌĞƐŝĚŝĂ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ͕ 
ĂƐƐŝĐƵƌĂ ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶƚĂďŝůĞ Ğ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ 
RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăů PNRR͘ 

 

ATTIVITA͛  

AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ 
Gůŝ ƵĨĨŝĐŝ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐŽŶŽ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĂƌĂ Ğ ĚĞůůĂ ƐƚŝƉƵůĂ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƉĞƌ ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŝ͕ ĨŽƌŶŝƚƵƌĞ Ğ 
ƐĞƌǀŝǌŝ͖ ŐĞƐƚŝƐĐŽŶŽ ŝů ŵĂŐĂǌǌŝŶŽ Ğ ĚĞůůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵĂƚĞƌŝĂůŝ ĂůůĞ U͘O͘ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĂŐůŝ Aŵďŝƚŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͖ 
ŐĞƐƚŝƐĐĞ ů͛ĂƵƚŽƉĂƌĐŽ Ğ ůĞ ƵƚĞŶǌĞ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ůƵĐĞ͕ ĂĐƋƵĂ Ğ ŐĂƐ͖ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ŽƌĚŝŶĂƌŝĂ͕ ĚĞůůĂ 
ůŽŐŝƐƚŝĐĂ Ğ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶ ŝ ǀĂƌŝ ĐŽŶĚŽŵŝŶŝ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI͕ ĚĂů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ ůŽŐŝƐƚŝĐŽ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĂ ĚĞůůĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ŽƉĞƌĂ ĚĞŐůŝ 
ĂƌƌĞĚŝ ĂĐƋƵŝƐƚĂƚŝ Ğ ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƵŶĂ ƐĞĚĞ Ăůů͛ĂůƚƌĂ͘ 
IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƐĞŐƵĞ ůĞ ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ͗  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ Ěŝ ŐĂƌĂ ƐĐĞůƚĂ͖ 
- ĂĐĐĞƌƚĂƌĞ ŝ ĐƌŝƚĞƌŝ Ěŝ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ ĚĂ ŝŶǀŝƚĂƌĞ͖  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƉĞƌ ů͛ĂƉƉĂůƚŽ͖  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉƵďďůŝĐŝƐƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ůĞ ŐĂƌĞ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŽ͕ ŶĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ğ ŶĞŝ ƚĞŵƉŝ 

ƉƌĞǀŝƐƚŝ͖  
- ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĚĞůůĞ ĨĂƚƚƵƌĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĂ ƉƵďďůŝĐŝƚă ĚĞůůĂ ŐĂƌĂ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŽ͖  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ůĞŐŝƚƚŝŵŝƚă ĚĞůůĞ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŐĂƌĂ͕ ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽ ůĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĞƐŝƐƚĞŶǌĂ 

ĐĂƵƐĞ Ěŝ ŝŶĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚă ƉĞƌ ŝ ŵĞŵďƌŝ ĚĞůůĞ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŐĂƌĂ͖  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ĐŽƌƌĞƚƚĞǌǌĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂůĞ ĞĚ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ƚĞŵƉŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ƉĞƌ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĂƌĂ ƐĐĞůƚĞ͖  
- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďďůŝŐŚŝ Ěŝ ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝ͕ ĐŽŵĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚĞ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ǀŝŐĞŶƚĞ Ͳ L͘ 

Ŷ͘ ϭϯϲͬϮϬϭϬ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ 
VĞŶŐŽŶŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ ůĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ Ăůů͛ANAC ;AƵƚŽƌŝƚă NĂǌŝŽŶĂůĞ AŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞͿ͕ Őŝă AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ 
VŝŐŝůĂŶǌĂ ƐƵŝ CŽŶƚƌĂƚƚŝ PƵďďůŝĐŝ ;AVCPͿ͕ MIT ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĂ L͘ Ŷ͘ ϭϵϬͬϮϬϭϮ͘ VŝĞŶĞ ƐǀŽůƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ 
ĐŽŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ U͘O͘ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝƐƉĞƚƚĂƌĞ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ďŝĞŶŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ĂĐƋƵŝƐƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ͘ 
 
GĞƐƚŝŽŶĞ AƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ CŽŶƚƌĂƚƚŝ 
PĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀŝĞŶĞ ƉƌĞƐƚĂƚĂ ŶĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ğ ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂŶŽ ŶĞůůĂ ƐƚĞƐƵƌĂ Ěŝ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĂƌĂ ƉĞƌ ů͛ĂĐƋƵŝƐƚŽ Ěŝ ďĞŶŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ CONSIPͲMEPA Ğ MĂŐŐŝŽůŝ͕ Ğ ĐŚĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂŶŽ 
ƚƌĂ ůĞ ǀĂƌŝĞ ĨĂƐŝ ů͛ĂĐĐĞƌƚĂŵĞŶƚŽ ƐƵůůĞ ĂƵƚŽĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ Ğ ŝů ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů ĐŽĚŝĐĞ ĚĞŐůŝ 
ĂƉƉĂůƚŝ D͘ůŐƐ͘ Ŷ͘ ϱϬͬϮϬϭϲ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͘ ǀŝĞŶĞ ƐǀŽůƚĂ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂůůĂ U͘O͘ ϭ͘ 
RŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ͕ Ɛŝ ƉƌŽĐĞĚĞƌă ĐŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͗ 

- ŶŽůĞŐŐŝŽ Ă ůƵŶŐŽ ƚĞƌŵŝŶĞ ĂƵƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƵůŝǌŝĞ ĚĞŐůŝ ƵĨĨŝĐŝ ;SĞĚĞ Ğ CPIͿ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌŽ͖ 
- ƐŵĂůƚŝŵĞŶƚŽ Ă ŶŽƌŵĂ Ěŝ ŵĂƚĞƌŝĂůŝ ǀĂƌŝ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ CPI ;ĂƉƉĂƌĞĐĐŚŝĂƚƵƌĞ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŚĞ ŚĂƌĚǁĂƌĞ͕ ǀĞƚƌŽ͕ ůĞŐŶŽ͕ 

ĐĂƌƚĂ͕ ĨĞƌƌŽ͙Ϳ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƐƉĂǌŝ ƉĞƌ ĂƌĐŚŝǀŝ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ă ŶŽƌŵĂ ĚĞŐůŝ ĂƌĐŚŝǀŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůŝ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĞǀĞŶƚŝ Ğ ĨŝĞƌĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͖ 
- ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĂŵďŝĞŶƚĞ ůĂǀŽƌŽ ;ŵĞĚŝĐĂ Ğ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĂͿ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĐŽŶĐŽƌƐƵĂůŝ͖ 
- ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŶŽůŽ ĨŽƚŽĐŽƉŝĂƚŽƌŝ͘ 
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ϳϭ 
 

 
MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI  
- AĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ Ă ƐƚĂŶĚĂƌĚ ĐƌĞƐĐĞŶƚŝ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĨŝƐŝĐŚĞ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŚĞ ŝŶ ůŝŶĞĂ 

ĐŽŶ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 
- AŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƌƌĞĚŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI͘  
- AƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI ŝŶ ůŽĐĂǌŝŽŶŝ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ůĞ 

ŝŵƉƌĞƐĞ͗ BĂƐƐĂŶŽ ĚĞů GƌĂƉƉĂ͕ BŽǀŽůŽŶĞ͕ CĂŵƉŽƐĂŵƉŝĞƌŽ͕ CŚŝŽŐŐŝĂ͕ CŝƚƚĂĚĞůůĂ͕ JĞƐŽůŽ͕ PŽƌƚŽŐƌƵĂƌŽ͕ MĞƐƚƌĞ VĞŶĞǌŝĂ͕ 
VŝĐĞŶǌĂ͕ VŝůůĂĨƌĂŶĐĂ Ěŝ VĞƌŽŶĂ͘ 

- IĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵĨĨŝĐŝ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŝ Ăŝ CPI ;ĞǆͲƌĞĐĂƉŝƚŝͿ ƉƌĞƐƐŽ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ CŽŵƵŶĂůŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ƐŝŶŐŽůŽ CPI͘ 

PĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͕ ŝŶǀĞŶƚĂƌŝŽ Ğ ďĞŶŝ ŵŽďŝůŝ 
L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ů͛ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ĐĂŶĐĞůůĂǌŝŽŶĞ͕ ĐĂŵďŝ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐŶĂƚĂƌŝŽ ĚĞŝ ďĞŶŝ ŵŽďŝůŝ ŶĞů ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 
 
BŝůĂŶĐŝŽ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͕ BĞŶŝ ŵŽďŝůŝ 
L͛ƵĨĨŝĐŝŽ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĞƌă͗ 
- ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů BŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ϮϬϮϯ ͲϮϬϮϱ͖ 
- ĂĚŽǌŝŽŶĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚŽ ϮϬϮϮ͖ 
- ĂƐƐĞǀĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞďŝƚŝͲĐƌĞĚŝƚŝ ĐŽŶ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͖ 
- ƌŝĂĐĐĞƌƚĂŵĞŶƚŽ ƌĞƐŝĚƵŝ͖ 
- ĂƐƐĞƐƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ϮϬϮϯͲϮϬϮϱ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĐĂƐƐĂ ĞĐŽŶŽŵĂůĞ͖ 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞŐŝƐƚƌŽ ĨĂƚƚƵƌĞ͖ 
- ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ŵĂŶĚĂƚŝ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ Ğ ƌĞǀĞƌƐĂůŝ Ěŝ ŝŶĐĂƐƐŽ͘ 

 
RĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ  
L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŶĞůůĂ ĨĂƐĞ ĚĞůůĞ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶŝ ƐƵ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĞ͕ ƐƚĂƚĂůŝ Ğ 
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͘ L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ƐǀŽůŐĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ƐƵŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ĞͬŽ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝ 
ĂĨĨŝĚĂƚŝ Ăůů͛EŶƚĞ͘ IŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ U͘O͘ ƚŝƚŽůĂƌŝ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ŵĞĚĞƐŝŵŝ͕ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ Ğ ŝ ŐŝƵƐƚŝĨŝĐĂƚŝǀŝ Ěŝ 
ƐƉĞƐĂ ;ĨĂƚƚƵƌĞ Ž ƌŝĐĞǀƵƚĞ͕ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ ĐŽŶƚĂďŝůŝ ĂǀĞŶƚŝ ĨŽƌǌĂ ƉƌŽďĂƚŽƌŝĂ ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͕ ƐĐŽŶƚƌŝŶŝ ĨŝƐĐĂůŝ͕ ĞĐĐ͘Ϳ Ğ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ͕ 
ĐŚĞ ƉƌŽǀĂŶŽ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ƐŽƐƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƉĞƐĂ ;ŵĂŶĚĂƚŝ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ƋƵŝĞƚĂŶǌĂƚŝ͕ ƌŝĐĞǀƵƚĞ Ěŝ ďŽŶŝĨŝĐŝ ďĂŶĐĂƌŝ͕ ĞĐĐ͘Ϳ 
ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ ĨĂƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ŝů ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂ Ž ĨŝŶĂůĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ͘ 
I ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƐĞŐƵŝƚŝ ƐŽŶŽ͗ 
- PŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ ĚĞŝ CPI͖ 
- PƌŽŐĞƚƚŽ POC SPAO͖ 
- AT FSE͖ 
- AT TĞƌǌŽ SĞƚƚŽƌĞ͖ 
- AT IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͖ 
- AT PON IOG͘ 

VŝĞŶĞ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ĂůƚƌĞ ƵŶŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĐŚĞ ŐĞƐƚŝƐĐŽŶŽ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĐŽŶĐĞƌŶĞ ůĂ 
ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ͘ 

 

 

ϱ͘ϱ͘Ϯ͘ U͘O͘Ϯ PERSONALE 

OBIETTIVI 

LĂ U͘O͘ ĐƵƌĂ ;ϭͿ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĐŽŶĐŽƌƐŝ͕ ;ϮͿ ůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ;ϯͿ ůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ 
Ğ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ;ϰͿ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ƉĞƌ ŝů BĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ǁĞůĨĂƌĞ Ğ ůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ͕ ;ϱͿ ůĂ 
GĞƐƚŝŽŶĞ ƉƌĞƐĞŶǌĞ͕ ;ϲͿ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ SŝĐƵƌĞǌǌĂ Ğ ;ϳͿ ůĞ PĂƌŝ OƉƉŽƌƚƵŶŝƚă͘ 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐƵƌĂ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͕ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ Ğ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƵƚŽŶŽŵŽ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ 
ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ž ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞůůŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŶĞŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ Ěŝ ŐŽǀĞƌŶŽ͕ ŝŶ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐĂ Ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůĞ͘ EƌŽŐĂ ŝů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ĨŝƐƐŽ ĞĚ ĂĐĐĞƐƐŽƌŝŽ Ăŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞů 
ĐŽŵƉĂƌƚŽ Ğ ĚĞůůĂ ĚŝƌŝŐĞŶǌĂ͕ ŝŶ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CŽŶƚƌĂƚƚŝ CŽůůĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ĚĞŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƐƚŝƉƵůĂƚŝ ŝŶ ƐĞĚĞ 
ĚĞĐĞŶƚƌĂƚĂ ŶŽŶĐŚĠ ĚĞůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĞŐŐĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ͘ FŽƌŶŝƐĐĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϳϮ 
 

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͘ VŝŐŝůĂ ƐƵů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ 
Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ŶĞ ĐƵƌĂ ůĞ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ǀĂƌŝĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ğ ĚŝƌĞƚƚŝǀĞ ŝŵƉĂƌƚŝƚĞ ĚĂůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ CƵƌĂ ŝů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ƐŝŶĚĂĐĂůŝ ŝŶ ƋƵĂŶƚŽ Ɛŝ ǀĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂŶĚŽ ůĂ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ Ăŝ ŶƵŽǀŝ ďŝƐŽŐŶŝ ;ĞƐ͘ ĞƐƉĞƌƚŝ Ěŝ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ 
ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĞĐĐ͘Ϳ Ğ Ɛŝ ŵŽĚŝĨŝĐĂ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ;ĞƐ͘ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƌĞƚŝ Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ Ž 
Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ͕ Ěŝ ƉĞŶƐĂƌĞ ŝŶ ůŽŐŝĐĂ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂͿ ƉĞƌ ƉŽƚĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝ ŶƵŽǀĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ͘  

ATTIVITA͛ 

L͛U͘O͘ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ŝ ĚĂƚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ Ěŝ ŐƌƵƉƉŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ž ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ IŶŽůƚƌĞ ĚĞǀĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƌĞ 
ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ͗ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŝ͕ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ͕ ƉĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ͕ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ͘ LΖU͘O͘ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ğ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ Ěŝ ƋƵĞƐƚŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ͘ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵĞ EŶƚĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ ĚĞůůĂ 
RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ğ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŽ Ăŝ ǀŝŶĐŽůŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŝŶ ďĂƐĞ ĂůůĂ 
D͘G͘R͘ Ŷ͘ ϭϴϰϭ ĚĞů ϴͬϭϭͬϮϬϭϭ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĞ͘ 

CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ 

VĞŶŐŽŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĞ ůĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĞ͕ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ ŵĞŶƐŝůŵĞŶƚĞ ĂŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůŝ ĞĚ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ ƋƵĂůŝ 
ůĞ ĚĞŶƵŶĐĞ ŵĞŶƐŝůŝ Ž ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ Ğ ĂĚĞŵƉŝĞƌĞ Ă ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĐĂĚĞŶǌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂ ĂůƚƌĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ƉƵďďůŝĐŚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ĐĞŶƚƌĂůĞ ;PĞƌůĂPA͕ ĐŽŶƚŽ ĂŶŶƵĂůĞ͕ ĞĐĐ͘Ϳ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞƌĞ ĂŐůŝ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ ĨŝƐĐĂůŝ ƋƵĂůŝ ŵŽĚ͘ϳϳϬ͕ CU͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ŵŽĚĞůůŝ ϳϯϬͬϰ͕ ĞĐĐ͘ 

SŝĐƵƌĞǌǌĂ Ğ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

LΖĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĂ ƐĂůƵƚĞ Ğ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ƐƵů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ğ ŝů 
ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂůůĞ ůĞŐŐŝ ǀŝŐĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ͘ Iů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĚĞůůĂ ƐĂůƵƚĞ Ğ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ Ɛŝ ďĂƐĂ ƐƵůůĂ ĐŽƌƌĞƚƚĂ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĂůůΖŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůΖĞŶƚĞ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ƐĂůƵƚĞ Ğ 
ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŶĞŝ ůƵŽŐŚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ƚƵƚĞůĂ Ğ ƉƌŽƚĞŐŐĞƌĞ ƋƵĂŶƚŝ ŽƉĞƌĂŶŽ ĂůůΖŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůΖĞŶƚĞ ĚĂŝ 
ƌŝƐĐŚŝ ŝŶ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ĞƐƉŽƐƚŝ ĚƵƌĂŶƚĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ͘ Iů DŽĐƵŵĞŶƚŽ Ěŝ VĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ RŝƐĐŚŝ ;DVRͿ͕ ŽǀǀĞƌŽ ŝ ƐƵŽŝ ĞƐƚƌĂƚƚŝ͕ 
ƐŽŶŽ ŝů ŵĞǌǌŽ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƵƚŝůŝǌǌĂƚŽ ƉĞƌ ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ͕ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ Ă ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉĂƌƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ͕ ůĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ Ğ 
Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ RƵŽůŽ ĂůƚƌĞƚƚĂŶƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƌŝĐŽƉƌĞ ůΖŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ůΖĂĚĚĞƐƚƌĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ůŽƌŽ ĐŽŵƉŝƚŝ ŝŶ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ Ğ ƉĞƌ ůΖĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ƐƵů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ŵĂŶƐŝŽŶĞ ƐǀŽůƚĂ͘ OďŝĞƚƚŝǀŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ğ Ěŝ ŵŽĚŝĨŝĐĂƌĞ 
ůΖĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĐƵůƚƵƌĂůĞ Ăů ǀĂƐƚŽ ŵŽŶĚŽ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͗ ŶŽŶ Ɖŝƶ ƐĞŵƉůŝĐĞ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ ŵĂ ǀĂůŽƌĞ ĂŐŐŝƵŶƚŽ͕ ŶŽŶ Ɖŝƶ ŵĞƌĂ 
ĂĚĞƐŝŽŶĞ ĂĚ ƵŶĂ ŶŽƌŵĂ ŵĂ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ Ğ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

BĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ğ ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ƋƵĞƐƚŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ů͛EŶƚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ĂǀǀŝĂƌĞ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ͕ 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ŶŽŶ ƐŽůŽ Ă ƵŶĂ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ƐĂůƵƚĞ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĞƐƐĂ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ǀŽůƚŝ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝƚă ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ Ěŝ Ɖŝƶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƋƵĂůŝ͗  ůĂ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ Ěŝ ŝŶĚĂŐŝŶŝ ƋƵĂůŝ ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝ ĂŶŽŶŝŵŝ͕ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ Ž ĐŽůůŽƋƵŝ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ͞ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĂƐĐŽůƚŽ͟ Ğ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŽĐƵƐ ŐƌŽƵƉ͘ 

TƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ 

I ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞǀŽŶŽ ƋƵŽƚŝĚŝĂŶĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂƚƚĂƌĞ ĚĂƚŝ ĂůƚĂŵĞŶƚĞ ƐĞŶƐŝďŝůŝ Ğ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ ĐŽŵĞ 
ŶŽŵŝ͕ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ͕ ĚĂƚŝ ŵĞĚŝĐŝ͕ ĚĂƚŝ ĐŽŶƚĂďŝůŝ͕ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝ͕ ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ ǀŝƚĂĞ͘ QƵĞƐƚŝ ĚĂƚŝ ƐŽŶŽ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ă ƵŶĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĂůĞ 
ƉĞƌ ůĞŐŐĞ͘ I ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ ĚĞǀŽŶŽ ƉĞƌƚĂŶƚŽ ŽƐƐĞƌǀĂƌĞ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ůĞ ŶŽƌŵĞ ĚĞůůĂ ůĞŐŐĞ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ 
ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ͘ SŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů GDPR ů͛EŶƚĞ ĚĞǀĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ 
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ŝŶƚĞƌŶŝ͘ 

 
DŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

A ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ŵŽůƚŝ ĐŽŵƉŝƚŝ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚŝ 
Ğ ŐƌĂǌŝĞ ĂůůĂ ĚĞŵĂƚĞƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ I ĨĂƐĐŝĐŽůŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŝ ŝŶ ĨŽƌŵĂƚŽ ĚŝŐŝƚĂůĞ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ŵŽĚŽ 
ůΖĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĐĞŶƚƌĂůĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĂůůĞŐŐĞƌŝƐĐĞ ŝů ĐĂƌŝĐŽ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ƉŽŝĐŚĠ ŝů ĨŝůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ 
ĞůĂďŽƌĂƚŽ ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂŵĞŶƚĞ ĚĂ Ɖŝƶ ĨƵŶǌŝŽŶĂƌŝ͘ LĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂĐĐĞĚĞƌĞ ŝŶ ƋƵĂůƐŝĂƐŝ ŵŽŵĞŶƚŽ ĂůůĂ 
ĐĂƌƚĞůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ͘ LΖĂĐĐĞƐƐŽ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ĐŽŶĐĞƐƐŽ ƐŽůŽ Ăŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂƌŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ Ěŝƌŝƚƚŝ͘ 
AŶĐŚĞ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐĂƐŽ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ƵŶ ĂĐĐĞƐƐŽ ůŝŵŝƚĂƚŽ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŚĞ ƐŽůŽ ĂůĐƵŶŝ ĚĂƚŝ ƉŽƐƐĂŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ǀŝƐƵĂůŝǌǌĂƚŝ ĚĂ ƵŶ 
ƵƚĞŶƚĞ͘ NĞů ĐĂŵƉŽ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůΖŽƌĂƌŝŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂƐƐĞŶǌĞ͕ ĂůĐƵŶŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ŐĞƐƚŝƚŝ ŝŶ ĚŝŐŝƚĂůĞ͗ ĐĂůĐŽůŽ 
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 PŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ϮϬϮϯ 
 

 

ϳϯ 
 

ĚĞůůĞ ĂƐƐĞŶǌĞ͕ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ŽƌĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ͕ ŵĂůĂƚƚŝĂ͕ ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ĨĞƌŝĞ ŵĂƚƵƌĂƚĞ͕ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ĐĂƌƚĞůůŝŶŽ͘ I 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞůĨͲƐĞƌǀŝĐĞ ƉĞƌ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ƵŶ ĂůƚƌŽ ŵŽĚŽ ƉĞƌ ĂůůĞŐŐĞƌŝƌĞ ůΖŽŶĞƌĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ CŽŶ ůΖĂŝƵƚŽ 
Ěŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƉŽƐƐŽŶŽ ƐǀŽůŐĞƌĞ ĂƵƚŽŶŽŵĂŵĞŶƚĞ ƐŝŶŐŽůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ͘ AĚ ĞƐĞŵƉŝŽ͕ ŝů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ğ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ǀŝƐƵĂůŝǌǌĂƌĞ Ğ ŵŽĚŝĨŝĐĂƌĞ ŝ ƉƌŽƉƌŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͕ ǀŝƐƵĂůŝǌǌĂƌĞ ŝů ƉƌŽƉƌŝŽ ĐĂƌƚĞůůŝŶŽ Ğ ĐĞĚŽůŝŶŽ 
ŵĞŶƐŝůĞ͘ IŶ ƋƵĞƐƚŽ ŵŽĚŽ Ɛŝ ĞǀŝƚĂŶŽ ĞƌƌŽƌŝ Ěŝ ŝŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͘ IŶŽůƚƌĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ BĂĐŚĞĐĂ ŽŶ ůŝŶĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĐĂƌŝĐĂƚŝ ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ ĐŽŵĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ĐŽŶŐĞĚŝ͕ ůĞŐŐĞ Ŷ͘ ϭϬϰͬϵϮ 
Ğ ǀĂƌŝ ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ I ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƉŽŝ ŽŶ ůŝŶĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ĨĞƌŝĞ͕ 
ƉĞƌŵĞƐƐŝ͕ ĞĐĐ͘ 
PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ 

CŽŶ ůĂ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕ Ɛŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞ ŝů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ğ ůĂ 
ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌŝƚŽ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌĞŵŝ ƉĞƌ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ 
ĐŽŶƐĞŐƵŝƚŝ͕ ŝŶ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƐƚĞƐƐŝ Ğ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ŝŵƉŝĞŐĂƚĞ ƉĞƌ ŝů ůŽƌŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ͘ QƵĞƐƚŝ 
ĞůĞŵĞŶƚŝ ƐŽŶŽ ĨƌĂ ŝ ĐĂƌĚŝŶŝ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚŽ ĐŽŶ ŝů ĚĞĐƌĞƚŽ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀŽ Ϯϳ 
ŽƚƚŽďƌĞ ϮϬϬϵ͕ Ŷ͘ ϭϱϬ Ğ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ĐŽŶ ĐŚĞ ůĂ ůĞŐŐĞ ϳ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϭϱ͕ Ŷ͘ ϭϮϰ͘ 
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