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PREMESSA

Il Piano strategico-operativo nazionale di preparazione e risposta a una pandemia influenzale (PanFlu 2021-2023),
alla luce dell’esperienza maturata sia a livello nazionale, sia a livello internazionale, richiede di procedere ad una
pianificazione per la preparedness e risposta ad un'eventuale emergenza sanitaria di tipo pandemico.

Il presente documento, nel contesto della Regione Veneto, si pone l’obiettivo di individuare uno strumento di
valutazione e auto-valutazione dei Piani per supportare i vari attori regionali e aziendali, nel monitoraggio
periodico delle attività di preparedness attraverso delle schede di check suddivise per macroaree e livello
d’azione (regionale/aziendale).
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NOTA METODOLOGICA

Come previsto dal PanFlu 2021-2023, nel corso del primo semestre del 2023 la Regione Veneto ha realizzato un
percorso di esercitazione di simulazione di tipo table top (Esercitazione Regionale per Costruire e
Organizzare la Lotta alle Epidemie, E.R.C.O.L.E.) con l'obiettivo di rafforzare la preparedness del Piano
Pandemico Regionale e dei Piani Pandemici Aziendali.

Il percorso è stato definito e promosso dalla Direzione Prevenzione, Sicurezza alimentare, Veterinaria, affidando
l’organizzazione dell’evento alla Fondazione Scuola di Sanità Pubblica. Il percorso esercitativo si è sviluppato su
più incontri, simulando uno scenario di allerta pandemica e di fase pandemica.

Durante ogni incontro si è lavorato su un esercizio di simulazione table top, suddividendo i partecipanti in gruppi
di lavoro divisi per area di interesse. Durante le diverse simulazioni, ogni gruppo ha ricevuto degli "inject"
(comunicati WHO, Circolare Ministeriale, Rassegna Stampa), che hanno simulato l'avvio della fase di "allerta" e
successivamente quella “pandemica”. Analizzando le azioni definite dal livello regionale, il Piano Pandemico
Nazionale, Regionale e Aziendale, congiuntamente all’esperienza maturata durante la pandemia COVID-19, i
gruppi di lavoro hanno redatto una check-list preliminare con le azioni da attuare nelle fasi di allerta pandemica e a
seguito della dichiarazione di una pandemia. Il processo di confronto ha favorito un'analisi approfondita e
un'attenta valutazione delle procedure adottate e di quanto previsto, al fine di individuare i punti di forza, eventuali
punti di debolezza e implementare miglioramenti necessari per affrontare efficacemente minacce di natura infettiva.

Ad ogni incontro successivo, seguendo un ciclo OPDCA (Observe, Plan, Do, Check, Act), si è sempre ripartiti
analizzando quanto prodotto nelle giornate precedenti al fine di garantire un processo di revisione e miglioramento
continuo. Questo approccio ha consentito di aggiungere via via nuovi elementi, rivedere e discutere i punti già
trattati da parte di nuovi professionisti, nonché commentare e proporre alternative o apportare modifiche al lavoro
già prodotto secondo una logica di integrazione multidisciplinare tra le diverse aree. L'inclusione di queste nuove
prospettive e l'opportunità di apportare correzioni e miglioramenti hanno arricchito il processo decisionale e hanno
contribuito a una maggiore completezza e solidità del lavoro finale.

Il percorso ha visto la partecipazione di tutti gli attori coinvolti nelle diverse aree del piano sia a livello regionale che
aziendale, supportati e accompagnati durante tutta la durata dell’esercitazione da un team di facilitatori, che ha
favorito la comunicazione e l’ascolto attivo, la creazione di un ambiente inclusivo e permesso una sintesi delle
informazioni chiave emerse dalla discussione .

Il percorso esercitativo si è sviluppato in due fasi. Durante la prima fase è stato coinvolto inizialmente il livello
regionale e successivamente, in due giornate separate, quello aziendale.

Nella prima fase (febbraio - maggio 2023) i lavori si sono concentrati sulla readiness, analizzando in più
giornate uno scenario pandemico simulato, e portando, sulla base di quanto previsto dal Piano Regionale e di
quelli Aziendali, a:

- identificare le azioni prioritarie che il livello regionale e aziendale devono attuare in fase di allerta e in fase
pandemica e gli attori incaricati di tali azioni,

- evidenziare elementi critici, proposte e azioni a carattere trasversale nelle diverse aree di attività, con
l’obiettivo primario di rafforzare e all’aggiornamento il Piano Regionale e i Piani Aziendali.

Nella seconda fase dei lavori (giugno 2023) sono state individuate e approfondite le azioni di preparedness che
devono essere realizzate in fase inter-pandemica per consentire la pronta attivazione in fase di allerta. Partendo da
quanto individuato nella prima fase del percorso, attraverso un processo partecipato, è stato sviluppato e condiviso
uno strumento di sintesi con l’obiettivo di delineare le diverse azioni cardine che devono essere poste in essere
durante la fase inter-pandemica, per rafforzare la capacità di risposta per affrontare un nuovo evento pandemico.

Tale strumento sviluppa infatti una metodologia condivisa, introducendo la possibilità di procedere a
un'auto-valutazione periodica del Piano Regionale e di quelli Aziendali, prevedendo aggiornamento
continuo degli stessi.
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GUIDA ALLA COMPILAZIONE E ALL’UTILIZZO

Le schede di check riportate nel documento, consentono di autovalutare la preparedness e individuare alcuni
elementi portanti per la readiness che, gli attori regionali e aziendali, dovranno verificare e implementare in fase
inter-pandemica.

Le schede sono suddivise in 9 macroaree di riferimento, riconoscibili nel documento con un simbolo
rispettivamente rappresentato nella Tabella sottostante.

n. Area di riferimento Coordinatori Regionali Simbolo

1 Coordinamento governance e
comunicazione Direzione Prevenzione, Sicurezza alimentare, Veterinaria

2 Risorse economiche
e personale

Direzione Programmazione e controllo SSR
Direzione Risorse Umane del SSR

3 Sorveglianza epidemiologica
e spillover Direzione Prevenzione, Sicurezza alimentare, Veterinaria

4
Attività di diagnostica e

sorveglianza microbiologica
e virologica

Coordinamento Regionale Microbiologie

5 Servizi sanitari di prevenzione Direzione Prevenzione, Sicurezza alimentare, Veterinaria

6 Servizi sanitari ospedalieri Direzione Programmazione Sanitaria

7 Servizi sanitari territoriali Direzione Programmazione Sanitaria
Direzione Servizi Sociali

8 Misure di prevenzione e controllo
delle infezioni in ambito sanitario Azienda Zero

9 Approvvigionamenti e governo
delle scorte

Direzione Edilizia Ospedaliera a Finalità Collettiva
Direzione Farmaceutico-Protesica-Dispositivi Medici

Per una migliore suddivisione delle azioni, per ogni macroarea è presente una tabella con le azioni di livello
regionale e una di livello aziendale.
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Ogni tabella è composta dalle seguenti colonne:
- Codice - ad ogni azione è associato un codice identificativo. Il codice è composto da una lettera per

identificare il livello di operatività (R - Regionale; A - Aziendale), un numero da 1 a 9 (che corrisponde
all’Area di riferimento) e un numero progressivo per ogni azione.

- Azione - è riportata l’azione che descrive brevemente l'elemento di preparedness.
- Responsabile - sono identificate le responsabilità attuali del livello regionale, le responsabilità del livello

aziendale andranno invece adeguate alle diverse realtà aziendali al momento della compilazione.
- Check - è riportato il box che, durante la fase di verifica, andrà flaggato in caso di azioni soddisfatta, utile a

fissare l’avvenuta verifica della completezza dell’azione.
- Evidenza documentale - dovranno essere riportati i riferimenti alle evidenze documentali che soddisfano

l’azione riportata.

La verifica e la compilazione andrà fatta periodicamente, con cadenza almeno annuale secondo scadenza e
tempistica indicata dalla Regione.

Il documento potrà essere adeguato in base alle necessità e in sinergia con l’aggiornamento del Piano
Pandemico nazionale e regionale.
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