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1. PRE“ENTA)IONE DELL͛ENTE 
 

1.1.   NATURA E MISSIONE  

Veneto Lavoro è ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia 
organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale, istituito con legge regionale n. 31/1998, articolo 8. 

Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϰ della l.r. 13 marzo 2009, n. 3 e s.m.i. sono organi di Veneto Lavoro il Direttore, cui sono demandate 
rispettivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione, e il Collegio dei revisori, cui compete il controllo 
sulla gestione economico ʹ finanziaria, nonché ogni altra prerogativa prevista dalla normativa vigente. La vigilanza è 
esercitata dalla Giunta regionale, ai sensi della l.r. 18 dicembre 1993, n. 53. Competono alla Giunta regionale, infatti, la 
nomina degli organi, la ƉƌĞƐĂ Ě͛atto del Regolamento di organizzazione e del Regolamento di gestione amministrativo-
contabile, il riscontro sul bilancio di previsione e sul programma annuale, nonché sul rendiconto generale annuale.  

“ŽŶŽ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŝ ĂůƚƌĞƐŞ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉƌĞǀŝŽ ƉĂƌĞƌĞ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ͕ 
ŝů ƉŝĂŶŽ ĂŶŶƵĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ůĂ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ͘ “ŽƚƚŽ ŝů ƉƌŽĨŝůŽ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ͕ ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝa che la 
ůĞŐŐĞ ŝƐƚŝƚƵƚŝǀĂ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ Ăůů͛EŶƚĞ͕ ĚŽƚĂŶĚŽůŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĐŽŵŵŝƐƵƌĂƚĞ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ƵŶ 
elevato grado di responsabilità. Le strategie gestionali, pertanto, si sforzano di conciliare i principi pubblicistici della 
leŐŝƚƚŝŵŝƚă͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ͕ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĐŝƚă ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶ ůŽŐŝĐŚĞ Ěŝ ƚŝƉŽ 
ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ƋƵĂůŝ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽͬĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽƐƚŝ-benefici, il controllo sui 
risultati e la soddisfazione del cliente. 

A Veneto Lavoro sono state attribuite (l.r. 27 dicembre 2017, n. 205, ůĞŐŐĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ ϮϬϭϴ Ğ ŶĞůůĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ 
54 comma 2 della l.r. 29 dicembre 2017, n. 45) le funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento 
operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, gestione del 
personale impegnato nei servizi e funzione di acquisizione dei beni e dei servizi necessari alle attività.  

È stato affermato il ruoůŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ă sostegno alle politiche del lavoro, in conformità alla programmazione regionale e 
agli indirizzi della Giunta regionale. Con la l.r. 31 ottobre 2018, n. 38, inoltre, sono stati avviati gli Sportelli Informa Lavoro 
presso le amministrazioni comunali a sostegno del sistema a rete della gestione pubblica dei servizi del lavoro. 

IŶ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞůůĂ l.  ϮϲͬϮϬϭϵ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI͕͟ 
ů͛EŶƚĞ ŚĂ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ŝů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ŝŶ VĞŶĞƚŽ͟ con valenza biennale (2019-2020) già 
approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 del 29 novembre 2019 e successivamente ha aggiornato 
il piano per adeguarlo alle modifiche previste dai decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 maggio 2020, 
Ŷ͘ ϱϵ Ğ ϰ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϮϯ͘ L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ğ ƐƚĂƚŽ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ con DGR n. 
ϭϯϳϵ ĚĞů ϭϲ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϬ͘ Iů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂ Ă ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛Ğfficienza dei processi e degli 
strumenti dei CPI al fine di migliorarne il livello di performance complessivo, di accrescere la qualificazione professionale 
degli operatori e dei servizi e rinsaldare il governo del sistema dei servizi pubblici per il lavoro nella Regione del Veneto. 
Il Piano ğ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĚĂƌĞ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ MŝƐƐŝŽŶĞ ϱ Cϭ ĚĞů 
PN‘‘͕ PŝĂŶŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ‘ŝƉƌĞƐĂ Ğ ‘ĞƐŝůŝĞŶǌĂ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŚĞ ŚĂ ů͛obiettivo principale di riformare il sistema delle 
politiche attive del lavoro e della formazione professionale, al fine di introdurre e implementare livelli essenziali delle 
ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ğ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚĞ Ğ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚĞ͕ ĐŽŶ 
particolare attenzione ai soggetti considerati vulnerabili e più distanti dal mercato del lavoro (giovani, donne, over 50, 
disoccupati di lungo periodo).  
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1.2.   FUNZIONI 

Le funzioni di Veneto Lavoro fanno riferimento agli art. 12, art. 13, art. 22bis, art. 28 della l.r. 3/2009 e s.m.i e alla l.r.  
5/2022. 

 

Tab. 1 - Funzioni di Veneto Lavoro 

FUNZIONE RIFERIMENTO CATEGORIA 

”…direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete 

pubblica dei servizi per il lavoro, secondo i criteri stabiliti nel regolamento organizzativo di cui 

all’articolo 15, comma 5 lettera a); 
gestione del personale della rete pubblica dei servizi per il lavoro, con particolare riferimento alla 

contrattazione di secondo livello, alle procedure di reclutamento, alla formazione e alle altre 

funzioni previste dal regolamento di cui all’articolo 15, comma 5 lettera a); 
acquisizione di beni e servizi necessari allo svolgimento delle funzioni, secondo le modalità stabilite 

dal regolamento di cui all’articolo 15, comma 5, lettera b;…” 
”…ha l’obbligo di dare la massima pubblicità sia alle elaborazioni statistiche condotte sui dati 
contenuti nel sistema informativo lavoro del Veneto (SILV) di cui all’articolo 28, sia ai risultati di 
ricerca dell’osservatorio regionale sul mercato del lavoro di cui all’articolo 12, garantendo l’accesso 
universale gratuito;…” 

Art.13. c. 2 

l.r. n. 3/2009 

 
Organizzazione 

Mercato del 

Lavoro 

Istituzione e funzioni degli “Sportelli Informalavoro” nell’ambito del sistema di servizi per il lavoro. 

Per favorire politiche di inserimento e incentivazione all’occupazione e di reinserimento e 
formazione nel mondo del lavoro. 

Art. 22 bis  

l.r. n. 3/2009 

“…collabora con le strutture regionali competenti in materia di lavoro in tema di programmazione, 

gestione e valutazione degli effetti delle politiche del lavoro; 

fornisce assistenza tecnica alle strutture regionali competenti in materia di formazione, istruzione e 

lavoro o su altre materie nell’ambito di specifici progetti;…” 
“…promuove nell’ambito della programmazione regionale, l’attuazione di specifiche politiche per i 
settori in crisi o per le aree territoriali caratterizzate da declino industriale, che coinvolgano le 

istituzioni locali e le parti sociali, avvalendosi dell’assistenza di soggetti accreditati pubblici e 

privati, anche attraverso specifici accordi di area.” 

Art.13 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

 

 

Assistenza 

Tecnica 

Regione del 

Veneto 

“La Giunta regionale può attribuire all’ente ulteriori attività di supporto e assistenza tecnica, 

rispetto a quelle svolte ai sensi della presente legge.” 
Art. 13 c. 2bis 

l.r. n. 3/2009 

La Regione del Veneto e i comuni, singoli o associati negli Ambiti territoriali sociali, nonché gli altri 

operatori di cui al comma 2, nel rispetto delle autonome titolarità dei trattamenti di dati personali, 

comunicano i dati, conformemente alle finalità del SILS, per l’esecuzione dei compiti di interesse 
pubblico o connessi all’esercizio di pubblici poteri. Veneto Lavoro, per conto della Regione del 
Veneto, assicura il supporto alla funzionalità del SILS e l’assistenza tecnica necessaria. 

Art. 1 c. 4  

l.r.. n. 5/2022 

“La Regione, al fine di meglio tutelare le esigenze dei fruitori dei servizi welfare integrato, riconosce 

e favorisce il funzionamento delle forme di welfare collettive che rispettino i seguenti requisiti: 1. La 

Regione, al fine di meglio tutelare le esigenze dei fruitori dei servizi welfare integrato, riconosce e 

favorisce il funzionamento delle forme di welfare collettive che rispettino i seguenti requisiti: 

a) adeguata struttura sul territorio, sia in termini di servizio offerto che di utenti; 

b) governance espressa dal territorio; 

c) profili di costo contenuti ed efficienza gestionale; 

d) previsione di una quota di investimenti nel territorio, relativamente ai soli fondi pensione; 

e) convenzionamento con il sistema socio-sanitario regionale, relativamente ai soli fondi sanitari. 

2. I criteri di attuazione dei requisiti e le modalità per l’accreditamento delle forme di welfare, 
saranno oggetto di specifica delibera di Giunta regionale, sentita la Commissione regionale per la 

concertazione tra le parti sociali di cui all’ articolo 6 della legge regionale 13 marzo 2009, n. 3 

“Disposizioni in materia di occupazione e mercato del lavoro” e la commissione consiliare 
competente.” 1 

Art. 2 c.1-2 l.r. 

n. 15/2017 

                                                           

1 Con DGR n. 119 del 2020, art. 15 è stato stabilito che in attesa della costituzione di Veneto Welfare, le relative funzioni e le competenze previste 
vengano esercitate da Veneto Lavoro. 
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“…assicura le attività in materia di sistema informativo lavoro del Veneto (SILV); 

assicura anche in forma telematica e nell’ambito della programmazione regionale, le attività di 
coordinamento della rete regionale dei servizi per il lavoro, favorendo l’attuazione delle politiche 
attive del lavoro, delle misure di sostegno all’occupazione e di ricollocazione;…” 

Art.13. c. 2  

l.r. n. n. 3/2009 

 

Sistema 

Informativo 

Mercato del 

Lavoro 

“La Regione, allo scopo di garantire la più ampia disponibilità e fruibilità delle politiche del lavoro, 

realizza il Sistema Informativo lavoro Veneto (SILV).” 
Art. 28. c. 1  

l.r. n. 3/2009 

“Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al coordinamento e 

funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per il lavoro, alla cooperazione tra operatori 

pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e 

delle imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione 

digitale ed in conformità agli standard informatici e statistici del Sistema informatico unitario delle 

politiche del lavoro.” 

Art. 28. c. 2  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“Il SILV assicura: 

a) la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i mercati del lavoro territoriali, 

con riferimento anche alle condizioni di vita e alle opportunità di qualificazione; 

b) l’integrazione dei servizi pubblici e privati, autorizzati e accreditati, secondo i modelli standard 
operativi condivisi; 

c) l’erogazione telematica delle prestazioni della rete regionale dei servizi per il lavoro e dei servizi 
necessari all’attuazione delle politiche attive e passive del lavoro; 

d) l’interconnessione con il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro e con gli altri 
sistemi informativi pubblici.” 

Art. 28. c. 3  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“L’ente regionale Veneto Lavoro assicura la progettazione, la realizzazione, la conduzione e la 

manutenzione del SILV per l’ambito regionale, secondo le direttive della Giunta regionale e in 
raccordo con le strutture regionali competenti.” 

Art.28. c. 4  

l.r. n. 3/2009 

“Il coordinamento delle attività di conduzione e sviluppo del SILV è affidato ad un comitato 

strategico, istituito dalla Giunta regionale. Il comitato è presieduto dal Direttore dell’Area 
competente in materia di lavoro e composto da un dirigente della struttura regionale competente 

in materia di lavoro e da un rappresentante dell’ente regionale Veneto Lavoro.” 

Art.28. c. 5 

l.r. n. 3/2009 

 

“L’accesso al SILV da parte degli operatori pubblici e privati, accreditati o autorizzati nonché delle 
pubbliche amministrazioni statali, regionali e locali che vi hanno interesse, è consentito previa 

stipula di convenzioni con l’ente regionale Veneto Lavoro. Lo schema delle convenzioni di accesso 
al SILV è approvato dalla Giunta regionale.”  

Art. 28 c. 6  

l.r. n. 3/2009 

 

“La Regione del Veneto istituisce il Sistema informativo lavoro e sociale, di seguito SILS, quale 

estensione del Sistema Informativo Lavoro Veneto (SILV) di cui alla l.r.13 marzo 2009, n. 3 

“Disposizioni in materia di occupazione e mercato del lavoro” e successive modificazioni.” 
Art. 1 c. 1  

l.r. n. 5/2022 

Sistema 

Informativo 

Lavoro e 

Sociale 

“…provvede al monitoraggio e all’osservazione del mercato del lavoro e delle politiche del lavoro 
rapportandosi alle strutture regionali competenti in materia di lavoro;…” 

Art. 13 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

Osservatorio 

Mercato del 

Lavoro 

“…favorisce la qualificazione dei servizi per il lavoro, attraverso attività di ricerca, studio e 

documentazione; …”  

“L’osservatorio regionale sul mercato del lavoro, in raccordo con la segreteria regionale competente 
in materia di lavoro, svolge un’attività finalizzata a fornire gli elementi conoscitivi di supporto alla 

programmazione e alla valutazione delle politiche del lavoro ed in particolare a: 

a) arricchire le informazioni disponibili sul mercato del lavoro regionale, congiunturali e strutturali, 

sull'analisi e previsione dei profili professionali dei settori merceologici anche al fine di fornire 

elementi utili alla definizione dei fabbisogni formativi e delle politiche regionali di formazione;  

b) monitorare l'impatto delle politiche del lavoro, comunitarie, nazionali e regionali;  

c) collaborare alla produzione di materiali utili all'orientamento scolastico e professionale;  

d) collaborare con l'osservatorio nazionale del mercato del lavoro;  

e) promuovere ed effettuare, anche in collaborazione con le parti sociali e gli enti bilaterali di cui 

all'articolo 2, comma 1, lettera h), del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, indagini sui 

profili professionali e formativi;  

f) promuovere ed effettuare indagini su tematiche specifiche, nell'ambito del piano annuale di 

attività dell'ente regionale Veneto Lavoro di cui all'articolo 13, comma 3;  

g) promuovere indagini sul fenomeno del lavoro parasubordinato, anche attraverso pubblicazioni 

periodiche o monografiche e iniziative pubbliche rivolte alle categorie interessate, e pubblicare 

uno specifico rapporto annuale.” 

Art. 12 c. 1  

l.r. n. 3/2009 
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“L’ente regionale Veneto Lavoro di cui all’articolo 13 svolge le funzioni di osservatorio regionale sul 
mercato del lavoro in raccordo con la segreteria regionale competente in materia di lavoro e le 

strutture regionali competenti in materia di lavoro e di statistica.” 

Art. 12 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

“Nell’osservatorio regionale sul mercato del lavoro confluiscono le basi informative costituite nell’ambito 
del SILV di cui all’articolo 28, le basi informative connesse alle procedure di autorizzazione e 

accreditamento, nonché tutte le informazioni raccolte, secondo parametri e indicatori omogenei stabiliti 

ai sensi dell’articolo 11 (Art. 11 - Monitoraggio, valutazione delle politiche per il lavoro e master plan dei 

servizi per il lavoro).” 

Art. 12 c. 3  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“La Regione favorisce la partecipazione all’osservatorio regionale sul mercato del lavoro, in regime 
di convenzione, delle parti sociali e di tutte le strutture presenti sul territorio che realizzano 

rilevazioni e ricerche socio-economiche e giuridiche sul mercato del lavoro e le politiche 

occupazionali, con particolare riferimento alle università, alle camere di commercio, industria, 

artigianato e agricoltura, agli enti locali, agli enti con funzioni di vigilanza sul lavoro, agli enti 

bilaterali e ad altri qualificati organismi di analisi, osservazione e ricerca pubblici e privati.” 

Art. 12 c. 4  

l.r. n. 3/2009 

 

“L’osservatorio conduce su richiesta delle province e degli enti locali studi ed analisi inerenti i loro 
rispettivi ambiti territoriali senza onere alcuno.” 

Art. 12 c. 5  

l.r. n. 3/2009 

“L’osservatorio può inoltre condurre, per conto di soggetti diversi da Regione ed enti locali, ricerche ed 

elaborazioni statistiche a pagamento in ordine a specifiche tematiche non contemplate dall’attività 
istituzionale, ferma restando la priorità delle attività istituzionali.” 

Art. 12 c. 6  

l.r. n. 3/2009 

 

1.3.   ORGANIZZAZIONE E GESTIONE RISORSE UMANE 

Il funzionamento di Veneto Lavoro si basa sui seguenti principi: 

a. trasparenza ed economicità della gestione amministrativa; 
b. programmazione, sistema di contabilità analitica per centri di costo e di responsabilità nella gestione contabile 

e finanziaria; 
c. qualità e attenzione al cliente nella prestazione dei servizi. 

L͛EŶƚĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚĂďŝůĞ͕ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ Ğ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŽŶ ĂƉƉŽƐŝƚŽ 
regolamento proposto dal Direttore di cui la giunta regionale prende atto. 

LĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ɛŝ ĨŽŶĚĂ ƐƵůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ ͞Ă ƌĞƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ͟ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
per il lavoro pubblici e privati previsto dalla l.r. n. 3/2009 e s.m.i.. Il modello Veneto trova un riconoscimento nella 
disciplina del D. Lgs. n. 150/2015 che prevede la rete pubblica dei servizi per il lavoro integrata con gli attori privati 
accreditati nella erogazione dei servizi e delle politiche. 

LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ĐƵŝ ů͛EŶƚĞ ŽƉĞƌĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ ğ ŝů ͞‘ĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ 
Ŷ͘ ϭϳϵ ĚĞů ϮϴͬϬϴͬϮϬϮϮ Ă ƐĞŐƵŝƚŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ Ě͛ĂƚƚŽ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ DGR Ŷ͘ ϵϱϵ ĚĞů Ϯ ĂŐŽƐƚŽ ϮϬϮϮ͘ L͛ĂƌĐŚŝƚĞƚƚƵƌĂ 
organizzativa è modellata avendo a riferimento la stabilità di lungo periodo della mission istituzionale, ma anche la 
variabilità di breve periodo delle specifiche attività affidate di volta in volta dalla Regione. 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ŝƐƉŝƌĂƚĂ Ăŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ͗ 

a. responsabilită͕ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĞĚ ĂůůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ͖ 

b. ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă͕ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĞĚ ŽƚƚŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ 
umane; 

c. qualità dei processi e nel coordinamento tra unità organizzative; 

d. valutazione della performance organizzativa e individuale basata su risultati. 

L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ UŶŝƚă OƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ Ğ UŶŝƚă 
Organizzative Territoriali con la presenza di ruoli dirigenziali, descritte nel seguente organigramma: 
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Fig. 1 Organigramma di Veneto Lavoro con articolazione degli uffici
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La tabella 2 riprende la dotazione organica ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚĂ ĐŽŶ ŝů PŝĂŶŽ ĚĞŝ FĂďďŝƐŽŐŶŝ ĚĞů PĞƌƐŽŶĂůĞ ϮϬϮϯ-2025 
(inserito nella sezione organizzazione e capitale umano del PIAO, adottato con decreto direttoriale 10/05/2023, n. 43) e 
il personale in servizio alla data del 30 settembre 2023 con i profili professionali aggiornati, secondo il CCNL Comparto 
funzioni locali 2019-2021, con i posti vacanti ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞůůĂ ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ͘ 

Tab. 2 - Dotazione organica programmata e personale in servizio al 30/09/2023 

AREA/ 
PROFILO 

DOTAZIONE ORGANICA2 
PERSONALE IN SERVIZIO TI  

AL 30/09/2023 
PERSONALE IN SERVIZIO 

TD AL 30/09/2023 
POSTI VACANTI 

Operatori (ex cat. A) 8 1   7 

Operatore amministrativo 8 1   7 

Operatori esperti (ex cat. B) 50 49 0 1 

Operatore Esperto 
Amministrativo  

11 8   3 

Operatore mercato del lavoro 39 41 (*)   -2 

Istruttori (ex cat. C) 500 370 0 130 

Istruttore amministrativo 
contabile 

50 36   14 

Operatore mercato e servizi 
per il lavoro 

438 327 0 111 

Tecnico Informatico Statistico -- 0   -- 

Tecnico Informatico 10 7   3 

Tecnico Patrimonio 2 0   2 

Funzionari (ex cat. D) 300 267 0 33 

Analista del mercato del 
lavoro 

6 5   1 

Funzionario amministrativo 
contabile 

40 21   19 

Specialista informatico 6 3   3 

Specialista informatico 
statistico 

6 4   2 

Specialista mercato e servizi 
per il lavoro 

235 228 0 7 

Specialista nei rapporti con i 
Media 

1 1   -- 

Specialista Comunicazione 5 5   -- 

Specialista Patrimonio 1 0   1 

DIR  12 8 0 4 

Dirigente 12 8    4 (**) 

Totale 870 695 0 175 

(*) di questi 7 unità sono assunte a copertura delle quote previste dalla L. 68/1999. 

(**) Nella previsione della dotazione organica 2 unità riguardano la U.O.2 e la U.O.5; per 2 dirigenti (U.O.1 e U.O.4) le 
funzioni sono assunte ad interim dal Direttore, per la U.O.6 il dirigente è in aspettativa. 

LĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƌŝƉŽƌƚĂƚĞ ŶĞů PŝĂŶŽ TƌŝĞŶŶĂůĞ ĚĞůůĞ Aƚƚŝǀŝƚă ĂůůĞŐĂƚŽ 
Ăů BŝůĂŶĐŝŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ŶĞŝ ƚĞŵƉŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ͘ 

 

 

                                                           

2 Come previsto nella sezione organizzazione e capitale umano del PIAO, adottato con decreto direttoriale 10/05/2023, 
n. 43.  
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2. CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 

2.1. QUADRO ECONOMICO 

La prima parte del 2023 è contraddistinta da un quadro macroeconomico che continua ad essere caratterizzato da forte 
incertezza, con il persistere di elementi di criticità che vanno a peggiorare ancor di più le aspettative di crescita3. Nel periodo 
aprile-giugno, il Pil ĚĞůů͛ĂƌĞĂ EƵƌŽ ğ ƐƚĂƚŽ ƌŝǀŝƐƚŽ Ăů ƌŝďĂƐƐŽ Ă нϬ͕ϭй ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů нϬ͕ϯй ĚĞůůĂ ƐƚŝŵĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ 
pur mantenendo alcune differenze tra i vari Paesi.4 L͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ŝƚĂůŝĂŶĂ͕ ĚŽƉŽ Őůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ŶĞůůĂ ƉƌŝŵĂ 
ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ alle attese e migliori rispetto agli altri principali stati europei, mostra nel secondo trimestre un 
significativo rallentamento. Come evidenziato dai recenti dati di contabilità nazionale, la variazione del Pil risulta negativa 
del -0,4% rispetto allo stĞƐƐŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ ƉŽƌƚĂŶĚŽ Ăů ƌŝďĂƐƐŽ ůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ϮϬϮϯ ;нϬ͕ϳйͿ͘5  

Iů ĐĂůŽ ĚĞů Pŝů ğ ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůĞ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĂůůĂ ĨůĞƐƐŝŽŶĞ ĚĞů ǀĂůŽƌĞ ĂŐŐŝƵŶƚŽ ŶĞůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ĐŚĞ Ɛŝ ĐŽŶƚƌĂƉƉŽŶĞ ĂĚ ƵŶ ůŝĞǀĞ 
ĂƵŵĞŶƚŽ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ L͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚe rallentamento della produzione industriale su base trimestrale riguarda in particolare i 
ďĞŶŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝ Ğ ƋƵĞůůŝ Ěŝ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ ƌŝŵĂŶĞ ƐƵ ůŝǀĞůůŝ ĞůĞǀĂƚŝ ůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĞŶŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůŝ ĐŚĞ ďĞŶĞĨŝĐŝĂ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ 
positivo del ciclo degli investimenti (in particolare di alcuni meccanismi di incentivo fiscale) nello specifico quella dei 
macchinari ad uso industriale e degli elementi da costruzione in metallo. In riferimento ai beni di consumo, dopo la spinta 
del periodo pandemico, risulta in contrazione specialmente la produzione nei comparti del mobile, degli elettrodomestici e 
ĚĞůů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ͘ Gůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ŝŶ ĂůĐƵŶŝ Ăŵďŝƚŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ;ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ůĞŐĂƚĞ ĂůůĂ Ĩŝliera del 
turismo, sostenuta sia dalla domanda delle famiglie, che dalla ripresa dei viaggi internazionali) e nelle costruzioni (dove 
ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƌŝŵĂŶĞ ƐƵ ůŝǀĞůůŝ ŵŽůƚŽ ĞůĞǀĂƚŝ ŵĂ ƐƚĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞƌĚĞŶĚŽ ƐůĂŶĐŝŽͿ ŚĂŶŶŽ ŝŶ ƉĂƌƚĞ ĐŽŵƉĞŶƐĂƚŽ ŝů 
ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŶĞůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͘  

Il calo della domanda ha determinato una flessione degli scambi internazionali con un ridimensionamento dei volumi delle 
ĞƐƉŽƌƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ŝŵƉŽƌƚĂǌŝŽŶŝ ŶŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ŝů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌĞǌǌŝ ĐŽŶ ů͛ĞƐƚĞƌŽ͘ IŶ ǀĂůŽƌĞ͕ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ͕ ůĞ 
ǀĞŶĚŝƚĞ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ Ɛŝ ƐŽŶo ridotte rispetto ai tre mesi precedenti del -3,3% mentre per le importazioni il calo è stato più 
marcato (-5,9%). La riduzione dei volumi delle esportazioni, sia sui mercati UE sia in quelli extra UE, è risultata 
particolarmente marcata nel caso dei beni durevoli e di quelli intermedi. In crescita, per contro, quelle di beni non durevoli.6 

L͛ŝŶĚŝĐĂƚŽƌĞ ĚĞů ĐůŝŵĂ Ěŝ ĨŝĚƵĐŝĂ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌĞ Ɛŝ ŵĂŶƚŝĞŶĞ ƐƵ ůŝǀĞůůŝ ƉŝƵƚƚŽƐƚŽ ďĂƐƐŝ ;ŝŶ ƉĞŐŐŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ŝ ŐŝƵdizi 
sugli ordini a fronte di un aumento delle attese sulla produzione, con una domanda giudicata insufficiente che rappresenta 
ŝů ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ŽƐƚĂĐŽůŽ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽͿ Ğ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ŵĞƐŝ Đŝ Ɛŝ ĂƐƉĞƚƚĂ ƵŶ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůe. 
L͛ŝŶĚŝĐĞ MĂƌŬŝƚ PMI ĚĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝero è infatti negativo (45,4 ad agosto) e sconta un nuovo deterioramento della 
domanda con un calo di fiducia dei clienti, la riduzione delle scorte, le preoccupazioni di recessione e il maltempo.7  

Per quanto riguarda il Veneto, nonostante la revisione al rialzo delle stime Prometeia di crescita del Pil al +1,2% nel 2023, 
ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌƐĐĂŵďŝŽ ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ Őŝă ŶĞů ƉƌŝŵŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ŵŽƐƚƌĂŶŽ ĐŚŝĂƌŝ ƐĞŐŶĂůŝ Ěŝ 
rallentamento.8 L͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ VĞŶĞƚŽCŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂ ƐƵůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĚƵǌione industriale prospetta per il secondo 
trimestre del 2023 una variazione congiunturale negativa pari a -1,3% (-4,5% il dato destagionalizzato), con un calo ancora 
più accentuato (-4%) rispetto allo stesso periodo del 2022. Nello scenario di flessione che sembra interessare diffusamente 
il settore manifatturiero, gli unici comparti in crescita rispetto allo stesso periodo del 2022 sono quelli delle macchine ed 
apparecchi meccanici (legati ai beni di investimento) che registrano un +2,4% e del marmo, vetro e ceramica con un +1,1% 
ƚƌĂŝŶĂƚŽ ĚĂŐůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ ĚĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ĞĚŝůŝǌŝĂ͘9 

 

                                                           

3 BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ ;ϮϬϮϯͿ͕ PƌŽŝĞǌŝŽŶŝ ŵĂĐƌŽĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ ƉĞƌ ů͛IƚĂůŝĂ, Bollettino economico n. 3/2023, 14 luglio, www.bancaditalia.it; Ref.ricerche (2023), Battuta 

Ě͛ĂƌƌĞƐƚŽ ĂůůĂ ƌŝƉƌĞƐĂ, Previsione, Congiunturaref., n.13, 4 luglio. 
4 Istat (2023), Conti economici trimestrali. II trimestre 2023, Statistiche flash, 1 settembre, www.istat.it; Istat (2023), Stima preliminare del Pil - II 
trimestre 2023, Statistiche flash, 31 luglio, www.istat.it  
5 Ref.ricerche (2023), BĂƚƚƵƚĂ Ě͛ĂƌƌĞƐƚŽ ĂůůĂ ƌŝƉƌĞƐĂ, Previsione, Congiunturaref., n.13, 4 luglio; Istat (2023), Conti economici trimestrali. II trimestre 

2023, Statistiche flash, 1 settembre, www.istat.it 
6 Istat (2023), NŽƚĂ ŵĞŶƐŝůĞ ƐƵůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ŝƚĂůŝĂŶĂ, n. 7, luglio, www.istat.it 
7 https://tradingeconomics.com/italy/manufacturing-pmi  
8 Unioncamere Veneto (2023), Barometro dell'economia regionale, n.8, www.unioncamereveneto.it 
9 Unioncamere Veneto, https://www.venetocongiuntura.it/industria/ 
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2.2. MERCATO DEL LAVORO 

MŽƐƚƌĂŶĚŽ ƵŶ ĚŝƐĂůůŝŶĞĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ͕ ŝŶ IƚĂůŝĂ ;ĐŽŵĞ ŶĞůů͛ĂƌĞĂ EƵƌŽͿ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ 
anche nel secondo trimestre del 2023 ha continuato a mostrare condizioni favorevoli con livelli occupazionali contraddistinti 
da un trend di crescita degli occupati sostenuto (ma non delle ore di lavoro), anche se differenziato tra i settori produttivi. 
Gli andamenti osservati nel secondo trimestre hanno portato il tasso di occupazione al 61,6% (elevato ma ancora ben al di 
sotto dei principali partner europei) mentre è risultata in calo (anche per via della contrazione delle forze di lavoro) la 
disoccupazione (7,6%).10  

Nonostante l͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ƚĂƐƐŽ Ěŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĞĚ ƵŶ ƚĂƐƐŽ Ěŝ ŝŶĂƚƚŝǀŝƚă ƐĐĞƐŽ Ăů ϯϯ͕ϱй͕ ŝů ƉĂŶŽƌĂŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƌŝŵĂŶĞ 
ancora segnato da problemi di reperimento di manodopera, con un livello elevato del tasso di posti vacanti.11 Ad incidere 
sono soprattutto gli effetti delle dinamiche demografiche che caratterizzano il nostro Paese, destinate peraltro a rafforzarsi 
ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ͕ ůĞ ƋƵĂůŝ ƐƚĂŶŶŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶĚŽ ƵŶĂ ǀĞůŽĐĞ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ͕ ĚĞůůĞ ĨŽƌǌĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ 
Per i prossimi mesi ci si aspetta ƵŶ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ Ăůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂ 
economica, con uno scenario che si prospetta meno favorevole anche per il mercato del lavoro. I dati Istat sulle forze lavoro 
riferiti al secondo trimestre 2023 mostrano per il Veneto un tasso di occupazione particolarmente elevato e pari al 71,6% 
mentre il tasso di disoccupazione si attesta al 4,2%. 

IŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ;ĚĂƚŝ “ŝůǀͿ͕ ŝů ƐĂůĚŽ ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ ŽƐƐĞƌǀĂto nel 
secondo trimestre del 2023 è pari a +51.100 posizioni di lavoro, un valore migliore rispetto a quello registrato nello stesso 
ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϮ ;нϰϲ͘ϰϬϬ ƵŶŝƚăͿ Ğ ůĞŐŐĞƌŵĞŶƚĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϭϵ ;нϱϬ͘ϴϬϬ ƵŶŝƚăͿ͘ LĞ 
assunzioni (235.900 nel secondo trimestre) risultano in calo del -ϰй ƐƵůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ;ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ĚĂ ƵŶĂ ĚŽŵĂŶĚĂ 
Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽƐƚĞŶƵƚĂͿ ŵĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂŶŽ Ă ŵĂŶƚĞŶĞƌƐŝ Ă ůŝǀĞůůŝ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ Ěŝ ƋƵĞůůŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ƉƌĞ-pandemico 
(+5%). Su base annua, la dinamica delle posizioni di lavoro, rileva un segno positivo pari a +37.500 posizioni lavorative, più 
contenuto rispetto al periodo luglio 2021 ʹ giugno 2022 (+63.400) quando si stava verificando la fase più intensa di ripresa 
ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŵŽstrando ora un ritmo di crescita meno sostenuto. 

Dal punto di vista socioʹĂŶĂŐƌĂĨŝĐŽ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ğ ŝŵƉƵƚĂďŝůĞ 
quasi interamente alla componente femminile mentre per gli uomini il bilancio occupazionale risulta in linea con quello 
ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŝů ƐĂůĚŽ ĚĞů ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ƌŝƐƵůƚĂ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌƐŝ ŶĞů ĐĂƐŽ 
degli italiani mentre risulta in leggera flessione tra gli stranieri. La riduzione delle assunzioni osservata nel trimestre, 
controbilanciata però da un calo delle cessazioni, interessa in particolare la componente femminile e gli italiani. Con 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ĐůĂƐƐĞ Ě͛Ğƚă͕ ŶĞů ƐĞĐŽŶĚŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϯ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ Ğ Őůŝ ĂĚƵůƚŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůŽ stesso periodo 
ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ƵŶ ĐĂůŽ ƐŝĂ ĚĞůůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ;ƉĂƌŝ ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă -6% e -5%) che delle cessazioni (-10% e -8%); i 
senior, invece, presentano una crescita dei reclutamenti (+4%) e una stabilità del volume di cessazioni. 

Nel secondo trimestre del 2023 il contratto a tempo indeterminato registra un saldo che, pur mantenendosi positivo per 
нϴ͘ϱϬϬ ƵŶŝƚă͕ ƌŝƐƵůƚĂ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ Ă ƋƵĞůůŽ ĚĞůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ LĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ŶĞů ƉĞƌŝŽĚŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ϯϯ͘ϮϬϬ Ğ 
presentano una lieve variazione negativa (-ϯйͿ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ƋƵĞůůĂ ĐŚĞ 
si osserva per le cessazioni (-2%); per le trasformazioni a tempo indeterminato la riduzione è stata più significativa e pari al 
-6%. Per quanto riguarda il contratƚŽ Ă ƚĞŵƉŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ Ğ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝƐƚĂƚŽ Ɛŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ ƐĂůĚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ Ğ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ Ă ƋƵĞůůŝ 
dello stesso periodo del 2022 (rispettivamente +38.300 e +3.000 unità). I bilanci positivi per queste forme contrattuali sono 
riconducibili ad una maggiore riduzione delle cessazioni e delle trasformazioni rispetto a quella osservata per le assunzioni.  

Nel secondo trimestre del 2023, il lavoro in somministrazione, pur con un saldo che rimane positivo (+1.300 unità), mostra 
una flessione rispetto al secondo trimestre del 2022. I nuovi rapporti di lavoro sono stati complessivamente 33.400, in calo 
ƐŝĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ;-15%) sia nel raffronto con i livelli registrati nello stesso periodo del 2019 (-9%). Pur 
trattandosi soprattutto di contratti a termine, continua a mantenersi significativo, nonostante una leggera riduzione, anche 
il numero delle attivazioni di rapporti di lavoro in somministrazione a tempo indeterminato. 

La complessiva flessione della domanda di lavoro nel secondo trimestre del 2023 si compone, sotto il profilo settoriale, di 
ƵŶ ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ůŝĞǀĞŵĞŶƚĞ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ;нϭйͿ ƉĞƌ ů͛ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂ ĞĚ ƵŶ ĐĂůŽ ƐŝĂ ŶĞůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ĐŚĞ ŶĞů ƚĞƌǌŝĂƌŝŽ͘ Iů ƐĂůĚŽ 
occupazionale nel secondo trimestre del 2023 cresce nei servizi (+43.700) con un rafforzamento da attribuire in particolare 
ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ůĞŐĂƚĞ Ăů ƚƵƌŝƐŵŽ͕ Ăů ĐŽŵŵĞƌĐŝŽ Ğ Ăůů͛ŝŶŐƌŽƐƐŽ Ğ ůŽŐŝƐƚŝĐĂ͘ NĞůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ŝů ďŝůĂŶĐŝŽ ĚĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ɛŝ ŵĂŶƚŝĞŶĞ positivo 
;нϮ͘ϴϬϬͿ ŵĂ ƌŝƐƵůƚĂ ŝŶ ĨŽƌƚĞ ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůŽ ƐƚĞƐƐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ “ŽůŽ ƉĞƌ ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ e per le utilities il 
bilancio occupazionale del secondo trimestre 2023 risulta superiore a quello osservato nello stesso periodo del 2022, 

                                                           

10 Istat (2023), Il mercato del lavoro. II trimestre 2023, Statistiche flash, 13 settembre, www.istat.it. 
11 CŽŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ ůĞ ƐƚŝŵĞ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŝ ĚĞůůΖIƐƚĂƚ ƐƵŝ ƉŽƐƚŝ ǀĂĐĂŶƚŝ ŶĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĚĞůů͛industria e dei servizi, nel secondo trimestre 2023 il tasso di 
posti vacanti destagionalizzato, per il totale delle imprese con dipendenti, si confermerebbe stabile al 2,1%.  
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mentre gli altri comparti si fermano a soglie inferiori a quelle di un anno fa seppur con bilanci che permangono 
prevalentemente positivi.  

CŽŶ ů͛ƵŶŝĐĂ ĞĐĐĞǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ ;ƐƚĂďŝůĞ ƐƵŝ ůŝǀĞůůŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞͿ͕ ŝů ĨůƵƐƐŽ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ ĚĞůůĞ 
assunzioni continua a mostrare un diffuso rallentamento nel territorio regionale. Il bilancio occupazionale del periodo si 
ŵĂŶƚŝĞŶĞ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ͕ ĐŽŶ ů͛ĞĐĐĞǌŝŽŶĞ Ěŝ BĞůůƵŶŽ͕ ƌŝƐƵůƚĂ ŵŝŐůŝŽƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚo 
ŶĞůůŽ ƐƚĞƐƐŽ ƚƌŝŵĞƚƌĞ ĚĞů ϮϬϮϮ͘ NĞůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ɛŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂ ƵŶ ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ lavoro per 
ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ĐŽŵƉĂƌƚŽ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŶ ƐĂůĚŝ͕ ƉƵƌ ƉŽƐŝƚŝǀŝ͕ ŶĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůŝ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘ 
Nei servizi, per contro, il bilancio del periodo è positivo ed in crescita in tutte le province.  

Per quanto riguarda le altre tipologie contrattuali, nel secondo trimestre del 2023 le attivazioni di contratti intermittenti 
sono state 23.600, un volume inferiore a quello del secondo trimestre negli anni precedenti. Nel lavoro domestico si 
conferma una progressiva diminuzione della domanda di lavoro dopo il boom osservato nel 2020; le attivazioni contrattuali 
nel lavoro parasubordinato (complessivamente 7.300 nel secondo trimestre del 2023, di cui 2.900 nel contratto a progetto 
e 4.200 nel lavoro autonomo nello spettacolo) risultano in leggero calo rispetto allo stesso trimestre del 2022 (-2%). 

PĞƌ ŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ͕ ĐŽŶ ϳ͘ϬϬϬ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ŶĞů ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ͕ ğ ĐŽŶĨĞƌŵĂƚŽ ŝů ƚƌĞŶĚ Ěŝ ĨůĞƐƐŝŽŶĞ ŝŶ ĂƚƚŽ ĚĂů ϮϬϭϳ͖ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶĂůŽŐo 
periodo del 2022 le nuove attivazioni segnano un calo del 17%. 

 

2.3.  SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƐǀŝůƵƉƉĂ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ůŝŶĞĞ Ě͛ĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĂůůĞ ĨŝŶĂůŝƚă ĚĞůůĂ ůĞŐŝƐůĂǌŝŽŶĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ 
occupazione e mercato del lavoro e avendo come riferimento prioritario la programmazione regionale e gli indirizzi della 
Giunta Regionale. 

IL CONTESTO NAZIONALE 

Iů ƋƵĂĚƌŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ĞŶƚƌŽ ĐƵŝ Ɛŝ ŝŶƐĞƌŝƐĐĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ğ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂŝ 
provvedimenti legislativi nazionali in materia di servizi per il lavoro e dalle disposizioni regionali in tema di organizzazione 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͘ 

La cornice normativa nazionale è definita dal D.lgs. n. 150/2015, attuativo della ůĞŐŐĞ ĚĞůĞŐĂ Ŷ͘ ϭϴϯͬϮϬϭϰ͕ Đ͘Ě͘ ͞JŽďƐ 
AĐƚ͕͟ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͘ CŽŶ ŝů D͘ Lgs. n. 150/2015 si è delineata la rete nazionale dei servizi 
per le politiche del lavoro, al centro della quale si pone la funzione di coordinamento del Ministero del Lavoro e di ANPAL 
;AŐĞŶǌŝĂ NĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ AƚƚŝǀĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽͿ͕ Ğ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ  
delle politiche del lavoro, del sistema di accreditamento, nonché il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. 
La stessa norma ha identificato i servizi che le Regioni sono tenute a garantire, quali livelli essenziali delle prestazioni 
;LEPͿ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ƉƌŽƉƌŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ;Ăƌƚ͘ ϭϴͿ͘ Gůŝ standard di erogazione dei 
servizi al lavoro sono stati definiti con il D.M. n. 4/2018, che ha declinato i LEP in attività e corrispondenti output. Da 
ultimo, con la deliberazione del Commissario straordinario di Anpal n. 5 del 09/05/2022, come modificata dalla 
deliberazione n. 6 del 16/05/2022, sono state definite le durate dei servizi e le unità di costo standard per il rimborso 
ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ͕ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ͞GĂƌĂŶǌŝĂ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂďŝůŝƚă ĚĞŝ LĂǀŽƌĂƚŽƌŝ - GOL͘͟ IŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶ ůĂ 
citata deliberazione di Anpal, sono stati aggiornati i modelli di profilazione quantitativa e qualitativa degli utenti, ai fini 
della definizione del livello di occupabilità in ingresso al sistema dei servizi per il lavoro. Le UCS sono state 
successivamente aggiornate con deliberazione del Commissario straordinario di Anpal n. 5 del 12/04/2023. Con 
riferimento al collocamento mirato, la base normativa specifica è costituita dalla L. 68/99, dal D.lgs. 151/2015 e dalle 
Linee Guida approvate con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 43/2022. 

La possibilità di assicurare i livelli essenziali delle prestazioni è strettamente collegata alla disponibilità di risorse 
finanziarie e alla dotazione di personale delle strutture pubbliche. Al fine di aumentare la dotazione organica, migliorare 
ůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ Ŷel 
2019 è stato approvato, a livello nazionale un Piano straordinario di potenziamento dei CeŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ;D.M. n. 74 
del 28/06/2019 e successivo D.M. n. 59 del 22/05/2020) che ciascuna Regione è chiamata ad attuare. Il Piano 
straordinario di potenziamento dei CPI del Veneto è stato approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 
del 29 novembre 2019 e, successivamente, è stato aggiornato con DGR n. 1379 del 16 settembre 2020 per adeguarlo 
alle modifiche previste dai Decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 maggio 2020, n. 59 e 4 settembre 
2020, n. 123. Nello specifico, il Piano straordinario di potenziamento dei CPI del Veneto prevede investimenti che 
ŝŶƚĞƌǀĞŶŐŽŶŽ ƐƵůůĞ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ;ůŽŐŝƐƚŝĐŚĞ ĞĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞͿ͕ ƐƵů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƐƵůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ă 
disposizione dei CPI (integrazione e ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝŐŝƚĂůŝͿ ĐŚĞ ƉŽƌƚŝŶŽ ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ Ăůů͛ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞů 
modello organizzativo ad essi collegato e alla qualificazione professionale degli operatori. 

ALLEGATO A pag. 13 di 79pag. 13 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

14 
 

Di seguito la sintesi delle linee di intervento e il quadro finanziario. 

 

Tab. 3 - Linee intervento del Piano di Potenziamento dei CPI del Veneto con aggiornamento risorse rendicontate a giugno 2023 

Linea di Intervento Oggetto del Piano 
Risorse/Obiettivi Pro-

grammati  

(euro) 

Risorse Spese/Obiet-
tivi realizzati al 

30.06.2023 (euro) 

Stato di avanzamento 
% di realizzazione 

Comunicazione coordi-
nata sulle politiche at-
tive del lavoro e sui 
servizi offerti 

Piano dei Servizi di 
Comunicazione 

730.000  155.688,76 21,3% 

Formazione  
degli Operatori 

Piano di rafforzamento 

del Personale 
2.000.000  267.858,14 13,3% 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

-- 
-- -- -- 

Adeguamento Stru-
mentale e Infrastruttu-
rale delle sedi dei CPI 

Piano degli adegua-
menti 

strumentali e 

infrastrutturali dei CPI 

17.300.000 2.264.254,64 13,0% 

Sistemi Informativi 
Piano dei Sistemi 

Informativi 
26.475.634,24 14.316.189,23 54,0% 

“ƉĞƐĞ ŐĞŶĞƌĂůŝ ƉĞƌ ů͛ĂƚͲ
tuazione 

Piano delle Spese 

Generali 
1.945.000 985.146,58 50,6% 

TOTALE -- 48.450.634,24 17.989.137,35 -- 

 

Il quadro legislativo di riferimento comprende la normativa che disciplina gli strumenti di sostegno al reddito, la cui 
fruizione è subordinata alla partecipazione a misure di attivazione nella ricerca di lavoro da parte dei beneficiari. In 
particolare si richiamano il D.lgs. n. ϮϮͬϮϬϭϱ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ͞NĂƐƉŝ͟ Ğ ͞DI“-COLL͕͟ ŝů D.L. n. 4/2019 convertito in l. n. 
ϮϲͬϮϬϭϵ ƐƵů ͞RĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͟. 

Relativamente ai dispositivi di policy esistenti, il Programma GOL, istituito con D.I. del 5/11/2021, rappresenta il 
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ĂƚƚƵĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PN‘‘͕ MŝƐƐŝŽŶĞ Mϱ͕ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ Cϭ͕ 
tipologia «riforma», intervento «1.1 Politiche attive del lavoro e formazione». Esso costituisce lo standard di riferimento 
ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ IŶ ƋƵĞƐƚĂ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂ ŝ LEP ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐĞ͕ ĚĂ ĂƚƚƵĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ƵŶŝĨŽƌŵĞ ƐƵůů͛intero territorio 
nazionale, superando le difformità esistenti tra le varie aree geografiche, e la previsione di una linea di finanziamento 
stabile per il riconoscimento economico delle prestazioni specialistiche erogate da parte della rete dei servizi per il 
ůĂǀŽƌŽ͘ L͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ĐŽŶĐŽƌƌĞ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ ĚĞů Piano Nazionale 
Nuove Competenze (D.M. del 14/12/2021), finalizzato a migliorare i livelli di qualificazione dei giovani e della forza 
lavoro, e Ăů ƉŝĞŶŽ ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ŶĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ŝŶ ĐƵŝ͕ 
ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ͕ ĂůŵĞŶŽ ů͛ϴϬй ĚĞŝ CPI Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚŽǀƌă ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů 
lavoro definiti in GOL. 

A ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀĂ ƉŽƐƚĂ ƐƵů D.L. n. 48/2023 (c.d. 
͞DĞĐƌĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͟Ϳ͕ ƌĞĐĂŶƚĞ ͨMŝƐƵƌĞ ƵƌŐĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͩ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĐŽŶ 
modificazioni dalla l. ϯ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϯ͕ Ŷ͘ ϴϱ͘ Iů DĞĐƌĞƚŽ ŚĂ ŝů ƉƌŝŵĂƌŝŽ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ 
ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ͘ LĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ŚĂ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ͞Ɖŝƶ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͟ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ǀŽůƚŝ Ă 
rafforzare e incentivare, da un lato,  la formazione quale misura di avviamento al lavoro mediante la misura Supporto 
per la Formazione e il Lavoro (SFL) Ğ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ ŶƵŽǀĞ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂůůĂ ĨƌĂŐŝůŝƚă ĐŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛Assegno di Inclusione (ADI), misura di sostegno economico destinata alle famiglie con componenti con disabilità, 
minori, over 60 o in condizioni di svantaggio presi in carico dai servizi socio-sanitari. Tali misure andranno a sostituire il 
Reddito di Cittadinanza a decorrere dal 1° gennaio 2024. 

IŶ ƚĂůĞ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ƐŽůŽ ů͛ADI ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ů͛ĞƌĞĚĞ ĚĞů ‘ĚC͕ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǀĂ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ‘ĞĚĚŝƚŽ Ěŝ 
Inclusione, REI, previsto con il decreto legislativo 147/2017 per le caratteristiche di misura nazionale di contrasto alla 
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povertà͕ ĂůůĂ ĨƌĂŐŝůŝƚă Ğ Ăůů͛ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ěŝ ŶƵĐůĞŝ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ ƚŝƚŽůĂƌŝ Ěŝ ďĂƐƐŝ ƌĞĚĚŝƚŝ Ğ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝ Ğ ĐŽŶ ŵŝŶŽƌŝ͕ ĚŝƐĂďŝůŝ Ž 
ultrasessantenni. 

Nella nuova architettura delineata con il Decreto Lavoro, la funzione di politica attiva al lavoro è stata affidata al Supporto 
per la Formazione e il Lavoro, misura destinata a tutti i soggetti occupabili (tra i 18-59 anni) a rischio di esclusione sociale 
e lavorativa che prevede un assegno da 350 euro mensili per un massimo di 12 mesi in caso di partecipazione a progetti 
di formazione, qualificazione e riqualificazione professionale, di orientamento, di accompagnamento al lavoro e di 
politiche attive.  

Iů ͞DĞĐƌĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͟ ŚĂ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ğ PŽůŝƚŝĐŚĞ “ŽĐŝĂůŝ ŝů “ŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ů͛ŝŶclusione 
sociale e lavorativa -“II“L͕ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ĚĂůů͛INP“͕ ĐŚĞ ŚĂ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ƉŝĞŶĂ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ăů ĚĞĐƌĞƚŽ ĐŽŶƐĞŶƚĞŶĚŽ 
ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ ƉĞƌ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů “FL Ğ ĚĞů ADI͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ 
la ricerca di lavoro.  

Iů “II“L ĐŽŶƐĞŶƚĞ ů͛ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ěŝ Đui 
Ăůů͛Ăƌƚ ϭ ĚĞů D͘L͘ Ŷ͘ ϰϴ ĚĞů ϮϬϮϯ͘ 

IL CONTESTO REGIONALE 

Il contesto normativo regionale è definito dalla legge regionale in materia di occupazione e mercato del lavoro della 
Regione del Veneto, n. 3 del 13/3/2009, e dagli atti di indirizzo approvati dalla Giunta regionale. Nello specifico, 
ů͛ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ͕ è stato delineato dal Piano di attuazione del 
Programma GOL della Regione Veneto (DGR 15/03/2022, n. 248, come successivamente modificato con DGR 
20/07/2023, n. 911) e dal PR FSE+ 2021-2027, approvato con decisione della Commissione Europea n. C (2022)5655 del 
31/07/2022 e adottato con delibera della Giunta della Regione Veneto del 16/08/2022, n. 1010. Per quanto riguarda gli 
interventi del collocamento mirato, i riferimenti normativi a livello regionale sono costituiti dalla l.r. n. 16/2001 sulle 
norme per il diritto al lavoro delle persone disabili e dal Programma di interventi in tema di collocamento mirato, 
approvato annualmente dalla Giunta regionale, il quale contiene gli indirizzi programmatici per la gestione operativa 
degli interventi volti a favoriƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ 

 

2.4. DISOCCUPAZIONE E AZIONI DEI CPI  

Aŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ğ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͕ ğ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ĚŝƐƉŽƌƌĞ 
di una buona rappresentazione della potenziale utenza. Di seguito si ripropongono in sintesi i tratti principali della platea 
dei disoccupati͕ ĐŚĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ůĂ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŵĂŐŐŝŽƌŝƚĂƌŝĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ͘ Aů ĨŝŶĞ ƉŽŝ Ěŝ ŝŶƋƵĂĚƌĂƌĞ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ 
ĐŚĞ ŚĂ ƐƵŝ CPI ů͛ƵƚĞŶǌĂ ĐŽƐŞ ƋƵĂŶƚŝĨŝĐĂƚĂͬƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĂ͕ ƐĞŐƵŝƌă ƵŶĂ ƐŝŶƚĞƚŝĐĂ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƋƵĂůĞ ğ ƐƚĂƚĂ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞů 
corso degli ultimi cinque anni. 

 

FLUSSI DI DISOCCUPAZIONE 

Iů ĨůƵƐƐŽ ĚĞŝ ƌŝůĂƐĐŝ ĚĞůůĞ DŝĚ ;DŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ăů ůĂǀŽƌŽͿ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůůĂ ƌĞŐŝŽŶĞ ƌĂppresenta 
il principale indicatore, a valere sui dati di origine amministrativa, per il monitoraggio degli ingressi in condizione di 
disoccupazione. Al netto dei possibili effetti dovuti a specifiche previsioni normative o a modifiche che riguardano 
ů͛ĂƐƉĞtto gestionale delle registrazioni, le informazioni sul flusso delle Did (quelle che più si avvicinano ai dati ufficiali 
sulla disoccupazione) forniscono infatti indicazioni utili in merito al possibile allargamento o alla restrizione del bacino di 
disoccupati in un determinato periodo.  

Per meglio caratterizzare la natura del complessivo insieme dei disoccupati disponibili, il flusso delle Did viene analizzato 
con riferimento alle due principali componenti di questo insieme, delineate in ragione della presenza o meno di una 
precedente esperienza lavorativa: i disoccupati veri e propri, ovvero coloro che hanno concluso (per dimissioni, 
licenziamento o fine termine un rapporto di lavoro) e gli inoccupati, che risultano alla ricerca di primo impiego o per i 
quali non vi sono informazioni su eventuali pregresse esperienze nel mercato del lavoro regionale. 

NĞůů͛ŝŶƐŝĞŵĞ͕ ůĞ DŝĚ rilasciate in considerazione delle due categorie di soggetti individuate hanno mostrato nel 2022 
ƵŶ͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƌŝƉƌĞƐĂ ĚŽƉŽ ůĂ ĨĂƐĞ Ěŝ ƌĂůůĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĂ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϬ Ğ ĚĞů ϮϬϮϭ͕ ƚŽƌŶĂŶĚŽ Ăů Ěŝ ƐŽƚƚŽ ĚĞŝ ůŝǀĞůůi pre-
pandemici del 2019. Nel primo semestre del 2023 gli accessi alla condizione di disoccupazione in Veneto sono stati 56.530, un 
valore leggermente in calo (-ϭйͿ ƐŝĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ŵĞĚĞƐŝŵŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ƐŝĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ϮϬϭϵ ;-9%).  
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I flussi di ingresso che riguardano gli inoccupati interessano 5.200 Did, le quali presentano un calo del -16% rispetto al 
primo semestre del 2022; costituiscono il 9% delle Did complessivamente registrate e la maggior parte è riferita a giovani 
sotto i 30 anni. Per quanto riguarda le Did rilasciate dai disoccupati veri e propri (51.300), si osserva una sostanziale 
ƐƚĂďŝůŝƚă ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶĂůŽŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͘  

 
Tab. 4 ʹ Flussi di Did rilasciate per principali caratteristiche 

 
2018 2019 2020 2021 2022 

2023 
(1° SEM.) 

TOTALE         138.730          144.190          118.435          127.295          142.695          56.530  
DID INOCCUPATI           22.730            20.645            13.040            15.280            13.290            5.205  
DID DISOCCUPATI         116.000          123.545          105.400          112.015          129.405          51.325  
GENERE       
UOMINI           61.280            64.200            51.590            53.360            59.655          25.460  
DONNE           77.445            79.990            66.850            73.935            83.040          31.070  
CITTADINANZA       
ITALIANI         106.145          109.595            91.310            97.865          107.705          40.280  
STRANIERI           32.585            34.595            27.125            29.430            34.990          16.250  
ETÀ       
GIOVANI           50.155            51.110            41.560            45.410            49.695          18.850  
ADULTI           71.850            74.790            61.850            63.765            71.945          28.205  
SENIOR           16.720            18.290            15.025            18.120            21.055            9.475  
TITOLO DI STUDIO       
LICENZA ELEMENTARE              7.260               6.625               3.790               3.685               3.420            1.610  
LICENZA MEDIA           48.305            50.760            36.560            38.200            43.195          18.120  
DIPLOMA (2-3 ANNI)           11.330            11.845               9.710            10.340            11.815            5.005  
DIPLOMA           43.115            44.800            35.685            38.120            42.235          15.380  
LAUREA           22.150            22.670            20.605            24.595            25.445            7.495  
POST LAUREA                 275                  260                  240                  245                  365                125  
N.D.              6.295               7.230            11.845            12.120            16.215            8.795  
SETTORE DI PROVENIENZA       
AGRICOLTURA              2.275               2.665               2.065               2.290               1.900                890  
INDUSTRIA           21.740            23.040            18.555            19.280            21.125          11.040  
SERVIZI           82.985            89.785            78.890            84.275            99.985          36.635  
N.D./NESSUN RAPP. PREC.            31.725            28.700            18.930            21.455            19.685            7.970  
TIPOLOGIA CONTRATTUALE       
TEMPO INDETERMINATO           27.660            28.075            21.600            24.680            27.220          13.010  
APPRENDISTATO              4.960               5.620               4.690               4.990               5.050            1.755  
TEMPO DETERMINATO           54.450            58.410            52.855            53.850            66.535          21.855  
SOMMINISTRATO           10.170            13.525            10.905            11.035            13.805            7.250  
DOMESTICO              8.375               8.450               8.035               9.910               9.160            4.185  
PARASUBORDINATO              1.335               1.335               1.340               1.280               1.150                465  
N.D./NESSUN RAPP. PREC.           31.775            28.780            19.015            21.550            19.780            8.010  

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 luglio 2023) 

Con riferimento al profilo dei soggetti che hanno rilasciato le Did è evidente la presenza elevata di donne (55% nel primo 
semestre del 2023) e di stranieri (29% del totale). In molti casi si tratta di disoccupati in possesso di un livello di istruzione 
basso: i nuovi ingressi in disoccupazione hanno riguardato nel 35% dei casi persone in possesso della sola licenza 
elementare/media, nel 36% i diplomati e solo nel 13% laureati o con un titolo di studio superiore.  

Per quanto concerne i disoccupati veri e propri, la distribuzione del flusso di iscrizioni in funzione della tipologia 
contrattuale del precedente rapporto di lavoro rileva una significativa concentrazione in corrispondenza del tempo 
determinato (43%). Gli ingressi in disoccupazione di soggetti con un precedente rapporto di lavoro in somministrazione 
sono gli unici a mostrare una lieve dinamica di intensificazione, anche rispetto allo stesso periodo del 2019. 

IŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐĞƚƚŽƌĞ Ěŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶǌĂ͕ ů͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ Ɖŝƶ ƌĞĐĞŶƚŝ ŵŽƐƚƌĂ ĐŚĞ ŝů ĐĂůŽ ĚĞůůĞ DŝĚ ğ 
riconducibile esclusivamente al settore dei servizi, ambito che comunque rappresenta oltre il 70% degli ingressi in 
disoccupazione complessivi (circa 36.600 Did nel primo semestre 2023). Pur meno consistente, il comparto industriale 
(con circa 11.000 ingressi) mostra segnali di crescita rispetƚŽ Ăůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘ 
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STOCK DI DISOCCUPATI AL 30 GIUGNO 2023 

Aů ϯϬ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϮϯ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚŽŵŝĐŝůŝĂƚŝ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ 
295.59012, dei quali 33.410 inoccupati e 92.700 soggetti rientrati dopo un periodo di sospensione. Si tratta soprattutto 
di donne (172.400, pari al 58%); gli stranieri sono 78.500 (27%) nei 2/3 dei casi cittadini non comunitari. Per quanto 
concerne la distribuzione per classe di età, la prevalenza (48%) è degli adulti fra i 30 e i 54 anni (142.900), mentre i giovani 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ŝů Ϯϭй ĞĚ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ɖŝƶ ŵĂƚƵƌŝ ;ŽǀĞƌ ϱϰͿ ŝů ϯϬй͘ I ůĂƵƌĞĂƚŝ Ž ĐŽŶ ƚŝƚŽůŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ ƐŽŶŽ ϯϯ͘ϮϬϬ ;ů͛ϭϭй ĚĞů 
totale) mentre è ancora molto consistente il numero di soggetti in possesso al massimo della licenza di scuola media 
inferiore (42%). Tra i soggetti privi di titolo di studio e/o tra quelli a cui esso non è attribuibile (14%) prevalgono i 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͘ LĂ ĚƵƌĂƚĂ ĚĞůů͛ĞƉŝƐŽĚŝŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ13 è nel 6% dei casi inferiore al mese, nel 30% dei casi dura 
da un mese ad un anno e nel 17% da 1 anno a due anni. 

Tab. 5 ʹ I ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƐĞĐŽŶĚŽ Őůŝ ĞůĞŶĐŚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͗  
stock al 30 giugno 2023 per durata della disoccupazione e principali caratteristiche 

 TOTALE FINO A 1 MESE TRA 2 E 4 MESI TRA 5 E 12 MESI TRA 1 E 2 ANNI > 2 ANNI 
         295.590          16.790          27.885          59.935          50.470          140.505  

DID INOCCUPATI           33.410                925            2.055            4.165            4.205            22.060  
DID DISOCCU-
PATI 

        169.445            7.630          14.955          34.725          29.570            82.560  

RIENTRO           92.735            8.230          10.875          21.045          16.690            35.890  
GENERE       
UOMINI         123.185            6.740          11.545          24.350          19.905            60.645  
DONNE         172.405          10.050          16.345          35.585          30.565            79.860  
CITTADINANZA       
ITALIANI         217.055          12.520          19.850          43.520          36.550          104.620  
STRANIERI           78.535            4.270            8.040          16.415          13.920            35.890  

COMUNITARI           26.620            1.115            2.445            5.135            5.165            12.760  
NON COMUNI-

TARI 
          51.910            3.155            5.595          11.280            8.750            23.130  

ETA͛       
GIOVANI           62.860            5.315            8.700          19.400          11.905            17.540  
ADULTI         142.895            8.765          13.820          27.905          24.690            67.715  
SENIOR           89.835            2.715            5.365          12.630          13.875            55.250  
TITOLO DI STU-
DIO 

      

LICENZA ELE-
MENTARE 

          14.965                460                845            1.935            2.065               9.660  

LICENZA MEDIA         110.320            4.925            9.730          20.435          18.915            56.315  
DIPLOMA (2-3 
ANNI) 

          22.760            1.485            2.465            4.970            4.135               9.705  

DIPLOMA           73.535            4.310            7.665          17.135          13.680            30.745  
LAUREA           32.715            3.120            3.545            7.675            5.930            12.450  
POST LAUREA                 480                  50                  60                105                  85                  180  
N.D.           40.815            2.445            3.580            7.675            5.660            21.450  
SETTORE DI PRO-
VENIENZA 

      

AGRICOLTURA              8.650                320                500            2.015            1.275               4.540  
INDUSTRIA           54.425            2.285            5.345            9.505            8.845            28.445  
SERVIZI         185.485          12.765          18.975          42.030          34.170            77.540  
N.D./NESSUN 
RAPP. PREC. 

          47.030            1.420            3.065            6.385            6.175            29.985  

TIPOLOGIA CON-
TRATTUALE 

      

TEMPO INDETER-
MINATO 

          68.925            1.965            4.935          10.850          13.130            38.040  

APPRENDISTATO              8.265                490                930            2.190            1.575               3.080  
TEMPO DETER-
MINATO 

        111.645            8.970          12.085          27.190          18.535            44.865  

SOMMINI-
STRATO 

          29.350            2.500            4.145            7.275            5.135            10.295  

DOMESTICO           26.065            1.100            2.330            5.170            5.275            12.195  
PARASUBORDI-
NATO 

             4.100                340                375                820                585               1.975  

N.D./NESSUN 
RAPP. PREC. 

          47.225            1.425            3.080            6.435            6.230            30.055  

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 luglio 2023)  

 

                                                           

12 IŶ ŵŽůƚŝ ĐĂƐŝ ůĂ DŝĚ ƐŽƉƌĂǀǀŝǀĞ Ɖŝƶ Ă ůƵŶŐŽ ĚĞů ƌĞĂůĞ ͞ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͟ ŝŶ ƋƵĂŶƚŽ ŝ ŵŽǀŝŵĞŶƚŝ ŝŶ ŝŶŐƌĞƐƐŽ ƐŽŶŽ ŝĚĞŶƚŝficati con maggior 
precisione dei movimenti in uscita e questo pregiudica la possibilità di definire correttamente una misura di stock. Il dato di stock sconta infatti il 
progressivo accumularsi nel tempo di Did che restano aperte per via della mancata registrazione di motivi di fine did diversi ĚĂůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ 
Ž ƉĞƌ ƉĂƐƐĂŐŐŝ Ăůů͛ŝŶĂƚƚŝǀŝƚă ŶŽŶ ƐĞŐŶĂůĂƚŝ͘ PĞƌ ŽǀǀŝĂƌĞ Ă ƋƵesto problema e garantire la regolare erogazione delle prestazioni a chi ha davvero bisogno 
di assistenza nella ricollocazione, la Regione del Veneto adotta periodicamente un provvedimento per cancellare dalle liste dĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Őůŝ 
utenti che non sono più alla ricerca di un lavoro. 
13  MŝƐƵƌĂƚĂ ĐŽŵĞ ĚŝƐƚĂŶǌĂ Ž ĚĂůů͛ƵůƚŝŵĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂŶĐŚĞ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂ Ž͕ ƉĞƌ ĐŚŝ ŶŽŶ ŚĂ ŵĂŝ ůĂǀŽƌĂƚŽ͕ ĚĂů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůůĂ DŝĚ͘ 
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AZIONI DEI CPI 

Nella tabella seguente vi è una fotografia sintetica delle principali attività svolte dai CPI nel corso degli ultimi sei anni 
(per il 2023 i dati sono aggiornati al 30 settembre). La rappresentazione evidenzia una ripresa ordinaria delle attività 
ĚŽƉŽ ŝů ĐĂůŽ ĚŽǀƵƚŽ Ăůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ŶĞů ϮϬϮϬ͕ ĐŚĞ ŚĂ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŽ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂĚ ĞĐĐĞǌŝŽŶĞ dei contatti e dei 
colloqui con gli utenti, che al contrario hanno avuto un incremento, anche grazie alla disponibilità di adeguati mezzi 
tecnologici che hanno reso possibile la prosecuzione delle interazioni a distanza.  

L͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŽŶƚĂƚƚŝ Ğ ĚĞŝ ĐŽůůŽƋƵŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ ĂůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ğ ƐĞŶǌ͛ĂůƚƌŽ ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůĞ Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ŶĞŝ CPI del 
nuovo modello di erogazione dei servizi basato sulla figura del case manager proprio con lo scopo di ampliare il supporto 
offerto, oltre al primo orientamento di base. Di pari passo, i dati relativi alla presa in carico (che consiste nel primo 
colloquio di orientamento e nella stipula del patto di servizio) confermano che oramai i CPI garantiscono in maniera 
universalistica tale servizio essenziale. 

Sempre nella direzione di offrire un servizio che non si limiti ad attivare il lavoratore, ma ad accompagnarlo verso il 
ůĂǀŽƌŽ͕ ƐŽŶŽ ĚĂ ůĞŐŐĞƌƐŝ Őůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ ĞĚ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ LĂ 
ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ ƋƵĂůĞ ĨŝŐƵƌĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ƉĞƌ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ĚĂŝ CPI ĐŽŶ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ 
ha permesso di superare stabilmente i risultati registrati nel periodo pre-covid (2018 e 2019). Per il 2023 il dato registrato 
a fine settembre è sostanzialmente in linea con quello dei primi 9 mesi del 2022. 

L͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ğ ŝŶǀĞĐĞ ƐĞŐŶĂůĂƚŽ ĚĂů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶŝ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞ ;ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů 
mese di luglio 2022), che ad oggi sono 134.308. Questo dato tiene conto del fatto che un utente può aver avuto più di 
una profilazione qualitativa se ha richiesto il riesame della sua situazione ai fini dell'attribuzione ad un percorso GOL 
diverso. Un altro indicatore importante è il numero di Assegni rilasciati agli utenti. Fino al 2022 il dato ricomprende anche 
gli Assegni per il lavoro, mentre il dato del 2023 tiene conto solo degli Assegni GOL rilasciati nei percorsi 1, 2, 3 e 4 (in 
ƌĂŐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĐŚŝƵƐƵƌĂ ĚĞůů͛AǆLͿ͘ 

Tab. 6 Azioni CPI 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (sett.) 

Patti di servizio 136.413 142.329 95.009 118.034 126.651 101.504 

Profilazioni qualitative - - - - 45.095 89.213 

Orientamento di gruppo 10.497 17.040 4.750 3.788 10.301 17.849 

Altre attività dei CPI 

(colloqui, contatti con gli utenti) 
75.920 84.583 209.462 262.543 201.629 144.241 

Tirocini 9.862 13.779 8.515 13.760 12.259 8.626 

Attribuzioni AxL/Assegni GOL 13.535 21.974 16.641 19.600 14.101 20.292 

Vacancy: numero richieste  10.168 10.676 5.449 13.005 11.432 9.663 

Vacancy: numero posti di lavoro 15.890 16.389 8.837 20.665 20.429 18.440 

 

2.5. APPROFONDIMENTO͘ L͛ANALI“I DELLA DI“OCCUPA)IONE CON UN APPROCCIO LONGITUDINALE 

LĂ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ Ěŝ ƌŝĐŽƐƚƌƵŝƌĞ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ĚĞƚƚĂŐůŝĂƚŽ ĚĞůůĞ 
caratteristiche e dei percorsi dei disoccupati in regione proponendo una modalità di osservazione degli stessi in chiave 
longitudinale. Un primo tentativo di analisi ha riguardato le Did rilasciate nel corso del 202114 ed ha permesso di 
identificare dapprima le caratteristiche degli ingressi in disoccupazione in considerazione sia dei soggetti che le hanno 
attivate, sia della loro storiĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘ IŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ůƵŽŐŽ Ɛŝ ğ ŽƐƐĞƌǀĂƚĂ ů͛ĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ž ŵĞŶŽ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ 
attivazione dopo il rilascio della Did, cercando di descrivere (laddove presenti) tipologia e modalità di intervento. Infine, 
ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƌŝĐĂǀĂƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶi sulle transizioni al mondo del lavoro, si è osservata la condizione occupazionale 
dei disoccupati decorsi 12 mesi dal rilascio della Did. 

                                                           

14 CĨƌ͘ OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ;ϮϬϮϯͿ͕ ͞Gůŝ ŝŶŐƌĞƐƐŝ ŝŶ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ϮϬϮϭ͗ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ Ğ ƉĞƌĐŽƌƐŝ͕͟ DŽĐƵŵĞŶƚŽ interno, luglio. 
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L͛ĂŶĂůŝƐŝ ĞƐƉůŽƌĂƚŝǀĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ ĂĚŽƚƚĂƚĞ͕ ŚĂ ŝŶƚĞƐŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚare una 
proposta di metodo con il quale osservare i percorsi delle persone alla ricerca di un lavoro. In prospettiva, tale modalità 
di analisi potrebbe essere applicata alle diverse coorti di ingresso in disoccupazione, anche per intercettare ʹ considerati 
i possibili cambiamenti, normativi e congiunturali, che di volta in volta caratterizzano il contesto di riferimento ʹ 
eventuali modifiche o differenziazioni dei percorsi attivati e nelle transizioni verso il lavoro.  

Per quanto riguarda le principali caraƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞŐůŝ ŝŶŐƌĞƐƐŝ ŝŶ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŶĞů ϮϬϮϭ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ 
ha permesso di suddividere il numero complessivo delle Did (complessivamente 123.940) sulla base della presenza o 
meno di esperienze lavorative identificando alcune specifiche categorie di soggetti. Nella maggior parte dei casi si tratta 
di ingressi in disoccupazione per i quali sono presenti precedenti rapporti di lavoro dipendente o parasubordinato, 
mentre solo in parte minoritaria (il 17% del totale) si tratta di inoccupati, ovvero situazioni per le quali non si osserva 
ĂůĐƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂŶƚĞĐĞĚĞŶƚĞ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ͘ TƌĂ ƋƵĂŶƚŝ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͕ ů͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐĞƐƐĂƚŽ ƉƌŝŵĂ ĚĞůů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŝŶ ĚŝƐŽĐĐupazione ha consentito di isolare in via 
prioritaria i seguenti gruppi rispetto ai quali sono connessi specifici percorsi di attivazione durante la disoccupazione: 

− Őůŝ ŽĐĐƵƉĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕ ŽǀǀĞƌŽ Őůŝ ͞ŝŶƐĞŐŶĂŶƚŝ͕͟ ůĞŐĂƚŝ Ă ƌŝĐŽƌƌĞŶǌĞ ƚĞŵƉŽrali ben definite (15mila 

Did, pari al 12% del totale); 

− gli stagionali (il 10% delle Did) che includono i disoccupati il cui precedente rapporto di lavoro era a termine e 

ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŽ ĐŽŵĞ ͞ƐƚĂŐŝŽŶĂůĞ͟ ŶĞůůĂ CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ OďďůŝŐĂƚŽƌŝĂ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ Ăů ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͖ 
− ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚŽŵĞƐƚŝĐŝ ;ĐŝƌĐĂ ϵ͘ϴϬϬ͕ ƉĂƌŝ Ăůů͛ϴйͿ͕ ŽǀǀĞƌŽ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ŝů ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ŝŵƉŝĞŐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 

del lavoro domestico alle dipendenze di una famiglia. 

Tutte le altre situazioni occupazionali (riferite a circa 65.900 Did, il 53% del totale) sono state classificate in base alla 

distanza tra la data di cessazione e quella di rilascio della Did distinguendo: 

− ůĞ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶŝ ;ŝŵŵĞĚŝĂƚĞͿ ĚĂůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŽǀǀĞƌŽ ůĞ DŝĚ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ŝŶ ƵŶ ĂƌĐŽ Ěŝ ƚĞŵƉŽ ŶŽŶ 
superiore ai 3 mesi dalla conclusione del rapporto di lavoro precedente (55.600 Did pari al 45% del totale); 

− ŝ ƌŝƚŽƌŶŝ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ƵŶ ůĂǀŽƌŽ ĚŽƉŽ ƵŶ ƉĞƌŝŽĚŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ăŝ ƚƌĞ ŵĞƐŝ ĚĂůůĂ ĐĞƐƐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵůƚŝŵĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
lavorativa (8%).  

In considerazione di queste categorie, i percorsi nella disoccupazione individuati (nei 12 mesi successivi al rilascio della 

DŝĚͿ ŚĂŶŶŽ ƉŽƌƚĂƚŽ Ăůů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ƚƌĂŝĞƚƚŽƌŝĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĞ ĚĂ ĚŝĨĨĞƌĞŶƚŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ser-

ǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝego. La prima differenziazione si articola in base alla sottoscrizione o meno del Pds (con cui viene confer-

mata la Did e il disoccupato viene preso in carico dai CPI) isolando quelli relativi a soggetti temporaneamente indisponibili 

al lavoro e alla formazione. I percorsi di quanti risultano invece disponibili sono stati classificati rispetto alle azioni/espe-

rienze intraprese: lo svolgimento di tirocini, la fruizione dei servizi di incontro domanda-offerta e la partecipazione ad 

attività erogate dai centri ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ;ĐŽůůŽƋƵŝ Ğ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽͿ Ž ĚĂŐůŝ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉĞƌ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
al lavoro (formazione e accompagnamento al lavoro).  

Di tutti gli ingressi in condizione di disoccupazione registrati nel 2021, quelli effettivamente perfezionati con la 
sottoscrizione di un Pds (quindi riferiti a soggetti formalmente in carico ai CPIͿ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ϭϬϯ͘Ϯϲϵ ;ů͛ϴϯйͿ͘ I ƐŽŐŐĞƚƚŝ 
temporaneamente indisponibili sono risultati 6.365, quelli con solo il Pds (prevalentemente insegnanti e stagionali, 
ipoteticamente soggetti non interessati alle politiche e che si ricollocano in modo autonomo) sono risultati 16.084. 
NĞůů͛ŝŶƐŝĞŵĞ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚĂŵĞŶƚĞ ĐŚŝ ŶŽŶ ŚĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŽ ŝů PĚƐ͕ ŝ ŵŽŵĞŶƚĂŶĞĂŵĞŶƚĞ ŝŶĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ƋƵĞůůŝ ĐŽŶ 
solo Pds, le Did rilasciate ai CPI, ŵĂ ƉĞƌ ůĞ ƋƵĂůŝ ŶŽŶ Đ͛ğ ƐƚĂƚĂ ƵŶ͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ, sono state 43.120. 

Iů ϯϱй ĚĞůůĞ DŝĚ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϭ ğ ƌŝĨĞƌŝƚĂ Ă ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ůĞ ƋƵĂůŝ ŶŽŶ Đ͛ğ ƐƚĂƚĂ ƵŶ͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞl 
disoccupato. Si tratta soprattutto di soggetti che, per via del contesto occupazionale di riferimento o per caratteristiche 
personali/professionali, transitano velocemente e in modo autonomo al lavoro. In parte minoritaria rientrano in questo 
sottoinsieme anche i soggetti dichiaratamente o di fatto non immediatamente disponibili o quanti, ad esempio, 
fuoriescono dal contesto regionale, passano ad altra condizione, ecc. Le transizioni al lavoro per questi soggetti sono 
(come logico attendersi) frequenti sia per quanto riguarda le esperienze lavorative durante la disoccupazione sia per 
ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝ ƉĂƐƐĂŐŐŝ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀŝ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ;Ăů Ěŝ ƐŽƉƌĂ ĚĞůůĂ ŵĞĚŝĂͿ͘ Iů ƚĂƐƐŽ ͞ĂůůĂƌŐĂƚŽ͟ Ěŝ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů ůĂǀŽƌo 
in questo caso è del 77%. 

Le Did riferite a soggetti effettivamente disponibili al lavoro (con almeno la candidatura) e/o interessati dai percorsi di 
attivazione proposti dai CPI Ž ĚĂŐůŝ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ;͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟Ϳ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ϴϬ͘ϴϮϬ͕ ŝů ϲϱй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ͘ QƵĞƐƚŽ ŝŶƐŝĞŵĞ Ɛŝ 
compone di: 
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− circa 15mila disoccupati che hanno attivato un percorso di tirocinio, prevalentemente giovani, italiani, diplomati e 
laureati, per i quali tale esperienza di orientamento e formazione rappresenta spesso il primo avvicinamento al 
mondo del lavoro; 

− 66mila soggetti che hanno fruito dei servizi di incontro tra domanda e offerta, tendenzialmente meno giovani e 
meno istruiti del complesso dei disoccupati, spesso con il precedente rapporto di lavoro concluso da meno di 3 
mesi per licenziamento o termine. 

Gůŝ ĞƐŝƚŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͕͟ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ ůĞ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ͞ŶŽŶ ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ŽĐĐƵͲ
pabilità, mostrano livelli di transizione al lavoro che si confermano comunque elevati. A 12 mesi dal rilascio della Did, nel 
ϯϭй ĚĞŝ ĐĂƐŝ ;Ϯϰ͘ϴϯϵ DŝĚͿ Ɛŝ ƌĞŐŝƐƚƌĂ ů͛ƵƐĐŝƚĂ ĚĂůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͖ ŶĞů ϲ9% (55.981 Did) la Did è ancora aperta ed i soggetti 
risultano formalmente ancora in carico ai CPI. Tra questi 29.254 (il 36%) hanno o hanno avuto esperienze lavorative e 
Ϯϲ͘ϳϮϳ ;ŝů ϯϯйͿ ŶŽŶ ŶĞ ŚĂ ĂǀƵƚĂ ĂůĐƵŶĂ͘ Iů ƚĂƐƐŽ ͞ĂůůĂƌŐĂƚŽ͟ Ěŝ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ğ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ 
del 67%, ma con differenze rilevanti a seconda del percorso attivato. 

LĞ DŝĚ ƌŝĨĞƌŝƚĞ Ă ƐŽŐŐĞƚƚŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ĐŚĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ĂůĐƵŶĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ŶĞŝ ϭϮ ŵĞƐŝ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŽƐͲ
servati sono state 26.727 (ŝů ϯϯй ĚĞŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟Ϳ͘ TƌĂ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ƋƵĞůůŝ ĐŚĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ĂůĐƵŶĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ŶĞŝ ϭϮ ŵĞƐŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ Ăůů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŝŶ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ ƉĞƌ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ěŝ ĚŽŶŶĞ Ğ Ěŝ 
anziani, oltre che per livelli di istruǌŝŽŶĞ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ Ɖŝƶ ďĂƐƐŝ Ğ ƉĞƌ ƵŶ͛ŝŶĐŝĚĞŶǌĂ Ɖŝƶ ĂůƚĂ Ěŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ ;ƐĞŶǌĂ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ 
lavorative pregresse in regione) e di licenziati. 

L͛ĂŶĂůŝƐŝ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ Ěŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ĐŽŵĞ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůůĞ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĐŽŶĚŝͲ
zionino sia i percorsi durante la disoccupazione sia i successivi esiti occupazionali. In particolare, per quanto riguarda i 
͞ŶŽŶ ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ʹ ƐƉĞƐƐŽ ĐŽŶ ĂĐĐĞƐƐŽ ͞ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ͟ ĂůůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ŶŽŶ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌŽƉŽƐƚŝ ʹ sussistono 
modalità di ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĂ ƋƵĂůƐŝǀŽŐůŝĂ ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŽ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͘ TƌĂ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ͞ƚƌĂƚƚĂƚŝ͟ ĐŽŶĨůƵŝͲ
scono invece le situazioni giudicate a maggior bisogno di supporto, spesso al di fuori di logiche di ricollocazione auto-
noma, non di rado alla ricerca di primo inserimento nel mercato del lavoro.  

IŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ƉƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ƐƚĞƐƐĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ŝů ƚĂƐƐŽ ͞ĂůůĂƌŐĂƚŽ͟ Ěŝ ƚƌĂŶƐi-
zione al lavoro è più alto in corrispondenza delle situazioni che necessitano un minor supporto, è invece tendenzialmente 
più basso per le categorie di disoccupati che richiedono un maggior coinvolgimento nei percorsi di attivazione. 
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Fig. 2 ʹ Gli ingressi nella condizione di disoccupazione nel 2021 in Veneto per caratteristiche del percorso 
precedente, percorsi nella disoccupazione ed esiti occupazionali a 12 mesi*. Quadro sinottico. 

 

* tutti i pesi % sono calcolati sul totale delle Did rilasciate nel 2021 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 maggio 2023) 
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3. FINALITA͛ 
 

Iů PŝĂŶŽ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ĂŶŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůů͛ĂůůĞŐĂƚŽ ϰͬϭ Ăů D͘ ůŐƐ͘ ϭϭϴͬϮϬϭϭ ͞ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĐŽŶƚĂďŝůĞ 
ĂƉƉůŝĐĂƚŽ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŝůĂŶĐŝŽ͕͟ ğ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚŽ Ăů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞůůĂ Gŝunta regionale e, unitamente al 
ďŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ͕ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŝŶ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƐƵ ĐƵŝ Ɛŝ ďĂƐĂ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘  

Aŝ ƐĞŶƐŝ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϯ ĚĞůůĂ ů͘ƌ͘ Ŷ͘ ϯͬϮϬϬϵ Ğ Ɛ͘ŵ͘ŝ͕͘ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ predispone un piano annuale delle attività che 
è approvato dalla Giunta regionale, previo parere della Commissione regionale per la concertazione tra le parti sociali e 
ĚĞůůĂ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͘ NĞůůΖĂŵďŝƚŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ŝů PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝvità 
(di seguito anche Piano) è ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐŽ ͞ƉŽƌƚĂŶƚĞ͟ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ perché rappresenta lo strumento 
ĐŚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ŝŶ ŵĂŶŝĞƌĂ ĂŶĂůŝƚŝĐĂ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŝ ĚĂůů͛EŶƚĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ  
direzione, cooƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ ĚĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ͘  

Gli obiettivi programmatici stabiůŝƚŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ͕ ƋƵŝŶĚŝ͕ ƵŶ ǀŝŶĐŽůŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛EŶƚĞ͕ Ěŝ ĐƵŝ ůŽ ƐƚĞƐƐŽ ĚĞǀĞ ĚĂƌĞ 
ĐŽŶƚŽ ŝŶ ƵŶĂ ‘ĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŶŶƵĂůĞ ĐŽŶĐůƵƐŝǀĂ͕ ĂŶĐŚ͛ĞƐƐĂ ƐŽƚƚŽƉŽƐƚĂ Ăůů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐĞŶƚŝƚĂ ůĂ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶƐŝůŝĂƌĞ͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěei controlli la Giunta regionale verifica la conformità delle azioni 
ĚĞůů͛EŶƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ͘ 

Il contesto normativo che discende dagli strumenti di programmazione europei, nazionali e regionali in cui opera Veneto 
Lavoro è dettagliatamente descritto nel capitolo 2.2. 

Le principali norme nazionali di riferimento sono il D.lgs. n. 150/2015 e s.m.i., il D.M. n. 4/2018 relativo alla definizione 
dei LEP, il D.L. n. 4/2019 ƌĞůĂƚŝǀŽ Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ‘ĚC͕ ůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ ĞŵĂŶĂƚĞ ŝů ϯ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϵ ĚĂůů͛AŶƉĂů ƉĞƌ 
ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŝŽƌŝƚă ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϬ͕ ŝů DMLPS n. 74/2019 di adozione del Piano straordinario di 
potenziamento dei CPI e delle politiche attive del lavoro modificato con DM 59/2020 e Decreto 123/2020, il Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza approvato dal Consiglio Europeo in data 13 luglio 2021. il Programma nazionale GOL, 
il Programma Nazionale FSE+ 2021-2027, Il D͘L͘ Ŷ͘ ϰϴͬϮϬϮϯ ;Đ͘Ě͘ ͞DĞĐƌĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͟Ϳ, recante «Misure urgenti per 
ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽͩ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĐŽŶ modificazioni dalla l. 3 luglio 2023, n. 85. 

Per quanto riguarda la programmazione regionale, si fa riferimento in particolare a: 

- Il Programma Regionale (PR) FSE+ che ĐŽŶƚŝĞŶĞ ůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
attive e della formazione per il periodo 2021-2027 approvata con DGR 12 ottobre 2021, n.1415. 

- il Piano straordinario di potenziamento dei CPI in Veneto, adottato con DGR n. 1379/2020 nel quale vengono definiti 
ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ͕ ůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŝŶ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ͞PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ 
Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ŝů DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ Ŷ͘ ϳϰ ĚĞů Ϯϴ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϵ͕ pubblicato 
sulla GU n.181 del 3 agosto 2019 e modificato con Decreto Ministeriale n. 59 del 22 maggio 2020. 

- il Piano Attuativo di GOL della Regione del Veneto (PAR Veneto) del Programma Nazionale per la Garanzia di 
Occupabilità dei Lavoratori (GOL) previsto dal Programma Nazionale di Ripresa e Resilienza, Missione 5, componente 
C1, interventi 1.1. "Politiche attive del lavoro e formazione", adottato con DGR del 15 marzo 2022, n. 248. Il 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ğ ŝů ƉĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨŽƌŵĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚiche attive del lavoro che oltre a GOL ha 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝů ǀĂƌŽ Ěŝ ƵŶ PŝĂŶŽ ƉĞƌ ůĞ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ĚƵĂůĞ͘ L͛ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ ĐŽŝŶĐŝĚĞ ĐŽŶ ƋƵĞůůŽ ĚĞů PN‘‘ Ğ ƋƵŝŶĚŝ ĚĞů ƋƵinquennio 
2021/2025. 

Veneto Lavoro persegue una visione strategica integrata delle proprie funzioni e dei propri obiettivi in coerenza con la 
programmazione strategica regionale e nazionale. In particolare, secondo quanto previsto dal D.L. n. 80/2021, art. 6, 
convertito, con modificazioni, dalla l. 6 agosto 2021, n. 113, Veneto Lavoro ha adottato il Piano integrato di attività e 
organizzazione (PIAO), con decreto n. 43 del 10/05/2023, prevedendo una logica integrata degli strumenti di 
programmazione finalizzata al valore pubblico, che trova il suo punto di riferimento proprio nel Piano delle attività.  
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Dal punto di vista della programmazione finanziaria il Piano delle attività, a cui fa esplicito riferimento il bilancio di 
previsione, individua anche negli strumenti di programmazione indicati le fonti programmatiche che rendono disponibili 
le risorse finanziarie adeguate alla realizzazione delle attività e degli obiettivi individuati. 

Il Programma delle attività e il bilancio di previsione devono tener conto degli indirizzi espressi dalla Giunta Regionale, 
ŵĂ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĚĞůů͛ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ͕ ĚĞǀŽŶŽ ĂůƚƌĞƐŞ ĂĐĐĞƌƚĂƌĞ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ƐƵƐƐŝƐƚĞnza 
di risorse finanziarie adeguate.  

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ů͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞůůĂ l.r. n. 3/2009, individua le modalità di finanziamento da parte della Regione. Le risorse 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƚƌŽǀĂŶŽ ůĂ ůŽƌŽ ĨŽŶƚĞ͗ 

➢ finanziamento regionale relativo alla quota statale prevista dalla l. n. 205/2017, dalla l. n. 145/2018 per il 
PERSONALE; 

➢ finanziamento regionale annuale nella misura determinata dal provvedimento di approvazione del bilancio di 
previsione destinate al FUNZIONAMENTO ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 

➢ finanziamento previsto per il RAFFORZAMENTO ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚŽ ŶĞů PŝĂŶŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝo 
di potenziamento dei CPI a copertura stabile degli oneri di funzionamento dei CPI; 

➢ specifici finanziamenti regionali riferiti alle POLITICHE ATTIVE: programma GOL con le varie Misure (1, 2, 3), Fondo 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝtà; 

➢ altri finanziamenti annuali regionali (VENETO WELFARE Ğ UNITA͛ DI CRI“IͿ, quantificati nel provvedimento di 
approvazione del bilancio di previsione regionale; 

➢ finanziamenti regionali riferiti alla ASSISTENZA TECNICA per specifici PROGETTI nazionali e comunitari per la 
realizzazione di progetti affidati dalla Regione (a titolo di esempio AT sociale, AT sede Bruxelles, AT Terzo Settore, 
Domde). 
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Tab. 7- Finanziamenti e relativa destinazione 

FONTE DI FINANZIAMENTO QUOTA DI FINANZIAMENTO  DESTINAZIONE 

L. 205/2017 19.019.326,21 

PERSONALE 
PSPCPI legge bilancio 2019 potenziamento 

 9.182.782,28 a partire dal 2020 

15.109.354,52 a partire dal 2021 

PSPCPI Provvedimento regionale di 
approvazione del bilancio di previsione 

2.830.000 contributo regionale 

FUNZIONAMENTO 

importo massimo stimato in 6000 euro/pro 
capite pari a 3.636.000 della quota destinata al 
Veneto dei finanziamenti statali di 70 milioni 
previsti dalla legge di bilancio 2023 e trasferiti 
in quota proporzionata al personale assunto 

Totale Importo 59.476.189,38 (comprensivo 
del finanziamento ulteriore a valere sul PNRR 
previsto per il Potenziamento dei CPI) 

POTENZIAMENTO (2019-2025) ANCHE 
INFRASTRUTTURALE DEI CPI 

PAR specifici finanziamenti regionali riferiti 
alle Politiche Attive 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione per  
21.840.000 percorso Gol 1-2  
18.902.000 percorso Gol 3 
Finanziamento fondo disabili 17.170.000 
Progetto OSS 2023/2025 2.000.000 

POLITICHE ATTIVE 

Provvedimento regionale di approvazione del 
bilancio di previsione 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione in corso di assegnazione 
prevista:  
per U.O.7 200.000,00  
per U.O.6 320.000,00 

U͘O͘ϳ VENETO WELFARE Ğ U͘O͘ϲ UNITA͛ Ěŝ 
CRISI 

Finanziamenti riferiti a specifici progetti 
nazionali e comunitari per la realizzazione di 
specifici progetti affidati dalla Regione e/o 
nazionali 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione e/o nazionali: 380.000,00 

In corso di assegnazione per AT FSE+ 
2024/2026  

U.O.5 PROGETTI 
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4. OBIETTIVI 

Di seguito si specificano gli obiettivi generali declinati nel Piano con i risultati attesi utilizzando la classificazione delle 
competenze assegnate, dalla legislazione regionale, a Veneto Lavoro:  

1. Organizzazione mercato del lavoro,  
2. Sistema informativo lavoro e SILS,  
3. Osservatorio mercato del lavoro,  
4. Assistenza tecnica alla Regione del Veneto. 

PĞƌ ĐŝĂƐĐƵŶ ŽďŝĞƚƚŝǀŽͬƌŝƐƵůƚĂƚŽ ǀŝĞŶĞ ŝŶĚŝĐĂƚĂ ůĂ ĨŽŶƚĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Ğ ů͛ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ U͘O͘ ĐŽŝŶǀŽůte 
e il riferimento al Piano straordinario di potenziamento dei CPI secondo la seguente articolazione:  

භ servizi per il lavoro: U.O.8, U.O.T; 
භ servizi al sistema: U.O.3, U.O.4; 
භ servizi speciali: U.O.5, U.O.6, U.O.7;  
භ servizi interni: U.O.1, U.O.2; 
භ Direzione. 

Tab. 8 - Obiettivi generali del Piano delle Attività 

ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Governance regionale e territoriale dei servizi per il lavoro   

Garantire la programmazione e controllo dei servizi erogati dai 
CPI a tutti gli utenti disoccupati anche con riferimento ai risultati 
previsti dal programma GOL e utilizzabili per tutti gli utenti. In 
particolare (1) profilatura qualitativa, (2) attivazione alle 
politiche, (3) candidatura alle occasioni di lavoro, (4) 
aggiornamento del curriculum vitae (5) LEP accompagnamento al 
lavoro 

Monitoraggio attivazione 
dei disoccupati profilati: 
presa in carico, attivazione 
al lavoro e alle politiche 
secondo la normativa 
vigente 

 

DIR 

UO8 

UOT 

 

Miglioramento continuo del Sistema di monitoraggio dei servizi 
per il lavoro finalizzato alla programmazione e al controllo dei 
servizi ed al miglioramento dei tempi di risposta e della qualità dei 
servizi di tutti gli operatori coinvolti (pubblici e privati) e delle 
tipologie di utenti coinvolti. 

Monitoraggio utenti serviti 
mediante gli operatori 
accreditati alle politiche 
per tipologia di servizi resi 
e classi di utenti 
Produzione di dashboard 
uso dei CPI 

UO8 
UOT 

 

Consolidamento della gestione a supporto dei servizi e politiche 
rese dagli operatori accreditati  
- Miglioramento dei processi di gestione, rendicontazione e 

liquidazione e sviluppo degli strumenti informativi necessari 
(per tutti i percorsi di politica attiva gestiti); 

- Gestione diretta della rendicontazione e della liquidazione 
delle attività per i percorsi GOL 1, 2 e 3. 

Definizione nuove 
procedure 
Monitoraggio programma 
attività operatori 
accreditati  
Verifica riduzione tempi di 
rendicontazione e 
pagamento 

UO8 

UO1 

 

Mantenimento della promozione delle RETI con istituzioni e 
operatori accreditati (a livello regionale di ambito e di CPI) 
finalizzate ad incrementare la partecipazione alle politiche attive 
e a favorire una presa in carico multidimensionale delle persone 
più fragili. 

Monitoraggio contatti con 
istituzioni e operatori 
accreditati a livello di 
ambito e CPI 
Programmazione webinar 
per operatori e istituzioni 
ŶĞů ƉĂůŝŶƐĞƐƚŽ ͞ŝů ůĂǀŽƌŽ Ăů 
ĐĞŶƚƌŽ͟ 

UO8 
UOT 
DIR 

 

Incremento delle sedi di erogazione dei servizi agli utenti dei CPI 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CŽŵƵŶŝ ĐŚĞ ĂƚƚŝǀĂŶŽ ůŽ 
“ƉŽƌƚĞůůŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ‘ĞĐĂƉŝƚŝ ĚĞŝ CPI 

Monitoraggio dei comuni 
che attivano lo Sportello 
Informa Lavoro 
Verifica ulteriori aperture 
dei recapiti 

UO8 
UOT 
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ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Garanzia della presenza e disponibilità di azioni di politica attiva 
negli ambiti territoriali e nei territori dei CPI evidenziando azioni 
e sedi mancanti 

Monitoraggio segnalazioni 
alla programmazione 
regionale  

UO8 
UOT 

 

Garantire la programmazione e controllo dei servizi erogati dai 
CPI alle imprese ĐŚĞ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ 
domanda ed offerta, anche per lavoratori disabili, attraverso gli 
strumenti previsti: (1) raccolta delle vacancies, (2) servizio di 
preselezione, (3) INCONTRALAVORO settoriali territoriali 
aziendali 
Controllo su adempimenti previsti dalla L.68 per le imprese. 

Monitoraggio servizi di 
incontro domanda offerta 
e dei tempi di risposta alle 
imprese 

Monitoraggio imprese 
L.68. 

DIR 

UO8 

UOT 

 

Garantire il monitoraggio della condizionalità previsto dalle 
norme (Naspi, Discoll, SFL) anche in relazione con INPS in ordine 
alla gestione finanziaria delle quote. 

Monitoraggio 
condizionalità 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Comunicazione dei servizi per il lavoro   

Sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per 
le attività di VL e dei CPI 

Monitoraggio Programma 
di comunicazione 

DIR X 

Sviluppo del Programma del canale digitale di Veneto Lavoro - Il 
Lavoro al Centro - rivolto a cittadini imprese intermediari 
operatori accreditati e pubbliche amministrazioni 

Monitoraggio del canale 
digitale Il Lavoro al Centro 

DIR 

UO8 

UOT 

X 

Sviluppo del servizio regionale di Contact Center finalizzato a 
garantire facile accessibilità telefonica a tutti gli utenti per 
accedere alle informazioni ed ai servizi. 

Monitoraggio Programma 
del Contact Center 
 

UO8 

 

X 
 

Miglioramento delle sedi dei CPI  

Programmazione interventi interni ai CPI 

- Adeguamento a standard crescenti di tutte le sedi dei CPI 
garantendo infrastrutture fisiche e informatiche in linea con 
il rafforzamento del personale. 

- AŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƌƌĞĚŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ 
dei CPI.  

Monitoraggio piano 
annuale dei lavori, servizi 
e forniture 

DIR 

UO1 
X 

Programmazione Interventi strutturali ai CPI 

- Attuazione del programma di interventi 
infrastrutturali/trasferimento delle sedi dei CPI in locazioni 
adeguate ai servizi per i cittadini e le imprese: Venezia-
Mestre, Padova Zona Industriale, Vicenza, Bassano del 
Grappa, Cittadella, Chioggia, Camposampiero, Bovolone, 
Jesolo, Portogruaro, Piove di Sacco, Valdagno, San Bonifacio, 
Vittorio Veneto, Belluno, Conselve, Treviso.  

- Identificazione ed avvio di uffici periferici ai CPI (ex recapiti) 
presso Amministrazioni Comunali in relazione alla 
programmazione nazionale per singolo CPI. 

Monitoraggio Programma 
interventi sulle sedi CPI 

DIR 

UO1 

UOT 

X 

Confronto con partner Europei per la definizione di modelli di CPI, 
in linea con le migliori prassi europee, con garanzia delle 
infrastrutture fisiche ed informatiche adeguate al rafforzamento 
del personale e alle migliori innovazioni nei servizi per il lavoro. 

Monitoraggio programma 
visite e confronti 

DIR 

UO8 

UOT 

UO5 

 

Sviluppo Servizi alle persone   

‘ĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă ĚĞů 
case management ʹ Case Manager - secondo le seguenti 
direttive: 
a) Assicurazione della stipula del patto di servizio entro 90 

giorni per tutti i disoccupati con DID attivata - Flusso ʹ (es. 
Naspi, SFL); 

Monitoraggio: 
a) Contatto e Patto di 

servizio entro 90 gg Did 
Flusso 

b) Identificazione 
stagionali, personale a 

UO8 
UOT 
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ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

b) Al momento della profilazione verifica della esigenza 
amministrativa, stagionale oppure lavoro a termine nel 
settore delů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ, 

c) GĂƌĂŶƚŝƌĞ Ăů ϵϬй ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŽŶ PD“ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ůĂ 
partecipazione a un percorso di politica attiva (GOL, voucher 
rafforzato, accompagnamento tirocinio), 

d) Verifica periodica delle persone già prese in carico e 
successivo contatto con coloro che dopo la stipula del patto 
di servizio non si sono attivati e/o non si sono inseriti nel MDL 
(con particolare riferimento ai disoccupati che beneficiano di 
una indennità). 

termine della scuola, 
esigenze 
amministrative 

c) Monitoraggio politiche 
attive 
 

d) Nuovo contatto con 
utenti che hanno 
terminato le politiche 
e/o non si sono inseriti 
nel MDL  

Applicazione annuale della DGR n. ϭϮϮϬͬϮϬϮϭ ͞PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͟ 

Monitoraggio 
aggiornamento banca dati 
iscritti ai CPI 

UO8 
UOT 

 

PƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ͞ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ͟ ĚĞůůĞ 
persone con disabilità con evidenza delle situazioni di inattività o 
termine dei servizi dei CPI  

Monitoraggio 
aggiornamento banca dati 
iscritti ai CPI 
 

UO8 
UOT 

 

Sviluppo Servizi alle imprese   

‘ĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă 
ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ʹ Account Manager - per incrementare 
il numero di aziende in portafoglio e il numero di offerte di lavoro 
raccolte ed evase periodicamente  

Monitoraggio incremento 
portafoglio, offerte ed 
evasione per account 
manager 

UO8 
UOT 

 

Incremento delle occasioni di incontro tra domanda ed offerta 
con la realizzazione delle fiere del lavoro tramite gli eventi 
INCONTRALAVORO in presenza e a distanza a livello territoriale e 
settoriale. 

Monitoraggio programma 
eventi INCONTRALAVORO 
e aziende coinvolte 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Consolidamento delle azioni mirate verso imprese soggette agli 
obblighi di cui alla L. 68/99 

Monitoraggio programma 
delle verifiche su aziende 
soggette agli obblighi di 
cui alla L.68/99 

UO8 
UOT 

 

Rafforzamento delle azioni volte a contrastare il Caporalato (in 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶ ĂŐƌŝĐŽůƚƵƌĂͿ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞůů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ 
tra domanda ed offerta ed il ruolo dei CPI e degli enti accreditati 
ai servizi di intermediazione. 

Segnalazioni interne 
DIR 
UO8 
UOT 

 

Collaborazione con i Comuni   

Rafforzamento e stabilizzazione della collaborazione tra servizi 
sociali e CPI in merito alla gestione della utenza svantaggiata 
tramite incontri programmati per ogni CPI. 
Collaborazione con le amministrazioni comunali nella gestione 
ĚĞŐůŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ůĂǀŽƌŽ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽŶĞ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ 
incontro tra domanda e offerta e la partecipazione alle politiche 
attive 

Monitoraggio Programma 
 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Cura del Capitale Umano di Veneto Lavoro    

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĚĞůůĂ ͞AĐĂĚĞŵǇ VĞŶĞƚŽ 
LĂǀŽƌŽ͟ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
competenze degli operatori dei CPI a tutti i livelli. 

Monitoraggio Programma  
DIR 
UO8 
UO2 

X 

Programmazione formazione nuovi assunti nel sistema dei CPI 
ĐŽŶ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ IŶĚƵĐƚŝŽŶ ;ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăŝ ŶƵŽǀŝ ĂƐƐƵŶƚŝͿ͘ 

Monitoraggio programma 
Induction: numero 
dipendenti da coinvolgere, 
numero ore erogate  

UO8 
UO2 

X 

Consolidamento della funzione di assessment interna, svolta da 
operatori specificamente formati ed incaricati, volta a verificare 

Monitoraggio Programma  
UO8 

 
X 
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come i CPI sono organizzati per garantire il programma GOL, il 
“ƵƉƉŽƌƚŽ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ LĂǀŽƌŽ͕ ŝ LĞƉ Ğ ů͛ŽŵŽŐĞŶĞŝƚă ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ 
operative 

Rafforzamento delle figure professionali (1) Responsabile CPI (2) 
Case Manager e (3) Account Manager per affrontare la gestione 
dei servizi personalizzati per tutti i profili di necessità e della 
domanda delle imprese. 

Monitoraggio Programma  
UO8 
UOT 

X 

 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATIʹ SISTEMA INFORMATIVO LAVORO 

FONTI PER RISULTATI UO PSPCPI 

Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Potenziamento dei servizi digitali per il lavoro, alle persone e 
imprese, anticipando le necessità di trasformazione (es. firma 
elettronica, sistemi di messaggistica e notifica, applicazioni su 
web, pagamenti elettronici, customer service, ChatBot, ecc.). 

- Miglioramento dei servizi interni digitali (secondo le linee 
guida trasformazione al digitale). 

- Aggiornamento e adeguamento del portale CliclavoroVeneto 
e di Veneto Lavoro. 

- CŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ů͛ƵƐŽ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ 
abilitanti: autenticazione per tutti gli utenti (SPID, CIE, CNS, 
eIDASͿ͕ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŽ ;PĂŐŽPAͿ͕ ĂƉƉIO͕ NŽƚŝĨŝĐŚĞ͕ ͙ 

- Sostegno/Supporto tecnologico al Canale Servizi Digitali dei 
CPI attraverso il palinsesto dei programmi webinar rivolti a 
disoccupati, imprese, intermediari, grande pubblico 
(GotoWebinar, Zoom). 

- Programmazione degli obiettivi e gestione delle attività del 
Responsabile alla Transizione Digitale. 

Monitoraggio Programma UO3 X 

Sviluppo del Sistema informativo per il lavoro: 

- Programmazione dei servizi telematici di comunicazione e di 
rete presso tutte le sedi (connettività, telefonia fissa e 
mobile). 

- Organizzazione e gestione dei servizi telematici di 
comunicazione e di rete in tutte le sedi, inclusi aspetti come 
la connettività, la telefonia fissa e mobile.   

- Nuovi approvvigionamenti e aggiornamento dei sistemi 
serventi e dei device in dotazione, gestione della logistica e 
della manutenzione (es.: server, portatili, thin client, 
terminali telefonici, stampanti, apparati wifi, pannelli 
informativi). 

- Attivazione e gestione di convenzioni con Regione del Veneto 
su tecnologia e servizi informatici (es.: CERT, Cloud, Data 
Center, Sicurezza, strumenti di collaboration, conservazione 
documentale). 

- Implementazione delle migliori tecnologie ai fini di garantire 
le misure di sicurezza volte a ridurre il rischio di attacchi 
informatici. 

- Sviluppo e adeguamento del sistema gestionale dei CPI. 

- Implementazione del sistema di gestione documentale. 

- Integrazione fra gli applicativi gestionali e implementazione 
di nuovi applicativi di utilità. 

- Aggiornamento e adeguamento dei Portali di Veneto Lavoro 
e CliclavoroVeneto. 

Monitoraggio Programma UO3 X 
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SERVIZI AL SISTEMA 
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Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Integrazione con le altre banche dati amministrative 
(Unioncamere). 

- Gestione e conduzione dei contratti esterni per i servizi di: 
gestione, conduzione e sviluppo applicazioni (Leonardo); 
conduzione desktop remoto e servizi di sicurezza (Fastweb), 
ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ ďĂĐŬŽĨĨŝĐĞ ;ĂůƚƌŝͿ͕ ͙͘ 

- Gestione e potenziamento servizi di interoperabilità 
(Ministero Lavoro, Anpal, Inps, Comuni). 

- Sviluppo SILS con funzionalità legate alla Direzione Sociale e 
Lavoro. 
 

Responsabile per la Transizione al Digitale    

- Gestione e conduzione del processo di implementazione della 
nuova piattaforma di protocollazione e gestione 
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;DŽĐWĂǇͿ͘ 

- Attuazione delle misure previste nel Piano Triennale per 
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ 

- Coordinamento nel percorso di semplificazione e crescita 
ŝŶĐůƵƐŝǀĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;Ăƌƚ͘ϭϳ CADͿ͘ 

- Indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia 
interni sia esterni, forniti dai sistemi informativi di 
telecomunicazione e fonia dell'amministrazione. 

- Indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della 
sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle 
infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico di 
connettività. 

- Aumentare la consapevolezza del rischio informatico nel 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

Monitoraggio Programma U   UO3 X 

 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO  

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Monitoraggio e conoscenza del Mercato del Lavoro: 

- Garantire il presidio conoscitivo sulle dinamiche 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
attraverso la produzione di analisi e materiali informativi e 
garantire le possibilità di accesso ai dati  

- Assicurare il monitoraggio tempestivo delle dinamiche 
occupazionali e la produzione periodica di report 
congiunturali sulle principali tendenze del mercato del lavoro  

- PƌĞƐŝĚŝĂƌĞ ů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăŝ 
percorsi dei disoccupati in regione ed ai soggetti più 
vulnerabili, in ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ ĂůůĞ 
politiche   

- Consolidare il dettaglio informativo sulle dinamiche evolutive 
del mercato del lavoro regionale (anche in chiave settoriale) 
sia con riferimento ai principali cambiamenti in atto, sia in 
relazione alla progressiva evoluzione del quadro 
congiunturale 

- “ŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ƐƵůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ 
delle aziende 

- Rafforzare le attività di collaborazione (interne ed esterne 
Ăůů͛EŶƚĞͿ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ŝŶ 

Monitoraggio Programma UO4 X 
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SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO  

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Monitoraggio e conoscenza del Mercato del Lavoro: 

merito alle dinamiche occupazionali e alle trasformazioni del 
mercato del lavoro  

 

SERVIZI SPECIALI  
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ SERVIZI SPECIALI DI ASSISTENZA TECNICA 
ALLA REGIONE VENETO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Unità di Crisi: 

- Miglioramento nel modello di Gestione crisi aziendali 
complesse con attività e/o misure di anticipazione e supporto 
alla reindustrializzazione 

- Implementazione e/o gestione di tavoli di settore e di filiera 
come strumento di anticipazione  

- Comunicazione e informazione istituzionale e alle imprese 
per la gestione delle situazioni di crisi  

Monitoraggio Programma 
UO6 
 

 

Veneto Welfare: 

- Promozione e gestione del sistema di accreditamento: (1) 
previdenza complementare contrattuale, (2) previdenza 
sanitaria, (3) bilateralità, (4) welfare territoriale ed aziendale 

- Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla 
collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio Welfare) 

- Avvio del Comitato Scientifico  

- Programmazione del Veneto Welfare Day 

- Sviluppo del programma di attività per la promozione della 
parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022 n.3) 

Monitoraggio Programma UO7 

 

Assistenza Tecnica Fondi Europei: 

- Miglioramento del servizio di Assistenza Tecnica: selezione 
dei candidati, programmazione attività, rendicontazione, 
strumentazione a supporto; 

- Garanzia del supporto alle richieste di AT della Giunta 
regionale (es. RUNTS Terzo Settore, Inclusione sociale, Sede 
di Bruxelles, Carceri)  

- Sviluppo di azioni innovative in linea con le politiche regionali, 
in particolare per quanto attiene il capitale umano, il governo 
ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝŽ-lavorativa; 

- Sviluppo delle reti a livello regionale, nazionale, europeo a 
favore dei processi di accrescimento della conoscenza e 
scambio di buone prassi. 

Monitoraggio Programma UO5 
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SERVIZI INTERNI 
OBIETTIVI/RISULTATI ʹ SERVIZI INTERNI 

FONTE PER RISULTATI UO PSP 

Bilancio e Approvvigionamenti: 

Garanzia adempimenti e scadenze 

- Bilancio e gestione finanziaria/patrimoniale 

- Gestione delle Sedi  

- Rafforzamento e gestione della Rendicontazione 

- Consolidamento gestione amministrativa e rendicontazione 
Piano di Potenziamento e PNRR 

- Programmazione e controllo nella Gestione 
approvvigionamenti e contratti 

Monitoraggio Programma UO1  

Personale: 

Garanzia adempimenti e scadenze 

- Programmazione e gestione concorsi 

- Gestione presenze 

- Gestione giuridica del personale  

- Gestione economica e previdenziale del personale 

- Benessere Organizzativo, Welfare e relazioni OOSS  

- Programmazione e gestione della Sicurezza 

- Gestione Pari Opportunità 

- Sportello ascolto psicologico e Consigliera di Fiducia 

Monitoraggio Programma UO2 

 

 
DIREZIONE 
OBIETTIVI/RISULTATI 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ 
Coordinamento UO/UOT 

Monitoraggio 
coordinamento  

DIR X 

Programmazione integrata e monitoraggio raggiungimento 
ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ǀĂůŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ ;PŝĂŶŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͕ 
PIAO, Bilancio, Piano straordinario di potenziamento) 

Monitoraggio documenti 
di programmazione  

DIR X 

Coordinamento attività strategiche in ambito relazioni 
istituzionali e comunicazione anche previste dal PAR in relazione 
a GOL (cfr. PAR) e al DL ϰϴ ĚĞů ϰͬϱͬϮϯ ͞DĞĐƌĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͟ ;‘V͕ INP“Ϳ 

Monitoraggio Programma DIR X 

Sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per 
le attività di Veneto Lavoro e dei CPI 

Monitoraggio Programma 
comunicazione  

DIR  

Rafforzare il coordinamento del sistema di monitoraggio della 
ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ  
Definizione di Linee guida, per tutti i servizi verso utenti, di una 
procedura di valutazione utenza per tutte le iniziative rivolte a 
cittadini, imprese, operatori, stakeholders. 
Altre azioni specifiche di rilevazione in ordine ai prodotti forniti e 
i servizi informativi erogati. 

Linee guida per il sistema 
di valutazione della 
soddisfazione 

Monitoraggio sistema di 
valutazione della 
soddisfazione 

DIR 

 

Miglioramento organizzativo con riferimento alla semplificazione 
e digitalizzazione: presidio e coordinamento della mappatura dei 
processi al fine di semplificare e digitalizzare le procedure per 
ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ;ĐŝƚƚĂĚini e 
imprese)  

Lista delle procedure e 
processi da semplificare e 
digitalizzare. 
Rilevazione e diffusione 
buone prassi 

DIR 
UO3 
UOT 

 

Presidio delle iniziative relative alla Transizione Digitale 
(digitalizzazione dei servizi, supporto alla formazione sul tema 
digitale) ed Ecologica (manutenzione e programmazione sedi CPI, 
mobility manager). 

Monitoraggio Programma 

DIR 
UO1 
UO3 
UO8 

 
X 

Presidio e coordinamento Piano Triennale Prevenzione 
Corruzione PTPC con particolare riferimento ai processi interessati 
da rischi corruttivi e le relative azioni individuate, anche in nesso 
con il Piano Potenziamento 

Monitoraggio PTPC DIR  
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5. ATTIVITA͛ 
 

5.1.  DIREZIONE 

OBIETTIVI 

Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĨĂŶŶŽ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ĐŽŶƚƌŽůůŽ ƐƵŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛ĞŶƚĞ Ğ Ă l 
coordinamento delle U.O. e U.O.T. 

 

ATTIVITA͛ 

LĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ Ɛŝ ŽĐĐƵƉĂ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂŐůŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ƵŶ͛Žƚƚŝca 
integrata di valore pubblico (PDA, PIAO, Bilancio, Piano Performance, etc.) e del monitoraggio del raggiungimento dei 
risultati previsti.  

Gestisce e sviluppa le relazioni con gli stakeholder istituzionali e non, al fine di raccordare il sistema dei servizi al lavoro 
ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƌŝƐƉŽƐƚĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘ 

Le funzioni a supporto delle Direzione assicurano la produzione dei principali documenti di programmazione e controllo, 
il rapporto con la Regione del Veneto, le Istituzioni e il Collegio dei revisori. 

Alle dirette dipendenze del Direttore rientrano tutte le attività di carattere direzionale e quelle particolarmente rilevanti 
per carattere innovativo e di rappresentanza istituzionale. Di seguito si descrivono sinteticamente le principali attività 
istituzionali. 

Segreteria di Direzione e Programmazione 

“ƵƉƉŽƌƚĂ ŝ ǀĞƌƚŝĐŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ i quali lavora nella gestione quotidiana delle attività, attraverso compiti di carattere sia 
organizzativo che esecutivo. Collabora con le U.O., U.O.T., e con gli enti istituzionali. Cura la predisposizione dei testi 
delle convenzioni e degli accordi e ne ŐĞƐƚŝƐĐĞ ůĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĞ͘ “ƵƉƉŽƌƚĂ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ƉƌŝŵĂ ĐŚĞ ǀĞŶŐĂŶŽ 
collocate nella organizzazione (es. Mobility Manager). 

MOBILITY MANAGER 

Il mobility manager ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ğ ƵŶĂ ĨŝŐƵƌĂ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĂ ĐŚĞ ŚĂ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƐĐelte di mobilità dei propri dipendenti, promuovendo sia 
modalità di trasporto sostenibili da un punto di vista ambientale, economico e sociale (in particolare per il tragitto casa-lavoro) sia la realizzazione 
di interventi di organizzazione e gestione della domanda di mobilità per favorire il decongestionamento del traffico veicolare. 

Veneto Lavoro ha intrapreso tale attività ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ŝů ŵŽďŝůŝƚǇ ŵĂŶĂŐĞƌ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ 
comunale di Venezia e altri mobility ŵĂŶĂŐĞƌ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ĐŽŶ ŝ ƋƵĂůŝ Đ͛ğ ƵŶ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ 
e reciproco scambio di informazioni e aggiornamenti su attività, iniziative, opportunità in 
tema di mobilità sostenibile. 

La redazione annuale del Piano Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL) è lo strumento volto a 
individuare misure per la ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ Ğ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ 
derivante dal traffico veicolare nelle aree urbane e metropolitane, e a questo scopo sono 
state effettuate: 

• analisi delle caratteristiche strutturali destinate alla mobilità del personale presenti 
ŶĞůůĂ ƐĞĚĞ ĐĞŶƚƌĂůĞ Ğ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ğ Ěŝ ƚƌĂƐƉŽƌƚŽ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖ 

• redazione e somministrazione ai dipendenti della sede centrale di un questionario 
per conoscere abitudini ed esigenze relative agli spostamenti casa-lavoro. 

IŶ ĨĂƐĞ Ěŝ ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů P“CL͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ ĂůĐƵŶĞ ŵŝƐƵƌĞ͕ ĐŚĞ ů͛EŶƚĞ ŚĂ ƉŽƌƚĂƚŽ 
ĂǀĂŶƚŝ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ͕ ƋƵĂůŝ ƐŵĂƌƚ ǁŽƌŬŝŶŐ Ğ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶƚĞƌŶĂ ƉĞƌ ůŝŵŝƚĂƌĞ Őůŝ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŝ Ğ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ů͛ĂǀǀŝĐŝŶĂŵĞŶƚŽ Ăl proprio 
domicilio/residenza, acquisto di titoli di viaggio annuali dei vettori di trasporto pubblico locale e ferroviario aderenti in nome e per conto 
dei ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƌŝĐŚŝĞĚĞŶƚŝ ĐŽŶ ĂŶƚŝĐŝƉŽ ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽ ŝŵƉŽƌƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ƌĞĐƵƉĞƌŽ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ƚƌĂƚƚenute mensili in busta paga. 

Sono state intraprese attività informative destinate ai dipendenti riguardanti iniziative di mobilità sostenibile di altri Enti e indirizzate ai cittadini 
(es. contributi, promozioni e bonus sugli abbonamenti ai mezzi pubblici, bike-to-work), siglate convenzioni con Trenitalia e Bit Mobility per 
ŝŶĐĞŶƚŝǀĂƌĞ ů͛ƵƐŽ Ěŝ ĂůĐƵŶŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ƚĂƌŝĨĨĞ ĂŐĞǀŽůĂƚĞ͘ 
Tutte le attività sono in continua evoluzione in base alla normativa, alle nuove esigenze e sopravvenute necessità, alle modifiche strutturali e alle 
politiche commerciali dei gestori dei servizi di trasporto pubblico e verranno pertanto modificate, integrate, aggiunte e innovate in base al 
monitoraggio dei risultati delle iniziative già intraprese e alle nuove analisi effettuate annualmente per la redazione del PSCL.  
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Programmazione Ente e Coordinamento U.O./U.O.T 

Verifica la programmazione e anticipa le misure di correzione alle azioni al fine del raggiungimento degli obiettivi previsti, 
attraverso una segreteria che opera in modo specifico in riferimento al piano triennale ed al consuntivo semestrale 
rilevando scostamenti e trasferendo le indicazioni correttive alle Unità Organizzative. Definisce il programma annuale 

delle attività di customer satisfaction individuando le azioni specifiche che verranno svolte a partire dalle U.O.T. 

Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti 

Gestisce a livello centrale i servizi di protocollo, posta PEC, titolario, conservazione a norma e gestione atti, accoglienza.  

Relazioni Istituzionali 

AƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ƉůƵƌĂůŝƚă Ěŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ğ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕ ů͛EŶƚĞ ĐƵƌĂ ƌĞŐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ůĞ proprie attività di rappresentanza e le 
ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ ĚĞĐŝƐŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ğ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ƵŶ ĐŽŶƚŝŶƵo 
flusso di informazioni e lo scambio di buone pratiche, contribuendo così a rafforzare la capacità del sistema pubblico nel 
suo complesso nel fornire risposte efficaci alle esigenze dei cittadini. Le attività di relazioni istituzionali si sviluppano 
attraverso la partecipazione a gruppi di lavoro, convegni, seminari, tavoli tecnici e altre occasioni di incontro, in presenza 
Ğ ŽŶůŝŶĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ ƚƌĂŵŝƚĞ ƐƚƵĚŝ Ěŝ ƐĐĞŶĂƌŝŽ͕ ƉƌŽƚŽĐŽůůŝ Ě͛ŝŶƚĞƐĂ͕ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ 
collaborazione e il dialogo diretto con i soggetti istituzionali di riferimento e i pubblici influenti. 

Organizzazione Ente, processi e procedure 

“ŝ ĂƚƚŝǀĂ ĂĨĨŝŶĐŚĠ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐŝĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ 
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŚĞ ƌĞĂůŝǌǌŝ ů͛ŝŵƉŽƐƚazione del modello di servizi per 
ŝů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ů͛ĞŶƚĞ ƐƚĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ ;ĞƐ͘ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ Ğ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĐĂƉŝůůĂƌĞ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ 
ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝͿ͘ PƌĞƐŝĚŝĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂŶĚŽ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ per ciascuna 
U.O./U.O.T. considerando gli elementi di innovazione organizzativa e tecnologica in una logica di semplificazione e 
digitalizzazione al fine di migliorare l'accessibilità dei servizi.  

Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni 

Gestisce a ůŝǀĞůůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ ĂŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞůůĂ 
tutela della legalità inclusi i controlli interni. 
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VALUTAZIONE OIV 

Funzionamento complessivo del sistema di valutazione e integrazione tra performance ʹ trasparenza ʹ anticorruzione 

In data ϯϭ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϯ ů͛OIV ŚĂ ĞƐƉƌĞƐƐŽ ƵŶĂ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ 
organizzativa con riferimento alla fase di definizione degli obiettivi, alůĂ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĐŽƌƐŽ Ě͛ĂŶŶŽ Ğ ĂůůĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĨŝŶĂůĞ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͘ 
L͛EŶƚĞ ƌĞŶĚĞƌă ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚŽ Ğ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀŽ͕ nel prossimo triennio, il monitoraggio intermedio sul livello di raggiungimento degli obiettivi. 

Per il triennio 2024 ʹ 2026 verrà inoltre rafforzata la tendenza già in atto da tempo in Veneto Lavoro di procedere ad un costante collegamento tra 
programmazione economico-ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĂ Ğ ĐŝĐůŽ ĚĞůůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕ ĐŽŶ ƵŶĂ ƉŝĞŶĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ quelli 
relativi alla trasparenza e alla prevenzione della corruzione. 

 
Trasparenza 

‘ĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛OƌŐĂŶŝƐŵŽ IŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ Ěŝ VĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ;O͘I͘V͘Ϳ ƐƵů ŐƌĂĚŽ Ěŝ ĂƐƐŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ Žbblighi di 
pubblicazione, di cui alla Delibera ANAC ϮϬϯͬϮϬϮϯ͕ Ğ ŶĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƐƵůůĂ ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ƐƵůůĂ ĐŽŵƉůĞƚĞǌǌĂ͕ ƐƵůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ƐƵůů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ ĚĞů 
ĨŽƌŵĂƚŽ Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͕ ů͛O͘I͘V͘ ŚĂ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŽ ĐŚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŶŽŶ ŚĂ ĚŝƐƉŽƐƚŽ Ĩŝůƚƌŝ ĞͬŽ ĂůƚƌĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƚĞĐŶŝĐŚĞ Ătte ad impedire ai motori 
Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ǁĞď Ěŝ ŝŶĚŝĐŝǌǌĂƌĞ ĞĚ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ ƌŝĐĞƌĐŚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞ ͬ“ŽĐŝĞƚă ƚƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞ͟ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂŶĚŽ ŝŶ ĚĂƚĂ 
26 luglio 2023 che Veneto Lavoro ha individuato misure organizzative che assicurano il regolare funzionamento dei flussi informativi per la 
ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ŶĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞ͘͟ NĞůůĂ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛O͘I͘V. le caratteristiche oggetto di controllo sono state 
la completezza del contenuto, la completezza rispetto agli ufĨŝĐŝ͕ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĂƉĞƌƚƵƌĂ ĨŽƌŵĂƚŽ Ğ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ ĨŽƌŵĂƚŽ Ğ Veneto Lavoro ha 
ottenuto il 100% di realizzazione. 

Nel prossimo triennio ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ Ğ ĚĞŐůŝ ŽƉĞŶ ĚĂƚĂ ǀĞƌƌă ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ĐŽŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ͕ ŽůƚƌĞ Ăl 
rispetto degli obblighi normativi, una chiara organizzazione dei dati e delle informazioni affinché gli stessi siano facilmente fruibili da parte del 
cittadino, riconoscendo espressamente alla trasparenza lo scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento 
e imparzialità, attraverso la previsione della pubblicazione delle informazioni concernĞŶƚŝ ŽŐŶŝ ĂƐƉĞƚƚŽ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂŐůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ͕ 
ĂŐůŝ ĂŶĚĂŵĞŶƚŝ ŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ Ğ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ͕ ŶŽŶĐŚĠ Ăŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ƐǀŽůƚĂ dagli organi competenti, 
sempre più secondo una logica di Ente cŚĞ ŚĂ ƚĞƐŽ Ă ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂƌĞ ů͛ĂƐƉĞƚƚŽ ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŝǀŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ŵĞƌŽ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ ĨŽƌŵĂůĞ͘ L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ 
Lavoro sarà nei prossimi anni diretta a potenziare la qualità dei dati da pubblicare al fine di renderli più facilmente reperibili e riutilizzabili da parte 
del cittadino. 
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Affari Legali 

Conduzione delle fasi tecnico-ŐŝƵƌŝĚŝĐŚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ Ğ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂŐůŝ ƵĨĨŝĐŝ ůĂĚĚŽǀĞ Ɛŝ ƌĞŶĚĂŶŽ 
necessari. 

 

PRIVACY 

L͛ĞŶƚƌĂƚĂ ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ ĚĞů ŶƵŽǀŽ Regolamento UE sulla protezione dei dati personali (cd. GDPR) è coincisa con il passaggio formale dei Centri Per 
ů͛IŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ůŽƌŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĂůůĞ PƌŽǀŝŶĐŝĞ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ Ğ ĚƵŶƋƵĞ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͗ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ĐŽƐŞ ĚŽǀƵƚŽ ĂĚĂƚƚĂƌe la sua 
configurazione giuridica, il suo capitale umano e le sue procedure interne alle sfide poste da entrambe queste rivoluzioni. 

QƵĞƐƚĂ ĚƵƉůŝĐĞ ƐĨŝĚĂ͕ ƌĞƐĂ Ɖŝƶ ĚŝĨĨŝĐŽůƚŽƐĂ ĚĂŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ŵŝƚŝŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ĚŝĐŚŝĂƌĂƚĂ ĚĂůů͛OM“͕ ƉŽƚĞǀĂ ĞƐƐĞƌĞ vinta raggiungendo tre 
obiettivi principali: il rafforzamento del capitale umano attraverso la formazione generica e specifica, la definizione del rapporto con la Regione del 
Veneto e lo sviluppo delle procedure secondo il criterio della privacy by design. 

Nel corso del 2023, Veneto Lavoro ha pertanto provveduto a completare il ciclo di formazione specifica dei propri operatori. 

Tale formazione si fonda innanzitutto sulla formazione obbligatoria di base, generica ed indirizzata a tutti gli operatori deůů͛ĞŶƚĞ͕ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚĂ Ă 
tutti i dipendenti già in organico e resa strutturale per tutte le nuove assunzioni. Il percorso è stato personalizzato per singoli profili (ad oggi: 
operatore CPI, operatori collocamento mirato, operatori della Sede centrale), in modo da approfondire le competenze dei singoli dipendenti, 
secondo un approccio più mirato e specializzato rispetto alla formazione generica.  

NĞůů͛ĂŶŶŽ ƚƌĂƐĐŽƌƐŽ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ĚĞĨŝŶŝƚĂ ŝŶ ǀŝĂ ĨŽƌŵĂůĞ ůĂ ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ quale responsabile della Regione del Veneto per tutti i servizi erogati 
dai CPI. Le definizioni tecniche di dettaglio sono state delegate alle singole direzioni regionali e sono state completate con la Direzione Lavoro e la 
Direzione Servizi Sociali. 

NĞůů͛ĂŶŶŽ ŝŶ ĐŽƌƐŽ͕ ğ ƐƚĂƚŽ͕ ŝŶĨŝŶĞ͕ ĚĂƚŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ UO ĐŽŝŶǀŽůƚĞ ŶĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĂŶĚŝ UE͘ NĞůů͛ĂŶŶŽ ǀĞŶƚƵƌŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƚĞƌƌĂ ĚĞŝ 
nuovi servizi finanziati attraverso i fondi PNRR, sarà necessario procedere alla revisione di tali bandi per verificare se siano necessari ulteriori 
adattamenti dei servizi medesimi per il rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali. 

In generale, è stato fornito ampio e puntuale supporto per le singole necessità delle varie UO e uffici, allo scopo di risolvere le difficoltà in materia 
di tutela dei dati personali, sorte da casi concreti.  

Per il futuro, sarà sufficiente verificare il buon funzionamento degli strumenti di formazione per il personale e di aggiornamento, salvo la valutazione 
ĐŝƌĐĂ ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ĂůĐƵŶŝ ĐŽƌƐŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ŵŝŶŽƌŝ ƉĞƌ Ăƚƚŝǀŝƚă ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ Ěŝ ŶŝĐĐŚŝĂ͕ ƐŝĂ in termini qualitativi che quantitativi. 

E͛ ĂůƚƌĞƐŞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĐŽŶĐůƵĚĞƌĞ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ƚĞĐŶŝĐŽ ĚĞůůĂ ŶŽŵŝŶĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝone del Veneto con le 
direzioni regionali mancanti. 

LĂ ǀĞƌĂ ƐĨŝĚĂ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ǀĞŶƚƵƌŽ ƐĂƌă Ěunque ristrutturare le procedure di Veneto Lavoro (cui va comunque riconosciuto un ottimo grado di partenza) 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŝů ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ ĚĞůůĂ ƉƌŝǀĂĐǇ ďǇ ĚĞƐŝŐŶ͕ ŽƐƐŝĂ ŵƵŽǀĞƌĞ ĚĂůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƵŶƚƵĂůĞ ĐŽƌƌĞǌŝŽŶĞ ƌĞĂƚƚŝǀĂ͕ ƐƉĞƐƐŽ ĨƌƵƚƚŽ ĚĞůůĂ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ƶƚente 
Ğ Ɖŝƶ ƐƉĞƐƐŽ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ;ƐƵů ƉƵŶƚŽ͗ ğ ĞǀŝĚĞŶƚĞ ŝů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ŶĞůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ operatori, e dunque della 
ůŽƌŽ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŵƉƌĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽͿ ĂĚ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĂƚƚŝǀĂ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞůůĂ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐĂ Ɖƌivacy e sua rapida e soprattutto preventiva 
risoluzione. 

 
Comunicazione e Portale ClicLavoro 

Le attività di informazione e comunicazione sono strategiche per il raggiungimento degli obiettivi definiti dal Piano delle 
Aƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ;ϭͿ lo sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per le attività di VL 
e dei CPI e (2) lo sviluppo del Programma del canale digitale di Veneto Lavoro - Il Lavoro al Centro - rivolto a cittadini 
imprese intermediari operatori accreditati e pubbliche amministrazioni. 

Le attività sono realizzate in una logica di comunicazione integrata di canali e strumenti, digitali e tradizionali, nonché 
sulla personalizzazione degli interventi in funzione delle diverse categorie di utenza: disoccupati, inoccupati, giovani, 
studenti in uscita dal percorso scolastico, lavoratori svantaggiati, persone con disabilità, lavoratori di aziende in crisi e a 
rischio disoccupazione, imprese, intermediari, personale interno di Veneto Lavoro.  

In linea con la programmazione e in continuità con la strategia di comunicazione già in essere nelle annualità precedenti, 
le attività di comunicazione riguarderanno:  

- i servizi per il lavoro offerti dai CPI del Veneto a cittadini e imprese; 
- le opportunità Ěŝ ŝŶĐƌŽĐŝŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ ĞǀĞŶƚŝ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂͲ

ǀŽƌŽ͕͟ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŝŶŐ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͖ 
- ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ƚƌĂ ůĞ Ƌuali il Programma GOL ʹ Garanzia Occupabilità dei lavoratori in 

termini di reinserimento lavorativo, aggiornamento (upskilling) e riqualificazione (reskilling) delle competenze, 
inclusione lavorativa, ricollocazione collettiva; 

- gli interventi di politica aƚƚŝǀĂ Ğ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ǀŽůƚĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ 
con disabilità; 

- gli obblighi di assunzione previsti per le imprese dalla normativa in materia di collocamento mirato, le modalità 
Ěŝ ĞƐŽŶĞƌŽ͕ ůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐŽůǀŝŵĞŶƚŽ ƉĂƌǌŝĂůĞ ĚĞůů͛ŽďďůŝŐŽ͕ Őůŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ Ăůů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝͲ
sabilità; 

- i servizi online ospitati sul portale ClicLavoro Veneto per lavoratori, aziende, studenti e operatori; 
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- le dinamiche e le tendenze del mercato del lavoro regionale, anche attraverso la valorizzazione delle pubblicazioni 
ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͖ 

- bandi, contributi e iniziative della Regione del Veneto in materia di lavoro, formazione e istruzione; 
- gli interventi della Regione del Veneto ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĂƌŝƚă ƌĞƚƌŝďƵƚŝǀĂ͕ ŝů ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĨĞŵͲ

minile stabile e di qualità, il contrasto alle discriminazioni nel mondo del lavoro, le misure di conciliazione dei 
tempi di vita e di lavoro; 

- ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ğ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂůů͛Unità di Crisi regionale nella gestione delle situazioni di crisi aziendali complesse, 
territoriali, settoriali e di filiera, nella definizione di processi di reindustrializzazione e riconversione, per la tutela 
dei posti di lavoro; 

- ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛UO VĞŶĞto Welfare per la promozione dello sviluppo della previdenza complementare contrat-
tuale, della previdenza sanitaria, della bilateralità e del welfare territoriale e aziendale; 

- concorsi e selezioni pubbliche attive sul territorio regionale; 
- incentivi e contƌŝďƵƚŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͖  
- le principali novità normative in materia di lavoro e formazione professionale; 
- ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;ĞǀĞŶƚŝ͕ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ͕ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ Ăƚƚŝǀŝƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͕ concorsi 

e procedure di selezione, variazioni di sede dei CPI, attivazione di recapiti e sportelli lavoro ecc.); 
- (in ottica di comunicazione interna) opportunità, agevolazioni, iniziative, attività formative, modulistica e infor-

mazioni di servizio utili per il personale interno di Veneto Lavoro. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale di Veneto Lavoro, il 

portale ClicLavoro Veneto e i rispettivi canali social. I contenuti saranno veicolati tramite una molteplicità di strumenti 

quali news, schede informative, approfondimenti editoriali, focus e rubriche tematiche, social network (post, tweet, 

stories, reel, video ecc.), comunicati stampa, newsletter, eventi online e in presenza, infografiche, video, interviste, 

materiali di comunicazione grafica. 

 

INCONTRALAVORO 

IncontraLavoro ğ ů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŝŶŐ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ůΖIŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ƉƌŽŵŽƐƐĂ ĚĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ůΖŽďŝĞƚƚivo di 
far incontrare imprese e candidati alla ricerca di un lavoro e favorire così l'inserimento e il reinserimento lavorativo di disoccupati e inoccupati. 
L͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ŶĂƐĐĞ ĚĂůůĂ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ĐŚĞ ƵŶĂ ĚĞůůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞůůĂ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂǌione e, quindi, nella 
conoscenza della domanda di lavoro, cioè dei bisogni di professionalità espressi dalle imprese.  

Proprio per ƋƵĞƐƚŽ ŵŽƚŝǀŽ Őůŝ ĞǀĞŶƚŝ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͟ ƐŽŶŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ 
ƉĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ĞƐĂŵĞ ĚĞŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĞƐƉƌĞƐƐŝ ĚĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ 
specifiche esigenze territoriali, settoriali o aziendali, sia tramite contatto diretto che, 
ŝŶĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ĨůƵƐƐŝ ĚĞůůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ƌŝĐĞƌĐŚĞ ĐŚĞ ƉĞƌǀĞŶŐŽŶŽ 
alle banche dati o reperibili sui portali online. Nel 2023 fino a fine settembre sono stati 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ ϱϴ ĞǀĞŶƚŝ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͟ ĚĞĚŝĐĂƚŝ Ă singole imprese e grandi gruppi industriali 
tra cui Amazon, Bauli, Conad, Coop, Despar, Gardaland, LVMH, oppure a settori specifici 
ƋƵĂůŝ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ ŝů ƚƵƌŝƐŵŽ͕ ůĂ ƌŝƐƚŽƌĂǌŝŽŶĞ͕ ůĂ GDO͕ ŝů ĐĂůǌĂƚƵƌŝĞƌŽ͕ ů͛ŽĐĐŚŝĂůĞƌŝĂ͘  
Per partecipare alle selezioni i lavoratori possono rivolgersi al proprio CPI oppure candidarsi 
ŽŶůŝŶĞ ĂůůĞ ŽĨĨĞƌƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ͞CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ OŶůŝŶĞ͟ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ ƐƵů ƉŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽ VĞŶĞƚŽ͕ ĂůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂŐůŝ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͘͟ 
SuccessivameŶƚĞ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƉĂƐƐĂŶŽ ĂůůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ͕ ŶĞůůĞ ďĂŶĐŚĞ 
ĚĂƚŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĚĞůů͛ĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ěŝ ƉƌŽĨŝůŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĐĂƉĂĐŝ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ 
datoriali e propongono alle aziende, anche tramite le loro organizzazioni, un elenco di 
candidati potenzialmente idonei a ricoprire la posizione ricercata.  

Gůŝ ĞǀĞŶƚŝ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͟ ƉŽƐƐŽŶŽ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ĂŶĐŚĞ ĚĞŝ ƌĞĐƌƵŝƚŝŶŐ ĚĂǇ ŝŶ ĐƵŝ ĂǌŝĞŶĚĞ e agenzie per il lavoro ŚĂŶŶŽ ů͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌƐŝ͕ 
illustrare nel dettaglio le proprie vacancy e svolgere colloqui ĐŽŶ ŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ƉƌĞƐĞůĞǌŝŽŶĂƚŝ͘ Iů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ɛŝ ĐŽŶĐůƵĚĞ ĐŽŶ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĚĂ 
parte delle aziende.  

Analogamente, "IncontraFormazioneΗ ğ ƵŶ ĐŝĐůŽ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƉŽŶĞ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨĂƌ ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ĨŽrmative più rilevanti offerte 
sul territorio regionale, quali ad esempio i corsi di qualifica per Operatore Socio Sanitario (OSS) o i percorsi di alta formazione tecnica post diploma 
offerti dagli ITS - Istituti Tecnologici Superiori. Gli eventi "IncontraFŽƌŵĂǌŝŽŶĞΗ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ƋƵŝŶĚŝ ƵŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ĐŽŶŶĞƚƚĞƌĞ ĞŶƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
ĐŚĞ ŽĨĨƌŽŶŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂůůĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ǀĞƌƐŽ ŶƵŽǀĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ž Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞůůĞ già possedute. 
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IL LAVORO AL CENTRO 

͞Il Lavoro al Centro͟ ğ ŝů ĐŝĐůŽ Ěŝ ǁĞďŝŶĂƌ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ŝů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ AǀǀŝĂƚŝ ŝŶ ƉĞƌŝŽĚo di 
pandemia per garantire anche a distanza la continuità del servizio rivolto a cittadini e imprese, tali incontri online sono diventati un appuntamento 
periodico che garantisce un canale di comunicazione e informazione costante con gli utenti dei CPI. Organizzati a cadenza mensile in cicli tematici 
ĐŚĞ Ɛŝ ƌŝƉĞƚŽŶŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͕ ŝ ǁĞďŝŶĂƌ ĚĞ ͞Iů LĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ 
per i cittadini alla ricerca di nuove opportunità lavorative e un servizio di formazione e informazione online dedicato alle imprese. 

I webinar si rivolgono prevalentemente a due tipologie di utenti: 

• lavoratori e persone disoccupate interessate a conoscere i servizi offerti dal Centro 
ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ůĞ ƌŝĐĞƌĐŚĞ Ěŝ 
personale in corso sul mercato del lavoro veneto, le funzionalità dei servizi online del 
portale ClicLavoro Veneto, le strategie per cercare efficacemente lavoro, scrivere un 
buon curriculum vitae e affrontare un colloquio di lavoro, e le modalità di accesso alle 
politiche attive regionali; 

• aziende, agenzie per il lavoro, consulenti, associazioni del territorio ed enti che 
vogliono informarsi sugli incentivi alle assunzioni previsti a livello regionale, sulla 
normativa e le opportunità in materia di collocamento mirato, e sui servizi digitali per 
le imprese del portale ClicLavoro Veneto. 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ ŝů ŐƌĂĚŝŵĞŶƚŽ Ğ ů͛Ƶƚŝůŝƚă ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ĐŚĞ nei primi nove mesi del 2023 ha coinvolto oltre 3.900 partecipanti, nel 2024 si intende 
proseguire in continuità con quanto pianificato finora proponendo filoni che riprendono i cicli sviluppati negli anni precedenti in tema di 
collocamento mirato, incentivi alle imprese e servizi offerti dai CPI alle aziende, ma anche nuove tematiche di interesse per i target dei Centri per 
ů͛IŵƉŝĞŐŽ. 

 

PRESENZA SUI MEDIA 

CŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ Ğ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ă 
cittadini e imprese, favorendone così la conoscenza ad un pubblico più ampio rispetto a quello 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝmpiego, Veneto Lavoro 
intrattiene regolari e costruttive relazioni con i principali organi di stampa, radio, televisioni e 
testate giornalistiche online, attraverso comunicati stampa, eventi, collaborazioni editoriali e 
attività di supporto a specifiche esigenze informative, che hanno garantito una presenza 
ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƐƵŝ ŵĞĚŝĂ ůŽĐĂůŝ͕ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ͘  
Nel corso del 2023 (gennaio-settembre) gli articoli di stampa o servizi televisivi che 
menzionavano Veneto Lavoro, pubblicati dalle testate giornalistiche locali e nazionali e andati 
in onda sulle principali emittenti televisive, sono stati oltre un migliaio, per una media di quasi 
4 articoli/servizi al giorno.  

LĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƚƌŽǀĂƚŽ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƐƉĂǌŝŽ ƐƵůůĂ ƐƚĂŵƉĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ del 
ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƌŝůĞǀĂƚŽ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ Őůŝ ĞǀĞŶƚŝ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝting territoriale, aziendale e 
ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ͞IŶĐŽŶƚƌĂLĂǀŽƌŽ͕͟ ů͛ŝŶĂƵŐƵƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀŝ ƌĞĐĂƉŝƚŝ ĚĞŝ CPI e di Sportelli Lavoro distribuiti sul territorio regionale 
e attivati in una logica di massima prossimità del servizio ai cittadini, i servizi offerti alle imprese, compresi i casi di ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ŐĞƐƚŝƚŝ ĚĂůů͛UŶŝƚă 
OƉĞƌĂƚŝǀĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ͞UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕͟ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĂ Ğ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ 
ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛UŶŝƚă OƉĞƌĂƚŝǀĂ ͞VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕͟ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ ŝŶƚĞƌǀŝƐƚĞ ƌŝůĂƐĐŝĂƚĞ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ͕ ĚĂŝ DŝƌŝŐĞŶƚŝ Ž ĚĂ Ăltro personale dipendente 
ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĞǀĞŶƚŝ͘ 
TƌĂ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĂǀǀŝĂƚĞ͕ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ƋƵĂŶƚŽ ĂǀǀĞŶƵƚŽ ŶĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ Ɛŝ ƐĞŐŶĂůĂ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĂ ƚƌĂƐŵŝssione 
͞Iů PŽƐƚŽ GŝƵƐƚŽ͕͟ ŝů ƐĞƚƚŝŵĂŶĂůĞ ĚĞĚŝĐĂƚŽ Ăů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉƌŽdotto da RAI in collaborazione con Anpal e Ministero del Lavoro, 
ĐŚĞ ŚĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ůĂ ŐŝƵƐƚĂ ǀŝƐŝďŝůŝƚă Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĂĚ ĂůĐƵŶŝ ĐĂƐŝ ǀŝƌƚƵŽƐŝ Ěŝ ŝŶƐĞƌimento 
lavorativo avvenuti tramite il CPI. Analogamente, Veneto Lavoro si è reso disponibile a collaborare con altre trasmissioni RAI, 
ĐŽŵĞ ŶĞů ĐĂƐŽ Ěŝ ƵŶ ƌĞƉŽƌƚĂŐĞ ƐƵů ƚĞŵĂ ĚĞů DĞĐƌĞƚŽ FůƵƐƐŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ĚĂůůĂ ƚƌĂƐŵŝƐƐŝŽŶĞ ͞PƌĞƐĂDŝƌĞƚƚĂ͘͟ 
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5.2. SERVIZI PER IL LAVORO 

 

5.2.1. LA RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

Il sistema regionale dei Servizi per il Lavoro attivato in Regione del Veneto è basato sulla cooperazione tra operatori 
pubblici e privati autorizzati o accreditati (ai sensi della l.r. n. 3/2009 e s.m.i., artt. 20 e 26) e conserva piena validità 
anche nel mutato contesto normativo nazionale di riferimento (dal D.lgs. n. 276/2003 al Jobs Act). Tale modello, 
applicando pienamente il principio di sussidiarietà, di fatto disegna una rete integrata pubblico-privata di servizi 
territoriali. 

Il D.lgs. n. 150/2015͕ ĐŚĞ ƌĞŐŽůĂ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĂƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ ;Ăƌƚ͘ ϮϬͿ Ğ ŝů ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶŽ Ěŝ 
ricollocazione (art. 23), conferma il ruolo delle Regioni di governo del mercato del lavoro, con il compito di organizzare 
la rete di servizi per il lavoro. 

Gli operatori privati erogano i servizi specialistici di politica attiva del lavoro e collaborano con i CPI per la realizzazione 
degli obiettivi quantitativi e qualitativi previsti dal Piano di attuazione regionale del Programma GOL, notificando 
eventuali inadempimenti degli obblighi definiti nel Patto di servizio da parte dei lavoratori percettori di strumenti di 
ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͘  

Il modello operativo di implementazione delle politiche attive del lavoro in Veneto prevede, attualmente, che i CPI 
svolgano le funzioni correlate alla presa in carico dell'utenza disoccupata, comprendenti la convocazione, la 
profilazione qualitativa, la sottoscrizione di un Patto di servizio, la gestione della condizionalità. In seguito alla 
sottoscrizione del Patto di servizio, sulla base del corso di inserimento lavorativo individuato secondo i fabbisogni del 
lavoratore, il CPI indirizza il lavoratore alla misura di politica attiva maggiormente funzionale ai suoi obiettivi di 
inserimento/reinserimento nel mercato del lavoro.  

Tra le misure di politica attiva che possono essere proposte vi è la partecipazione al Programma GOL͘ NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
Programma GOL, gli operatori privati accreditati sono titolati ad alimentare un apposito Catalogo delle offerte di servizi 
al lavoro e di formazione/tirocinio diffuse sul territorio regionale, denominato ͞CĂƚĂůŽŐŽ OPAL͟ (Catalogo delle offerte 
di politica attiva del lavoro).  

Mediante la consultazione del Catalogo, i lavoratori ƉŽƐƐŽŶŽ͕ ĚƵŶƋƵĞ͕ ƐĐĞŐůŝĞƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ 
rispondente alle proprie esigenze. Al fine di rimborsare gli operatori privati per i servizi erogati, a ciascun lavoratore è 
attribuito uno specifico Assegno, quale titolo virtuale di spesa, la cui composizione in termini di servizi e di valore 
economico è definita sulla base della distanza del lavoratore dal mercato del lavoro.  

A conclusione dei servizi, i soggetti attuatori rendicontano a Veneto Lavoro/Regione del Veneto (a seconda della tipologia 
Ěŝ AƐƐĞŐŶŽͿ ŝů ǀĂůŽƌĞ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ ĞƌŽŐĂƚĂ ĞŶƚƌŽ ŝů ŵĂƐƐŝŵĂůĞ ƉƌĞƐƚĂďŝůŝƚŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ͘ IŶ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĂůůĂ  
partecipazione ad una misura di politica attiva, attuata da un operatore accreditato, il lavoratore può scegliere di 
avvalersi Ěŝ ƵŶŽ Ž Ɖŝƶ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĐŽŵĞ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ 
extracurriculare di inserimento lavorativo o un percorso di accompagnamento al lavoro (cfr. seguente paragrafo 5.2.2 
͞FƵŶǌŝŽŶŝ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͟Ϳ͘ IŶ ƐŝŶƚĞƐŝ͕ ĚĂů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ǀŝƐƚĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ 
di costituire un catalogo di offerte di politiche, integrato e interconnesso con il sistema privato dei servizi per il lavoro. 

La realizzazione di un Catalogo delle offerte di politica attiva permette di disporre di una base informativa unitaria, che 
ƉŽƚƌă Ă ƌĞŐŝŵĞ ĐŽŶƚĞŶĞƌĞ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ŐĞƐƚŝƚĞ ĐŽŶ ŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ ;GOL͕ F“Eн͕ ͙Ϳ͕ ƵƚŝůĞ ĂŶĐŚĞ Ăů 
monitoraggio e alla messa in disponibilità a livello ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ 
politiche. 
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INNOVAZIONI NEL PROCESSO DI ACCESSO E DI EROGAZIONE DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

La revisione da parte di Anpal ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĐŽůůŽƋƵŝŽ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝŽ Ěŝ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƚŽ ĐŽŶ ů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ǀŽlto ad acquisire 
informazioni di carattere qualitativo in merito alla sua condizione nel mercato del lavoro, al fine di determinare il livello di assistenza alla 
ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐƵŝ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂ͕ ŚĂ ĐŽŵƉŽƌƚĂƚŽ ƵŶ ƌŝƉĞŶƐĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ da parte degli operatori dei CPI. Si è, in 
tal modo, valorizzato il ruolo del case manager ŶĞů ƌŝůĞǀĂƌĞ ŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ Ğ ŶĞů ĨŽƌŶŝƌŐůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ƶƚŝůŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂƌƐŝ ŶĞůůĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞůůĂ 
proposta di politica attiva maggiormente aderente ai pƌŽƉƌŝ ďŝƐŽŐŶŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƵůƚŝŵŽ ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘ NĞů 
futuro, si prevede di rafforzare la capacità dei case manager Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ƚƌĂ ŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝĐǇ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĂ 
differente combinazione/intensità di servizi offerta da ciascuno strumento (GOL, FSE+ 21-27, FrD). 

IŶŽůƚƌĞ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ͞Catalogo OPAL͟ ŚĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ͕ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ͕ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ƉŽŝĐŚĠ ůĂ ŐĂŵŵĂ 
ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ĐŝĂƐĐƵŶ ĞŶƚĞ ğ Ɛtata resa consultabile in un catalogo pubblico, liberamente accessibile dal portale di Cliclavoro Veneto ( 
https://www.cliclavoroveneto.it/catalogo-ŽƉĂůͿ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ƋƵĂůĞ ŽŐŶŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ƵŶ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ Ž Ěŝ ƵŶ͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ 
ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉƵž ŝŶĨŽƌŵĂƌƐŝ ƐƵůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ŽĨĨĞƌƚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ƐĐĞŐůŝĞƌĞ ů͛ŽƉǌŝŽŶĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĂĚĞƌĞŶƚĞ Ălle sue esigenze, 
ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ ĂŐůŝ ĞŶƚŝ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĂ ƉƌŽƉƌŝĂ ŽĨĨĞƌƚĂ ŵŝŐůŝŽƌĂŶĚŽŶĞ ůĂ ǀŝƐŝďŝůŝƚă ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ 
ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘  
Il grafico illustra, in modo schematico, il flusso di presa in carico e di accesso al sistema dei servizi per il lavoro da parte degli utenti. 

 

Il consolidato modello cooperativo tra pubblico e privato, oltre a consolidare le buone esperienze maturate negli ultimi 
ĂŶŶŝ ;ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ GĂƌĂŶǌŝĂ GŝŽǀĂŶŝ Ğ ů͛AƐƐĞŐŶŽ ƉĞƌ ŝů LĂǀŽƌŽͿ ğ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĞƐŝŐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ LEP Ă ƵŶĂ 
platea molto ampia di utenti potenziali, sia in termini di capillarità dei punti di erogazione che di tempestività degli 
interventi. 

Strumento essenziale al funzionamento del modello, è la disponibilità di un sistema informativo per il lavoro unitario a 
livello regionale (SILV) a cui accedono sia il sistema dei CPI chĞ ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͘ Iů ƐŝƐƚĞŵĂ ŽůƚƌĞ Ă 
ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ĂŶĐŚĞ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƉĞƌ ů͚ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ůĂǀŽƌĂƚŽƌi 
ed aziende, creando con ciò un ambiente in cui vengono prodotte e scambiate informazioni fra tutte le diverse 
componenti del mercato del lavoro.  

PŽŝĐŚĠ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ĚĂƚŝ Ğ ĂůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů “ILV ĂǀǀŝĞŶĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ IDO͕ ů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ 
ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŵŽƚŝǀĂƚĂ ĚĂůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL, ha avuto importanti ripercussioni sullo sviluppo di nuove 
funzionalità della piattaforma IDO.  

Oltre alle funzionalità già esistenti per la sottoscrizione dei patti di servizio e il rilascio degli Assegni, sono state 
implementate nuove procedure per la gestione delle varie fasi del ciclo di vita degli Assegni (avvio, erogazione, ritiro, 
conclusione) e sono stati sviluppati meccanismi di cooperazione tra IDO e gli applicativi GOR e SOPAL. Nel dettaglio, 
l'applicativo GOR è lo strumento mediante il quale vengono assegnate le autorizzazioni agli enti attuatori per gestire le 
attività nell'ambito delle diverse misure di politica attiva del lavoro e tramite cui sono istruite e validate le OPAL ai fini 
della loro pubblicazione nel catalogo, mentre la piattaforma SOPAL consente agli enti attuatori di caricare le offerte di 
politica attiva del lavoro e di richiederne l'istruttoria all'Amministrazione. 

IŶŽůƚƌĞ͕ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƵƚŽŵĂƚŝǌǌĂƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶǀŝŽ Ěŝ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĂĚĞŵƉŝĞŶǌĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌ i 
accreditati, relativamente a lavoratori percettori di strumenti di sostegno al reddito in obbligo di partecipazione, e per 
ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘  

Un altro ambito importante di sviluppo ha riguardato le attività di monitoraggio delle politiche, attraverso la produzione 
di report specifici sia per i responsabili degli enti accreditati sia per i responsabili dei CPI.  

Ampliando lo sguardo al panorama nazionale, il SILV è interconnesso con il nodo di coordinamento centrale del Sistema 
Informativo Unitario (SIU) delle politiche del lavoro (art. 13 del D.lgs. n. 150/2015). I principali scambi informativi con il 
SIU - che viene alimentato, fra gli altri soggetti, dal Ministero del Lavoro, da Anpal e Inps - riguardano le comunicazioni 
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obbligatorie, le schede anagrafico-professionali dei cittadini e le informazioni sui percettori di strumenti di sostegno al 
ƌĞĚĚŝƚŽ͘ CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů “FL͕ ĂǀǀĞŶƵƚŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ŝů ϭΣ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϯ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ si è occupato di assicurare 
i meccanismi di interoperabilità con il neo-ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ “ŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ů͛IŶĐůƵƐŝŽŶĞ “ŽĐŝĂůĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ;“II“LͿ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĂ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ͕ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ŝů ϮϬϮϰ ğ Ěŝ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌĞ ŶĞů ĐŽŶsolidare il modello 
operativo di organizzazione dei servizi per il lavoro, basato sulla collaborazione tra servizi pubblici e privati. 

 

5.2.2. FUN)IONI E ATTIVITA͛ DEI CPI 

L͛Ăƌƚ͘ ϭϴ del D.lgs. n. 150/2015 individua le attività che devono essere svolte dai Servizi per il Lavoro. Gli articoli successivi, 
artt. 20, 21 e 23, individuano le attività propedeutiche e necessarie per la stipula del Patto di Servizio Personalizzato, le 
attività di monitoraggio del Patto di Servizio Personalizzato, inclusa la gestione della condizionalità, le attività relative al 
ƌŝůĂƐĐŝŽ ĚĞůů͛ĂƐƐĞŐŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ů͛Ăƌƚ͘ ϴ ĚĞů D͘L͘ n. 48ͬϮϬϮϯ Ğ ů͛Ăƌƚ͘ ϲ ĚĞů D͘M͘ ϭϬϴͬϮϬϮϯ ŚĂŶŶŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ů͛ŽďďůŝŐŽ ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞůůŽ “ƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝů ůĂvoro, tenuti agli obblighi di 
ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͕ Ěŝ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǀĞƌĞ ƵŶ PĂƚƚŽ Ěŝ “ĞƌǀŝǌŝŽ ĐŽŶ ŝů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĂĚĞƌŝƌĞ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ e di 
ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ͘ AŶĐŚĞ ĂĚ ĞƐƐŝ Ɛŝ ĂƉƉůŝĐĂ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͕ ĐŚĞ ǀŝŶĐŽůĂ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů beneficio economico alla 
partecipazione alle misure di politica attiva. 

Come già detto, con il D.M. 4/2018 e, da ultimo, con le delibere del Commissario straordinario di Anpal n. 5 e n. 6 del 
2022 sono stati definiti i servizi che devono essere assicurati ai lavoratori in modo uniforme su tutto il territorio nazionale, 
i rispettivi contenuti in termini di attività e output, le durate e le unità di costo standard ai fini del rimborso economico 
delle prestazioni agli enti erogatori. Gli standard di erogazionĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ͕ ĐŽŵĞ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ƐŽŶŽ ĂƐƐƵŶƚŝ ƋƵĂůŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ 
come sancito tra gli obiettivi del PNRR. Uno degli aspetti qualificanti di qƵĞƐƚŽ ŝŵƉŝĂŶƚŽ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ 
consiste nel fatto che al cittadino, sia esso disoccupato o beneficiario di strumenti di sostegno al reddito in costanza di 
rapporto di lavoro e a rischio di disoccupazione, deve essere garantito l'accesso a misure di politica attiva. In questo 
ƐĐĞŶĂƌŝŽ ĚŝǀĞŶƚĂ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ;LEPͿ͕ ĐŽŵĞ ƌŝŵŽĚƵůĂƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
Programma GOL, a favore del cittadino. Con ciò viene richiesta una nuova governance complessiva dei servizi e delle 
politiche attive del lavoro, maggiormente ancorati a principi di project management, di case management degli utenti, 
di condizionalità delle prestazioni e quindi di responsabilità del cittadino. 

In questa cornice, è utile ricordare le fƵŶǌŝŽŶŝ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĞƐĞƌĐŝƚĂƚĞ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ, ascrivibili 
prevalentemente alle seguenti aree: 

1) gestione della disoccupazione con profilatura quantitativa e qualitativa, perfezionamento del patto di servizio 
personalizzato, rinvio alle offerte di lavoro, rinvio alle politiche attive e alle attività di formazione presenti; 

2) orientamento di base e specialistico rispetto alle occasioni di impiego del mercato del lavoro locale, incluso il bilancio 
ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ Ăŵďŝƚŝ di competenze da sviluppare; 

3) accompagnamento al lavoro consistente in assistenza alla redazione/aggiornamento del curriculum vitae e sua 
pubblicazione su Cliclavoro Veneto, supporto alla preparazione dei colloqui in azienda, scouting delle vacancy in linea 
con il profilo del lavoratore, supporto motivazionale e tutoraggio del percorso di attivazione mediante incontri 
periodici; 

4) servizio di preselezione dei curricula per le aziende; 

5) incrocio fra domanda ed offerta di lavoro previste dalle norme sul collocamento, anche sotto il profilo 
amministrativo; 

6) collocamento mirato delle persone disabili; 

7) promozione di tirocini estivi di orientamento e di tirocini di inserimento lavorativo finalizzati ad una occupazione 
continuativa; 

8) orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa  

9) esame congiunto previsto nelle procedure relative agli interventi di integrazione salariale straordinaria e alla 
dichiarazione di mobilità del personale, che interessano unità produttive della stessa azienda ubicate in una sola 
ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĞƐƉƌĞƐƐŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞůĂƚŝǀŽ ƉĂƌĞƌĞ Ăůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĂƚĂůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ;ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƵŶĂ 
Convenzione con la Regione); 

10) promozione degli accordi e dei contratti collettivi finalizzati ai contratti di solidarietà, limitatamente alle procedure 
che interessano unità produttive della stessa azienda ubicate in una sola provincia (sulla base di una Convenzione 
con la Regione); 
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11) ĂǀǀŝĂŵĞŶƚŝ ŶĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛Ărticolo 16, L. 28 febbraio 1987, n. 56; 

12) contrasto della dispersione scolastica; 

13) gestione di incentivi alla mobilità territoriale; 

14) gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o 
di soggetti non autosufficienti; 

15) promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile; 

16) Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ Ăůƚƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŚĞ ĐŽůůĂďŽƌĂŶŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ƋƵĂůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ 
ai servizi per il lavoro e alla formazione, scuole, servizi socio-sanitari, aziende, cooperative sociali, etc.. 

A completamento del quadro dei servizi, va citata la competenza esclusiva in materia di gestione della condizionalità 
(art. 21 del D.lgs. n. 150/2015, artt. 4 e 7 del D.L. n. 4/2019, art. 8 del D.L. n. 48/2023), consistente nella verifica che i 
beneficiari di sostegno al reddito partecipino effettivamente alle misure di politica attiva del lavoro attivate, applicando 
le sanzioni in caso di inosservanza del patto di servizio personalizzato. 

 

5.2.3. PRESENZA DEI CPI SUL TERRITORIO REGIONALE  

La rete pubblica dei servizi per il lavoro avrà una diffusione sempre più capillare in controtendenza alla soppressione di 
alcuni CPI avvenuta in un recente passato allo scopo di favorire la prossimità dei servizi non solo tramite una maggiore 
offerta di servizi digitali, ma anche con una maggiore presenza fisica che resta fondamentale per le persone senza com-
ƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ Ž ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ďŝƐŽŐŶŝ ƉŽĐŽ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝ ĐŽŶ ƵŶ ͞ƐĞƌǀŝǌŝŽ͟ Ă ĚŝƐƚĂŶǌĂ͘ UŶĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĐĂƉŝůůare permette 
infatti una promozione di politiche attive del lavoro presso quella parte della popolazione più difficilmente raggiungibile 
(ad es. giovani neet o altre persone inattive lontane dal mercato del lavoro). 

Come già introdotto nel Programma nazionĂůĞ GOL ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ ŝŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞ ϱ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϭ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ 
è la presenza fisica ʹ anche saltuaria ʹ Ěŝ ƵŶ ĐĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ž ƐĞĚĞ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚĂ Ž ƐƉŽƌƚĞůůŽ Ž ĂůƚƌĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĂůŵĞŶŽ 
ogni 40 mila abitanti. 

I CPI attivi in Veneto sono attualmente 39, in sedi tutte aperte al pubblico, con 7 sedi di coordinamento provinciale e una 
sede centrale in cui sono concentrate le attività di direzione regionale e le attività amministrative.  

I CPI vengono classificati in base al criterio della popolazione residente in età lavorativa, che si può considerare un 
indicatore rappresentativo del bisogno di servizi resi dai CPI. In tal modo i CPI vengono classificati per  

▪ CPI Categoria A capoluogo di provincia,  

▪ CPI Categoria B di grandi dimensioni,  

▪ CPI Categoria C di medie dimensioni.   

NĞůůĂ ůŽŐŝĐĂ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂǀǀŝĂƚŝ ĂŶĐŚĞ ŝ ͞ ƌĞĐĂƉŝƚŝ͕͟ ƋƵĂůŝ ƐĞĚŝ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚĞ ĚĞŝ CPI, gestiti 
da operatori dei CPI in collaborazione con le amministrazioni comunali. 

La l.r. n. 3/2009, art. 22 bis, inoltre prevede ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ gli ͞Sportelli lavoro͟ ĐŚĞ͕ ŐƌĂǌŝĞ 
alla collaborazione con Regione del Veneto, ANCI e Veneto Lavoro, permettono di raggiungere in maniera capillare la 
cittadinanza fornendo un primo servizio informativo. 

Nella tabella 9 ǀŝĞŶĞ ŝůůƵƐƚƌĂƚĂ ů͛ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ ƉĞƌ ĂŵďŝƚŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ƉĞƌ CPI Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ 
indicando la popolazione residente e in età lavorativa (15-64 anni). 
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Tab. 9 Presenza dei CPI e dei servizi per il lavoro pubblici sul territorio regionale 

Provincia Comune Denominazione tipologia 
Classificazione 

Popolazione 
residente 

Popolazione in 
età lavorativa 

15-64 anni 

Tipologia 
intervento15 

SEDE VENETO LAVORO CENTRALE  4.847.745  3.081.649   

Belluno 

Belluno Ambito 
 

198.676  121.973   

Belluno CPI 
A 

93.211 57.803  

Agordo CPI B 18.435 11.314  
Feltre CPI B 54.273 33.090  
Alpago Recapito in definizione      

Cortina 
Recapito in definizione per 

Olimpiadi Invernali 
 

   

Pieve di Cadore CPI C 32.757 19.766  

Padova 

Padova Ambito  929.198  594.392   
Padova CPI  A 

452.136 286.166 

 

Padova Recapito  
 

Padova Sportello lavoro   

Limena Recapito in definizione   
Saccolongo Sportello lavoro   

Rovolon Sportello lavoro   

Veggiano Sportello lavoro   

Cervarese Sportello lavoro   

Teolo Sportello lavoro   

Torreglia Sportello lavoro   

Montegrotto Terme Sportello lavoro   

Abano Terme Recapito in definizione   

Camposampiero CPI B 

100.746 66.459 
 

Trebaseleghe Recapito   

San Giorgio delle Pertiche Recapito in definizione   

Cittadella CPI B 

128.607 83.149 

 
San Pietro in Gu Recapito   

Piazzola Sul Brenta Recapito   

Carmignano di Brenta Recapito in definizione   

Carmignano di Brenta Sportello lavoro   

Conselve CPI C 43.400 28.079  
Este CPI B 73.657 46.308  

Monselice CPI B 
60.071 38.464  

Due Carrare Sportello lavoro   

Piove di Sacco CPI B 
70.581 45.767  

Pontelongo Recapito   

Rovigo 

Rovigo Ambito  228.902  142.059   
Rovigo CPI A 

104.988 65.855  
San Martino di Venezze Sportello lavoro   

Adria CPI B 

68.173 42.201 

 
Porto Tolle Recapito    

Porto Viro Recapito in definizione   

Badia Polesine CPI C 55.741 34.003  

Treviso 

Treviso Ambito  877.890  559.757   

Treviso CPI A 

334.835 213.909 
 

Paese Recapito in definizione   
Paese Sportello lavoro   

Castelfranco Veneto CPI B 119.149 77.472  
Conegliano CPI B 154.448 97.544  

                                                           

15 Le sedi contrassegnate con icona  saranno interessate da manutenzione straordinaria e ristrutturazioni con aumento della superficie; le sedi 

contrassegnate con icona  riguardano interventi interni con riorganizzazione spazi interni, arredi, impianti, informative, trasferimenti senza aumento 

significativo della superficie, rinnovo attrezzature. 
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Provincia Comune Denominazione tipologia 
Classificazione 

Popolazione 
residente 

Popolazione in 
età lavorativa 

15-64 anni 

Tipologia 
intervento15 

Pieve di Soligo / Refrontolo Sportello lavoro   

Montebelluna CPI B 

129.336 82.241 
 

Valdobbiadene Recapito in definizione   
Asolo Sportello lavoro   

Oderzo CPI B 84.089 54.102  

Vittorio Veneto CPI C 56.033 34.489  

Venezia 

Venezia Ambito  836.916   524.940  

Venezia Mestre CPI A 

277.502 169.818 
 

Venezia Recapito   
QƵĂƌƚŽ Ě͛AůƚŝŶŽ Recapito in definizione   

Mirano CPI B 141.555 89.884  
Dolo CPI B 

128.574 82.520  
Mira Sportello lavoro   

Portogruaro CPI B 
92.456 57.168  

Caorle Recapito in definizione   
San Donà di Piave CPI B 81.230 52.349  

Jesolo CPI B 

51.946 33.550 

 
Jesolo Sportello lavoro   

Eraclea Recapito in definizione   
Cavallino Treporti Sportello lavoro   

Chioggia CPI B 63.653 39.651  

Verona 

Verona Ambito   924.024 591.210   
Verona CPI A 380.184 239.985  

Verona Recapito in definizione     
San Giovanni Lupatoto Sportello lavoro     

CĂƐƚĞů Ě͛AǌǌĂŶŽ Sportello lavoro     

Affi CPI B 115.131 74.363  

Bovolone CPI B 74.815 48.258  
Legnago CPI B 87.205 54.379  

San Bonifacio CPI B 118.112 76.290  
Villafranca CPI B 148.577 97.935  

Vicenza 

Vicenza Ambito  852.139  547.318   

Vicenza CPI A 
275.935 177.884  

Vicenza Sportello lavoro   

Arzignano CPI B 87.783 57.245  

Bassano del Grappa CPI B 

158.016 101.706 

 
Tezze sul Brenta Recapito   

Marostica Sportello lavoro   

‘ŽŵĂŶŽ Ě͛EǌǌĞůŝŶŽ Sportello lavoro   

Cartigliano Sportello lavoro   

Rosà Sportello lavoro   

Lonigo CPI B 64.591 41.851  
Schio CPI B 

203.548 129.519 
 

Roana Recapito   

Valdagno CPI B 

62.266 39.113 
 

Cornedo Vicentino Sportello lavoro   

Trissino Sportello lavoro   

Alcune sedi sono in fase di definizione e per altre sono previsti interventi di manutenzione/ammodernamento nella 
logica di favorire una presenza diffusa e adeguata sul territorio. Sul sito di Cliclavoro Veneto e sul sito istituzionale sono 
presenti tutte le informazioni aggiornate sulla articolazione e distribuzione delle sedi territoriali per ambito del CPI di 
riferimento e del Comune. 
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5.2.4. U.O.8 COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

OBIETTIVI 

A presidio del sistema dei servizi pubblici per ŝů ůĂǀŽƌŽ ǀŝĞŶĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ů͛U͘O͘ ϴ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ 
dei servizi per il lavoro, che ha lo scopo di garantire la funzione di coordinamento e controllo dei CPI. 

‘ŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů PŝĂŶŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛UŶŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ğ ĨŽĐĂůŝǌǌata al perseguimento degli obiettivi volti allo 
ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ĂůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ͕ ĂůůĂ ĐƵƌĂ ĚĞů ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͕ 
al miglioramento della comunicazione dei servizi per il lavoro dei CPI, alla digitalizzazione dei servizi. 

L͛U͘O͘ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăŝ ƐŝŶŐŽůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ŽƉĞƌĂ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ 
e programmazione, di supporto tecnico e organizzativo alle Unità Operative Territoriali. Per ambiti specifici di servizi la 
ĐƵŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƌŝƐƵůƚĂ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ƐĞ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ů͛U͘O͘ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ĂŶĐŚĞ ĂůůĂ ůŽƌŽ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ 
Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ 

L͛U͘O͕͘ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĞĚ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂ ů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƉƌŽŐĞƚƚŝͬŵŝƐƵƌĞ Ěŝ Ɖolitica attiva che 
vengono gestiti nel sistema gestionale IDO, trasversalmente alle linee di finanziamento esistenti (FrD, Programma GOL 
e Voucher Operatore Socio-Sanitario a valere sul PR FSE+ 2021-2027).  

Per tutte le misure di politica attiva attuate nel territorio regionale, Veneto Lavoro assicura il trasferimento delle 
informazioni al sistema informativo nazionale del lavoro, affinché siano opportunamente registrate nelle schede 
anagrafico-professionali dei cittadini.  

Oltre ad assicurare il corretto funzionamento del sistema gestionale IDO e i flussi informativi con il SIU nazionale, Veneto 
Lavoro svolge delle attività di gestione diretta dei dispositivi di politica attiva su delega della Regione del Veneto. Nel 
quadro di attuazione del PAR GOL, Veneto Lavoro si occupa delle funzioni di rendicontazione, controllo e liquidazione 
ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ͕ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ ͞‘ĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůĞ͕͟ Ϯ ͞UƉƐŬŝůůŝŶŐ͕͟ ϯ Η‘ĞƐŬŝůůŝŶŐ͘͟  

CŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ƐƵů FŽŶĚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
disabilità, Veneto Lavoro si occupa della predisposizione degli Avvisi pubblici, sulla base delle indicazioni programmatiche 
contenute nel Programma regionale in materia di collocamento mirato approvato dalla Giunta regionale, nonché della 
definizione delle modalità di gestione, rendicontazione, controllo e liquidazione delle attività realizzate.  

 

ATTIVITÀ 

Direzione e coordinamento della rete pubblica dei servizi per il lavoro 

L͛U͘O͘ ƐǀŽůŐĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ CPI ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƵŶŝĨŽƌŵĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƵ ƚƵƚƚŽ ŝů 
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͕ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌazione e la verifica del 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌĞĨŝƐƐĂƚŝ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘  

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌă ƉĞƌƚĂŶƚŽ ŶĞů ĚĞĨŝŶŝƌĞ Ğ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŽŵŽŐĞŶĞŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ ĐƌŝƚĞƌŝ Ğ 
ŵŽĚĂůŝƚă ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ͕ Ăŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ͕ ĂůůĞ procedure di erogazione, al trattamento delle informazioni correlate, ai tempi 
Ěŝ ĂƚƚĞƐĂ Ğ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕ Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ůĞ ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ŶŽƌŵĂƚŝǀĞ͘  

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ U͘O͘ ĐŽŶƐŝƐƚĞƌă ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ŐƌƵƉƉŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ che presiedono, per specifiche aree di 
servizio, la definizione e aggiornamento delle procedure operative e dei relativi standard quantitativi e qualitativi, la 
ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵĂŶƵĂůŝƐƚŝĐĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝzi, la predisposizione, il 
monitoraggio e la verifica dei piani operativi. 

IŶ ƋƵĞƐƚŽ ƋƵĂĚƌŽ Ɛŝ ŝŶƐĞƌŝƐĐĞ ƐŝĂ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ Ă ƌĞŐŝŵĞ͕ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ĚĞůůĂ ƚƌĂĐcia 
di colloquio per la profilazione qualitativa, utile Ă ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĞ ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ďŝƐŽŐŶŽ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ƐŝĂ 
ŝů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ă ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůů͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƚă Ğ ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝƚă ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛intera 
utenza. Per questo motivo, a tutti gli utenti è assicurato un servizio di accompagnamento alla ricerca attiva di lavoro, il 
ƋƵĂůĞ ƉƵž ĞƐƐĞƌĞ ĞƌŽŐĂƚŽ͕ Ă ƐĐĞůƚĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂ ƵŶ ĐĂƐĞ ŵĂŶĂŐĞƌ ĚĞů CPI Ž ĚĂ ƵŶ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƉƌŝǀĂƚŽ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŶĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ĚĞsideri aderire ad una misura di politica attiva tra quelle 
disponibili (GOL, VR, ecc.). 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƉƵďďůŝĐĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂ U͘O͘ ϴ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ŝů 
patrimonio informativo del SILV relativamente agli eventi di disoccupazione (dichiarazioni di immediata disponibilità al 
lavoro rilasciate e Patti di servizio sottoscritti). Con riferimento alla gestione delle banche dati sulla disoccupazione 
amministrativa, la U.O. 8 si occuperà di portare avanti ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ ĂůůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůŽ 
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status occupazionale dei disoccupati da oltre 36 mesi che non hanno svolto nessuna politica attiva o attività di ricerca 
attiva di lavoro (DGR Ŷ͘ ϭϮϮϬͬϮϬϮϭ ͞PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͟Ϳ͘ 

“ĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ƌŝǀŽůƚŽ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ͕ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƐŽƉƌĂ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ ƐĂƌă ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĂ 
dal coinvolgimento costante degli operatori per la rilevazione delle aree di miglioramento, delle problematiche 
emergenti e delle strategie di risoluzione attuabili. 

In particolare, le aree di servizio in cui è prevista una attività di coordinamento a livello regionale e gli specifici obiettivi 
che verranno perseguiti sono i seguenti: 

• “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ͗ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ăŝ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚŝƐĂďŝůŝ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƐŽŐŐĞƚƚĞ Ăůů͛ŽďďůŝŐŽ ;l. n. 68/99) al sistema dei servizi per il collocamento ordinario, 
potenziando, attraverso adeguate iniziative formative rivolte a tutti gli operatori case e account manager, la capacità 
di rispondere ai bisogni di questa categoria di utenza; 

• “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŶĐŽntro domanda e offerta di lavoro: ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƌĂĐĐŽůƚĂ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ 
lavoro dei territori, anche attraverso strumenti innovativi e digitali, e attivare processi di preselezione con elevati 
standard qualitativi; 

• Servizi in Convenzione: ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŝŶ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ 
il lavoro, a partire dalle amministrazioni comunali nella gestione degli sportelli Informa Lavoro e dai servizi sociali 
per la gestione dei percettori deůů͛AƐƐĞŐŶŽ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ;ŝŶ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ‘ĞĚĚŝƚŽ Ěŝ CŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂͿ͖ 

• “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĚĞůůĂ ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͗ consolidare gli strumenti a disposizione 
degli operatori per la presa in carico dei soggetti a rischio di abbaŶĚŽŶŽ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŽ Ğ ƉĞƌ ŝů ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͘ VĞƌƌă ƌĂĨĨŽƌǌĂƚĂ ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ƉĞƌ 
ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ ůĂ ƐĐƵŽůĂ͕ ŝ CFP͕ ŝ CPI Ğ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ CĂŵĞƌĞ Ěŝ CŽŵŵĞƌĐŝŽ͖ 

• Servizi Eures: ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŐůŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ EƵƌĞƐ ŶĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĚŽŵĂŶĚĂ ŽĨĨĞƌƚĂ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƌĞƚĞ EƵƌĞƐ͘ 

Trasversalmente ai servizi sopra descritti è previsto un coordinamento regionale pĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ůĞŐĂůĞ Ăů 
sistema pubblico dei servizi per il lavoro. 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ğ ĂĨĨŝĂŶĐĂƚĂ ĚĂ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƚƌĂƐŵŝƐƐŝŽŶĞ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĂ ĚĞŐůŝ 
indirizzi di policy provenienti dalla Regione e dalla DireǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ CPI ǀĞƌŝĨŝĐĂŶĚŽŶĞ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ͘ A 
ƋƵĞƐƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ů͛U͘O͘ ƐǀŽůŐĞ ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ Ă ůŝǀĞůůŽ 
nazionale e regionale, individuando gli impatti sul funzionamento dei servizi. 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ͕ ů͛U͘O͘ ĐƵƌĂ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
procedure di raccolta ed analisi dati dei servizi erogati e predispone i ritorni informativi al sistema dei CPI. Grazie 
Ăůů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ǀĞŶŐŽŶŽ ƉƌŽĚŽƚƚĞ ĂŶĂůŝƐŝ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀĞ ƐƵů ĨůƵƐƐŽ Ğ ůĞ 
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ ƐƵůů͛ĞŶƚŝƚă ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŽƵƚƉƵƚ Ěŝ Ɖŝƶ ŝŵŵĞĚŝĂta 
lettura per gli operatori e focus specifici per singolo CPI (report periodici, dashboard navigabili e interattive). Tale 
monitoraggio è funzionale, inoltre, a verificare il raggiungimento degli obiettivi di performance fissati per i Centri per 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ 

Programmazione e controllo servizi CPI 

La programmazione ed il controllo dei servizi erogati dai CPI fa riferimento sia all'organizzazione che allo sviluppo delle 
ŵŝƐƵƌĞ ŐĞƐƚŝƚĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂůů͛EŶƚĞ͘ 

“Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

OďŝĞƚƚŝǀŽ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶizzazione è ottimizzare i processi di presa in carico degli utenti disoccupati per fornire una 
risposta coerente con le reali possibilità, aspettative e condizioni professionali, anche mediante il consolidamento 
ĚĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ŵŽĚĂůŝƚă ĚĞů ͞CĂƐĞ MĂŶĂŐĞƌ͟ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŽŵŽŐĞŶĞĂ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ 
delle prestazioni previsti dal PAR GOL del Veneto. 

IŶ ƋƵĞƐƚĂ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ͕ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ƉƌĞƐŽ ƉĂƌƚĞ͕ ŶĞů ŵĞƐĞ Ěŝ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϯ͕ ĂĚ ƵŶ͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀĂ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ 
dal PES Network ;ůĂ ƌĞƚĞ ĞƵƌŽƉĞĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ŝŶĐĂƌĚŝŶĂƚĂ ŶĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĚĞůůĂ CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ 
EƵƌŽƉĞĂͿ͕ ǀŽůƚĂ ĂĚ ƵŶĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞŝ 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƌŝǀŽůƚŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ L͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ğ ƐƚĂƚĂ ƵŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƉĞƌ ŝůůƵƐƚƌĂƌĞ ĂŐůŝ ĞƐƉĞƌƚŝ ĞƵƌŽƉĞŝ ŝů 
modello di funzionamento di Veneto Lavoro, nello scenario del sistema italiano di politiche attive del lavoro coordinato 
da ANPAL, e per ricevere dei feedback utili ad uŶ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ AĐĐĂŶƚŽ Ăůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
Ěŝ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ĚĞů PE“ NĞƚǁŽƌŬ ŐĞƐƚŝƚĂ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ů͛EŶƚĞ ƐƚĂ ĂĨĨŝĂŶĐĂŶĚŽ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ 
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ŶĞůů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞĂůƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ŝŶ Ăůƚƌŝ PĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ͘ L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ 
ĐŚĞ ĚĂů ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ĐŽŶ ŝ ƉĂƌƚŶĞƌ ĞƵƌŽƉĞŝ Ɛŝ ƉŽƐƐĂŶŽ ŵƵƚƵĂƌĞ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ Ăůů͛ĂǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ ƉĞƌ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵŽĚĞůůŝ Ěŝ CPI 
͞ĂǀĂŶǌĂƚŝ͕͟ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝ ƉƌĂƐƐŝ ĞƵƌŽƉĞĞ͕ ĐŽŶ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞůůĞ ŝŶĨrastrutture fisiche ed informatiche adeguate al 
rafforzamento del personale e alle migliori innovazioni nei servizi per il lavoro. 

PĂƌƚĞŶĚŽ ĂŶĐŚĞ ĚĂŐůŝ ƐƉƵŶƚŝ ĚĞůů͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ĞƵƌŽƉĞĂ͕ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ŝŶƚĞƌŶĂ ǀŽůƚĂ 
ad analŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ĞĚ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ ĚĞŝ CPI͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ 
delle prestazioni. 

Servizi su programmi/misure di politica attiva 

Nel 2023 Veneto Lavoro ha assunto la gestione operativa di misure di politica attiva del lavoro importanti, che hanno 
richiesto un notevole impegno di tempo e di risorse. Infatti, con i precedenti Programmi in materia di collocamento 
ŵŝƌĂƚŽ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϬ-2021 (DGR n. 1125/2020) e seguenti (DGR n. 1576/2021 e DGR n. 1359/2022), è stata 
ĂĨĨŝĚĂƚĂ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŶƐƵůĞŶǌĂ Ğ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 
ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ Iů ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ğ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŵƵůƚŝ-serviziŽ ĚĞů ͞VŽƵĐŚĞƌ 
ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͟ ;V‘Ϳ͕ ĐŚĞ ğ ƐƚĂƚŽ ƌĞƐŽ ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ƐŽŶŽ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞů ďĂŶĚŽ 
͞JŽď ĐŽĂĐŚŝŶŐ͟ ;JCͿ͕ ĂǀǀŝĂƚŽ ŶĞů ϮϬϮϮ͕ ŝů ƋƵĂůĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ƵŶ ĂĨĨŝĂŶĐĂŵĞŶƚŽ͕ ĚĞůůĂ ĚƵƌĂƚĂ ŵĂƐƐŝŵĂ Ěŝ ϲ ŵĞƐŝ͕ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ un 
disability job coach nei confronti di lavoratori neo-assunti o di occupati con disabilità che stanno affrontando un 
ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ ƌŝůĞǀĂŶƚĞ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ŵĂŶƐŝŽŶŝ͘ AĐĐĂŶƚŽ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƌŝǀŽůƚĞ ĂĚ ĂĚƵůƚŝ Őŝă ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăů 
collocamento miraƚŽ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ƌŝƉƌŽƉŽƐƚĂ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞůůĂ ͞TƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ƐĐƵŽůĂ-ůĂǀŽƌŽ͟ ƉĞƌ ƐƚƵĚĞŶƚŝ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă ŝŶ ƵƐĐŝƚĂ 
dal sistema scolastico e formativo, al fine di intervenire tempestivamente e accorciare, in tal modo, il periodo di inattività 
nella fase di primo ingresso nel mercato del lavoro. 

La misura del Voucher rafforzato (DGR n. 1101/2021) ha richiesto un impegno considerevole per la definizione del 
ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ͘ TĂůĞ ŵŽĚĞůůŽ ƉƌĞǀĞĚĞ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶƚĞ Ěŝ ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ un servizio, 
ƚƌĂ ƋƵĞůůŝ ƌŝĐŽŵƉƌĞƐŝ ŶĞů VŽƵĐŚĞƌ͕ ƉƌĞƐƐŽ ƋƵĂůƐŝĂƐŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ŝŶƐĞƌŝƚŽ ŶĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŐůŝ ĞŶƚŝ ĞƌŽŐĂƚŽƌŝ͕ ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ ĚĂ 
VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ Ğ ƐĞŶǌĂ ǀŝŶĐŽůŝ ƚĞŵƉŽƌĂůŝ Ž Ěŝ ůĞŐĂŵĞ ƚƌĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ CŽŶ ů͛ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů MĂŶƵĂůĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚo (Determinazione Dirigenziale n. 13 del 25/01/2023) e il rilascio dei voucher agli utenti a partire dal mese 
di aprile, la misura è stata resa concretamente operativa. Lo strumento ha riscontrato un buon livello di adesione, 
soprattutto tra i nuovi iscritƚŝ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͘ LĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƌĞŐŝŵĞ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŚĂ ĐŽŵƉƌĞƐŽ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĂ ŶƵŽǀĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂŝ CPI ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ;Ğǆ Ăƌƚ͘ ϭϭ l. n. 68/99) e il 
rilascio agli utenti svantaggiati dei VŽƵĐŚĞƌ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ͘ L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉĞƌ ŝů ĨƵƚƵƌŽ ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĂ ŵŝƐƵƌĂ ĚĞů VŽƵĐŚĞƌ 
ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ ĐŽŵĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ Ěŝ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ L͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ 
politica attiva dovrà, inoltre, essere promossa in uŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŽƚƚŝŵŝǌǌĂƌĞ ŝů ǀĂŶƚĂŐŐŝŽ ƉĞƌ ŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ;ĞƐ͘ 
Voucher rafforzato e, a seguire, Voucher Job Coaching). In questa prospettiva, si prevede di rafforzare il ruolo dei case 
manager nel coordinamento dei diversi fornitori di serviǌŝ Ğ Ěŝ ŝŶƚĞŶƐŝĨŝĐĂƌĞ ů͛ĂĨĨŝĂŶĐĂŵĞŶƚŽ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĂƚƚŝǀĂ 
di lavoro mediante un servizio specifico di accompagnamento al lavoro. 

Per quanto riguarda, invece, gli interventi del Piano di Attuazione Regionale del Programma GOL in Veneto, la Regione 
ŚĂ ĂĨĨŝĚĂƚŽ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĂ ĂůůĂ ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŽŶƚƌŽůůŽ Ğ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶĞ 
ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ ĚĂŐůŝ ĞŶƚŝ ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ăŝ PĞƌĐŽƌƐŝ ϭ ͞‘ŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ͕͟ Ϯ ͞UƉƐŬŝůůŝŶŐ͟ ;DGR n. 845 del 
12/7/20ϮϮͿ Ğ ϯ ͞‘ĞƐŬŝůůŝŶŐ͟ ;DGR n. 1052 del 23/8/2022). Si tratta di un volume consistente di attività la cui portata in 
ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝĞ ğ ƉĂƌŝ ĂĚ Φ Ϯϳ͕ϳ MůŶ͘ A ƋƵĞƐƚŽ ĂŵŵŽŶƚĂƌĞ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ͕ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ƉƌŝŵĂ ĨĂƐĞ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ 
del Programma GOL ŝŶ VĞŶĞƚŽ͕ Ɛŝ ĂŐŐŝƵŶŐŽŶŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ Φ ϲ͕ϰ MůŶ ĚĞƐƚŝŶĂƚŝ Ăů ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ĞĚŝǌŝŽŶĞ ĚĞů 
percorso 2 (DGR n͘ ϭϭϰϳ ĚĞů ϭϵͬϵͬϮϬϮϯͿ͕ ůĂ ĐƵŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚĂ ĞŶƚƌŽ ůĂ ĨŝŶĞ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ͘ 
Ugualmente consistente è il numero di operatorŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ĐŚĞ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ŵŝƐƵƌĞ ;ĂĚ ŽŐŐŝ ƐŽŶŽ ĐŝƌĐĂ ϭϳϬ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ĂĚĞƌŝƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϭ Ğ Ϯ Ğ ŽůƚƌĞ ϳϬ Őůŝ ĞŶƚŝ Ěŝ 
formazione accreditati alla formazione superiore ammessi alla ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů 
percorso 3). Ad oggi, sono state rilasciate in IDO e sono completamente operative le procedure per il rilascio degli Assegni 
GOL, la registrazione dei servizi, la rendicontazione e la presentazione delle domande di liquidazione da parte dei Soggetti 
Attuatori dei percorsi GOL 1, 2 e 3. Anche le procedure di pagamento da parte di Veneto Lavoro sono pienamente a 
regime. Sui percorsi 4 e 5 di GOL Veneto Lavoro ha realizzato la procedura informatizzata per il rilascio degli Assegni e la 
registrazione dei servizi erogati, mentre la gestione delle rendicontazioni e dei pagamenti è affidata alla Regione del 
Veneto (DGR n. 921/2022 e DGR n. 601/2023).  
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MONITORAGGIO ASSEGNI GOL E VOUCHER RAFFORZATO A SETTEMBRE 2023 

Come illustrato nel presente paragrafo Veneto Lavoro ha ricevuto la delega da parte della Regione del Veneto per attuare la mŝƐƵƌĂ ĚĞů ͞VŽƵĐŚĞƌ 
ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͟ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ƐƵů FŽŶĚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă Ğ ƉĞƌ ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ le liquidazioni nei confronti dei soggetti 
ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL ϭ͕ Ϯ͕ ϯ Ă ǀĂůĞƌĞ ƐƵů PN‘‘͘ IŶŽůƚƌĞ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůle procedure gestionali 
Ěŝ ƚƵƚƚŝ Őůŝ AƐƐĞŐŶŝ GOL ŶĞůůĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ IDO Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů SILV.  

Programma GOL 

La tabella seguente riporta il numero di utenti che hanno effettuato una profilazione qualitativa negli ultimi 12 mesi, distinto per tipologia di 
percorso GOL attribuito in esito alla profilazione e per coorte mensile. Accanto al numero dei profilati è riportato il numero degli Assegni rilasciati. 
Come si evince dal raffronto, non tutti gli utenti a cui è stata fatta una profilazione qualitativa (115.589) hanno aderito ad un percorso GOL (32.289), 
o perché si sono ricollocati autonomamente o perché hanno scelto di partecipare ad altre iniziative di politica attiva.  

Voucher rafforzato 

LĂ ƚĂďĞůůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ ƌŝƉŽƌƚĂ ŝ ͞VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŝ͟ ƌŝůĂƐĐŝĂƚŝ ĚĂŝ CPI ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ĚĂůů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĂ ŵŝƐƵƌĂ͕ ĂǀǀĞŶƵƚŽ ĂĚ ĂƉƌŝůĞ 2023, fino a settembre 
ϮϬϮϯ͘ DĞŝ ϭ͘ϵϭϴ ǀŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŝ ƌŝůĂƐĐŝĂƚŝ͕ ϵϱϴ ŚĂŶŶŽ ĂůŵĞŶŽ ƵŶĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĂǀǀŝĂƚĂ͘ L͛ĂŵďŝƚŽ ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ in cui si concentra il 
maggior numero di Assegni è quello di Venezia (419), seguito da Verona (373) e Treviso (365). 

 

Servizi alle persone e alle imprese 

L͛U͘O͕͘ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƚĂůŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĂŐŝƐĐĞ ƋƵĂůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ 
operativa curando e governando le attività di attivazione e messa a regime dei nuovi servizi. 

Nelle annualità precĞĚĞŶƚŝ ğ ƐƚĂƚŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ğ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĚĞůůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĂ ůŽŐŝĐĂ 
del case e account management. 
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Nel corso del 2023 è stato consolidato il sistema gestionale delle misure e dei servizi per il lavoro, al fine di adeguarlo 
al nuovo modello operativo di attuazione delle politiche, basato sulla fruizione dei servizi di base presso i CPI e 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞrvizi specialistici da parte degli operatori privati accreditati, mediante la scelta effettuata dagli 
utenti nel Catalogo OPAL. 

Nella prossima annualità, saranno consolidate le procedure organizzative, che consentono di convocare i lavoratori entro 
il termine, normativamente previsto, di 90 giorni dal rilascio della Did (equivalente alla domanda di Naspi o DISCOLL resa 
Ăůů͛INP“ ƉĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ Ăů ƌĞĚĚŝƚŽͿ͘ PĞƌ ŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ “FL ƐĂƌă ĂƐƐŝĐƵƌĂƚĂ ƵŶĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ Ɖiù 
tempestiva dĂůůĂ ŶŽƚŝĨŝĐĂ ĚĞůůΖĂǀǀĞŶƵƚĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ƐƵƐƐŝĚŝŽ Ăůů͛INP“͕ ĐŚĞ ĐŽŶƚŝĞŶĞ ůĂ DŝĚ͘ 

Nel perimetro del modello operativo di implementazione delle politiche descritto nel precedente paragrafo 5.2.1, 
ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ case management manifesta un elevato valore aggiunto da un lato ŶĞůů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
maggiormente funzionali alla necessità di ricollocarsi, con la possibilità per il lavoratore di optare tra programmi/misure 
attuati da operatori accreditati e attività specialistiĐŚĞ ĞƌŽŐĂƚĞ ĚĂů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ;ĐĨƌ͘ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ƉĂƌ͘ ϱ͘Ϯ͘ϮͿ͕ 
ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ůĂƚŽ͕ ŶĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ŝů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ƵŶ͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ž Ěŝ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ 
ŶĞůů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞů ĐŽƌƐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ɖŝƶ ĂĚĂƚƚŽ Ăůle aspirazioni professionali del lavoratore e, al 
ĐŽŶƚĞŵƉŽ͕ ĂůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ůŽĐĂůĞ ;ĐĨƌ͘ ďŽǆ ƐĞŐƵĞŶƚĞ ͞AŶŝŵĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͟Ϳ͘  

Tali attività saranno, inoltre, estese agli utenti già in carico ai servizi, attraverso un programma di recall, in modo tale da 
garantire anche per questi utenti la profilazione qualitativa e l'avvio ad una politica. 

Con specifico riferimento alle attività nell'ambito del collocamento mirato, in continuità con la prassi avviata nel 2023, 
ai lavoratori con disabilità in cerca di occupazione sarà proposto quale strumento principale di politica attiva il nuovo 
ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ͞VŽƵĐŚĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕͟ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ěŝ ĂĐƋƵŝƐƚĂƌĞ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů CĂƚĂůŽŐŽ OPAL͘ 

Dunque, vi sarà un consolidamento delle nuove procedure di gestione delle politiche e dei servizi. In particolare, 
ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ĨŽĐĂůŝǌǌĂƚĂ ƐƵŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă Ğ ƐƵůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ Ă ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ Ğ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ăŝ ĨŝŶŝ 
ĚĞůů͛ƵŶŝĨŽƌŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌĂƚŝĐŚĞ Ğ della garanzia delle prestazioni essenziali previste dal Programma GOL su tutto il 
territorio regionale. In questo scenario, la U.O. 8 si occuperà della programmazione e controllo dei servizi erogati dai CPI 
a tutti gli utenti disoccupati anche con riferimento ai risultati previsti dal programma GOL e utilizzabili per tutti gli utenti, 
e in particolare (1) profilatura qualitativa, (2) attivazione alle politiche, (3) candidatura alle occasioni di lavoro, (4) 
aggiornamento del curriculum vitae (5) servizio di accompagnamento al lavoro, secondo i contenuti previsti nel LEP 
nazionale. 

Parallelamente sarà posta attenzione al rafforzamento e al miglioramento del processo di digitalizzazione dei servizi, da 
un lato mettendo a sistema le sperimentazioni condotte e ƉŽƚĞŶǌŝĂŶĚŽ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Őŝă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ;ŝŶ ƉƌŝŵŝƐ ŶĞůůĂ 
realizzazione degli eventi Incontralavoro e Incontraformazione Ğ ĚĞů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ͞Iů ůĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟Ϳ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ 
ĐŽŶƚŝŶƵĂŶĚŽ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ servizi online, la gestione degli 
interventi di politica attiva e il monitoraggio.  

Verrà, inoltre, sviluppato il programma di comunicazione interna ed esterna dei CPI e la programmazione del palinsesto 
ĚĞů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ;͞Iů LĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͟Ϳ͕ rivolto a cittadini, imprese, intermediari e pubbliche 
amministrazioni. 

Al fine di migliorare la capacità degli utenti di fruire autonomamente di servizi e contenuti a distanza, non solo 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ ŵĂ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ ƉĞƌ ĂǀĞƌĞ una partecipazione attiva alla vita sociale e saper rispondere 
ĂĚ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĐŽŶĐƌĞƚĞ ĚĞůůĂ ƋƵŽƚŝĚŝĂŶŝƚă͕ ŝů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL ƉƌĞǀĞĚĞ͕ ƚƌĂ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͕ ů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ valutazione qualitativa viene indagato il 
ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ƉĂĚƌŽŶĂŶǌĂ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚŝŐŝƚĂůŝ ;ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂ ƵŶ ƉĂƌĂŵĞƚƌŽ ƐŝŶƚĞƚŝĐŽͿ Ğ Őůŝ ƵƚĞŶti 
che manifestano carenze vengono inviati a partecipare ad un corso di formazione specifico per lo sviluppo delle 
conoscenze digitali (il corso è disponibile in 3 livelli: base, intermedio e avanzato). Si auspica che tale attività formativa 
abbia un riflesso in un incremento del livello di autonomia degli utenti e, conseguentemente, in una maggiore diffusione 
dei servizi al lavoro online. 

Per quanto riguarda i ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŝ ĚĂƚŽƌŝ 
di lavoro attraverso una presa in carico specializzata affidata agli account manager, operatori dedicati esclusivamente ai 
servizi alle imprese, in grado di personalizzare il servizio erogato, garantire aiuto e assistenza costante, monitoraggio dei 
fabbisogni, fidelizzazione del cliente.  

Compito ĚĞůů͛ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ è gestire un portafoglio di clienti e incrementare il numero delle offerte di lavoro rese 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ NĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝ ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ŝŶĐƌŽĐŝŽ 
domanda-offerta di lavoro, continuerà il processo avviato di innalzamento qualitativo delle attività di accompagnamento 
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al lavoro con particolare riguardo alla capacità di attrarre occasioni di impiego adeguate alle caratteristiche degli utenti. 
Di riflesso sarà potenziato lo sviluppo di canali per intercettare e soddisfare la domanda di lavoro delle imprese.  

IŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕ ğ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ animazione territoriale politiche attive ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ 
collaborazione tra il sistema pubblico e gli attori privati nella riduzione del mismatch di competenze e in un più efficace 
incontro tra domanda e offerta di lavoro. 

ANIMAZIONE TERRITORIALE POLITICHE ATTIVE 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĂůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĞ ƉƌŽĨessionalità ricercate dalle 
ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ͞ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕͟ ĐŚĞ ǀĞĚƌă ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ 
autorizzati/accreditati.  

Le attività riguarderanno in particolare la realizzazione di incontri 
ƐĞŵŝŶĂƌŝĂůŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂĚ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ 
del lavoro locale delle professioni e a confrontarsi sui risultati delle attività 
formative già realizzate. Il confronto sarà supportato dalla ricca reportistica 
periodica, sui fenomeni congiunturali e strutturali del mercato del lavoro 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƉƌŽĚŽƚƚĂ ĚĂůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͘  
La reportistica attuale contiene analisi sulle professionalità richieste, anche con approfondimenti di tipo settoriale e territoriale, e sugli esiti 
ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞů ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ ŝŶĨŽƌmativo delle Comunicazioni obbligatorie, 
relative agli eventi di avvio, trasformazione, proroga o cessazione dei rapporti di lavoro, trasmesse dai datori di lavoro al sistema regionale SILV, e 
dai dati sulla disoccupazione amministrativa.  

Accanto alle C.O. e alle DID͕ ƵŶ͛ĂůƚƌĂ ĨŽŶƚĞ ƌŝůĞǀĂŶƚĞ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞƌŝǀĂ ĚĂů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĚŝƌĞƚƚŽ ĐŚĞ ŝ CPI ŚĂŶŶŽ ĐĂƉŝůůĂƌŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ĐŚĞ Ɛŝ 
rivolgono al servizio pubblico, sia per usufruire del servizio di pubblicazione dei posti di lavoro vacanti su Cliclavoro Veneto e di preselezione dei 
curricula, sia per la gestione dei servizi legati al collocamento mirato e alla promozione di tirocini extracurriculari 

La collaborazione tra CPI e soggetti accreditati potrà essere finalizzata al perseguimento di altri obiettivi di sistema 
condivisi, quale la lotta al caporalato e una maggiore trasparenza nel lavoro in agricoltura. 

Servizi per il Monitoraggio delle politiche 

AĐĐĂŶƚŽ ĂůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ CPI͕ ů͛U͘O͘ ƌĞĂůŝǌǌĂ 
ƵŶ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ƵŶ ƌŝƐĐŽŶƚƌŽ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƚŝƚŽůari 
della loro programmazione nonché un supporto ai processi di rendicontazione che si rendono necessari. 

Ciò viene realizzato tramite la produzione sistematica di output informativi che garantisca ai diversi attori coinvolti gli 
elementi conoscitivi per le attività di valutazione. Per dare maggiore completezza e qualità a tali attività vengono 
recuperate ed integrate tra loro informazioni provenienti da diverse fonti. 

Iů ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ǀŝĞŶĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŽ ŝŶ ƵŶ ĚĂƚĂ ǁĂƌĞŚŽƵƐĞ ŝŶ ĐƵŝ ǀĞŶŐŽŶŽ ĨĂƚƚĞ ĐŽŶĨůƵŝƌĞ ƚƵƚƚĞ 
ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵůů͛ƵƚĞŶǌĂ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ͕ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ͕ ƐƵůůĞ ƉŽůitiche messe in campo e sul loro utilizzo, sui risultati 
occupazionali e sulla performance dei singoli attori del sistema pubblico (CPI) e privato (soggetti accreditati). 

Tra gli output informativi soggetti a periodico aggiornamento si segnala: la reportistica sulle profilazioni qualitative e 
ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI͕ ůĂ ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ ƐƵůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝ ŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐi sugli 
Assegni GOL attivati e sul consumo del budget operatori. 

L͛ĞƐŝƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĨŽƌŶŝƌă ĞůĞŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌĞƐŝ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ͕ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ 
del miglioramento dei tempi di risposta e della qualità dei servizi di tutti gli operatori coinvolti (pubblici e privati), tra cui 
il raggiungimento dei corrispondenti obiettivi fisici di presa in carico e trattamento degli utenti, nonché la verifica della 
ƐƉĞƐĂ ƐŽƐƚĞŶƵƚĂ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͘ 

Per quanto attiene invece le attività di monitoraggio e valutazione del placement delle politiche attive, in considerazione 
ĚĞů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ĂůůĂ ůŽƌŽ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ů͛U͘O͘ϰ͕ ůĂ ůŽƌŽ ĚĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ğ Őŝă ƐƚĂƚĂ ĚĞůŝŶĞĂƚĂ ŶĞůůĂ ƉĂƌƚĞ 
ĚĞů ƉŝĂŶŽ ĐŚĞ Ɛŝ ƌŝĨĞƌŝƐĐĞ Ăůů͛U͘O͘ϰ͘ L͛ U͘O͘ϯ Ğ ůĂ U͘O͘ϴ ĐŽůůĂďŽƌĞƌĂŶŶŽ Ă ƚĂle attività fornendo soprattutto gli elementi di 
conoscenza contenutistica di ciascuna misura di politica attiva considerata. 

Saranno assicurate alle strutture regionali e agli organismi interistituzionali e di concertazione analisi tecniche in 
relazione alla programmazione e realizzazione di interventi di politica del lavoro e sviluppo dei servizi a favore di 
lavoratori e datori di lavoro. 
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ASSESSMENT DEL PUBLIC EMPLOYMNENT SERVICE PES EUROPEO 

Nel mese di gennaio 2023 Veneto Lavoro ha partecipato al terǌŽ ĐŝĐůŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ 
europei realizzata dal PES Network, contribuendo, accanto ad ANPAL e alla Regione Puglia, a fornire ai 
valutatori europei una fotografia della struttura organizzativa e dei servizi offerti dal sistema italiano, con un 
affondo sulle peculiarità del contesto regionale veneto.  

Il percorso ha coinvolto la Direzione, i Dirigenti delle U.O. e U.O.T., i Coordinatori di specifici servizi e alcuni 
ŵĞŵďƌŝ ĚĞůůŽ ƐƚĂĨĨ ĚĞůůĂ “ĞĚĞ CĞŶƚƌĂůĞ Ğ ĚĞůů͛AŵďŝƚŽ Ěŝ PĂĚŽǀĂ͕ ƋƵĞƐƚ͛ƵůƚŝŵŽ ƐĞůĞǌŝŽŶĂƚŽ ĐŽŵĞ case study 
territoriale rappresentativo del modello organizzativo e di servizio implementato in Veneto.  

L͛AƐƐĞƐƐŵĞŶƚ si è sostanziato in un processo di analisi, auto-riflessione e auto-valutazione guidato dallo schema fornito dal PES Network e 
culminato in una visita virtuale di due giornate, articolata in sessioni tematiche di confronto e dialogo fra i valutatori europei e lo staff interno a più 
ůŝǀĞůůŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ŶĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ͘ L͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ŚĂ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ƵŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂƚa di osservazione critica e comparata dei processi organizzativi 
e delle performance ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ƐƚŝŵŽůĂŶĚŽ ůĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ğ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ ĨƌĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ͕ U͘O͘ Ğ U͘O͘T͘ Ğ ŝů benchmarking con gli standard qualitativi 
europei͕ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌĞ Ğ ǀĂůŽƌizzare i punti di forza esistenti, comprendere le eventuali criticità e cogliere le opportunità di miglioramento 
utili a delineare le traiettorie di crescita competitiva ed innovazione da attivare e percorrere. 

Fra i principali punti di forza individuati dai valutatori esterni, la capacità di adattamento e risposta alle emergenze dimostrate dallo staff, anche 
ŝŶ ĞƐŝƚŽ ĂůůĞ ƐĨŝĚĞ ƉŽƐƚĞ ĚĂůůĂ ĐƌŝƐŝ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ͕ Ğ ů͛elevato grado di proattività nei processi operativi messi in atto sono risultati elementi premiali, 
accanto alla dotazione di ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ e rispondenti alla corretta 
implementazione delle politiche. 

Parallelamente agli elementi positivi, i valutatori hanno osservato alcune aree strategiche di miglioramento particolarmente rilevanti a livello 
regionale, evidenziando le traiettorie di sviluppo ed innovazione da perseguire per elevare la qualità del servizio agli standard europei ed 
efficientare i processi organizzativi interni: 

⚫ implementazione della progettazione delle misure di politica attiva basata su evidenze͗ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
e di efficientamento dei processi e delle procedure, è raccomandabile  valorizzare pienamente i dataset esistenti integrandoli nella 
progettazione e creare un repository per la raccolta di evidenze da utilizzare nei processi decisionali, promuovendo iniziative di benchlearning 
ƚƌĂ ƌĞŐŝŽŶŝ ŝƚĂůŝĂŶĞ Ğ PĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĚĞů benchlearning promosso dal PES Network; 

⚫ potenziamento ed efficientamento del sistema informativo e valorizzazione dei dati raccolti e gestiti: nella duplice prospettiva di orientare 
i dati esistenti ai risultati attesi e di massimizzare le opportunità di incontro fra domanda e offerta di lavoro, è auspicabile proseguire sul 
ĐŽŶƚŝŶƵŽ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ Ğ ƐƵůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů “ŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƌŝůĞǀĂƚŝ ŶĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĞcisionali da un 
lato ed ampliando il database di vacancy e profili disponibili al lavoro ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ͕ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶŝ Ɖŝƶ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĐŽŶ ŝů ůŝǀĞůůŽ 
nazionale; 

⚫ strutturazione delle strategie di partnership multi-stakeholder͗ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝů ƌƵŽůŽ Ğ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŝŶ ƵŶĂ 
prospettiva di servizio human-centred, è opportuno far leva sul consolidamento delle partnership esistenti e sulla creazione di nuove reti di 
partner multi-livello, sia con servizi, Enti ed organizzazioni complementari, sia con aziende e associazioni di categoria; 

⚫ gestione, monitoraggio e valutazione delle performance: in esito al percorso di auto-analisi basato su quesiti ed indicatori di livello formulati 
dal PES Network͕ ƌŝƐƵůƚĂ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ĞĚ ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ů͛ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƋƵĂůŝ ůeve 
motivazionali e fattori di valutazione della performance; 

⚫ customer satisfaction e misurazione degli impatti: al fine di attualizzare la progettazione delle misure di politica attiva, innovare il design di 
servizio, attuare eventuali interventi formativi e rafforzare la brand identity e le azioni di engagement, indagini di soddisfazione sistematiche 
Ğ ƌĞŐŽůĂƌŝ ĐŽŶ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ ĞƐƚĞƌŶŝ͕ ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ɛŝ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂŶŽ ĐŽŵĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĐŚŝĂǀĞ per delineare la 
percezione del servizio e i concetti impatti prodotti. 

La RĞƚĞ EƵƌŽƉĞĂ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ offre esempi virtuosi e buone pratiche da monitorare 
come modello potenziale per migliorare i processi organizzativi e gestionali messi in campo 
ĚĂůů͛EŶƚĞ͘ IŶƚĞŐƌĂŶĚŽ ŝů ŵĞƚŽĚŽ ĚĞů benchlearning nelle strategie di programmazione, 
monitoraggio e valutazione dei servizi e delle performance, in un'ottica di cambiamento ed 
innovazione organizzativa, Veneto Lavoro ha intrapreso ed intende proseguire un percorso di 
apprendimento attraverso la condivisione della conoscenza, delle informazioni e delle risorse con 
servizi ed organizzazioni internazionali omologhe, con cui stringere collaborazioni per lo sviluppo 
di progetti strategici e da cui mutuare buone pratiche da trasferire nel contesto territoriale e socio-
economico veneto. 

 

Collaborazione con gli operatori accreditati ai servizi per il lavoro e alla formazione 

NĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ŝůůƵƐƚƌĂƚŽ͕ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ 
ĐŽŶĐŽƌƌŽŶŽ ŝŶƐŝĞŵĞ Ăůů͛ĂƚƚŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ Ăů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƋƵĂŶƚŝƚĂtivi e qualitativi del sistema regionale 
dei servizi per il lavoro. Ciò comporta la presenza di interazioni frequenti tra i CPI e gli operatori privati impegnati 
ŶĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝͬŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ͘  

Nello specifico, due sono i principali ambiti di interazione͗ ŝů ƌŝŶǀŝŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĂůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ Ğ ŝů 
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ĐŚĞ ƉƵž ƉŽƌƚĂƌĞ͕ ŝŶ ĐĂƐŽ Ěŝ ŝŶĂĚĞŵƉŝĞŶǌĂ͕ 
Ăůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă͘  

Al mŽŵĞŶƚŽ ŝů ƌŝŶǀŝŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ Ăůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ ĂǀǀŝĞŶĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ů͛ĂďďŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ OPAL ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ 
ĂůůĂ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ĚĞůů͛AƐƐĞŐŶŽ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͘ Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ƵŶ ĂǀǀŝŽ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
specialistici, nel 2024 si prevedĞ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶ͛ĂƉƉŽƐŝƚĂ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ĐŚĞ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌă Ěŝ ŐĞƐƚŝƌĞ ƵŶ͛ĂŐĞŶĚĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ 
ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƋƵĂůĞ ů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ĚĞů CPI ƉŽƚƌă ĨŝƐƐĂƌĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ŝů ƉƌŝŵŽ ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ ƉƌĞƐƐŽ ů͛ĞŶƚĞ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ ƉƌĞƐĐĞůƚŽ ĚĂůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞŐůŝ ƐůŽƚ ŽƌĂƌŝ ŵĞƐƐŝ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĂůů͛ĞŶƚĞ ƐƚĞƐƐŽ͘ PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ 
ů͛ŽďďůŝŐŽ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ěŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƌĞ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŝŶƚƌĂƉƌĞƐĞ - sancito per i percettori nel sistema 
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di condizionalità di ciascun ammortizzatore e per i non percettori dal Patto di servizio sottoscritto con il Centro per 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ - gli enti accreditati sono tenuti a segnalare ai CPI ogni evento ingiustificato di inadempienza che possa dar 
luogo a delle sanzioni.  

A tal fine nel 2023 è stata resa disponibile una procedura automatizzata per gestire il sistema di condizionalità nei 
confronti dei percettori di Naspi/Dis-coll e del RdC. Tale funzionalità consente ad un operatore accreditato di aprire una 
segnalazione, associandola allo specifico servizio per il lavoro che ƐƚĂ ĞƌŽŐĂŶĚŽ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞůů͛ƵƚĞŶƚĞ͕ Ğ Ěŝ ƚƌĂƐŵĞƚƚĞƌůĂ 
Ăů CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĐŚĞ ŚĂ ƌŝůĂƐĐŝĂƚŽ ů͛AƐƐĞŐŶŽ͕ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚĂ ĚĂ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ĂŶŶŽƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ă 
supporto. Una volta ricevuta la segnalazione, il CPI può gestire il caso in tutte le suĞ ĨĂƐŝ͕ ĚĂůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ ĚĞůůĂ ƉƌĂƚŝĐĂ ĨŝŶŽ 
Ăůů͛ĞŵĂŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ ƐĂŶǌŝŽŶĂƚŽƌŝŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ Ăů ƐĞŐŶĂůĂƚŽƌĞ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ 
evidenze integrative mediante un sistema di messaggistica informatizzato. Il sistema garantisce inoltre il flusso 
informativo verso Anpal/Inps in merito alle decisioni di sanzione prese dai CPI. Tale procedura di gestione della 
condizionalità sarà adeguata alle specifiche previste per il SFL. 

L͛U͘O͘ ƐƵƉƉŽƌƚĂ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ servizio di assistenza tecnica che 
fornisce supporto per la gestione dei processi operativi ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ͕ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ͕ ŽĨĨƌĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ Ğ 
soluzioni rispetto al corretto utilizzo del sistema informativo su cui tali processi si innestano. 

Il servizio di assistenza è stato potenziato nella strumentazione per la segnalazione dei bisogni di assistenza, anche in 
funzione di un utilizzo finalizzato al miglioramento e aggiornamento dei servizi informativi e delle procedure operative 
ĂĚŽƚƚĂƚĞ͘ È ƐƚĂƚŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĂǀǀŝĂƚŽ ŝů ƌĂĐĐŽƌĚŽ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŽ Bugman, con le strutture regionali, ciò al fine di 
agevolare la risoluzione delle problematiche poste dagli operatori della rete dei servizi che, frequentemente, non sono 
esclusivamente di natura tecnica ma riguardano anche aspetti che necessitano di intervento/approvazione da parte della 
Regione.  

Considerati gli importanti compiti di gestione, rendicontazione e liquidazione delle misure di GOL e del Fondo regionale 
ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĂƚƚƌŝďƵŝƚŝ Ă VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ǀĞƌƐŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŐůŝ 
operatori è stato ulteriormente potenziato nel 2023. Esso, infatti, ha assunto una rilevanza centrale nella gestione degli 
interventi, affinché i beneficiari attuino una corretta esecuzione delle attività, nel rispetto delle Direttive di riferimento.  

A tal fine sono stati predisposti Manuali di gestione, contenenti indicazioni opeƌĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ 
la relativa modulistica, e Manuali per la rendicontazione delle misure, allo scopo di specificare le regole di ammissibilità 
dei servizi nel quadro delle disposizioni fornite dalla Regione nonché dettagliare le procedure per la conclusione e 
rendicontazione delle attività erogate. In aggiunta alla manualistica amministrativa, per le misure finanziate sul FrD, 
ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ůĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ĨĂƐĞ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ, mediante la 
ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ AǀǀŝƐŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ů͛ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ FAQ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ƌŝƐƉŽƐƚĞ Ă ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ 
ĐŚŝĂƌŝŵĞŶƚŽ ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ ĚĂŐůŝ ĞŶƚŝ͘ L͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ Ɛŝ ğ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌǌĂƚĂ ŶĞůů͛ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŵĂŶƵĂůŝƐƚŝĐĂ 
operativa inerente alle funzionalità e le modalità di utilizzo del sistema gestionale IDO. 

CŽŶƚŝŶƵĞƌă͕ ŝŶĨŝŶĞ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ 
tecnologiche innovative, ciò con lo scopo di ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ ůĞ ĨŽŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ǀĞůŽĐŝǌǌĂƌĞ Ğ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ 
da parte degli utenti. 

Collaborazione con i Comuni 

Veneto Lavoro, anche attraverso il coordinamento con le strutture regionali competenti in materia di servizi sociali, ha 
avviato un processo di definizione di piani di collaborazione con i Comuni che si prefigge di definire accordi e strumenti 
per la gestione della multidimensionalità nella presa in carico di singoli casi di utenti / famiglie con bisogni complessi, 
non escluƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƌŝĨĞƌŝƚŝ Ăůů͛ĂƐƐĞŶǌĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ I CŽŵƵŶŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ůŽƌŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ ůŽĐĂůŝ ŚĂŶŶŽ ƐƉĞƐƐŽ ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ ŵŝƌĂƚŝ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƉƌŝ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ ŝŶ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă 
occupazionale siano essi giovani iŶ ĨĂƐĞ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ž ĂĚƵůƚŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƉĞƌƐŽ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͘ TĂůĞ 
ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ɛŝ ğ ƌĞƐĂ ĂŶĐŽƌĂ Ɖŝƶ ĞǀŝĚĞŶƚĞ ĐŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕ Ğ ŽƌĂ ĚĞů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƉĞƌ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
Ğ ŝů ůĂǀŽƌŽ͕ ĚŽǀĞ ů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ğ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ğ ĚŝǀĞŶƚĂƚĂ ǀŝŶĐŽůĂŶƚĞ 
per il beneficiario e dove nella gestione dei casi i CPI ed i servizi sociali dei Comuni sono chiamati a collaborare.  

Obiettivo della prossima programmazione è continuare a promuovere la collaborazione con i Comuni al fine di 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ Ğ͕ Ăů 
bisogno, attivare percorsi anche condivisi di accompagnamento dei soggetti, ciò anche attraverso la creazione e il 
ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĐŽŵƵŶĂůŝ Ěŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ IŶĨŽƌŵĂ LĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ďĂƐĞ 
dei CPI. 

Presupposto fondamentale per una efficace collaborazione con i Comuni e, in particolare con i Servizi sociali è la 
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ƌĞĐŝƉƌŽĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ŵŽĚƵƐ ŽƉĞƌĂŶĚŝ͕ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐĂŶĂůŝ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĞĨĨŝĐĂĐŝ 
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Ğ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶƚŝ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ͕ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ Ž ŵĞŶŽ͕ ĚĞŝ ĐĂƐŝ͘ A ƚĂů ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ ů͛U͘O͘ Đurerà il 
rafforzamento delle azioni utili allo scambio e alla condivisione di informazioni, anche attraverso il potenziamento dei 
sistemi informativi (SILS). 

TĂůĞ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƐĂƌă ƐǀŝůƵƉƉĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚĞ ƐƵůů͛ĂƐƐĞ ͞IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͟ ĚĞů P‘ 
FSE+ 2021-27.  

L͛U͘O͘ ϴ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƚĂůŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂĐĐŽƌĚŝ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĂůŝ 
ĐŽŶ ŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĐŽŵƵŶŝ͘ FŽƌŶŝƌă ŝŶŽůƚƌĞ ŝů ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĂůůĞ U͘O͘T͘ ŶĞůů͛ŝmplementazione delle attività 
di collaborazione previste. 

Servizi di Assistenza agli utenti imprese e lavoratori 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ă ƐǀŽůŐĞƌĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĐŚĞ ƵƚŝůŝǌǌĂŶŽ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞů ƉŽƌƚĂůĞ CůŝĐLĂǀŽƌŽVĞŶĞƚŽ͘ 
Con la forte spinta alla digitalizzazione dei servizi, infatti, i bisogni di assistenza tendono a crescere e a diventare più 
complessi. 

Nel corso del 2023 è stato portato a compimento il cambiamento, avviato nel 2022, che prevede una gestione 
centralizzata del servizio di ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ͕ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ CPI͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ƵŶ ĐŽŶƚĂĐƚ ĐĞŶƚĞƌ ƵŶŝĐŽ͕ ƵƚŝůŝǌǌĂŶĚŽ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ 
ĂŶĐŚĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĂĐƋƵŝƐŝƚŽ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ͘ PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ĂůůŽ ƐƚĂƚŽ ĂƚƚƵĂůĞ͕ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ;ŝŵƉƌĞƐĞ Ğ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ž ĂůƚƌĞ ĐĂƚĞŐŽƌie 
di stakeholder) accedono ad un nƵŵĞƌŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĐŚĞ ƉƌŽǀǀĞĚĞ ĂĚ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ğ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ 
Ăůů͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͘  

In termini di sistema, obiettivo della prossima programmazione è continuare il potenziamento e lo sviluppo delle 
modalità di erogazione del ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͕ ŝŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ĐĞŶƚƌĂůŝƚă ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
della relazione con il cliente (CRM). 

Cura del capitale umano Academy Veneto Lavoro 

PĂƌƚĞŶĚŽ ĚĂůů͛ĂƐƐƵŶƚŽ ĐŚĞ ƉĞƌ ĞƌŽŐĂƌĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ƋƵĂůŝƚă ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ poter disporre di risorse professionali 
competenti e aggiornate, Veneto Lavoro ha istituito una struttura permanente dedicata alla formazione e 
Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů PĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ in cui operano direttamente alcune figure aziendali dotate della dovuta 
esperienza e specializzazione professionale, denominata Academy Veneto Lavoro. 

Tale struttura, incardinata presso la U.O. 8, si occupa principalmente della formazione rivolta ai dipendenti 
;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂͿ͕ ƐĞŶǌĂ ƚƌĂůĂƐĐŝĂƌĞ Ăůů͛ŽĐĐŽƌƌĞŶǌĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌazione e la gestione di interventi formativi ʹ anche su 
richiesta ʹ ĚĞƐƚŝŶĂƚŝ Ă ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĞƐƚĞƌŶŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ĂůůĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƚĞƌŶĂͿ͘ 

Gli interventi di formazione interna sono in primis rivolti agli operatori dei Centri ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ĐŚĞ ǀĂŶŶŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ 
ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ƐƵůů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƋƵĂĚƌŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ;ĂŶĐŚĞ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽͿ ƉĞƌ Đŝž ĐŚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞůůĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶŽ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ğ ƵŶ͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƚă ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěei servizi agli utenti, 
scongiurando al contempo il rischio di obsolescenza delle competenze professionali richieste. 

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŵĞƐƐĂ Ă ƉƵŶƚŽ ĚĂůů͛AĐĂĚĞŵǇ ƉĞƌ ŝ CPI è incentrata su proposte per lo sviluppo delle 
competenze tecnico-professionali degli operatori, in relazione al ruolo ricoperto (case manager nel caso in cui si abbiano 
in carico i lavoratori, account manager qualora ci si dedichi ai servizi per le aziende) e alla luce delle novità che man mano 
si affacciano sul contesto, come ad esempio è avvenuto nel 2023 con la progettazione di un percorso professionalizzante 
ĚĞĚŝĐĂƚŽ Ăů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛͞ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ ĂůůĂ ƐĐĞůƚĂ͕͟ ƋƵĂŶƚŽ ŵĂŝ ƌŝůĞǀĂŶƚĞ ĂǀĞŶĚŽ ĐŽŵĞ ƐĨŽŶĚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
politiche attive il Programma GOL (Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori) e recentemente il nuovo strumento del 
Supporto per la formazione e il Lavoro (SFL). 
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SEGNALAZIONE DI ECCELLENZA AIF PER LA FORMAZIONE 2022 DESTINATA AI CPI 

Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĂůůĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĞ ƉƌŽĨessionalità ricercate dalle 
ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ƐĂƌă ĂǀǀŝĂƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ͞ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕͟ ĐŚĞ ǀĞĚƌă ĐŽŝŶǀŽůƚŝ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ 
autorizzati/accreditati.   

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ XXI ĞĚŝǌŝŽŶĞ ĚĞů Premio Filippo Basile per la Formazione nella Pubblica Amministrazione, premio organizzato annualmente 
ĚĂůů͛AIF ;AƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ IƚĂůŝĂŶĂ FŽƌŵĂƚŽƌŝͿ͕ ů͛AĐĂĚĞŵǇ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ƌŝĐĞǀƵƚŽ ƵŶĂ ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĞĐĐĞůůĞŶǌĂ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ͞PƌŽĐĞƐƐŝ 
Ğ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͟ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌǌĂŶƚĞ ΗMĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ğ ĚĞŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ ƉƌŽĨessionali per un efficace 
ŝŶĐƌŽĐŝŽ ĚŽŵĂŶĚĂͬŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽΗ͕ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚŽ ĞĚ ĞƌŽŐĂƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞgo. Il percorso, 
ŝŶƚĞƌĂŵĞŶƚĞ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂůů͛AĐĂĚĞŵǇ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ĂůĐƵŶŝ ĐŽŶƐƵůĞŶƚŝ Ğ ĨŽƌŵĂƚŽƌŝ ĞƐƚĞƌŶŝ͕ ŚĂ ĐŽŝŶǀŽůƚŽ ĐŝƌĐĂ 400 destinatari, ciascuno dei quali 
ŚĂ ƌŝĐĞǀƵƚŽ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ Ěŝ ϭϬ ŵĞƐŝ ĐŝƌĐĂ ϲϬ ŽƌĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĞƌŽŐĂƚĞ ĐŽŶ ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ ĚŝĚĂƚƚŝĐŚĞ ;ǁĞďŝŶĂƌ͕ ǀŝĚĞŽ-lezioni, esercitazioni 

individuali, formazione in aula in piccolo/grande gruppo, affiancamento con il formatore, 
ƉƌŽũĞĐƚ ǁŽƌŬͿ͘ TĂůĞ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĂƚƚĞƐƚĂ ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶǌĂ Ěŝ ŽƉĞƌĂƌĞ ƉĞƌ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ƐĞŵƉƌĞ 
aggiornate le competenze del personale, fornendo strumenti e indicazioni utili, concreti e 
immediatamente spendibili per il miglioramento della prestazione lavorativa, la qualità del 
servizio erogato e non da ultimo il senso di self-efficacy e la motivazione degli operatori stessi. 

Per il personale neo-assunto con profilo di Operatore mercato del lavoro o Specialista in mercato e servizi per il lavoro e 
assegnato ai CPI ğ ŝŶŽůƚƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Induction training, che ha lo scopo di 
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ů͛ŝŶŐƌĞƐƐŽ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ŶƵŽǀĂ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ͕ ĨŽƌŵĂŶĚŽůŽ ƐƵ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͕ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ 
qualità e strumenti in uso prĞƐƐŽ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ 
alle imprese.  

OůƚƌĞ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƌŽŐĂƚĂ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ů͛AĐĂĚĞŵǇ ğ ĂƚƚŝǀĂ ŶĞůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ ĚĞŝ 
fabbisogni formativi, nella pƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ŶĞůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƌĞƐƐŽ ůĂ 
ƐĞĚĞ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŽƉƉƵƌĞ ůĞ ƐĞĚŝ Ěŝ AŵďŝƚŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ĐƵŝ ǀĞŶŐŽŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚĞ ŽĐĐĂƐŝŽŶŝ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ 
per lo svolgimento delle proprie attività, siano esse di natura tecnico-professionale (si pensi ad esempio a percorsi 
formativi o di aggiornamento sul tema del bilancio, degli appalti, ecc.) oppure di carattere trasversale (come nel caso di 
proposte per lo sviluppo delle competenze comunicative, relazionali, di negoziazione, ecc.). 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƚĞƌŶĂ͕ ǀĂ ƐĞŐŶĂůĂƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ ĚĂůů͛AĐĂĚĞŵǇ ƉĞƌ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƌĞ Ğ ŐĞƐƚŝƌĞ ŝů 
percorso di formazione in Disability Management, giunto alla seconda edizione, destinato alle aziende del territorio 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ ĂĚ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ ůĂ ĨŝŐƵƌĂ ĚĞů ‘ĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
disabilità, nonché gli strumenti e gli incentivi disponibili in merito. 

IL PERCORSO DI FORMAZIONE IN DISABILITY MANAGEMENT 

PĞƌ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ Ăůů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ ůĞ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ĐŽŶŶĞƐƐĞ Ăů Disability management e alla figura 
ĚĞů ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ŶĞŝ ůƵŽŐŚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;Őŝă ƉƌĞǀŝƐƚĂ ĚĂůů͛Ăƌƚ͘ ϭϰ ƋƵĂƌƚŽ ĐŽŵŵĂ 
lettera b) della l. n. ϲϴͬϭϵϵϵ Ğ ƌŝĐŚŝĂŵĂƚĂ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ůŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ ƉĞƌ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ 
ŵŝƌĂƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭ ĐŽŵŵĂ ϭ ĚĞů D͘ůŐƐ͘ n. 151/2015), e in linea con quanto previsto nel programma 
regionale di interventi da finanziare con le risorse del FondŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛OĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ 
ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϮϬ ů͛AĐĂĚĞŵǇ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ Ɛŝ ğ ĚĞĚŝĐĂƚĂ ĂůůĂ ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ğ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
un percorso di formazione in Disability Management, rivolto alle aziende del territorio veneto interessate 
alla tematica e giunto attualmente alla seconda edizione.  

Il percorso, della durata di 20 ore per la prima edizione e 14 ore per la seconda, si articola in due parti distinte: la prima sviluppata attraverso dei 
webinar condotti da esperti di setƚŽƌĞ ƉĞƌ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞů DŝƐĂďŝůŝƚǇ MĂŶĂŐĞƌ ŝŶ ĂǌŝĞŶĚĂ Ğ ůĞ ďƵŽŶĞ ƉƌĂƐƐŝ ŝŶĞƌĞŶƚŝ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ 
ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͖ ůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ ĚĂ ƋƵĂƚƚƌŽ ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ͕ ŐĞƐƚŝƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕ ƉĞƌ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ processi e degli strumenti che 
ĞŶƚƌĂŶŽ ŝŶ ŐŝŽĐŽ ƋƵĂŶĚŽ Ɛŝ ƚƌĂƚƚĂ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘ Iů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ğ ƐƚĂƚŽ ďĞŶ Ăccolto dal territorio, che 
ha risposto con più di 400 iscrizioni a ciascuna delle due edizioni promosse, e che ha visto nel totale dei partecipanti una prevalenza di iscritti 
provenienti da aziende del settore privato e da cooperative. 

PĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϰ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛AĐĂĚĞŵǇ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌĂŶŶŽ ƐƵůůĞ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ Őŝă ƚƌĂĐĐŝĂƚĞ Ğ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞ ĨŝŶŽƌĂ͕ ĐŽŶ 
uno sguardo comunque attento alla necessità di proporre interventi formativi in grado di rispondere ad esigenze 
contingenti, non prevedibili a priori, ma necessari per mantenere le competenze dei dipendenti allineate rispetto alle 
richieste di un contesto in costante evoluzione.  

In particolare tali interventi saranno realizzati con riferimento alle seguenti aree tematiche: 

• ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ŶƵŽǀĂ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ Ăŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͗ Ɛŝ ƚƌĂƚƚĂ ĚĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ IŶĚƵĐƚŝŽŶ 
Training più sopra descritto, caratterizzato da un programma intensivo tale da garantire la piena operatività 
ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ŶĞŽ-ĂƐƐƵŶƚŽ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ƐĞŝ ƐĞƚƚŝŵĂŶĞ͖ 

• ĐŽŶƚĞƐƚŽ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ ;ĐŽŶ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ĂůůĂ ƉĂƌƚĞ 
normativa del contesto, ad esempio con approfondimenti sulla l. 3 luglio 2023, n. 85 di conversione in legge, con 
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modificazioni, del D.L. n. 48 del 2023 recante "Misure urgenti per l'inclusione sociale e l'accesso al mondo del 
lavoro"); 

• condizione del lavoratore straniero e gestione flussi migratori; 

• normativa che disciplina il collocamento mirato (L. 68/99 e s.m.i.), strumenti e incentivi disponibili, inserimento e 
integrazione lavorativa di persone con disabilità; 

• sviluppo di competenze specialistiche di tipo informatico o linguistico; 

• sviluppo di competenze tecniche legate allo specifico profilo professionale; 

• sviluppo di competenze comunicative (comunicazione efficace, ascolto, public speaking); 

• sviluppo di competenze manageriali, con riferimento a temi quali leadership, delega, valorizzazione e motivazione 
delle risorse umane assegnate, gestione del tempo, team building (solo Dirigenti e titolari di incarichi di Elevata 
Qualificazione). 

Inoltre, continuerà la collaborazione già avviata negli scorsi anni tra Veneto Lavoro ed Enti/Università per formare i 
dipendenti su tematiche proprie della Pubblica Amministrazione, ciò al fine di operare nella direzione di una PA più 
innovativa, digitalmente avanzata e attenta alle esigenze dei cittadini. In questo filone si colloca la partecipazione ai corsi 
ƉƌŽŵŽƐƐŝ ĚĂůů͛INP“ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Valore PA e ai corsi GARI predisposti dalla Regione del Veneto in 
collaborazione con la Fondazione Gazzetta Amministrativa della Repubblica Italiana͕ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ alla 
piattaforma Syllabus del Dipartimento della funzione pubblica ƉĞƌ ůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐĞŵƉƌĞ 
aggiornata in tema di transizione digitale, ecologica e amministrativa.  

Verrà poi data continuità alla collaborazione con la Regione del VeŶĞƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ CŽĂůŝǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĚĞůůĞ 
competenze digitali, della quale Veneto Lavoro fa parte. 

Sul versante della formazione esterna si intende riproporre il percorso formativo in Disability Management, dato 
ů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶ ƚĞŵĂ Ěŝ ŝŶĐůƵƐŝone lavorativa delle persone con disabilità dimostrato dalle aziende del territorio. 

PĞƌ ůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽƉƌŝĂ Ăƚƚŝǀŝƚă ů͛AĐĂĚĞŵǇ ŝŶƚĞŶĚĞ ĚŽƚĂƌƐŝ Ž ƉƌŽǀǀĞĚĞƌĞ Ăůů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ;ůĂĚĚŽǀĞ ƐŝĂŶŽ Őŝă 
disponibili) dei seguenti sistemi: 

− sistema per la gestione della formazione a distanza (sistema già in uso): si fa riferimento sia alla possibilità di 

utilizzare piattaforme come G-Meet, Zoom, GoToWebinar, che consentono di organizzare online meet o webinar da 

integrare nei corsi che prevedono attività svolta a distanza, sia alla disponibilità di una piattaforma web a supporto 

della formazione dei dipendenti di Veneto Lavoro, la quale possa fungere da punto di accesso per la partecipazione 

ai corsi erogati con modalità online asincrona, come anche da repository per la messa a disposizione dei materiali 

didattici predisposti (la piattaforma attualmente in uso per queste finalità è Academy Veneto Lavoro, 

www.formaspi.veneto.it);  

− sistema gestionale per la formazione dei dipendenti (sistema da adottare): si tratta di un sistema per la gestione di 

ƚƵƚƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŝŶ ĐĂƉŽ Ăůů͛AĐĂĚĞŵǇ͕ ĐŽŵƉƌĞŶƐŝǀŽ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĂŶĂŐƌĂĨŝĐŝ ĚĞŝ 
ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ ĚĂ ŝŶƚĞŶĚĞƌƐŝ ĐŽŵĞ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝone dei corsi (es. gestione partecipanti, calendarizzazione 

Ăƚƚŝǀŝƚă͕ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĂƚƚĞƐƚĂƚŝ Ěŝ ĨƌĞƋƵĞŶǌĂ ĞĐĐ͘Ϳ ƐŝĂ ŶĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ƌĞŶĚĞƌĞ ĂŐĞǀŽůŵĞŶƚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƌĞƉŽƌƚ ƐƵůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
ƐǀŽůƚĞ͕ ƐŝĂ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ Ğ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ ŝů ĨĂƐĐŝĐolo formativo di ogni singolo dipendente; 

− sistema per la mappatura delle competenze (sistema da adottare): trattasi un sistema che, partendo dai profili 

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ŝŵƉŝĞŐĂƚŝ ƉƌĞƐƐŽ ů͛EŶƚĞ͕ ĐŝĂƐĐƵŶŽ ĐŽŶŶĞƐƐŽ Ă ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ƉĞƌŵĞƚƚĞ Ěŝ 
mappare per ogni dipendente la distanza (il gap) tra le competenze richieste dal profilo ricoperto e quelle 

ĞĨĨĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉŽƐƐĞĚƵƚĞ͕ Đŝž ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĞůĂďŽƌĂƌĞ ƵŶ͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ƐƵ ŵŝƐƵƌĂ͕ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ƌĞĂůŝ 
esigenze ʹ in termini di sviluppo di competenza ʹ di ogni singolo dipendente. 

Servizi e funzioni centralizzati 

L͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăůů͛ƵƚĞŶǌĂ ğ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ ŝŶ ǀŝĂ ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ ĚĂůůĂ U͘O͘T͘ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ƌĞƚĞ ĚĞŝ CPI͘  

L͛U͘O͘ ϴ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂĚ ĂůĐƵŶĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂ ĂůůĂ ůŽƌŽ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ŝŶƐŝĞŵĞ ĂůůĞ U͘O͘T͘ Ğ ŝŶ ĂůĐƵŶŝ ĐĂƐŝ ǀŝ 
provvede completamente. Si tratta solo di attività per le quali la centralizzazione assume un chiaro valore di efficienza e 
ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ĨŝŶĂůĞ ŶŽŶ ǀŝ ğ ƵŶ ĂŐŐƌĂǀŝŽ ŶĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ͘ 
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Tra le attività che rientrano in questa fattispecie vi è la gestione degli iŶŐƌĞƐƐŝ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ ƉĞƌ ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͕ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ 
ĂůĐƵŶĞ ĨĂƐŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĐŽŶ ŝů FŽŶĚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĚŝƐĂďŝůŝ͕ 
ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞůĞŶĐŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ƉŽƐƚŝ ŝŶ ŵŽďŝůŝƚă ĚĂůůĞ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐtrazioni. 

PROGETTO CARCERI 

OBIETTIVO 

Definire un nuovo modello organizzativo che permetta alle persone detenute di accedere alle politiche attive del lavoro (DGR n. 855/22 Regione 
Veneto) in caso di semilibertà o di permessi giornalieri di uscita dal carcere (art. 21 Ordinamento Penitenziario). 

AZIONI 

• Organizzazione 

• Formazione operatori per gestione progetto 

• Realizzazione proposte specifiche 

• Collaborazioni con istituzioni e stakeholders (per arrivare a un inserimento 
nel mondo del lavoro) 

• Monitoraggio risultati occupazionali 

RISULTATI 

Nel 2023 ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ϵ ƉĞƌĐŽƌƐŝ GOL Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ Ěŝ ϴ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƉĞŶŝƚĞŶͲ
ziari, che hanno coinvolto in tutto 163 detenuti. 

Nel corso del 2024 è prevista una azione di sistema per: 

• ĂǀǀŝŽ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞ ĚĞůůŽ ͞ ƐƉŽƌƚĞůůŽ ůĂǀŽƌŽ͟ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ϵ IƐƚŝƚƵƚŝ ƉĞŶŝƚĞŶͲ
ziari del Veneto che consenta ai disoccupati detenuti di accedere a proposte 
formative sul territorio 

• avvio collaborazione strutturata con le cooperative di lavorazione che 
ŽƉĞƌĂŶŽ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƉĞŶŝƚĞŶǌŝĂƌŝ͕ ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƚŝƌŽĐŝŶŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ 
e di azione di incontro domanda e offerta  

• sensibilizzare le aziende sulle opportunità di sgravi fiscali previsti dalla 
ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ;ĐĨƌ͘ LĞŐŐĞ “ŵƵƌĂŐůŝĂͿ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ detenute  

 

5.2.5. U.O.T UNITÀ ORGANIZZATIVA TERRITORIALE 

A livello territoriale sono previste 7 Unità organizzative territoriali (U.O.T.) ĐŚĞ ĚŝƉĞŶĚŽŶŽ ĚĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ Ă 
cui afferiscono i 39 CPI distribuiti sul territorio regionale. Ciascuna U.O.T. è poi organizzata per ambiti provinciali entro 
i quali sono raggruppati i CPI del territorio. 

OBIETTIVI 

Gůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ă ĐƵŝ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ ůĞ U͘O͘T͘ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƚƚŽ ů͛erogazione dei servizi alle persone e alle imprese 
secondo quanto indicato nel capitolo 4, in coerenza con le previsioni normative sui LEP (DM n. 4 dell'11 gennaio 2018 e 
ss.mm.ii.) che definiscono in dettaglio lo standard di servizio che i CPI sono chiamati a garantire.  

L͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ƉƌŽĨŝůĂǌŝŽŶĞ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ AŶƉĂů ;allegati A e B alla delibera n. 
ϱͬϮϬϮϮͿ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů ŶƵŽǀŽ PƌŽŐƌĂŵŵĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ GOL ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŶŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ğ Őůŝ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
;ĂůůĞŐĂƚŽ C ĂůůĞ ĚĞůŝďĞƌĞ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱ Ğ ϲ ĚĞů ϮϬϮϮͿ ĐŚĞ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ăd erogare. Inoltre, 
ĐŽŶ ůĂ CŝƌĐŽůĂƌĞ Ŷ͘ ϭͬϮϬϮϮ AŶƉĂů ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăůů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂůŝƚă ƉĞƌ ŝ 
percettori di strumenti di sostegno al Reddito (Naspi, DisColl e RdC) che partecipano ad un percorso GOL e sugli obblighi 
di comunicazione di eventuali inadempimenti degli utenti da parte degli operatori privati, erogatori dei servizi, nei 
ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CPI͕ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůů͛ŝƌƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ ƐĂŶǌŝŽŶŝ͘  

PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ĐŚĞ si propone come una vera e propria riforma dei servizi al lavoro in Italia, 
comporta una rivisitazione evolutiva di tutte le procedure organizzative adottate dai CPI nella gestione del rapporto con 
ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ Ăůů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ standard di servizio e degli obiettivi quantitativi definiti dal 
Programma. 

Inoltre, il particolare focus sullo sviluppo di reti territoriali di servizi posto da GOL al fine di sviluppare interventi diffusi e 
coordinati con gli altri Servizi presenti nel territorio, individua per le U.O.T. insieme alla U.O.8, quale obiettivo primario 
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il consolidamento e rafforzamento della collaborazione con i Comuni anche con la strutturazione di punti di accesso ai 
ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ɖŝƶ ǀŝĐŝŶŝ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ 

A seguito ĚĞůů͛ĞŵĂŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ĚĞĐƌĞƚŽ ůĂǀŽƌŽ ϮϬϮϯ ;DL ϰϴͬϮϬϮϯ͕ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ŝŶ L͘ ϯ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϯ͕ Ŷ͘ ϴϱͿ ŚĂ ƉƌĞƐŽ ĂǀǀŝŽ ƵŶ 
ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŽ ĚĞů ͞‘ĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͟ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶĂ ƐƵĂ ŐƌĂĚƵĂůĞ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů 
Supporto per la Formazione e ŝů LĂǀŽƌŽ ;“FLͿ Ğ ů͛AƐƐĞŐŶŽ Ěŝ IŶĐůƵƐŝŽŶĞ ;ADIͿ. 

Il primo strumento SFL è una misura di attivazione al lavoro per persone di età compresa tra i 18 e i 59 anni, in possesso 
di determinati requisiti di cittadinanza, soggiorno, residenza ed economici che si attua attraverso la partecipazione a 
progetti di formazione e accompagnamento al lavoro; qualificazione e riqualificazione professionale; politiche attive del 
ůĂǀŽƌŽ ;ĐŽŵƵŶƋƵĞ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚĞͿ͖ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ĐŽůůĞƚƚŝǀŝƚă Ž ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĐŝǀŝůĞ ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵͲ
piego, sostenendo i beneficiari anche con un ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ ƉĞƌ ϭϮ ŵĞŶƐŝůŝƚă ĞƌŽŐĂƚŽ ĚĂůů͛INP“͕ ůĂ ĐƵŝ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ğ 
subordinata allo svolgimento costante delle suddette attività, per ciascun mese di fruizione del beneficio economico.  

Mentre ů͛ADI, che troverà applicazione a partire dal 1° gennaio 2024, è una misura di sostegno economico e di inclusione 
sociale e professionale riconosciuto ai nuclei familiari che abbiano almeno un componente in una delle seguenti condi-
zioni: con disabilità; minorenne; con almeno 60 anni di età; in condizione di svantaggio e inserito in programma di cura 
e assistenza dei servizi socio sanitari territoriali certificato dalla pubblica amministrazione.  

LĂ ŵŝƐƵƌĂ ĐŚĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ŝŵƉĂƚƚĂ ƐƵůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ CPI ğ ĐĞƌƚĂŵĞŶƚĞ ƋƵĞůůĂ ĚĞů “ƵƉƉŽƌƚŽ ƉĞƌ ůĂ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝů LĂǀŽƌŽ 
(SFL), già avviato dal mese di settembre 2023 e che registra un intensificarsi delle relazioni, sempre più strette, verso i 
CŽŵƵŶŝ Ğ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŐůŝ ƐƚĞƐƐŝ Ğ INP“͘ NĞůů͛ĞƐƚĂƚĞ ϮϬϮϯ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ Ɛŝ ƐŽŶŽ ƐǀŽůƚŝ ĐŽŶƚĂƚƚŝ Ĩŝƚti 
con i Servizi Sociali dei Comuni e con le sedi INPS Regionale e territoriali volte a favorire lo scambio di informazioni sulle 
modalità operative degli strumenti in corso di attuazione e sulle modalità di accompagnamento e informazione degli 
utenti provenienti dal percorso del RDC, verso i nuovi strumenti SFL e ADI. 

ATTIVITÀ 

Servizi alle persone 

CŽŵĞ Őŝă ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ͕ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶ ƐĞƚ ďĞŶ ĚĞĨŝŶŝƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ LEP 
ǀĂůŝĚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘ I ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ĐŚĞ ŝ CPI ĚĞǀŽŶŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ƐŽŶŽ ŝŶĚŝĐĂƚŝ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚĞů D͘ůŐƐ. n. 
150/2015, nel D.M. 4/2018, che ha definito un quadro completo dei servizi al lavoro, da erogare ai lavoratori e alle 
ŝŵƉƌĞƐĞ͕ Ğ ŶĞůů͛ĂůůĞŐĂƚŽ C ĂůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ AŶƉĂů Ŷ͘ ϱ/2022, come successivamente modificata dalla delibera n. 6/2022. 

In particolare, i CPI sono chiamati ad erogare le seguenti tipologie di servizio, garantendo la copertura di un percorso che 
ǀĂ ĚĂůů͛ĂĐĐŽŐůŝĞŶǌĂ Ğ ůĂ ƉƌĞƐĂ ŝŶ ĐĂƌŝĐŽ͕ ĂůůĂ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ͗ 
• Convocazione dei disoccupati, non percettori e percettori di uno strumento di sostegno al reddito (Naspi o DIS-

COLLͿ ĞŶƚƌŽ ϵϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂůůĂ ƌŝĐĞǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛INP“͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ĚĂƚŝ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ͕ ĚĞůů͛ĂǀͲ
venuto rilascio della DID; 

• Convocazione ĚĞŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ ĚĞů “FL͕ ĞŶƚƌŽ ϯϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂůůĂ ƌŝĐĞǌŝŽŶĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛INP“͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĨůƵƐƐŽ Ěŝ ĚĂƚŝ ŝŶ 
collaborazione applicativa, del riconoscimento del beneficio;  

• Profilazione quantitativa e qualitativa ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ğ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶƚĞ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐŽŵͲ
petenze in relazione alla situazione del mercato del lavoro locale; 

• Stipulazione di un patto di servizio personalizzato con i non beneficiari di sostegno al reddito e i beneficiari di 
sostegno al reddito (art. 20, D.lgs. n. 150/2015), compresi gli utenti del Reddito di Cittadinanza (art. 4 del D.L. n. 
4/2019 convertito in l. n. 26/2019); 

• Orientamento specialistico e individualizzato, mediante bilancio delle competenze ed analisi degli eventuali fabbi-
sogni in termini di formazione, esperienze di lavoro o altre misure di politica attiva del lavoro, con riferimento all'a-
deguatezza del profilo alla domanda di lavoro espressa a livello territoriale, nazionale ed europea; 

• Avviamento a misure di politica attiva del lavoro, tra quelle esistenti a livello nazionale e regionale (GOL, GG, 
Voucher rafforzato, Work experience, ecc.); 

• Avviamento ad attività di formazione Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ĚĞůů͛ĂƵƚŽŝŵƉŝĞŐŽ e 
ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͖ 

• Ausilio alla ricerca di una occupazione, anche mediante sessioni di gruppo; 

• Accompagnamento al lavoro; 

• Promozione di esperienze di tirocinio; 

• Orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa; 

• Gestione del collocamento mirato. 

Altre attività incluse nei LEP quali la gestione di incentivi all'attività di lavoro autonomo, di incentivi alla mobilità territo-
riale, di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o di 
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soggetti non autosufficienti e la promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile, potranno rientrare tra i servizi 
ĞƌŽŐĂƚŝ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ƚŝƉŽ Ğ ƐƵůla base delle relative direttive attuative. 

LĞ ĐŽŶǀŽĐĂǌŝŽŶŝ ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ƐĂƌĂŶŶŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĞ ƐĞĐŽŶĚŽ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŽ Ğ ĐŽĞƌĞŶƚĞ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝͲ
mento dei target del Programma GOL. Per quanto riguarda il processo di profilazione, nel corso del 2022 sono state 
fornite agli operatori le indicazioni per la conduzione del colloquio, ai fini della rilevazione del fabbisogno di supporto 
ĚĞŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ Ğ ŶĞůůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă Ɛŝ ĂŶĚƌĂŶŶŽ Ă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ͕ ƚĞŶƵƚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞnto di 
questa prima fase sperimentale dello strumento di profilazione qualitativa. 

CŽŵĞ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ŶĞŝ ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ ĂŶŶƵĂůŝƚă͕ ƐĂƌă Ěŝ ŽĨĨƌŝƌĞ Ă ƚƵƚƚŝ ŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ƵŶĂ 
misura di politica attiva, nazionale o regionale, cŽŵƉƌĞŶĚĞŶƚĞ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƌĞ ů͛ƵƚĞŶƚĞ ŶĞůů͛ŝŶͲ
serimento/reinserimento nel mercato del lavoro. IŶŽůƚƌĞ͕ ƉĞƌ Őůŝ ƵƚĞŶƚŝ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ Ěŝ “FL͕ ŶĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůŝƚă ĐŚĞ ŶŽŶ ƐŝĂ 
disponibile, al momento del primo appuntamento di profilazione presso il CPI, una PAL in linea con il profilo e le 
aspirazioni professionali emerse dalla profilazione, sarà direttamente il CPI a farsi carico di definire con la persona un 
percorso di presa in carico del beneficiario per erogare in proprio un percorso di attivazione al lavoro con appunta-
menti mensili con il CPI. AŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ ƐĂƌă ƉƌŽƉŽƐƚŽ͕ ƋƵĂůĞ ŵŝƐƵƌĂ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ͕ ŝů ͞VŽƵĐŚĞƌ 
ƌĂĨĨŽƌǌĂƚŽ͕͟ ďĂƐĂƚŽ ƐƵůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ CPI Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƉƌŝǀĂƚŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽro, organismi formativi, 
ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ Ăůƚƌŝ ĞŶƚŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘ LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞů VŽƵĐŚĞƌ Ɛŝ ŝƐĐƌŝǀĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů Ɖŝù 
ĂŵƉŝŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͕ ĐŚĞ ǀŝĞŶĞ ĐŽŶĐĞƉŝƚŽ ŶŽŶ ĐŽŵĞ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ ƐĞƉĂƌĂƚŽ ĚĂů ƌĞƐƚŽ ĚĞůů͛offerta di 
servizi, bensì viene inteso come rafforzamento e/o specializzazione dei servizi erogati abitualmente alla generalità dei 
disoccupati.  

PĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĞ U͘O͘T͘ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ĐŽƐŞ ĞƐƚĞƐŽ Ğ ǀĂƌŝĞŐĂƚŽ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĂƚƚŝǀĞ ĐŽŵporta una 
ĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƐƵůůĂ ĚŝŶĂŵŝĐĂ ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ğ ƐƵŝ 
ƌĞůĂƚŝǀŝ ĐƌŝƚĞƌŝ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ͘ A ƚĂůĞ ƐĐŽƉŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ Ěŝ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƚƌĂĐĐŝĂƚĞ ůĞ ůŝŶĞĞ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ŶĞů ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ 5.2, 
diventa elemento strutturale dei processi di erogazione dei servizi. 

Una importante linea di azione riguarda la digitalizzazione di segmenti importanti di erogazione dei servizi. In partico-
ůĂƌĞ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĂ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƵŶ ƉĂĐĐŚĞƚƚŽ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ ƉĞƌ ů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ŝŶ 
ĨŽƌŵĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ǁĞďŝŶĂƌ ƚĞŵĂƚŝĐŝ Ğ ŝů ĐĂŶĂůĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ͞Iů ůĂǀŽƌŽ Ăů CĞŶƚƌŽ͘͟  

Servizi alle imprese 

I servizi alle imprese ruotano attorno a due focus principali, il primo relativo ai bisogni di professionalità e il secondo alla 
gestione degli obblighi del collocamento mirato delle persone disabili. 

“ŽƚƚŽ ĞŶƚƌĂŵďŝ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ͕ ŝů ŶƵŽǀŽ ŵŽĚĞůůŽ͕ ŝŶĐĞŶƚƌĂƚŽ ƐƵůůĂ ĨŝŐƵƌĂ ĚĞůů͛account manager, ha favorito una maggior vici-
ŶĂŶǌĂ Ăůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕ ƌelativamente ai processi produttivi e ai fabbisogni professionali; una migliore capacità di cogliere le 
trasformazioni del mercato del lavoro e di interpretare le mutazioni dei fabbisogni di competenza. In particolare, con 
riferimento al collocamento mirato͕ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶ ů͛ŝŵƉƌĞƐĂ ğ ĐŽƐƚƌƵŝƚŽ ŶŽŶ ĂƚƚŽƌŶŽ ĂůůĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞůů͛ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ ŵĂ 
alla ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ě͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ dove assumono particolare rilievo i processi di adattamento dei 
contesti lavorativi e quelli dei lavoratori. In quĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞŝ CPI ƐŽŶŽ ŽƌŝĞŶƚĂƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ͕ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ Ž 
tramite risorse specializzate, i percorsi di formazione e tutoraggio dei lavoratori e contestualmente gli aggiustamenti 
organizzativi e dei processi produttivi delle imprese che si rendono necessari.  

OďŝĞƚƚŝǀŽ ĚĞů PŝĂŶŽ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϰ ğ ŝů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Őŝă ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ͕ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ampliando il portafoglio di 
aziende clienti ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂ ĐŝĂƐĐƵŶ ĂĐĐŽƵŶƚ ŵĂŶĂŐĞƌ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌĐĞƚƚĂƌĞ ŝů ŵĂŐŐŝŽƌ ŶƵŵĞƌŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĞ 
Ě͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ Ğ Ěŝ ƌĞŶĚĞƌůĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐŽŶƚƌŽ ƚƌĂ ĚŽŵĂŶĚĂ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ consolidando la relazione 
di fiducia con le aziende soggette agli obblighi di assunzione ai sensi della L.68/99, allo scopo di progettare, in modo 
ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ͕ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ Ğ ƚĞĐŶŝĐŚĞ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉŽƐŝƚŝǀĂ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă 
ŶĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘  

In ogni caƐŽ͕ ƐĂƌă ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƉŽƌƚĂƌĞ ĂǀĂŶƚŝ ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ ŶĞůůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉƌŽĨŝůŽ ƌĞƉƵƚĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ 
ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ azioni programmate di promozione-conoscenza dei servizi offerti. 

Verrà perseguita, inoltre, la definizione di strumenti e accordi per favorire una maggior vicinanza agli intermediari e alle 
agenzie per il lavoro, proseguendo nel consolidamento delle collaborazioni in atto rispetto alla condivisione di momenti 
di recruitment attraverso la creazione di eventi Incontralavoro in sinergia con gli intermediari del territorio. 

 

 

 

ALLEGATO A pag. 57 di 79pag. 57 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

58 
 

Collaborazione con i comuni 

CŽŶ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĚĚŝƚŽ Ě͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ͕ ŝŶ ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ ĚĞŝ ƉĞƌĐĞƚƚŽƌŝ Ěŝ 
reddito di cittadinanza è stata avviata una cooperazione tra CPI e Servizi sociali dei Comuni nella gestione dei casi al fine 
Ěŝ ĂƌŵŽŶŝǌǌĂƌĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ƚŝƉŝĐĂŵĞŶƚĞ Ěŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ě͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͘  

Tale percorso di azione sinergica e coŽƌĚŝŶĂƚĂ ƚƌĂ CŽŵƵŶŝ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƉƌŽƐĞŐƵĞ ĂŶĐŚĞ ŶĞůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ĨĂƐĞ Ěŝ ƐƵƉĞƌĂͲ
ŵĞŶƚŽ ĚĞů ‘DC Ğ ĚĞůůĂ ƐƵĂ ŐƌĂĚƵĂůĞ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚĞůů͛ADI Ğ ĚĞůů͛“FL͘ 

La cooperazione comporta lo scambio di informazioni sui casi, la definizione attraverso incŽŶƚƌŝ Ě͛ĠƋƵŝƉĞ ŵƵůƚŝĚŝƐĐŝƉůŝͲ
nare di percorsi di supporto integrati sociale-ůĂǀŽƌŽ͕ ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ͕ ĐŚĞ ƌŝƐƵůƚĂ ƐƉĞĐŝĂůͲ
mente utile con particolare riferimento alle fasce di utenza dei CPI le cui esigenze sono primariamente di tipo integrativo 
e sociale piuttosto che lavorative.  

“ĞŵƉƌĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ƌĞĚĚŝƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ ŵŽůƚŝ CŽŵƵŶŝ ŚĂŶŶŽ ĂǀǀŝĂƚŽ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ PUC ;ƉƌŽͲ
getti utili alla collettività) a cui i CPI inviano i propri utenti percettori di RDC; impianto che resta sostanzialmente confer-
mato anche dalla nuova disciplina introdotta relativamente ai percettori di ADI. 

A supporto della collaborazione tra CPI e Servizi sociali è stato realizzato da Veneto Lavoro il SILS, Sistema Informativo 
LavorŽ Ğ “ŽĐŝĂůĞ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŵĞƚƚĞƌĞ ŝŶ ĂƚƚŽ ƵŶĂ ĐŽŶĐƌĞƚĂ ĞĚ ĞĨĨŝĐĂĐĞ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ “Ğƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ “Ğƌǀŝǌŝ 
“ŽĐŝĂůŝ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ Iů “IL“ ğ ƵŶ͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ “ILV - Sistema Informativo Lavoro Veneto ʹ 
che comprende uŶ͛ĂƌĞĂ ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ Ăůů͛ŽƉĞƌĂƚŝǀŝƚă ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ “ŽĐŝĂůŝ ĐŚĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ĐŽŶ ŝ 
Servizi per il Lavoro una base dati integrata sugli utenti presi in carico. 

CŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ GOL͕ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ ƐĞƌǀizi sociali ha trovato ulteriore potenziamento 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ϰ ͞LĂǀŽƌŽ Ğ ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ͕͟ ƌŝǀŽůƚŝ Ă ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ĐŚĞ͕ ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ 
pregressa e dal livello di qualificazione, manifestano problematiche di carattere sociale e/o sanitario e che pertanto 
necessitano di servizi complementari aggiuntivi ai servizi al lavoro. Il modello dei percorsi 4 è basato sul modello opera-
tivo già sperimentato dalla Regione Veneto con la misura AICT (DGR n. 73/2021). Gli interventi sono realizzati da parte-
nariati ampi, composti da accreditati al lavoro, organismi formativi, Comuni Capofila degli Ambiti Territoriali Sociali che 
ŝŶƐŝƐƚŽŶŽ ƐƵů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĚĞůů͛UL““ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ Ă ĐƵŝ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂŐŐŝƵŶŐĞƌƐŝ Ăůƚƌŝ CŽŵƵŶŝ͕ ŝŵƉƌĞƐĞ͕ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ƐŽĐiali, 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͕ ƐĐƵŽůĞ Ğ Ăůƚƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂǀĞƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŶĞůů͛ĂƚͲ
ƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͘ 

Pertanto, anche nella prossima annualità, la collaborazione con i Comuni sarà incentrata sulle seguenti priorità: 

• ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŽĐŝĂůŝ ĚĞŝ CŽŵƵŶŝͬƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂƐƐŽĐŝĂƚŝǀŝͬEŶƚŝ ĐĂƉŽĨŝůĂ Ěŝ AŵďŝƚŽ Ğ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŐĞƐƚŝƚŝ 
da Veneto Lavoro nella programmazione ed erogazione di servizi/interventi; 

• eventuale ulteriore sviluppo delle funzionalità del SILS, al fine di implementare le procedure gestionali e di rendi-
contazione delle iniziative di inclusione sociale; 

• eventuale analisi e implementazione di nuove funzioni, sulla base delle esigenze e dei feedback degli operatori; 

• gestione delle conǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝ ĐŽŵƵŶŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ “IL“͖ 
• Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ “ŽĐŝĂůŝ ƐƵůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞů “IL“͗ 

UŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ƉŝĂŶŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĂƚĂ ĐŽŶ ŝ CŽŵƵŶŝ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ů͛ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƐƉŽƌƚĞůůŝ ĚĞĐĞŶƚƌĂƚŝ ĚĞŝ CPI presso sedi 
comunali (sportelli lavoro) dove poter offrire agli utenti servizi ravvicinati nonché erogati in collaborazione con organismi 
ĚĞůů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝƐŵŽ Ğ ĚĞů ŶŽŶ-profit. Tale attività sarà portata a regime mediante il consolidamento dei livelli di servizio 
ƉƌĞƐŝĚŝĂƚŝ Ğ ŝů ƉĞƌĨĞǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘ 
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IL CANALE DIGITALE DEI CENTRI PER L͛IMPIEGO ʹ IL PALINSESTO DI VENETO LAVORO 

TƌĂ ŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ Ğ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ͕ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ͕ EŶƚŝ ĞĚ AƚƚŽƌŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ la comunicazione avviene anche digitalmente. 

L͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƉŽƐƚĂ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĂůůĞ ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğd alle diversificate necessità rispetto a temi quali 
;ϭͿ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;ϮͿ ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ;ϯͿ ů͛ŽƚƚŝŵĂůĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ğ ĨƌƵŝǌione dei servizi per il 
lavoro pubblici, ha alimentato il supporto, sia in presenza che a distanza, ad una sempre maggior platea di utenti del servizio pubblico veneto 
(lavoratori, aziende, studenti e soggetti della rete territoriale). 

Iů ͞CANALE DIGITALE DEI CENTRI PER L͛IMPIEGO͟ ƌŝƐƉŽŶĚĞ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ăƚtraverso gli strumenti digitali- 

Viene offerto un PALINSESTO di iniziative on-line, realizzate in modalità Webinar con una programmazione stabile, facilmente fruibile e 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ŵŝƌĂƚĂ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ĨŽĐƵƐ͕ ƐƵƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶĐƌĞƚi e periodicamente aggiornati. 

Con il programma del 2024 i CPI intendono offrire un insieme strutturato e completo di attività on line, di informazione orientativa e di 
approfondimento, destinate ad interessare e raggiungere periodicamente una significativa ed ampia platea di destinatari. 

Lo sviluppo del canale digitale si strutturerà principalmente su due livelli: 

• un palinsesto STABILE che prevede: 

• CŝĐůŝ Ěŝ WĞďŝŶĂƌ ͞IL LAVORO AL CENTRO͟ ƌŝǀŽůƚŝ Ă 

▪ lavoratori disoccupati: orientamento, incontro domanda offerta, politiche attive 

▪ aziende e professionisti, collocamento obbligatorio, incontro domanda offerta, 
incentivi  

▪ Pubbliche Amministrazioni, collaborazione tra settore sociale di Comuni e CPI 

• ů͛ŽƚƚŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ Ěŝ ϱ WĞďŝŶĂƌ ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ͞TALENTI AL LAVORO͟ ƌŝǀŽůƚĂ Ăŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ VĞŶĞƚŽ 

• un palinsesto VARIABILE. Sarà implementata e messa in campo una serie specifica di WEBINAR CON COLLABORAZIONI ISTITUZIONALI, ideati 
e realizzati con significativi interlocutori territoriali. 

Nel corso del 2023 Veneto Lavoro ha avviato due iniziative rivolte ai Consulenti del Lavoro insieme alla Consulta Regionale dei Presidenti degli 
OƌĚŝŶŝ ĚĞŝ CŽŶƐƵůĞŶƚŝ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͕ Ăůů͛ IƐƉĞƚƚŽƌĂƚŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞů LĂǀŽƌŽ ;INLͿ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌƌĞŐŝŽŶĂůĞ NŽƌĚ Est e allo Spisal. Il primo webinar nel mese 
Ěŝ ŵĂƌǌŽ͕ ĐŽŶ ƚĞŵĂ ŝů ĐŽůůŽĐĂŵĞŶƚŽ ŵŝƌĂƚŽ͗ ͞COLLOCAMENTO MI‘ATO ŽďďůŝŐŚŝ Ğ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă͟ ĞĚ ŝů ƐĞĐŽŶĚŽ͕ ŶĞů ŵĞƐĞ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽ͕ ĐŽn tema i 
tirocini: "I TIROCINI - Tirocini Extracurricolari, Tirocini Estivi". 

 

 

TALENTI AL LAVORO 

Dopo il successo riscontrato nella precedenti edizioni, la Regione del Veneto in collaborazione con Veneto Lavoro promuove la terza edizione del 
ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞Talenti al lavoro͟ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŶĚŽ ŝŶ ƚĂůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ƵŶĂ ǀĂůŝĚĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ ƌŝǀŽůƚĂ Ă ƚƵƚƚŽ ŝů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŽŶ ůΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĂŝƵƚĂƌĞ Őůi 
studenti degli ultimi anni delle scuole superiori del Veneto a sviluppare le competenze necessarie per affacciarsi in modo consapevole al mondo 
ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĂ ůŽƌŽ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ Ğ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ Ğ ĚĞůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ŽĨĨĞƌƚĞ ĚĂŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝego, operativi in tutto il 
territorio.  

Nello specifico, l'iniziativa si rivolge agli studenti iscritti al quinto anno delle scuole superiori pubbliche e 
paritarie e agli studenti iscritti al terzo e quarto anno delle scuole della formazione professionale e degli 
istituti scolastici che erogano la formazione IeFP in sussidiarietà, presenti sul territorio regionale. Le scuole 
e gli studenti che aderiscono all'iniziativa potranno partecipare a un ciclo di cinque webinar in programma 
tra ottobre 2023 e febbraio 2024 per conoscere il mercato del lavoro regionale e le sue caratteristiche, 
ŝŵƉĂƌĂƌĞ ĐŽŵĞ ĂƚƚŝƌĂƌĞ ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ěelle aziende attraverso la creazione di un curriculum vitae efficace e 
utilizzare al meglio gli strumenti e le funzionalità di ricerca delle offerte di lavoro messi a disposizione dal 
portale ClicLavoro Veneto, conoscere direttamente e fruire dei servizi dĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ŽůƚƌĞ Ă 
scoprire quali sono le opportunità di formazione disponibili sul territorio dopo il diploma. 
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OBIETTIVI DEI CENTRI PER L͛IMPIEGO 2023 
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5.3. SERVIZI AL SISTEMA 

Nel paragrafo Servizi al sistema sono descritte le attività delle U.O. a supporto delle competenze e relativi servizi erogati 
da Veneto Lavoro tramite le U.O. competenti. 

 

5.3.1. U.O.3 SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO 

OBIETTIVI 

Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Potenziamento dei servizi digitali per il lavoro, alle persone e imprese, anticipando le necessità di trasformazione (es. 
firma elettronica, sistemi di messaggistica e notifica, applicazioni su web, pagamenti elettronici, customer service, 
ChatBot, ecc.). 
- Miglioramento dei servizi interni digitali (secondo le linee guida trasformazione al digitale). 
- Aggiornamento e adeguamento del portale CliclavoroVeneto e di Veneto Lavoro. 
- CŽŶƐŽůŝĚĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ů͛ƵƐŽ ĚĞůůĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ ĂďŝůŝƚĂŶƚŝ͗ ĂƵƚĞŶƚŝĐĂzione per tutti gli utenti (SPID, CIE, CNS, 
ĞIDA“Ϳ͕ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŽ ;PĂŐŽPAͿ͕ ĂƉƉIO͕ NŽƚŝĨŝĐŚĞ͕ ͙ 
- Supporto tecnologico al Canale Servizi Digitali dei CPI attraverso il palinsesto dei programmi webinar rivolti a 
disoccupati, imprese, intermediari, grande pubblico (GotoWebinar, Zoom). 
- Programmazione e gestione relativi alle azioni del Responsabile alla Transizione Digitale. 

Sviluppo del Sistema informativo per il lavoro 

- Programmazione dei servizi telematici di comunicazione e di rete presso tutte le sedi (connettività, telefonia fissa e 
mobile). 
- Organizzazione e gestione dei servizi telematici di comunicazione e di rete in tutte le sedi, inclusi aspetti come la 
connettività, la telefonia fissa e mobile.   
- Nuovi approvvigionamenti Aggiornamento e dei sistemi serventi e dei device in dotazione, gestione della logistica e 
della manutenzione (es.: server, portatili, thin client, terminali telefonici, stampanti, apparati wifi, pannelli informativi). 
- Attivazione e gestione di convenzioni con Regione del Veneto su tecnologia e servizi informatici (es.: CERT, Cloud, 
Data Center, Sicurezza, strumenti di collaboration, conservazione documentale). 
- Implementazione delle migliori tecnologie ai fini di garantire le misure di sicurezza volte a ridurre il rischio di attacchi 
informatici. 
- Sviluppo e adeguamento del sistema gestionale dei CPI. 
- Implementazione del sistema di gestione documentale. 
- Integrazione fra gli applicativi gestionali e implementazione di nuovi applicativi di utilità. 
- Aggiornamento e adeguamento dei Portali di Veneto Lavoro e CliclavoroVeneto. 
- Integrazione con le altre banche dati amministrative (unioncamere). 
- Gestione e conduzione dei contratti esterni per i servizi di: gestione, conduzione e sviluppo applicazioni (Leonardo); 
ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞƐŬƚŽƉ ƌĞŵŽƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ;FĂƐƚǁĞďͿ͕ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ ďĂĐŬŽĨĨŝĐĞ ;ĂůƚƌŝͿ͕ ͙͘ 
- Gestione e potenziamento servizi di interoperabilità (Ministero Lavoro, Anpal, Inps, Comuni) 
- Sviluppo SILS con funzionalità legate alla Direzione Sociale e Lavoro. 

Responsabile per la Transizione al Digitale 

- Gestione e conduzione del processo di implementazione della nuova piattaforma di protocollazione e gestione 
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;DŽĐWĂǇͿ͘ 
- Attuazione delle misure previste nel Piano TƌŝĞŶŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘ 
- CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŶĞů ƉĞƌĐŽƌƐŽ Ěŝ ƐĞŵƉůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ŝŶĐůƵƐŝǀĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ;Ăƌƚ͘ϭϳ CADͿ͘ 
- Indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni sia esterni, forniti dai sistemi informativi di 
telecomunicazione e fonia dell'amministrazione. 
- Indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi 
e alle infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico di connettività. 
- AƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ĚĞů ƌŝƐĐŚŝŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐŽ ŶĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 
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DETTAGLIO DEGLI OBIETTIVI (U.O. 3) 

a) assicurare la progettazione, realizzazione, conduzione e manutenzione del sistema informativo del lavoro veneto (SILV) 
Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per 
il lavoro, alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e delle 
imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione digitale ed in conformità agli standard informatici e 
statistici del Sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. SecoŶĚŽ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝů “ILV ĂƐƐŝĐƵƌĂ͗ 

- la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i mercati del lavoro territoriali, con riferimento anche alle condizioni 
di vita e alle opportunità di qualificazione; 

- ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ servizi pubblici e privati, autorizzati e accreditati, secondo modelli e standard operativi condivisi; 
- ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ƚĞůĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉĞƌ ŝů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽne delle politiche attive 

e passive del lavoro; 
- ů͛ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ğ ĐŽŶ Őůŝ Ăůƚƌŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉƵďďůŝĐi. 

Veneto Lavoro (VL) assicura quindi la progettazione, la realizzazione, la conduzione e la manutenzione ĚĞů “ILV ƉĞƌ ů͛ĂŵďŝƚŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ 
direttive della Giunta regionale ed in raccordo con le strutture regionali competenti. 

b) ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ůĂ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ͗ 
- la strategia, la progettazione e lo sviluppo di soluzioni digitali  
- il coordinamento, il controllo e il monitoraggio di tutti i progetti e servizi; 
- il governo e controllo dei servizi assegnati a fornitori esterni per la conduzione e sviluppo HW e SW e di rete; 
- l'approvvigionamento di beni e servizi necessari allo sviluppo e conduzione del SILV 
- il monitoraggio e lo sviluppo della infrastruttura tecnica (Rete, Connettività, sistemi Iperconvergenti, Servizi Cloud, Interoperabilità); 
- lo sviluppo di progetti e servizi di Business Intelligence. 
- ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ Ěŝ ĐǇďĞƌƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICT Ğ AŐĞŶĚĂ DŝŐŝƚĂůĞ Ěŝ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ;͞‘ĚV͟Ϳ͕ ƉĞƌ 

garantire la sicurezza dei sistemi contro il rischio di attacchi informatici, accessi indebiti, perdita di dati. 

c) ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĐŚĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŝŶ͗ 
- una rete logica e fisica (tecnologia MLPS) di collegamento delle sedi con centro in Data Center di RdV; 
- un sistema di telefonia VOIP che collega tutte le sedi e gli operatori e che consente di erogare servizi agli utenti; 
- un sistema centralizzato di computer virtuali (VDI) che consente agli operatori di accedere a servizi e applicazioni; 
- un sistema di fileserver per la condivisione delle informazioni; 
- un sistema di posta elettronica e di collaboration per tutti gli operatori; 
- un sistema di stampa con multifunzione e stampanti gestito centralmente; 
- periferiche multimediali per le connessioni remote; 
- progettazione, gestione, implementazione delle policy di accesso (autenticazione, autorizzazione e tracciatura) ai sistemi 
- ŶƵŽǀŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ğ ŚĂƌĚǁĂƌĞ ƉĞƌ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĞŶƚĞ͖ 
- un sistema di gestione delle presenze integrato con la gestione del personale e delle paghe e un sistema di controllo accessi; 
- un sistema di gestione degli atti e del protocollo esteso alle U.O. e ambiti territoriali; 
- un sistema di gestione e invio in conservazione della documentazione digitale 
- un sistema di gestione documentale 
- un collegamento veloce verso i server del SILV presso il datacenter di RdV e verso internet; 
- piattaforme centrali di gestione, controllo e monitoraggio dei sistemi; 
- gestione sul territorio dei device, intervento in caso di guasti hardware, installazione e gestione logistica delle PdL; 
- ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ŵĂŶƵĂůŝ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- rapporto, collaborazione e ingaggio dei fornitori. 

d) garantire il lavoro ibrido attraverso: 
- una piattaforma digitale in cloud e di strumenti tecnologici idonei a garantire la più assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che 

vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalità agile; 
- un sistema distribuito di VDI che consente di accedere al proprio ambiente di lavoro (PdL) in modo indipendente dalla posizione fisica; 
- ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ƚĞůĞĨŽŶŝĂ VOIP ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ “W ůĂ ƌĞŵŽƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĞůĞĨŽŶŝ Ě͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ ŝů lavoro da casa; 
- strumenti di collaboration e produttività personale; 
- eventi on-line (webinar) che consentano di erogare servizi informativi e formativi. 

e) ŐĞƐƚŝƌĞ ů͛ƵĨĨŝĐŝŽ ĚĞů ‘ĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ TƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ Ăů DŝŐŝƚĂůĞ ;‘TDͿ ʹ art. 17 del CAD:  
- digitalizzazione dei procesƐŝ Ğ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ěŝ ĂĐĐƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- indirizzo, pianificazione, coordinamento strategico e monitoraggio dello sviluppo dei sistemi informativi di telecomunicazione e fonia; 
- indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche 

in relazione al sistema pubblico di connettività; 
- accesso dei soggetti disabili agli strumenti infŽƌŵĂƚŝĐŝ Ğ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͖ 
- ĂŶĂůŝƐŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ ĚĞůůĂ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ƚƌĂ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ della comunicazione, 

Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ Ğ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŶŽŶĐŚĠ Ěŝ ƌŝĚƵƌƌĞ ŝ ƚĞŵƉŝ Ğ ŝ ĐŽƐƚŝ ĚĞůů͛ĂǌŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͖ 
- ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 
- progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una più efficace erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante 

Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĚĞůůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀĂ ƚƌĂ ƉƵďďůŝĐŚĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͕ ŝŶĐůƵƐĂ ůĂ ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂĐĐŽrdi di servizio tra 
amministrazioni per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi; 

- ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ͕ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ ŝĚĞŶƚŝƚă Ğ ĚŽŵŝĐŝlio digitale, posta 
elettronica, protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di accessibilità 
Ğ ĨƌƵŝďŝůŝƚă ŶŽŶĐŚĠ ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă ƚƌĂ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖ 

- pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di telecomunicazione, al fine di garantirne la 
ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚă ĐŽŶ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ěŝ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂŐĞŶĚĂ ĚŝŐŝƚĂůĞ Ğ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ĐŽŶ ƋƵĞůůŝ ƐƚĂďŝůŝƚŝ ŶĞů ƉŝĂŶŽ ƚƌŝĞŶŶĂůe. 

f) garantire la sicurezza dei sistemi e il rispetto del GDPR per la parte ICT: 
- ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĂŵďŝĞŶƚŝ ĂƉƉůŝĐĂƚŝǀŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ͞ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŝǀĂĐǇ͕͟ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ ĞĚ ĂƌĐŚŝǀŝĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌmazioni previste dal 

GDPR, tutela della privacy e delle attività di trattamento dati; 
- analisi e classificazione dei rischi relativi alla protezione dei dati personali, alle tipologie dei trattamenti effettuati, alle modalità di 

ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͕ Ăŝ ůƵŽŐŚŝ͕ ĂůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĨŝƐŝĐĂ ĚĞŝ ůƵŽŐŚŝ ĞĚ ĂůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌ ƵŶĂ ͞ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵƉĂƚƚŽ͟ ;Data Protection Impact 
Assessment ʹ DPIA); 

- supporto al DPO (Data Protection Officer) per le attività di audit in loco e da remoto, nella gestione dei data breach, nella verifica 
ĚĞůů͛ŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ ĚĞůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ƉƌŝǀĂĐǇ Ğ GDP‘͖ 
- applicazione costante e continua delle misure di sicurezza, in termini sia di attività pianificate ordinarie che straordinarie, anche in 
collaborazione con Direzione ICT e Agenda Digitale di Regione del Veneto e il nascente CERT (Computer Emercency Response Team) regionale. 

ATTIVITÀ 
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Iů ƉŝĂŶŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛U͘O͘ ƉƵŶƚĂ Ă ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ Ğ ĐŽŶĚƵƌƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ “ILV͕ ŐĞƐƚŝƚŽ ĚĂ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŝŶ 
sinergia con la Direzione ICT e Agenda Digitale di RdV. La U.O. continua ad essere il fulcro per la conduzione del sistema 
e dovrà garantire un pieno utilizzo dei vari sottosistemi, rafforzato anche dal progetto di convergenza con RdV nella 
quale sono previste collaborazioni e azioni comuni nello sviluppo dei sistemi e dei servizi erogati da RdV e da VL.  

Le principali azioni/servizi della U.O. 3 sono i seguenti: 

- gestione delle gare e dei contratti in essere con i fornitori, (comprese amministrazione e rendicontazione) per la 
gestione, conduzione e nuovi sviluppi su sistemi tecnologici e piattaforma dei servizi; 

- gestione degli acquisti e approvvigionamenti di prodotti informatici; 
- gestione della infrastruttura tecnologica nella nuova struttura iperconvergente condivisa con direzione ICT di RdV; 
- gestione tecnico logistica e supporto agli operatori dei CPI per i servizi interni; 
- supporto tecnologico a garanzia del lavoro ibrido come da disposizioni della Presidenza del Consiglio dei Ministri e 

dei ministeri competenti; 
- supporto e attività specialistici relativi ai servizii di manutenzione degli applicativi (MAC, MEV); 
- supporto e attività di analisi per nuove funzionalità; 
- attività di controllo dei sistemi; 
- attività di progettazione e sviluppo delle infrastrutture; 
- mantenimento e miglioramento dell'interoperabilità sia con il sistema nazionale che con gli altri sistemi regionali; 
- gestione della sicurezza informatica. 

Particolare attenzione verrà dedicata alla implementazione, gestione e conduzione di nuovi sistemi quali il Customer 
Relationship Management (CRM) per la gestione dei rapporti con gli utenti in sostituzione e alternativa alla mail e al 
telefono e il “ŝƐƚĞŵĂ Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ DŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ 
Conservazione dei documenti informatici (Veneto Lavoro aderisce al sistema SDICO di Regione el Veneto Ğ Ăůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ 
quadro sulla Dematerializzazione). 

LĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ͕ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ͕ ů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐŽƐƚĂŶƚĞ Ğ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ 
volte a minimizzare la superficie  di attacco da parte di soggetti esterni o interni rappresenta una mission fondamentale 
ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ƚĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ǀŝĞŶĞ ĐŽŶĚŽƚƚĂ Ěŝ ĐŽŶĐĞƌƚŽ ĐŽŶ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ;DŝƌĞǌŝŽŶĞ ICTͿ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ĂĐĐŽƌĚŝ 
in essere o in corso di rinnovo (convenzione di convergenza, definizione dei perimetri di responsabilità) e di strumenti 
comuni (CERT). 

Le scelte progettuali adottate da Veneto Lavoro e le tecnologie adottate per i servizi telematici consentono di gestire 
ottimamente il sistema di Lavoro Ibrido e la nascita di nuovi Recapiti con la garanzia di una diffusa disponibilità e fruibilità 
di Servizi Telematici Distribuiti (telefonia, messaggistica, collaboration, webinar) in piena sicurezza. 

Gli sviluppi e la conduzione della struttura ICT sono elemento base per una corretta gestione, conduzione e sviluppo dei 
sistemi in termini di infrastrutture e servizi in ottica CLOUD-first, secondo quanto indicato dalle linee guida AGID, con 
particolare riferimento a: 

- Conduzione e potenziamento della rĞƚĞ ŐĞŽŐƌĂĨŝĐĂ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ ;CPIͿ͖ 
- Conduzione e del servizio del nuovo sistema VOIP a servizio dei CPI; 
- Conduzione servizio mail e strumenti di collaboration; 
- Conduzione e gestione dei servizi di printing e multifunzione; 
- Conduzione e ampliamento della struttura VDI a servizio dei CPI, dei Recapiti e del Lavoro Agile; 
- Gestione tecnica dei sistemi hardware centrali e a servizio dei CPI. 

I sistemi telematici presentano una notevole complessità architetturale logica e fisica che sinteticamente è così 
rappresentata: 41 sedi collegate ad un centro stella, oltre 200 server virtuali, oltre 1.5 TB di DataBase, oltre 100 
applicazioni web tra collaudo e produzione, più di 700 utenti totali, oltre 450 utenti mediamente collegati in Virtual 
Desktop, 170 stampanti gestite. 

Il sistema viene gestito con servizi di conduzione, sviluppo e manutenzione correttiva ed evolutiva garantiti da società 
esterne incaricate principalmente attraverso contratti attivati con strumenti CONSIP; vengono garantiti gli altri elementi 
della infrastruttura hardware e software attraverso incarichi specifici a società esterne specializzate; la U.O. 3 inoltre 
supporta in house, con il proprio personale interno, la conduzione e il monitoraggio costante dei sistemi interni ed 
esterni. 

VĞŶŐŽŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŝ ů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŽĨƚǁĂƌĞ Ěŝ ďĂƐĞ͕ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ 
specifico e la sostituzione dei sistemi hardware obsoleti e/o acquisto di nuovi sia in riferimento ai sistemi interni che ai 
sistemi in produzione e residenti presso Data Center di RdV. Viene altresì garantita una corretta conduzione dei sistemi, 
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sia per la parte architetturale fisica e sistemistica che per la parte portafoglio applicativo e contenutistica il cui 
adeguamento e aggiornamento avviene attraverso interventi di manutenzione correttiva (MAC) ed evolutiva (MEV). 

QƵĂŶƚŽ ƐŽƉƌĂ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůΖŽďďůŝŐŽ ƉĞƌ ůĞ PA Ěŝ ŵŝŐƌĂƌĞ Ăů ĐůŽƵĚ ƉƵďďůŝĐŽ Ž ƐƵ PŽůŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ NĂǌŝŽŶĂůŝ͖ ŝŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ  
il Data Center di RdV è uno dei Data Center della pubblica amministrazione candidabili (il percorso è stato condiviso con 
l'accordo quadro che è stato firmato con AGID con la DGR n. 1184 del 14 Agosto 2019).  

PRINCIPALI APPLICATIVI E SERVIZI SEGUITI 

Il Portale ClicLavoroVeneto è il punto di accesso per cittadini, imprese e operatori dove sono resi disponibili tutte le 
informazioni e i servizi online per Lavoro, Formazione e Istruzione di Regione del Veneto. I principali servizi sono le 
comunicazioni obbligatorie, i servizi ai lavoratori disabili (L.68), la gestione dei tirocini, il sistema di incontro domanda 
ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ƉƌŽƉŽƐƚĞ Ğ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ;OPALͬ“OPALͿ͕ ů͛ĂŶĂŐƌĂĨĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞŐůŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ͕ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěi 
accreditamento ai servizi lavoro, il cosiddetto CPI OnLine attraverso il quale vengono forniti telematicamente i servizi 
ĂŐůŝ ƵƚĞŶƚŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ Ğ ů͛AƐƐŝƐƚĞŶƚĞ DŝŐŝƚĂůĞ ƉĞƌ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂƵƚŽŵĂƚŝǌǌĂƚŽ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝale; 
Veneto Lavoro è in confronto permanente con i liveůůŝ Ěŝ ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞƚƚĂƚŝ ĚĂůůĞ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ ĚĂůů͛AŐĞŶĚĂ 
Digitale. 

Il Portale VenetoLavoro ğ ŝů ƉŽƌƚĂůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛EŶƚĞ Ğ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĐĂŶĂůĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ƉĞƌ 
ǀĞŝĐŽůĂƌĞ ů͛ŝŵŵĂŐŝŶĞ ĚĞůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ƐŝĂ ƉĞƌ ĨŽƌŶŝre informazioni al pubblico; la correttezza, la tempestività e la 
tracciabilità delle informazioni pubblicate sul sito sono i requisiti fondamentali. Il Portale offre ulteriori servizi a garanzia 
Ğ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞůů͛EŶƚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ TƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞ Ğ ů͛AůďŽ PƌĞƚŽƌŝŽ 
Ğ ůĂ ƐĞǌŝŽŶĞ ĚĞĚŝĐĂƚĂ Ăůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ĐŽŶ ŶƵŵĞƌŽƐŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ 
quotidianamente, pubblicati sia come dashboard navigabili che come pubblŝĐĂǌŝŽŶŝ͘ L͛ĂƌĞĂ IŶƚƌĂŶĞƚ ğ ƵŶ͛ĂƌĞĂ ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ 
a disposizione dei dipendenti di Veneto Lavoro utile per facilitare il rapido accesso alle informazioni, al supporto, alla 
collaborazione e alla condivisione di conoscenze. 

Il Sistema IDO/SIL locale è il sistemĂ Ěŝ ďĂĐŬŽĨĨŝĐĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞŝ CĞŶƚƌŝ ƉĞƌ ů͛IŵƉŝĞŐŽ͕ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ Ɖŝƶ 
ampia disponibilità e fruibilità delle politiche del lavoro e rappresenta lo strumento di supporto alla programmazione 
regionale, al coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per il lavoro, alla cooperazione tra 
operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on-line da parte dei cittadini e delle imprese. 
Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione digitale ed in conformità agli standard 
informatici e statistici del Sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. 

Gli Applicativi di BackOffice, Archiviazione e Conservazione a Norma (Gestione Atti, Protocollo e PEC, Bilancio, Personale, 
AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ TƌĂƐƉĂƌĞŶƚĞͿ Ğ ŝů ŶƵŽǀŽ͕ ĚĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ͕ “ŝƐƚĞŵĂ Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ DŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ Ăůů͛EŶƚĞ Ěŝ 
gestire le sue principali funzioni amministrative in modalità digitalizzata adempiendo alla normativa in termini di 
trasparenza e in linea con le linee Guida AGID. 

I Sistemi di Cooperazione Applicativa assicurano al nodo regionale del SILV la completa integrazione e allineamento tra 
le basi dati con i sistemi regionali e nazionali, specificatamente del Ministero del Lavoro, Anpal e INPS, essi sono necessari 
e indispensabili a garantire la continuità applicativa dell'intera piattaforma e richiedono il costante aggiornamento agli 
standard tecnici prodotti ed emanati dai nodi centrali. 

Le Piattaforme abilitanti la Carta d'identità elettronica (CIE), il Sistema pubblico d'identità digitale (SPID), la Gestione 
elettronica dei pagamenti verso la PA (Pago PA), la Fatturazione Elettronica (FE) e le piattaforme di Firma (sia Digitale 
che Avanzata) consentono ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ di applicazioni e di servizi digitali in linea con il Piano Nazionale 
ĚĞůů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ͘ 

I servizi di Cybersecurity (sicurezza informatica o sicurezza delle informazioni elettroniche) consentono di attivare le 
azioni volte a difendere computer, server, dispositivi mobili, sistemi elettronici, reti e dati dagli attacchi dannosi. La 
Cybersecurity suddivisa in diverse categorie: rete, applicazioni, informazioni, operativa, disaster recovery e business 
continuity è oggetto di iniziative di ordine tecnico, anche attraverso incarichi a società specializzate, e iniziative di 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞůů͛EŶƚĞ ƉĞƌ ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ ŝŶ ĐŽŵďŝŶĂƚŽ disposto con la 
formazione su privacy e GDPR. 

Il SILV si è dotato nel tempo di software di Business Intelligence (BI) che hanno, in parte, garantito una serie di funzioni 
ůĞŐĂƚĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ƌĂĐĐŽůƚĂ͕ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ğ ĂůůŽ ͞ƐĐĂǀŽ͟ Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͖ ŝů ĚŽŵŝŶŝŽ ĚĞŝ ĚĂƚŝ Ă 
disposizŝŽŶĞ ƐƚĂ ĐƌĞƐĐĞŶĚŽ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƐŽ Ěŝ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ĞƐƚĞƌŶĞ Ğ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ ƐŽĨƚǁĂƌĞ ĚĞĚŝĐĂƚĞ ĐŚĞ 
consentono di estrarre un importante numero di conoscenze e informazioni strategiche. I Big Data Analitycs, come 
vengono altrimenti chiamati o a cui vengono accompagnati gli strumenti di BI, stanno assumendo un ruolo molto 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĂ PA͕ Ğ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĂƌĞ Ğ Ěŝ ĐŽůůĞŐĂƌĞ ŵŽůƚĞ ǀĂƌŝĂďŝůŝ ŝŶ ƉŽĐŽ ƚĞŵƉŽ 
e con poche risorse computazionali, rendono possibile lo sviluppo di nuovi modelli di analisi. 
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ALCUNI CASI INNOVATIVI 

Tra i risultati di particolare successo conseguenti nel corso di questi anni e in continua evoluzione si segnala: 
- la gestione centralizzata di tutti i principali sistemi tecnologici ad uso dei dipendenti di Veneto Lavoro (Virtual Desktop, Telefonia, Stampanti, 
notebook, thin client, piattaforme collaboration), estremamente più efficace rispetto alle gestioni distribuite; 
- implementazione delle piattaforme abilitanti; 
- migrazione al Cloud di Regione del Veneto; 
- invio in conservazione a norma della documentazione digitale ĚĞůů͛EŶƚĞ͖ 
- ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂƚĂ ƉĞƌ ů͛ĂƉƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨŝƌŵĞ ĚŝŐŝƚĂůŝ͕ ŶĞůůĞ ǀĂƌŝĞ ĨŽƌŵĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ;ƚŽŬĞŶ͕ ƌĞŵŽƚĂ͕ FEAͿ͖ 
- ƉƌŝŵĞ ĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ Ěŝ ƵŶ ŶƵŽǀŽ Ɛŝstema di gestione documentale; 
- implementazione progressiva dei sistemi di sicurezza con consulenze specializzate e partecipazione al CERT regionale. 

 

5.3.2. U.O.4 OSSERVATORIO REGIONALE SUL MERCATO DEL LAVORO 

OBIETTIVI  

- GĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ƉƌĞƐŝĚŝŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ƐƵůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
attraverso la produzione di analisi e materiali informativi e garantire le possibilità di accesso ai dati  

- Assicurare il monitoraggio tempestivo delle dinamiche occupazionali e la produzione periodica di report 
congiunturali sulle principali tendenze del mercato del lavoro  

- PƌĞƐŝĚŝĂƌĞ ů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ŝŶ ŵĞƌŝƚŽ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĚĞŝ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ ĞĚ Ăŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ɖŝƶ 
vulnerabili, in ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ   

- Consolidare il dettaglio informativo sulle dinamiche evolutive del mercato del lavoro regionale (anche in chiave 
settoriale) sia con riferimento ai principali cambiamenti in atto, sia in relazione alla progressiva evoluzione del 
quadro congiunturale 

- “ŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ƐƵůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ 

- ‘ĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ;ŝŶƚĞƌŶĞ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶĞ Ăůů͛EŶƚĞͿ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ 
approfondimento in merito alle dinamiche occupazionali e alle trasformazioni del mercato del lavoro 

ATTIVITA͛ 

LĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ ŝŶƚĞŶĚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƉƵŶƚĂŶŽ Ă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ Őůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ 
le possibilità di monitoraggio ed analisi del mercato del lavoro veneto, al fine di garantire, contestualmente, sia 
ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕ ƐŝĂ ƵŶ͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚĞŶƚĂ Ğ ĚĞƚƚĂŐůŝĂƚĂ ĚĞůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ 
e dei percorsi di transizione da e verso la condizione di disoccupazione. 

Per ampliare le possibilità di accesso ai dati e ai risultati della ricerca da parte di un numero crescente di soggetti 
interessati e per garantire una maggiore fruibilità delle informazioni si intendono rafforzare gli strumenti (in particolar 
modo digitali) di consultazione garantendo, quanto possibile, modalità di utilizzo che siano allo stesso tempo agevoli e 
Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂĚ ƵŶ͛ĂĐĐƵƌĂƚĂ ƐĞůĞǌŝŽŶĞ ĞĚ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƐƚĞƐƐĞ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ƐĂƌă ƉŽƚĞŶǌŝĂƚĂ ĞĚ 
aggiornata la condivisione di dati navigabili attraverso il sistema di navigazione on-line Creavista e saranno definite 
rappresentazione grafiche essenziali (es. infografiche) per il monitoraggio del mercato del lavoro. 

L͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĂĚ ƵŶ ƉƵďďůŝĐŽ Ɖŝƶ ĞƐƉĞƌƚŽ ĨŝŶĂůŝzzata ad allargare le esperienze di analisi sui dati amministrativi 
sarà garantita dal rilascio del PUF, Public use file, denominato Mercurio. Tale database, come di consueto, potrà essere 
richiesto dalle Università e dai Centri di ricerca sulla base di una procedura ormai consolidata e con le limitazioni imposte 
dal nuovo regolamento europeo sulla privacy. 

NĞůů͛ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂƉƉŽƌƚŽ ĐŽŶŽƐĐŝƚŝǀŽ ƐƵů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ďĂƐŝ ĚĂƚŝ ŝŶƚĞƌŶĞ Ğ ĚĂůůĞ ĂůƚƌĞ ĨŽŶƚi 
disponibili, si intende ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛OƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐƵů MĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
Lavoro puntando sia sul consolidamento delle attività di monitoraggio già avviate, sia rafforzando il potenziale 
conoscitivo a valere su specifiche ricognizioni tematiche. 

Il presidio costante e tempestivo delle dinamiche occupazionali sarà garantito dal rilascio delle pubblicazioni periodiche 
la Bussola (che mensilmente propone ed anticipa un quadro aggiornato delle dinamiche occupazionali nel settore 
dipendente privato), il Sestante (che con cadenza trimestrale accompagna il rilascio dei dati consolidati navigabili on-
line) e la Clessidra (realizzata in collaborazione con Unioncamere regionale). Approfondimenti tematici periodici 
consentiranno, come ormai di consuetudine, un puntuale dettaglio informativo su alcune tematiche che consentono di 
comprendere e monitorare la condizione dei disoccupati in regiŽŶĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĐŽŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ĂĐĐĞƐƐŽ 
Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂŝ CƉŝ Ğ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ƉƌŽƉŽƐƚŝ ;ŝŶĐůƵƐŽ ŝů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ GOLͿ͖ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞnto 
lavorativo delle categorie dei soggetti più vulnerabili in particolare i disabili iscritti al collocamento mirato (l. n. 68/99); 
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le tendenze che contraddistinguono la partecipazione ai tirocini extracurriculari in regione e le modalità di occupazione 
o rioccupazione al termine delle esperienze. Per far fronte, invece, alle necessità di analisi e monitoraggio del mercato 
del lavoro in relazione ai principali cambiamenti in atto, oltre che in relazione alla progressiva evoluzione del quadro 
congiunturale, verranno proposte ricognizioni tematiche ad hoc. Nello specifico, in considerazione delle evidenze al 
momento disponibili, si ipotizza il presidio analitico di alcuni fenomeni di particolare interesse per lo studio delle 
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ĂƚƚŽ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ TƌĂ ƋƵĞƐƚŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ĚĞŵŽŐƌafiche con il 
progressivo invecchiamento delle forze di lavoro e la significativa riduzione delle coorti più giovani; la carenza di 
lavoratori ed il fenomeno del mismatching; il fabbisogno professionale in relazione alla programmazione dei flussi 
migratori ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ͖ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘ 

Questi approfondimenti, oltre che in apposite pubblicazioni nelle collane Misure e i Tartufi, potranno trovare spazio in 
documenti di lavoro ed elaborazioni realizzate in base alle specifiche necessità conoscitive. Attraverso questi stessi canali 
ƐĂƌĂŶŶŽ ǀĞŝĐŽůĂƚŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĂůŝ Ğ ůĞ 
trasformazioni in essere nel mercato del lavoro in chiave settoriale, ovvero cercando di intercettare specifiche modalità 
evolutive in seno ai principali ambiti occupazionali della regione (es. comparto turistico, logistica, agricoltura, 
manifatturiero, economia del mare, ecc.) nonché i fabbisogni che le caratterizzano. 

A monte delle attivŝƚă Ěŝ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐĂ ĞĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ͕ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌă ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ Ěŝ ƉƌĞƐŝĚŝŽ Ğ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂ 
sistematizzazione delle basi dati sia quelle interne a Veneto Lavoro sia con riferimento alle principali fonti informative 
disponibili. La descrizione degli interventi realizzati, in particolare delle scelte metodologiche adottate, verrà formalizzata 
e condivisa attraverso la collana Tempi&Metodi. 

PĞƌ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀĂ ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ ĚĂůů͛ŽƐƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ǀĞƌƌă͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ƉƌŽŐĞƚƚĂƚŽ ;ƌŝǀĞĚĞŶĚŽ ĞĚ aggiornando 
quanto realizzato in passato) un nuovo report Crisi Aziendali nel quale troveranno spazio sia le informazioni in merito 
alle procedure avviate dalle aziende, sia i dati disponibili sul ricorso agli strumenti di integrazione al reddito. 

In modo trasversale alle attività di monitoraggio ed analisi del mercato del lavoro, verranno consolidate le opportunità 
Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ Őůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĐĂŵĞƌĂůĞ͕ BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ ĞĚ Ăůƚƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌio al 
fine di fornŝƌĞ ƵŶ ƋƵĂĚƌŽ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĞĚ ƵŶŝǀŽĐŽ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ 
approfondimento in merito alle specifiche dinamiche occupazionali. Verranno garantite attività di coordinamento, 
ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƚĞĐŶŝĐŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ Ěŝ ƉƌŽŐĞƚti svolti in collaborazione con realtà esterne a Veneto Lavoro (oltre che 
ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞůůĞ ĂůƚƌĞ UO ĚĞůů͛EŶƚĞͿ ƉĞƌ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ ƐƵ ƚĞŵĂƚŝĐŚĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ğ Ɛŝ ĂĨĨŝĂŶĐŚĞƌĂŶŶŽ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
progettuali garantendo il necessario supporto informativo anche attraverso specifiche convenzioni.  
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ANDAMENTO DEMOGRAFICO E MERCATO DEL LAVORO 

LĞ ƌĞĐĞŶƚŝ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ŶĞů ƌĞƉĞƌŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ŚĂŶŶŽ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ĐŽŶ ĨŽƌǌĂ ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ĚŝŶĂŵŝche demografiche e alle 
criticità connesse in particolar modo al venir meno di un adeguato bacino di forza lavoro indispensabile al funzionamento del sistema produttivo 
locale. Sullo sfondo la tendenza ad un veloce invecchiamento della popolazione residente, il progressivo restringimento delle coorti più giovani 
della popolazione e la prospettiva di una riduzione sempre più consistente del numero dei residenti in regione, in particolare nelle fasce più giovani 
e in età lavorativa. Nello specifico, la complessiva popolazione in età lavorativa del Veneto è risultata in crescita fino al 2011 raggiungendo il livello 
massimo di oltre 3,2milioni di residenti. Da quel momento si è assistito ad una veloce riduzione che ha sostanzialmente riporƚĂƚŽ ů͛ĞŶƚŝƚă Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ 
insieme della popolazione ai livelli dei primi anni Duemila. 

Oramai da diversi anni il tema del progressivo invecchiamento delle forze di lavoro, con i rischi e le problematiche che questo fenomeno porta con 
ƐĠ͕ ğ Ăů ĐĞŶƚƌŽ ĚĞů ĚŝďĂƚƚŝƚŽ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉĂƌƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ ĚĞůů͛ĂŐĞŶĚĂ ƉŽůŝƚŝĐĂ Ěŝ ŵŽůƚŝ PĂĞƐŝ ĞƵƌopei ma non solo. Il processo di invecchiamento della 
popolazione europea, quella italiana in primis, è un tema che preoccupa poiché rappresenta un fattore cruciale in diversi ambiti e mette a 
repentaglio la sostenibilità stessa dei diversi sistemi Paese nel lungo periodo. 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞů ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŽ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĞǀŝĚĞŶƚŝ ŶĞůů͛ŝŶŶĂůǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ğƚă 
media delle forze di lavoro, con la conseguente crescita del numero di lavoratori anziani ed il progressivo allungamento delle carriere lavorative. In 
Veneto negli ultimi 10 anni la popolazione in età 25-34 anni è diminuita di 64mila unità, gli occupati di circa 46mila. Per contro la popolazione in 
età 50-64 anni è aumentata di 180mila unità.  

Nelů͛ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĞ ƐĨŝĚĞ ůĂŶĐŝĂƚĞ ĚĂůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĂůů͛ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŽ͕ ŝů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚŽǀƌă ĨĂƌĞ ŝ ĐŽŶƚŝ ŶŽŶ solo con lavoratori 
ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ Ɖŝƶ ĂŶǌŝĂŶŝ͕ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĂĚ ƵŶ ĨŽƌƚĞ ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ͞ŽďƐŽůĞƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕͟ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ůĞ ĚŝĨĨŝĐoltà di poter accedere ad un bacino 
di nuove risorse sempre più ridotto, forse insufficiente a soddisfare il bisogno futuro di lavoratori, di abilità e capacità di innovazione. Negli ultimi 
20 anni Il bacino di giovani in età 15-29 anni a cui il mercato del lavoro potenzialmente può accedere è diminuito di oltre 80mila unità. 

Quello che possiamo attenderci nei prossimi anni, come ipotizzato dalle previsioni sugli andamenti futuri delle dinamiche demografiche rilasciate 
ĚĂůů͛IƐƚĂƚ ğ ƐŝĂ ƵŶ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĂƐƐŽƚƚŝŐliamento delle coorti più giovani della popolazione ed un nuovo allargamento di quelle più anziane, sia il venir 
meno di una rilevante fetta di popolazione in età lavorativa. Per il prossimo decennio, considerando le previsioni restituite in base allo scenario 
ŵĞĚŝĂŶŽ͕ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ŝƉŽƚŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂůŵĞŶŽ ϭϱϬŵŝůĂ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ ;ŝƚĂůŝĂŶŝ Ğ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝͿ ŶĞůůĂ ĨĂƐĐŝĂ Ě͛Ğƚă ϭϱ-64 anni. 

Le sfide per il futuro saranno essenzialmente due: da un lato governare e saper gestire una forza lavoro sempre più anziana e destinata a rimanere 
ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ Ɖŝƶ Ă ůƵŶŐŽ͖ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ĨŽƌŵĂƌĞ Ğ ƉƌĞƐĞƌǀĂƌĞ ůĞ ĨƵƚƵƌĞ ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĨŽƌŶĞŶĚŽ ůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽni per trattenere i giovani 
;ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ƐƉĞƐƐŽ ƚĞŶƚĂƚŝ ĚĂůůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ŽĨĨĞƌƚĞ Ăů Ěŝ ĨƵŽƌŝ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂͿ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ŝŵƉĂƌĂŶĚŽ ĂĚ ĂƚƚƌĂƌƌĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ͘ 

 

LO SPOSTAMENTO DELLA DOMANDA DI LAVORO VERSO IL TEMPO INDETERMINATO 

Nel 2022, nonostante il contesto economico incerto, si è assistito in Veneto ʹ come anche nel complessivo contesto nazionale ʹ ad ƵŶ͛ĞƐƉĂŶƐŝŽŶĞ 
ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƋƵĞůůĂ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͘ QƵĞƐƚĂ ƚĞŶĚĞŶǌĂ ǀĂ ŝŶƚĞƐĂ ƐŝĂ ĐŽŵĞ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞŐůŝ ĂĐĐĞƐƐŝ Ă ƚĂle forma contrattuale 
attraverso assunzioni e trasformazioni di contratti a tempo determinato e in apprendistato (quaůŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝͿ͕ ƐŝĂ͕ ŶŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ů͛ĞůĞǀĂƚĂ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶ 
uscita che ha caratterizzato nel 2022 il mercato del lavoro regionale, come incremento delle posizioni di lavoro in essere. 

Sulle determinanti e le caratteristiche di questa crescita vale la pena portare ů͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ŝŶ ĂƚƚĞƐĂ Ěŝ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ƋƵĂŶƚŽ ĞƐƐĂ ƐŝĂ ů͛ĞƐŝƚŽ Ěŝ ƵŶ 
effetto congiunturale e quanto invece debba essere necessariamente associata ad alcuni cambiamenti strutturali che stanno sempre più 
condizionando il mercato del lavoro. 

Nel 2022 è stata oƐƐĞƌǀĂƚĂ ƵŶ͛ĞƐƉĂŶƐŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ĚŽƉŽ ůĂ ĐŽŶƚƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨůƵƐƐŝ ĂǀǀĞŶƵƚĂ ŶĞů ďŝĞŶŶŝŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ 
Ğ ůĞŐĂƚĂ Ăůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ͗ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ϮϯϬ͘ϬϬϬ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ;ŝů ůŝǀĞůůŽ Ɖŝƶ ĂůƚŽ ĚŽƉŽ ƋƵĞůůŽ ĚĞů ϮϬϬϴͿ Ğ͕ ŶŽŶostantĞ ů͛ĞůĞǀĂƚŽ ǀŽůƵŵĞ 
di cessazioni (191.500, anche in questo caso il più alto dopo la crisi finanziaria), un saldo pari a +38.500 posizioni di lavoro. Il 42% delle assunzioni 
Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĞ ŶĞů ϮϬϮϮ ğ ĂǀǀĞŶƵƚŽ ŶĞůů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ ;ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ made in Italy e metalmeccanico) e il 57% nei servizi (soprattutto 
commercio e tempo libero, ingrosso e logistica e servizi alla persona), mentre le figure professionali assunte più frequentemente sono state gli 
operai specializzati, gli impiegati e i professionisti qualificati dei servizi. 

IŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĂƐƐƵŶƚŝ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ͕ ů͛ĂŶĂůŝƐŝ ŚĂ ƉĞƌŵĞƐƐŽ Ěŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ ĐŚĞ͗ 
− il 14% dei reclutamenti ha interessato individui alla loro prima esperienza lavorativa in regione. Questa categoria presenta una maggior percentuale 

di stranieri, di figure professionali qualificate e di assunzioni nei servizi rispetto alle successive; 
− il 46% delle assunzioni ha riguardato lavoratori il cui ultimo rapporto di lavoro era già a tempo indeterminato (di questi, il 60% aveva rassegnato le 

dimissioni nel mese precedente). Questo gruppo presenta una quota inferiore di stranieri e di giovani e un peso maggiore dell͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ Ğ ĚĞŐůŝ 
operai specializzati; 

− il 40% degli avviamenti ha interessato individui il cui precedente contratto non era stabile (circa la metà non aveva mai lavorato a tempo 
indeterminato). Questa classe si caratterizza per una quota maggiore di donne e di figure a bassa qualificazione. 

Per quanto riguarda le trasformazioni contrattuali, invece, il peso dei giovani è maggiore rispetto a quello registrato per le assunzioni. Inoltre, il 
50% ha riguardato lavoratori che erano già stati occupati in passato a tempo indeterminato, il 31% ha interessato individui che non avevano mai 
sperimentato questa forma contrattuale e il 18% soggetti alla loro prima esperienza lavorativa. 

L͛ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵůůĂ ĚƵƌĂƚĂ ĚĞŐůŝ ĞǀĞŶƚŝ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŝŶ ĞŶƚƌĂƚĂ Ğ ŝŶ ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŚĂ ŵŽƐƚƌĂƚŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĐŚĞ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ 
ingressi non è collegĂƚŽ ĂĚ ƵŶĂ ŵŝŶŽƌ ͞ƌĞƐŝƐƚĞŶǌĂ͟ ĚĞŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƚƚŝǀĂƚŝ Ğ ĐŚĞ ŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ĐĞƐƐĂƚŝ ƉĞƌ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ĚĞů ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ ŚĂŶŶŽ 
registrato, in particolare negli ultimi anni, un allungamento della durata. 
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5.4. SERVIZI SPECIALI 
5.4.1. U.O.5 AT GESTIONE FONDI EUROPEI 

OBIETTIVI 

La finalità della U.O. riguarda i seguenti ambiti di azione: Assistenza Tecnica (AT): programmazione e gestione dei fondi 
strutturali regionali, politiche migratorie, politiche sociali, programmazione e gestione di programmi europei. 

ATTIVITA͛ 

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI REGIONALI  

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ğ ĂĨĨŝĚĂƚĂƌŝŽ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ ĚĞů 
Fondo Sociale Europeo 2014-2020 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2014) 9751 del 12 dicembre 
2014 attuato con DGR n. 1147 del 1 settembre 2015 e successivamente prorogato con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018. 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ GĞƐƚŝŽŶĞ ĞĚ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
responsabili di azioni per le fasi di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE e si sviluppa in specifiche aree di 
interventŽ͗ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ͕ ůĂ ‘ĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŝ Ğ ů͛IŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ͘  

L͛UĨĨŝĐŝŽ ͞AT PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ F“E͟ ƉƌŽƐĞŐƵŝƌă ŝů ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů programma e allo 
ƐĐŽƉŽ ĐŽůůĂďŽƌĞƌă ĐŽŶ ů͛U͘O͘Ϯ PĞƌƐŽŶĂůĞ ůĂ ƋƵĂůĞ ŚĂ ůĂ ĐŽŵpetenza della gestione delle risorse umane per la gestione dei 
processi relativi al reclutamento ed amministrazione del personale interno ed esterno assegnato al servizio, e la 
redazione dei report periodici delle attività e rendicontazione delle spese. 

Inoltre con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018 - Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 La 
Regione del Veneto ha assegnato la proroga dell'affidamento all'Ente strumentale regionale Veneto Lavoro dell'attività 
di Assistenza Tecnica per l'attuazione degli interventi a valere sul Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale 
Europeo per il periodo 2014/2020 e pertanto la Convenzione è stata prorogata fino al 31/12/2022. 

Con la delibera n. 515 del 03/05/2022 la Giunta Regionale ha autorŝǌǌĂƚŽ ů͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ 
CŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ƉĞƌ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ - Fondo Sociale 
Europeo ʹ 2014/2020, fino al 31/12/2023 ed ha in previsione la prosecuzione delle attività con un nuovo progetto a 
valere sul Programma Operativo del PR Veneto FSE+ 2021-2027; 

AT POLITICHE MIGRATORIE 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŝŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ Ğ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĚĂů FŽŶĚŽ  
Asilo Migrazione e Integrazione 2014-2020, si propone di fornire un contributo ancora maggiore alla realizzazione delle 
progettualità nel settennato 2021-ϮϬϮϳ͕ ƉƵƌ ƐĞŵƉƌĞ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĞ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ Ăůů͛EŶƚĞ͘ 

Si prevede quindi di sviluppare azioni e progettualiƚă ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ FAMI ϮϬϮϭ-2027 e AMIF 2021-2027, che 
in particolare si concentreranno su: 

Progetto FAMI CIVIS VII: la proposta è stata presentata dal capofila Regione del Veneto, U.O. Cooperazione 
Internazionale, in partenariato con i CPIA del Veneto, Enti del Terzo Settore e Veneto Lavoro. Il Progetto costituisce 
ƵŶ͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ ǀŽůƚĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƉŝĞŶĂ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞŐůŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ͘ IŶ 
particolare, mira a promuovere, sostenere, valorizzare e implementare le attività di formazione linguistica e educazione 
civica nel territorio regionale, riconoscendo come la padronanza della lingua sia uno strumento imprescindibile per 
consentire al cittadino immigrato un inserimento attivo nel tessuto socio-lavorativo e un effettivo esercizio dei suoi diritti 
Ğ ĚŽǀĞƌŝ͘ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ƌĞĂůŝǌǌĞƌă ŵŽĚƵůŝ ƚĞŵĂƚŝĐŝ ƐƵů ůĂǀŽƌŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ů͛ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ 
ŝƚĂůŝĂŶĂ Ğ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĞ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂĚĞŐƵĂƌĞ ů͛ƵƐŽ ĚĞůůĂ ůŝŶŐƵĂ Ăů 
ĐŽŶƚĞƐƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽͬƌĞŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŶŽĐĐƵƉĂƚŝ Ž ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕ ĂŝƵƚĂƌĞ ŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ă 
inserirsi in modo efficace e costruttivo nel luogo di lavoro, aumentandone sicurezza e benessere. 

Avviso FAMI ͞IŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ Ěŝ ĂůƵŶŶŝ Ğ ƐƚƵĚĞŶƚŝ Ěŝ PĂĞƐŝ TĞƌǌŝ ϮϬϮϯ-ϮϬϮϲ͘͟ Iů 
progetto, che sarà presentato dal capofila Istituto Comprensivo 1 Martini di Treviso, intende promuovere la realizzazione 
di interventi finalizzati al rafforzamento delle politiche di integrazione scolastica di alunni e studenti di Paesi terzi e al 
miglioramento dei servizi offerti dal sistema scolastico con particolare attenzione ai contesti multiculturali e periferici. 
Nell'ambito di un ampio partenariato, che coinvolgerà Università e Istituti Scolastici del territorio, Veneto lavoro si 
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propone di realizzare attività dedicate alla prevenzione e al contrasto della dispersione scolastica con specifici interventi 
di sostegno ai CPI del territorio, cŚĞ ƐǀŽůŐŽŶŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ƐƚƌĞƚƚŽ ƌĂĐĐŽƌĚŽ ĐŽŶ ůĞ IƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŚĞ͘  

AǀǀŝƐŽ ƉĞƌ ůĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ PŝĂŶŝ Ěŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞŝ ŵŝŐƌĂŶƚŝ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ IŶ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĐŽŶ ůĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝtà FAMI Multi-azione e IMPACT Veneto, la proposta 
verterà principalmente su interventi finalizzati ad aumentare la capacità di intercettare i cittadini di Paesi terzi e di 
coinvolgerli in una gamma differenziata di politiche del lavoro in coerenza con le esigenze, le aspettative e le 
caratteristiche professionali dei migranti e con i fabbisogni del sistema produttivo locale.  

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ƉƌĞƐŝĚŝĂ ŝů ƚĞŵĂ ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŝŵŵŝŐƌĂƚŝ ƐƵ ŵĂŶĚĂƚŽ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

AT POLITICHE SOCIALI  

Veneto Lavoro nel 2024 darà supporto alle attività previste dalla Convenzione con la Regione del Veneto Direzione Servizi 
Sociali e già attuate nelle precedenti annualità: 

DGR n. 1402 del 11.11.2022: ͞ PƌŽƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ů͛EŶƚĞ “ƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ 
Veneto Lavoro approvato con DGR n. 389 del 30 marzo 2021, per la valorizzazione di attività di assistenza tecnica a 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛UĨĨŝĐŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů ‘ĞŐŝƐƚƌŽ UŶico Nazionale del Terzo Settore, istituito ai sensi della DGR n. 704/2020, in 
ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϰϱ ĚĞů D.lgs. n. ϭϭϳͬϮϬϭϳ͟ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ϭ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů ‘UNT“͟ Registro Unico 
NĂǌŝŽŶĞ ĚĞů TĞƌǌŽ “ĞƚƚŽƌĞ͖͟ Ϯ͘ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ ĂůůĂ Őestione progetti presentati ex artt. 72 e 73 del D. Lgs. n. 117/2017; 
3. Assistenza Tecnica ai controlli; 4. Assistenza Tecnica di Sistema. 

DGR n. 1547 del 11/11/2021. ͞Addendum all'accordo di collaborazione tra la Regione del Veneto e l'Ente strumentale 

Veneto Lavoro per il rafforzamento della rete dei Servizi Sociali nel contesto delle progettualità nazionali e regionali di 
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůΖŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͘ DG‘ Ŷ͘ ϮϬϮϳ ĚĞů ϲ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϭϳ͟ ƉĞƌ ů͛ĞƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ Ăů 
rafforzamento della rete dei Servizi Sociali nel contesto delle progettualità nazionali e regionali di promozione 
ĚĞůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͘ 

DGR Ŷ͘ ϴϱϱ ĚĞů ϭϵ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϮ ͞Approvazione di un Accordo di collaborazione ai sensi dell'art. 15 della l. n. 241 del 7 
agosto 1990 tra la Regione del Veneto Direzione Servizi Sociali e il Provveditorato Regionale dell'Amministrazione 
Penitenziaria per la realizzazione di attività di assistenza tecnica e di rafforzamento delle capacità gestionali, tecniche e 
specialistiche finalizzate alla promozione di percorsi di inclusione socio-lavorativa a favore dei detenuti.  Veneto Lavoro 
si impegna a promuovere attività di assistenza tecnica e di rafforzamento delle capacità gestionali, tecniche e 
specialistiche presso gli Uffici del ProvveditoraƚŽ ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞůů͛AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ PĞŶŝƚĞŶǌŝĂƌŝĂ ǀŽůƚĞ Ă ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ 
percorsi di inclusione socio-lavorativa a favore dei detenuti.  

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DI PROGRAMMI EUROPEI 

PƌŽŐĞƚƚŽ ͞D͘O͘M͘D͘E͘ Ϯ - Development of Moldovan Diaspora Entrepreneurship Ϯ͟ 

Il progetto è finanziato dal programma Mobility Partnership Facility I, ICMPDl Organizzazione Inter-governativa 
(International Centre for Migration Policy Development). Veneto Lavoro in collaborazione con il Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali sarà responsabile della realizzazione delle seguenti attività: 

a. rafforzamento delle capacità istituzionali dei funzionari operatori delle istituzioni e autorità locali della Repubblica di 
Moldova e della società civile nella gestione del rientro produttivo e valorizzazione delle competenze acquisite dai 
migranti, anche in ambito di economia sociale; 
b. formazione per lo sviluppo di imprenditorialità dei moldavi residenti nel proprio Paese e imprenditorialità di rientro 
dei moldavi presenti in Italia che volontariamente decidono di intraprendere un percorso di investimento 
ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƐŽĐŝĂůĞ ŶĞů ůŽƌŽ ƉĂĞƐĞ Ěŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶǌĂ͖ 
c. identificazione dei finanziatori e degli strumenti di accesso ai finanziamenti e/o agevolazioni finanziarie per la 
creazione di progetti di imprenditoria sociale; 
Ě͘ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ĚĞŐůŝ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ Ăů ƌŝĞŶƚƌŽ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŽ Ğ Ăůů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝƚă ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ 
ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƐŽĐŝĂůĞ͖ 
e. sviluppo di attività di capacity building, al fine di creare una collaborazione tra l'Osservatorio Migrazioni della Regione 
Veneto e l'Osservatorio Moldavo per una ricerca sul nesso tra migrazione e sviluppo dell'imprenditoria sociale in 
Moldova; 
f. promozione di nuove iniziative imprenditoriali con e per la diaspora attraverso sessioni strutturate di tutoraggio, 
mentoring e formazione esperienziale; 
g. partecipazione agli incontri del Comitato Direttivo e agli incontri di coordinamento progettuale con gli altri Partner. 
Il progetto sarà attuato in collaborazione con gli altri partner, Diaspora relation Bureau of the State Chancellery of the 
Moldova and ANPAL servizi. 
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Progetto Erasmus COM IN 

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ͞ TƌĂŝŶŝŶŐ ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ ĨŽƌ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌƐ ĨŽƌ ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ŝŶƚĞŐƌation of difficult-to-ĞŵƉůŽǇ ƉĞŽƉůĞ͟ 
COM ʹ  IN ğ ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů PƌŽŐƌĂŵŵĂ EƌĂƐŵƵƐ PůƵƐ͘CĂƉŽĨŝůĂ ğ FAKULTETA )A UPO‘ABNE D‘U)BENE “TUDIJE 
V NOVI GORICI ZAVOD, scuola di alta formazione in studi sociali con sede in Nuova Gorizia (Slovenia).Il partenariato 
comprende la collaborazione tra 3 Stati (Slovenia, Francia e Italia) e la partecipazione di un partner associato belga .Per 
ŽŐŶŝ NĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ UĨĨŝĐŝ ƉƵďďůŝĐŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͕ ĞŶƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŝŵƉĞŐŶĂƚĞ ŶĞůůĂ 
ricerca sociale. Ustanova fundacija bit planota, Irecoop Veneto e Soform scarl, Pôle emploi Auvergne Rhône-Alpes e 
Association EDIAS e Il partner associato ENSIE- European Network for Social Integration Enterprises. Durata da Gennaio 
2021 a Giugno 2024. Il progetto mira a condividere buone pratiche ed esperienze sulla presa in carico dei disoccupati di 
difficile inserimento lavorativo (DTE ʹ Difficult-To-Employ people) e si pone i seguenti obiettivi: 

- rafforzare le competenze degli operatori del mercato del lavoro verso i disoccupati che presentano maggiori 
ĚŝĨĨŝĐŽůƚă Ăůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ 

- ĚĞůŝŶĞĂƌĞ Ğ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƌĞ ĚƵĞ ŶƵŽǀĞ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ͗ ŝů 
͞ĐŽŶƐƵůĞŶƚĞ ƉĞƌ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŝůĞ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͟ Ğ ƵŶ ͞ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌĞ Ěŝ ƌĞƚĞ͟ ĐŚĞ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂ ůĂ 
cooperazione tra i soggetti che intervengono nel processo di inclusione lavorativa e sociale del target, 

-  ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ƵŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌĞƚĞ ƉĞƌ Őůŝ ĞŶƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ ŶĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞůůe persone alla ricerca del 
lavoro con basso profilo di occupabilità, 

- ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ ĚĞŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚŝ ƌĂĨĨŽƌǌĂŶĚŽŶĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƐƉĞŶĚŝďŝůŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů 
lavoro, 

- sensibilizzare i policy maker, sia a livello locale che a livello europeo, sul tema stimolando la condivisione e la 
replicabilità dei risultati del progetto. 

AT SEDE BRUXELLES REGIONE DEL VENETO 

L͛AĐĐŽƌĚŽ Ěŝ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůĂ “ĞĚĞ Ěŝ BƌƵǆĞůůĞƐ ĚĞůůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ŚĂ permesso lo sviluppo 
della collaborazione su obiettivi comuni che si intendono perseguire nelle annualità 2023-ϮϬϮϱ ĐŽŶ ŝů ͞PƌŽŐĞƚƚŽ Ěŝ 
potenziamento delle attività di rappresentanza e gestione dei dossier della Regione Veneto presso le Istituzioni europee 
"Bruxelles 2023-2025͟ DGR n. 2 del 10/01/2023. 
LĞ ĨŝŶĂůŝƚă ŐĞŶĞƌĂůŝ ĚĞůůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚŽŶŽ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ŶĞůů͛ĂŶŶƵĂůŝƚă ϮϬϮϰ ƐŽŶŽ ůĞ 
seguenti: 
ͻ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶǌĂ Ğ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŽƐƐŝĞƌ Ě͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƉĞƌ ůĂ ‘ĞŐŝŽŶĞ ĚĞů Veneto;  
ͻ ŝů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖ 
ͻ ŝů ŵĂŐŐŝŽƌ ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ă ƐŽŐŐĞƚƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ğ ƉƌŝǀĂƚŝ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƉĞƌ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ă ďĂŶĚŝ ĞƵƌŽƉĞŝ Ă ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚŝƌĞƚƚĂ͘ 

Il principale risultato auspicato è la maggiore rappresentatività della Regione e degli attori territoriali nei processi di 
relazione, creazione e partecipazione alle Reti, esistenti o di futura adesione, e di capacità di comunicare le esigenze 
territoriali e le progettualità presso gli attori ʹ Istituzioni ed altri Enti ʹ presenti a Bruxelles.  Anche nel 2023 sarà avviata 
una Convenzione per la continuazione delle attività già in essere sviluppate nelle precedenti annualità. 

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ AƐƐŝƐƚĞŶǌĂ TĞĐŶŝĐĂ Ěŝ VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ ŚĂ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĂ Dŝrezione di Bruxelles e il personale regionale 
delle strutture responsabili per le fasi di attuazione, gestione e controllo del progetto e si sviluppa in specifiche aree di 
intervento: Programmazione e Gestione, procedure comparative, appalti, rendicontazione e controlli. 
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Progetto NET PES Erasmus PLUS KA220-VET  
Cooperation partnerships in vocational education and training 

I SPI lavorano insieme negli ecosistemi locali con diversi attori pubblici e privati che operano nel mercato del lavoro, che sta cambiando radicalmente 
a causa delle transizioni digitali ed ecologiche che potrebbero avere un impatto sulle dinamiche economiche a livello locale. I Servizi Pubblici per 
ů͛IŵƉŝĞŐŽ ƐŽŶŽ ĐŚŝĂŵĂƚŝ ĂĚ ĂǀĞƌĞ ƵŶ ƌƵŽůŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ ŶĞů ŐŽǀĞƌŶŽ Ěŝ ƚĂůĞ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ͘ 
Iů PƌŽŐĞƚƚŽ ͞NET PES ʹ LŽĐĂů ůĂďŽƵƌ ŵĂƌŬĞƚƐ ŝŶ ƚƌĂŶƐŝƚŝŽŶƐ͟ ha come obbiettivo la creazione di una rete di SPI a livello europeo per facilitare lo 
ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ ƉƌĂƚŝĐŚĞ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌĂ ĐĂƚĞŶĂ ĚĞů ǀĂůŽƌĞ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ĚĞů ŵĞƌcato del lavoro, da un lato per affrontare 
ůĞ ĚĞďŽůĞǌǌĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ ;ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ ůĂ ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŐŝŽǀĂŶŝůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂůĞͿ Ğ ĚĂůů͛ĂůƚƌŽ ƉĞƌ ĨĂƌ ĨƌŽŶƚĞ Ăŝ ďŝƐŽŐŶŝ ĞŵĞƌŐĞŶƚi dei lavoratori. le aziende 
in transizione. 

Il progetto risponde alla necessità di lavorare in modo innovativo sulle transizioni, adattando il ruolo degli SPI a questo mondo del lavoro fluido, 
ŵĞŶƚƌĞ Ɛŝ ƉĂƐƐĂ ĚĂ ƵŶĂ ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƚƌĂĚŝǌŝŽŶĂůŝ ͞ďƌŝĐŬ ĂŶĚ ŵŽƌƚĂƌ͟ Ă ƵŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ŝďƌŝĚŽ-digitalizzato. Questa transizione comporta 
ƵŶ͛ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ Ăůů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƉĞƌ ĂůĐƵŶĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ ŝŶ ĐĞƌĐĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ Ěŝ ĂǌŝĞŶĚĞ͘ 
LĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ ĚĞů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ɛŝ ďĂƐĂ Ğ ĂĚĂƚƚĂƚĂ ĚĂůůΖĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ͞BENCHLEA‘NING͟ ĂĚŽƚƚĂƚŽ ĚĂůůĂ ƌĞƚĞ PE“ ĚĞůůΖUE͘ ͞Iů ďĞŶĐŚŵĂƌŬŝng, che deve essere 
implementato dai PES, è definito come un processo per la creazione di un collegamento sistematico e integrato tra il benchmarking e le attività di 
ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƌĞĐŝƉƌŽĐŽ͟ ;ƌĞ͗ ‘ĞƚĞ PE“ - Manuale di benchmarking - CE 2017-2019). 

Iů ͞BĞŶĐŚůĞĂƌŶŝŶŐ ŝŶƚĞƌƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕͟ ĐŚĞ ƐĂƌă ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŽ ĚĂŝ PE“͕ ğ ĚĞĨŝŶŝƚŽ ĐŽŵĞ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ 
per creare un collegamento sistematico e integrato tra il benchmarking e le attività di 
ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƌĞĐŝƉƌŽĐŽ͘͟ Ğ͕ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ Őůŝ ĞĐŽƐŝƐƚĞŵŝ ůŽĐĂůŝ͕ Őůŝ “PI ĚĞůů͛UE ƌĞĂůŝǌǌĂŶŽ ĂŶĐŚĞ 
diversi tipi di apprendimento comparativo a livello nazionale (tra paesi). L'adattamento agli 
ecosistemi locali includerà almeno quattro aree di benchlearning. 

1. Attivazione e gestione sostenibile delle transizioni 

2. Rapporti con i datori di lavoro 

3. Progettazione e implementazione dei servizi PES basati sull'evidenza  

4. Gestione dei partenariati e degli stakeholder 

Questo approccio, pur funzionando da alcuni anni a livello comunitario, difficilmente è stato utilizzato in modo autonomo a livello locale. Adattando 
ŝů ŵŽĚĞůůŽ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĚĞůů͛UE͕ ŝ ƉĂƌƚŶĞƌ ĂŶĂůŝǌǌĞƌĂŶŶŽ͕ ǀĂůƵƚĞƌĂŶŶŽ͕ ĂĚĂƚƚĞƌĂŶŶŽ Ğ ŝŵƉĂƌĞƌĂŶŶŽ ĚĂ Ăůƚƌŝ ƉĂƌƚŶĞƌ͘ TĂůŝ ŵĞƚŽĚŝ ǀĞrranno implementati 
in 6 visite Learning Deep-Dive (LDD) che si svolgeranno in ciascuna delle aree coinvolte. 

Il progetto prevede un fil rouge trasversale relativo alle transizioni digitali ed ecologiche, inoltre, affronta la necessità di aumentare ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĂ ĚĞŝ 
SPI nel mercato del lavoro locale aumentando la loro visibilità e comunicazione con i partner locali coinvolti nella governance e nel funzionamento 
dei mercati del lavoro competitivi. 

Il partenariato del progetto è così composto: Capofila PÔLE EMPLOI AUVERGNE-RHÔNE-ALPES (FR);LE FOREM ( BE);VENETO LAVORO (IT) ;SERVICIO 
DE EMPLEO DE CATALUNYA (ES) ;HELSINGIN KAUPUNKI ( FI);AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID (ES) ;AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER 
L'IMPIEGO (IT); ARBETSMARKNADSFÖRVALTNINGEN, STOCKHOLMS STAD (SE). 

 
 

5.4.2. U.O. 6 UNITÀ DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE 

OBIETTIVI 

L͛U͘O͘6 Unità di Crisi e servizi alle imprese (di seguito Unità), nel corso del 2024, prosegue nello svolgimento delle attività 
di gestione delle situazioni di crisi aziendali, settoriali e territoriali e/o di filiera di competenza, grazie anche al supporto 
ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ĚĂů ƉƌŽŐĞƚƚŽ͗ ͞UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ Ăǌŝendali, territoriali e settoriali ʹʹ Supporto ai processi di risoluzione delle crisi e 
ĂůůĂ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘͟ 

In continuità con i periodi precedenti, per la realizzazione delle attività affidate, la struttura si rapporta con i diversi 
soggetti coinvolti nei processi di gestione delle crisi, ovvero con le Direzioni Regionali e gli enti strumentali regionali, con 
gli enti di area vasta, con le associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio. L͛UŶŝƚă Ěi crisi e servizi 
alle imprese si confronta e realizza azioni comuni con la Struttura per le crisi di impresa del MIMIT e/o con altri 
ĞŶƚŝͬƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ Ăŝ ĨŝŶŝ ĚĞůůĂ ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝͬƐĞƚƚŽƌŝĂůŝͬĚŝ ĨŝůŝĞƌĂ ĞͬŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝone di 
azioni di reindustrializzazione.  

IŶ ŽƚƚŝĐĂ Ěŝ ĐŽĞƌĞŶǌĂ Ğ ƵŶŝĨŽƌŵŝƚă Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ͕ ů͛UŶŝƚă ŽƉĞƌĂ ŝŶ ƐƚƌĞƚƚŽ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶ ů͛AƐƐĞƐƐŽƌĂƚŽ Ăů LĂǀŽƌŽ ĚĞůůĂ 
Regione del Veneto, primo soggetto regionale investito dalle crisi aziendali in considerazione delle ricadute 
occupazionali, e con la Presidenza della Regione del Veneto, per il tramite della segreteria generale, soggetto garante 
della coerenza e della visione unitaria degli strumenti attivabili sul territorio regionale.  

LŽ ƐĐŽƉŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞůů͛UŶŝƚă di Crisi è supportare la Regione del Veneto nella gestione delle crisi aziendali, 
territoriali e di settore e/o di filiera in modo concertato con le Parti sociali e gli altri stakeholders, secondo il modello 
consolidato. A tale obiettivo generale, si affiancano quelli di ridurre il rischio di chiusura e di aumentare le opportunità 
Ěŝ ƌŝĐŽůůŽĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ğ ů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ŐƌĂĚŽ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ 
i processi di riqualificazione, riconversione e reindustrializzazione del tessuto produttivo regionale.  

Con le azioni poste in essere dalla U.O.6 si mira a conseguire i seguenti obiettivi specifici:  
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- rafforzare le attività di accompagnamento, presidio e governo regionale dei tavoli di crisi;  
- potenziare ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƌŝƐŝ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ Ğ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƚŝƉŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚƵƌĂůĞ Ğ ƐƚƌƵƚͲ

turale;  
- ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ Ğ ĂĨĨŝŶĂƌĞ ŝ ŵĞƚŽĚŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƚŝƉŽ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŽ Ğ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŽ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ-finanziario e 

monitoraggio delle tendenze e degli altri fenomeni di rilievo relativi alle situazioni di crisi o declino produttivo di 
filiere, settori, territori, reti di imprese; 

- supportare ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ğ il rafforzamento delle politiche attive del lavoro per la gestione degli esuberi;  
- supportare le politiche di riconversione e reindustrializzazione a sostegno della tenuta dei livelli occupazionali, anche 

attraverso la sperimentazione di strumenti innovativi;  
- ƐƚŝŵŽůĂƌĞ ů͛ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ŝŶĚƵƐƚriali quale vettore competitivo della ripresa econo-

mica; 
- contribuire allo sviluppo di attività da realizzare con la Struttura per la crisi di impresa del MIMIT e/o con altri 

enti/strutture nazionali o regionali competenti ai fini della risoluzione delle crisi aziendali/settoriali/di filiera e/o 
ĚĞůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƌĞŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘ 

ATTIVITA͛ 

Gestione delle crisi aziendali  

Le attività principali previste ĚĂůů͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ riguardano la gestione dei tavoli di crisi aziendali secondo il modello 
implementato e consolidato che si articola nelle seguenti fasi͗ ĂĐĐŽŐůŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŝƐƚĂŶǌĞ ƉĞƌ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͖ ĂǀǀŝŽ 
ĚĞůů͛ŝƐƚƌƵƚƚŽƌŝĂ͖ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƚƚŽƌŝ ůŽĐĂůŝ͖ 
coordinamento istituzionale a livello locale; eventuale coinvolgimento e coordinamento con le istituzioni nazionali; 
costituzione del tavolo tecnico regionale; definizione degli interventi di natura industriale e finanziaria (ristrutturazione, 
riconversione del sito produttivo, progetti di ricerca e sviluppo, credito e finanza, ecc.); individuazione degli interventi di 
politica attiva (processi di riqualificazione, aggiornamento adattamento delle competenze dei lavoratori, azioni di 
outplacement) e di sostegno al reddito; accordo quadro; monitoraggio dello stato di avanzamento. 

CRISI AZIENDALI 

I tavoli di crisi aziendale complessa gestiti nel 2023 sono stati 32 e hanno coinvolto 40 imprese (aggiornamento al 30 set. 2023) di questi 14 sono 
stati gestiti in continuità con gli anni precedenti, mentre i tavoli aperti nel 2023 sono stati 18. I lavoratori interessati dai fenomeni di crisi gestiti 
sono stati circa 4.500. Otto tavoli di crisi sono stati gestiti in collaborazione con il MIMIT, il MLAV e/o altre strutture tecniche ministeriali. 

Restano aperti 26 tavoli di cui 11 in fase di monitoraggio e saranno gestiti nel corso del 2024 in aggiunta alle nuove situazioni prese in carico. 

 

Supporto alla reindustrializzazione e riconversione  

Nel supporto alla reindustrializzazione aziendale, territoriale e settorialeͬĚŝ ĨŝůŝĞƌĂ͕ ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ assistenza 
tecnica nelle seguenti attività: 

- ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ Ěŝ VĞŶĞǌŝĂ Ğ delle aree di crisi industriale non com-
plesse presenti sul territorio regionale;  

- supporto alla definizione/implementazione di strumenti finanziari/linee di intervento, protocolli regionali, finalizzati 
al sostegno di azioni di reindustrializzazione e riconversione; 

- ƐƵƉƉŽƌƚŽ Ăůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝƐĂŵŝŶĂ Ěŝ partner ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ ĞͬŽ Ěŝ ŝŶǀĞƐƚŝƚŽƌŝ ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
programmi di reindustrializzazione; 

- supporto alla definizione di interventi di politica passiva e attiva del lavoro. 

È, inoltre, prevista la prosecuzione dei ƐĞƌǀŝǌŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞů ƌŝůĂŶĐŝŽ Ěŝ ĨŝůŝĞƌĞ ͞ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͟ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ŝŶ ĐƌŝƐŝ ĐŽŵƉůĞƐƐĂ 
e/o a rischio di obsolescenza industriale attraverso il supporto ai tavoli settoriali. 
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REINDUSTRIALIZZAZIONE E RICONVERSIONE 

Supporto alla reindustrializzazione per la risoluzione di crisi aziendali.  

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ ;ĂŐŐ͘ Ăů ϯϬͬϬϵͬϮϬϮϯͿ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝƚƚŝ͕ ĐŽŶ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůů͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ͕ ĂĐĐŽƌĚŝ ƚƌĂ partner industriali/investitori e Parti 
sociali riferiti alla reindustrializzazione delle seguenti imprese con sede in Veneto: Speedline/Callista (sottoscritto in sede ministeriale), 
Forall/Manifattura Veneta, Riello Sistemi/AFT Group, Tessitura Monti in L. G./Andreazza e Castelli, Italia Wanbao ACC in A.S./SEST, Safilo, Akzo 
Nobel Coatings. Nel 2024 potranno essere sottoscritte modifiche o integrazioni agli accordi in essere e definiti ulteriori accordi relativi a nuovi 
processi di reindustrializzazione assistiti.  

Supporto alla definizione/implementazione di strumenti finanziari/linee di intervento, protocolli regionali. 

NĞů ϮϬϮϯ ğ ƉƌŽƐĞŐƵŝƚĂ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ğ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌĞͬĨŝůŝĞƌĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ƚĂǀŽůŝ Ěŝ Ɛettore. In particolare si sono 
ƌŝƵŶŝƚŝ ŝ ƚĂǀŽůŝ ĚĞů ĐĂůǌĂƚƵƌŝĞƌŽ͕ ĚĞůůĂ ĐŽŶĐŝĂ͕ Ğ ĚĞůů͛ŽĐĐŚŝĂůĞƌŝĂ Ğ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĂ ĨŝůŝĞƌĂ ͞TAM͟ Ğ ĂůůŽ “ƉŽƌƚƐǇƐƚĞŵ Ěŝ 
Montebelluna. In riferimento alle politiche settoriali regionali è stato garantito il supporto tecnico alla definizione del pƌŽƚŽĐŽůůŽ ĚĞůů͛ŽĐĐŚŝĂůĞƌŝĂ 
presentato il 6 aprile 2023. Nel corso del 2024 saranno realizzate attività di implementazione dei protocolli in essere e di definizione di nuovi 
accordi.  

L͛UŶŝƚă Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŚĂ ŝŶƚĞƌůŽƋƵŝƚŽ ĐŽŶ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ Ăŝ ĨŝŶi del possibile rinnovo, anche per il 2024, della CIGS di cui art. 44 del D.L. 
n. 109/2018, strumento che si è rivelato cruciale nei processi di reindustrializzazione gestiti egli ultimi anni. Analoghe interlocuzioni e confronti 
ƚĞĐŶŝĐŝ ƐŽŶŽ ĂǀǀĞŶƵƚŝ ƉĞƌ ŝů ƌŝŶŶŽǀŽ ĚĞůůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĞƐŽŶĞƌŽ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝǀŽ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ subordinati provenienti da imprese in 
crisi ex art. 1, co. 10, della l. 30 dicembre 2020, n.178. 

Supporto alle aree di crisi industriale 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϯ ğ ƐƚĂƚĂ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚĂ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƚĞĐŶŝĐĂ ŝŶ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĚĂů P‘‘I ĚĞůů͛ĂƌĞĂ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ 
complessa di Venezia. Analoghe attività saranno svolte nel 2024 

Monitoraggio ed Analisi  

Con ƚĂůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ů͛UŶŝƚă Ěŝ CƌŝƐŝ intende affinare ulteriormente ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĐŽůůĞŐĂƚŝ Ăůů͛ĂǀǀŝŽ Ğ ĂůůŽ 
sviluppo delle crisi aziendali al fine di supportare gli attori che operano a vari livelli nel percorso di gestione dagli 
operatori presenti nei tavoli fino agli stakeholder. Nello specifico, le azioni potranno riguardare:  

- la predisposizione e sistematizzazione della documentazione riferita alle crisi aziendale gestite;  
- la progettazione e realizzazione di analisi su specifiche esigenze connesse alla gestione delle crisi aziendali o al 

sostegno dei processi di reindustrializzazione;  
- ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůůĞ ĐƌŝƐŝ͕ ĚĞůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ-finanziario e del monitoraggio 

delle tendenze e degli altri fenomeni di rilievo relativi alle situazioni di crisi o declino produttivo di filiere, settori, 
territori, reti di imprese;  

- la realizzazione di report periodici sulle tendenze di filiere, settori, territori, reti di imprese regionali in relazione 
ai fabbisogni espressi/rilevati.  

Comunicazione  

L͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞůůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ğ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůůĂ ĐƵůƚƵƌĂ di 
anticipazione delle crisi e della gestione della reindustrializzazione. È necessario valorizzare e diffondere le buone prassi 
attraverso la presenza dei protagonisti, inoltre risulta importante raccordare i principali operatori della gestione delle 
crisi, creando occasioni di dialogo. Pertanto si intende implementare attività di comunicazione del modello, delle azioni 
e delle buone prassi, tramite iniziative dedicate (seminari, convegni, workshop) Ğ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƐŽ ĚĞŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐĂŶĂůŝ 
web e social. 

 

 

5.4.3. U.O. 7 VENETO WELFARE 

OBIETTIVI 

L͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϰ͕ Ɛŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌă ƐƵ͗ 

− Promozione e gestione del sistema di accreditamento, 

− Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio 
Welfare); 

− Avvio del Comitato Scientifico; 

− Programmazione del Veneto Welfare Day; 

− Sviluppo del programma di attività per la promozione della parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022 n.3). 

NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĞƌă ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ͗ 
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Promozione e gestione del sistema di accreditamento: (1) previdenza complementare contrattuale, (2) previdenza 
sanitaria, (3) bilateralità, (4) welfare territoriale ed aziendale 

L͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ŶŽŶ ğ ĂůƚƌŽ ĐŚĞ ƵŶĂ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ Ğ Ěŝ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐĞůĞƚƚŝǀĂ͕ ĐŚĞ ƉƌĞůƵĚĞ ƐŝĂ 
Ăůů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ğ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚĞ͕ ƐŝĂ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ƐĞ non incentivare una 
quota di investimenti nel territorio. Dopo una prima fase nella quale si sono prese le misure dello strumento, oggi più 
che mai si è orientati ad attivare tutte le misure per la crescita delle adesioni e i relativi bandi di incentivazione, ne sia 
da esempio il primo bando finanziato di circa 100.000 euro a sostegno della Previdenza Complementare in Veneto. Il 
sistema di accreditamento, l.r. 15/2017, è entrato a pieno regime, anche nella sua funzione di certificazione degli 
erogatori di sĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌĞǀĞĚĞ ĂďďŝĂŶŽ ƉƌĞĐŝƐĞ Ğ ĚĞĨŝŶŝƚĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ƐƚĂďŝůŝƚĞ ĚĂů ůĞŐŝƐůĂƚŽƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŶĞůů͛ĂƌĐŽ 
ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ Ěŝ ƐƉŝŶŐĞƌĞ ŶĞůůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽŶĞ ůĞ ĂĚĞƐŝŽŶŝ 
raggiungendo i seguenti obiettivi: 

a) ĞƐƐĞƌĞ ŝů ŵĞǌǌŽ ĐŽŶ ĐƵŝ ůĂ ƉƵďďůŝĐĂ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůĂ ů͛ĂĚĞŐƵĂƚĞǌǌĂ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůĂ 
qualità dei servizi e delle prestazioni, al fine di garantire un adeguato standard;  

b) ĞƐƐĞƌĞ ƵŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞŝ ƉŝĂŶŝ Ěŝ attuazione della programmazione, in quanto 
funzionale al perseguimento degli obiettivi programmatici, consentendo una più ottimale organizzazione 
ĚĞůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ Ěŝ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕ Ěŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͖ 

c) essere anche uno strumento per la gestione dei rapporti giuridici e finanziari tra la pubblica amministrazione e i 
soggetti (pubblici e privati) che erogano i servizi. 

Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio 
Welfare) 

CŽƐƚƌƵŝƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĐŽŶ ƵŶ͛ŽƚƚŝĐĂ ƐŝƐƚĞŵŝĐĂ͕ ƌŝĐĞƌĐĂŶĚŽ ƵŶ ŶƵŽǀŽ ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ƚƌĂ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ŽĨĨĞƌƚĂ 
ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĂ ƐƵƐƐŝĚŝĂƌŝĂ͕ ğ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ strategico della l.r. n. 15/2017, in materia di previdenza complementare e welfare 
integrato regionale. In una logica incrementale e flessibile, sarà sviluppato da un nuovo piano di ricerca che vedrà 
ĐŽŝŶǀŽůƚĞ ůĞ ŵĂŐŐŝŽƌŝ UŶŝǀĞƌƐŝƚă ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ ĐŽŶ ƌĞůĂƚŝǀĞ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ĚĞůůĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ͘ L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ğ ͚ Ěŝ ĂŶĂůizzare la 
ĚŝŶĂŵŝĐĂ Ğ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĚĞůů͛ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĂ ĨĂƐĞ ƉŽƐƚ-pandemica che sta dimostrando un notevole dinamismo anche 
Ă ůŝǀĞůůŽ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͘ NĞůůŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ Ɛŝ ĚĂƌă ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĂůůĂ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝů ͞ĨŽƌƵŵ TĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͕͟ ĚĞĨŝŶĞŶĚŽŶĞ ŝů 
perimetro Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ǀĞƌƐŽ ůĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĐŽŵƵŶĞ ĚĞůůĞ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ŶĞůů͛ĞƌĂ ƉŽƐƚ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ Ɛŝ ƐŽŶŽ ŝŶŶĞƐĐĂƚŝ ƵŶĂ 
ƐĞƌŝĞ Ěŝ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŝ ŶĞů ŵĞƌĐĂƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚŽǀƵƚŝ ƐŝĂ ĂůůĂ ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ͕ ƐŝĂ Ăůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ 
del lavoro da remoto. Anche il tipo di contratti attivati, con la crescita dei contratti a tempo determinato e altre forme 
Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĂƚŝƉŝĐŽ͕ ƉŽŶĞ ŶƵŽǀĞ ƐĨŝĚĞ ĂůůĞ ŝŵƉƌĞƐĞ ƉĞƌ ŝů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ Ğ Ăůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƉƵďďůŝĐŽ ƉĞƌ 
ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ǁĞůĨĂƌĞ ĂƚƚƌĂǀĞrso la bilateralità, con una mappatura specifica che affronteremo nella 
ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ ĐŽŶ UŶŝǀĞƌƐŝƚă CĂƚƚŽůŝĐĂ͘ L͛ĂůƚƌŽ ĨŽƌƚĞ ƚĞŵĂ ƐĂƌă ů͛ŽƐƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞů WĞůĨĂƌĞ AǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŽŶ ůĂ ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ 
della collaborazione con il dipartimento di economia Università di Padova. Fino ad arrivare ad un accordo di 
collaborazione con Itinerari Previdenziali e Secondo welfare, le due realtà di ricerca più significative in tema di welfare 
a livello nazionale. 

Avvio del Comitato Scientifico 

Il comitato scientifico, lavorerà ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ĨŽĐƵƐ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ƐƵůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ďĂŶĐŚĞ ĚĂƚŝ ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞ Ğ ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĞ͕ 
integrazione del sistema pubblico con quello privato, promozione e sostegno dei fondi previdenziali complementari e 
sanitari e incentivazione costante della cultura del welĨĂƌĞ ƉĞƌ ůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ͘ L͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ƐĂƌă ƋƵĞůůŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ 
concreti allo sviluppo dei processi socio-economici e alla coesione sociale sostenendo il welfare, promuovendo il 
benessere individuale e collettivo dei lavoratori/cittadini attraverso la conoscenza puntuale dei fenomeni e delle 
diverse condizioni e situazioni. Il tutto con uno sguardo attivo agli obiettivi della Legge di riferimento che prevede la 
pianificazione di azioni di comunicazione, informazione e marketing sociale per un ecosistema territoriale in grado di 
rispondere, con logiche di prossimità, ai bisogni delle persone, delle imprese e delle comunità locali. 

Programmazione del Veneto Welfare Day 

Nel 2024 la manifestazione cambierà stile individuando tre momenti integrati tra di loro. 

Attività Convegnistica. Un primo momento nel quale attraverso un modello ormai consolidato saranno messe a 
confronto i vari rappresentanti delle istituzioni, esperti, organizzazioni sindacali, associazioni datoriali, mondo 
finanziario e assicurativo, Università, Terzo Settore e Ordini professionali, sulle tematiche del welfare previdenziale, 
ďŝůĂƚĞƌĂůĞ͕ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͘ CŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ŝů ƉĞƌŶŽ ĚĞůůΖĂǌŝŽŶĞ Ěŝ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ͕  ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ 
regionale di accreditamento delle forme collettive di welfare, esempio unico in Italia, che conta al momento 23 enti 
accreditati nei diversi ambiti di intervento (previdenza complementare, assistenza sanitaria integrativa, enti e fondi 
bilaterali e le altre forme di welfare integrativo) e che consente di certificare le forme di welfare presenti sul territorio 
che offrono servizi di qualità e che garantiscono un ritorno nell'economia reale. 
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Attività di ricerca. Sarà prevista una call for paper con una serie di eventi che vedranno coinvolti tutti coloro che 
alimentano il dibattito interdisciplinare sul welfare considerando tradizioni teoriche e metodologiche differenti allo 
scopo di una reciproca e fruttuosa contaminazione, durante il Veneto Welfare day. 

CŽŶĐŽƌƐŽ ŵŝŐůŝŽƌĞ ͞TĞƐŝ ƐƵů WĞůĨĂƌĞ͘͟ Tra i temi emersi durante i vari appuntamenti del Veneto Welfare Day 2023, il 
ruolo della bilateralità per la diffusione delle politiche di welfare, soprattutto tra le piccole e medie imprese, 
e l'opportunità che il welfare territoriale può rappresentare per lo sviluppo del territorio di riferimento e le attività che 
ůŽ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ͕ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ ĂůůĂ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞůů͛ĞĐŽŶŽŵŝĂ ůŽĐĂůĞ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ ĐŚĞ ƉŽƐƐĂŶŽ 
coinvolgere la comunità presso cui le aziende della rete, anche quelle più piccole, operano. Inoltre, la crisi prodotta 
ĚĂůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ŚĂ ĂŐŝƚŽ ĐŽŵĞ acceleratore delle politiche di welfare aziendali e ha rappresentato per le 
ŝŵƉƌĞƐĞ ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵƉĂƌĂƌĞ Ă ƌŝĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ŝů ǀĂůŽƌĞ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ Ěŝ ĂƐƐƵŵĞƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ 
ƵŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă ƐŽĐŝĂůĞ͘ IŶ ƚĂůĞ ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕ ĐŽŶ ů͛ĂŝƵƚŽ ĚĞů CŽŵŝƚĂƚŽ “ĐŝĞŶƚŝĨŝĐŽ Ěŝ VĞŶĞƚŽ WĞůĨĂƌĞ saranno premiate le 
tesi che avranno affrontato il tema del welfare sotto i vari aspetti. 

Sviluppo del programma di attività per la promozione della parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022, n.3) 

Gestione del Registro Imprese Virtuose così come previsto dalla l.r. n. 3/2022, avvio della campagna informativa sulla 
ƉĂƌŝƚă ƌĞƚƌŝďƵƚŝǀĂ ĐŽŶ ŝů ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛INP“͕ IƐƉĞƚƚŽƌĂƚŽ ĚĞů LĂǀŽƌŽ͕ ůĂ CŽŶƐŝŐůŝĞƌĂ Ěŝ PĂƌŝƚă ‘ĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ůĞ 
CŽŶƐŝŐůŝĞƌĞ Ěŝ PĂƌŝƚă ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůŝ͕ ĐŽŶ ůĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ŝŶ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĞůů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă di Padova e ĚĞůů͛UŶŝǀĞƌƐŝƚă CĂ͛ 
Foscari di Venezia.  

VENETO WELFARE DAY 

Il Veneto Welfare Day, evento dedicato ai protagonisti del Welfare, ha avuto lo scopo di affrontare (1) il contributo della bilateralità al welfare 
aziendale e territoriale (2) le pŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă ĚĞŝ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ ĐŚĞ ĐŽŵďŝŶĂŶŽ ǁĞůĨĂƌĞ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŽŶ ĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ƚĂůĞŶƚŝ Ğ ůĂ 
produttività dei territori. 

NĞůů͛ĂƌĐŽ ĚĞŝ ƚƌĞ ŐŝŽƌŶŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ Ϯ ĞǀĞŶƚŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ϭϰ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕ 
apertura di 22 sportelli per il welfare territoriale, più di 60 istituzioni/associazioni 
coinvolte. 

È stato realizzato un confronto tra i vari rappresentanti delle istituzioni, esperti, 
organizzazioni sindacali, associazioni datoriali, mondo finanziario e assicurativo, 
Università, Terzo Settore e Ordini professionali, sulle tematiche del welfare 
previdenziale, bilaterale, aziendale e territoriale, welfare integrativo, con lo scopo di 
fornire spunti di riflessione sulle potenzialità del welfare bilaterale ed aziendale alla 
competitività dei territori. 

 

 

5.5. SERVIZI INTERNI 
 

5.5.1. U.O.1 BILANCIO E APPROVVIGIONAMENTI 

OBIETTIVI 

La U.O. garantisce (1) la Gestione Bilancio e gestione finanziaria/patrimoniale, (2) la Gestione delle sedi periferiche 
ĚĞůů͛EŶƚĞ͕ ;ϯͿ ůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ŶĞůůĂ GĞƐƚŝŽŶĞ ĂƉƉƌŽǀǀŝŐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ƉƌĞƐŝĚŝĂ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ 
dei ƐĞƌǀŝǌŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂ ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ PƌŽĐĞĚƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶƚĂďŝůĞ Ğ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ƚƵƚƚĞ 
le procedure di Rendicontazione anche con riferimento al PNRR. 

ATTIVITA͛  

Bilancio, gestione finanziaria, Beni mobili 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ Ɛŝ ŽĐcupa: 

- adozione del Bilancio di previsione; 

- adozione rendiconto; 

- asseverazione debiti-crediti con Regione del Veneto; 

- riaccertamento residui; 

- assestamento di bilancio; 

- gestione cassa economale; 

- gestione registro fatture; 

- elaborazione mandati di pagamento e reversali di incasso. 
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Patrimonio, inventario e beni mobili 

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŐĞƐƚŝƐĐĞ ů͛ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ͕ ůĂ ĐĂŶĐĞůůĂǌŝŽŶĞ͕ ĐĂŵďŝ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐŶĂƚĂƌŝŽ ĚĞŝ ďĞŶŝ ŵŽďŝůŝ ŶĞů ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ ĚĞůů͛EŶƚĞ͘ 

Rendicontazione  

L͛ƵĨĨŝĐŝŽ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ŝů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŶĞůůĂ ĨĂƐĞ ĚĞůůĞ rendicontazioni su progettualità comunitarie, statali e 
regionali. Svolge attività di controllo, monitoraggio e rendicontazione sui progetti regionali, e/o comunitari affidati 
Ăůů͛EŶƚĞ͘ IŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ůĞ ĂůƚƌĞ U͘O͘ ƚŝƚŽůĂƌŝ ĚĞŝ ƉƌŽŐĞƚƚŝ ŵĞĚĞƐŝŵŝ͕ ǀerifica i documenti e i giustificativi di spesa 
(fatture o ricevute, documenti contabili aventi forza probatoria equivalente, scontrini fiscali, ecc.) e di pagamento, che 
ƉƌŽǀĂŶŽ ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ƐŽƐƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐƉĞƐĂ ;ŵĂŶĚĂƚŝ Ěŝ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ƋƵŝĞƚĂŶǌĂƚŝ͕ ƌŝĐĞǀute di bonifici bancari, ecc.) 
contribuendo fattivamente a realizzare il documento di rendicontazione intermedia o finale dei progetti. 

I progetti seguiti sono: 

- Potenziamento straordinario dei CPI e PNRR; 

- Progetto POC SPAO; 

- AT FSE; 

- AT Terzo Settore; 

- AT Inclusione sociale; 

- AT PON IOG. 

Viene garantito il supporto alle altre unità operative che gestiscono progetti specifici per quanto concerne la 
rendicontazione. 

Gestione Approvvigionamenti 

Gli uffici garantiscono le procedure di gara e della stipula dei contratti per affidamento di appalti di lavori, forniture e 
ƐĞƌǀŝǌŝ͘ IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƐĞŐƵĞ ůĞ ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ͗  

- assicurare la conformità della procedura di gara scelta; 

- accertare i criteri di selezione degli operatori economici da invitare;  

- ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉĞƌ ů͛ĂƉƉĂůƚŽ͖ 
- assicurare la corretta esecuzione delle procedure pubblicistiche per le gare di appalto, nelle modalità e nei tempi 

previsti;  

- garantire la conformità delle fatture relative alla pubblicità della gara di appalto;  

- assicurare la legittimità delle commissioni di gara, verificando la sottoscrizione della dichiarazione di inesistenza cause 
di incompatibilità per i membri delle commissioni di gara;  

- assicurare la correttezza procedurale ed il rispetto dei tempi previsti per le procedure di gara scelte;  

- assicurare il rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, come disciplinate dalla normativa vigente - L. 
136/2010 e s.m.i. 

VĞŶŐŽŶŽ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĞ ůĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ Ăůů͛ANAC ;AƵƚŽƌŝƚă NĂǌŝŽŶĂůĞ AŶƚŝĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞͿ͕ Őŝă AƵƚŽƌŝƚă Ěŝ 
Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP), MIT nel rispetto della l. n. 190ͬϮϬϭϮ͘ VŝĞŶĞ ƐǀŽůƚĂ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ 
con tutte le U.O. al fine di rispettare la programmazione biennale degli acquisti prevista dalla norma in materia. 

Gli uffici gestiscono il magazzino e la distribuzione dei materiali alle U.O. di Veneto Lavoro e agli Ambiti territoriali; 
ŐĞƐƚŝƐĐĞ ů͛ĂƵƚŽƉĂƌĐŽ Ğ ůĞ ƵƚĞŶǌĞ Ɖer la fornitura di luce, acqua e gas; gli interventi di manutenzione ordinaria, della 
logistica e dei rapporti con i vari condomini sedi dei CPI, dal punto di vista logistico si occupa della messa in opera degli 
ĂƌƌĞĚŝ ĂĐƋƵŝƐƚĂƚŝ Ğ ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƵŶĂ ƐĞĚĞ Ăůů͛ĂůƚƌĂ. 

‘ŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ 2024͕ Ɛŝ ƉƌŽĐĞĚĞƌă ĐŽŶ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŐĂƌĂ͗ 

- smaltimento a norma di materiali vari in tutte le sedi CPI (apparecchiature elettroniche hardware, vetro, legno, carta, 
ferro͙Ϳ͖ 

- servizio organizzazione eventi e fiere del lavoro; 

- sicurezza ambiente lavoro (medica e formazione obbligatoria); 

- servizio di comunicazione; 

- servizi per procedure concorsuali; 

- servizio nolo fotocopiatori. 

Gestione sedi ĚĞůů͛EŶƚĞ 

- AŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƌƌĞĚŽ Ğ ĚĞůůĞ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ ĚĞůůĞ ƐĞĚŝ ĚĞŝ CPI͘  
- Attuazione del programma di interventi infrastrutturali/trasferimento delle sedi dei CPI in locazioni adeguate ai servizi 
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per i cittadini e le imprese: Venezia-Mestre, Padova Zona Industriale, Vicenza, Bassano del Grappa, Cittadella, 
Chioggia, Camposampiero, Bovolone, Jesolo, Portogruaro, Piove di Sacco, Valdagno, San Bonifacio, Vittorio Veneto, 
Belluno, Conselve, Treviso ;ĐĨƌ ƚĂď͘ ϵ ƉĞƌ ŝů ĚĞƚƚĂŐůŝŽ ĚĞŐůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐĞĚŝ ĚĞůů͛ente).  

- Identificazione e avvio di uffici periferici ai CPI (ex-recapiti) presso Amministrazioni Comunali in relazione alla 
programmazione nazionale per singolo CPI. 

 

NUOVO CPI DI VENEZIA 

OBIETTIVO 

Dotare la città di un nuovo CPI moderno e rispondente alle caratteristiche previste dal piano di potenziamento mediante 
ů͛ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƐƉĂǌŝ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ͕ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ Ěŝ ƌŝƐƚƌƵƚƚƵƌĂǌŝŽŶĞ͕ ĂŵŵŽĚĞƌŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĚĞĐŽƌŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶŽ͘ TĂůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ 
ǀĞƌƌĂŶŶŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞůůĂ ĂŵŵŝŶistrazione comunale di contributi a copertura delle spese previste e 
dettagliate nel piano di potenziamento regionale. 

AZIONI 

• Individuazione immobile di proprietà della Città Metropolitana di Venezia 

• Convenzione Veneto Lavoro, Comune di Venezia e Città Metropolitana di 
Venezia 

• RŝƋƵĂůŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵŵŽďŝůĞ mediante risorse previste nel PNRR Mis-
ƐŝŽŶĞ ϱ͕ CŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ϭIŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ ϭ͘ϭ͕ ĐŽŶ ŝů ƋƵĂůĞ ů͛EŶƚĞ Ɛŝ ŝŵƉĞŐŶĂ ĂĚ 
ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌĞ ĨŝŶĂŶǌŝĂŶĚŽ ů͛ŽƉĞƌĂ ĐŽŶ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ del PNRR fino ad un massimo 
di 2 milioni di euro. 

RISULTATI 

 

Riqualificazione di immobile ŝŶ ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚĞů CPI ;ǀŝĐŝŶĂŶǌĂ Ă ŵĞǌǌŝ Ěŝ ƚƌĂƐƉŽƌƚŽ ƉƵďďůŝĐŝ͕ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ƐƉĂǌŝ ƉĞƌ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ǀĂƌŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ CPIͿ entro la fine del 2025. 

 

STAZIONE APPALTANTE 

VĞŶĞƚŽ LĂǀŽƌŽ͕ ĞŶƚĞ ĚŽƚĂƚŽ Ěŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĞĚ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƉƉĂůƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ ğ ƐƚĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉĂůƚĂŶƚĞ Ğ ƉƵò indire una gara 
Ě͛ĂƉƉĂůƚŽ ƉĞƌ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĞŶŝ͕ ƐĞƌǀŝǌŝ Ž ůĂǀŽƌŝ͘  
COMPITI 

PŝĂŶŝĨŝĐĂƌĞ͕ ŐĞƐƚŝƌĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞƌŽ ƉƌŽĐesso di appalto, assicurando che sia condotto in modo trasparente, equo e in conformità con la 
normativa vigente sugli appalti pubblici: 

• PŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛AƉƉĂůƚŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ĐŚĞ ů͛ĂƉƉĂůƚŽ ğ ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ Ă ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ͕ ƉƌĞƉĂƌĂǌŝŽŶĞ del bando di gara e dei 
documenti di gara stabilendo i criteri di valutazione delle offerte. 

• Gestione della Procedura di Gara: deve pubblicare il bando di gara, ricevere le offerte, organizzare la sessione di apertura delle offerte e 
valutarle sulla base dei criteri stabiliti. 

• AŐŐŝƵĚŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛AƉƉĂůƚŽ Ğ GĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů CŽŶƚƌĂƚƚŽ: una volta completata la valutazione delle offerte, la stazione appaltante deve 
ĂŐŐŝƵĚŝĐĂƌĞ ů͛ĂƉƉĂůƚŽ Ăůů͛ŽĨĨĞƌĞŶƚĞ ĐŚĞ ŚĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ŵŝŐůŝŽƌĞ͘ “ƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ ĚĞǀĞ ŐĞƐƚŝƌĞ ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ 
ĐŚĞ ŝů ĨŽƌŶŝƚŽƌĞ Ž ů͛ĂƉƉĂůƚĂƚŽƌĞ ƌŝƐƉĞƚƚŝ ŝ ƚĞƌŵŝŶŝ Ğ ůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĞ ĚƵĞ ĨŝŐƵƌĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ŝů RUP e il DEC. 

• Controllo e Verifica͗ ĚĞǀĞ ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƉƉĂůƚŽ Ğ verificare che i beni, servizi o lavori forniti siano conformi alle specifiche del 
ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ͘ IŶŽůƚƌĞ͕ ĚĞǀĞ ĐŽŶƚƌŽůůĂƌĞ ĐŚĞ ů͛ĂƉƉĂůƚŽ ƐŝĂ ƐƚĂƚŽ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŝ ƉƵďďůŝci e di probità e 
trasparenza. 

QUALIFICAZIONE ANAC 

Dal 01 luglio 2023, Veneto Lavoro ha ottenuto la qualificazione ANAC (Autorità Nazionale Anticorruzione), requisito fondamentale per poter avviare 
le procedure di gara. 

Per ottenere la qualificazione ANAC, Veneto Lavoro ha avviato un processo di accreditamento, dimostrando di aver implementato un efficace 
sistema di gestione degli appalti. Questa qualificazione non solo rafforza la credibilità della stazione appaltante, ma contribuisce anche a garantire 
ůĂ ƋƵĂůŝƚă Ğ ů͛ŝŶƚĞŐƌŝƚă ĚĞů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĂƉƉĂůƚŽ͘ 
Veneto Lavoro come S.A. si è dotata di una propria piattaforma per le gare telematiche: un software gestionale flessibile, interoperabile e in 
Cloud, conforme alle normative vigenti in materia.  

La piattaforma consente di gestire in modo efficace le gare teůĞŵĂƚŝĐŚĞ Ğ ů͛ĂůďŽ ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕ Ğ ƉĞƌŵĞƚƚĞ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ĚĂƚŝ Ğ ĂŶĂŐƌĂĨŝĐŚĞ ĐŽŶ Ăůƚƌŝ 
applicativi in uso in Veneto Lavoro. 
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5.5.2. U.O.2 PERSONALE  

OBIETTIVI 

La U.O. cura (1) la Programmazione e gestione concorsi, (2) la Gestione giuridica del personale, (3) la Gestione economica 
e previdenziale del personale, (4) il programma per il Benessere organizzativo welfare e le relazioni sindacali, (5) la 
Gestione presenze, (6) la Programmazione e gestione della Sicurezza e (7) le Pari Opportunità. 

In particolare cura il trattamento giuridico dei dipendenti, il reclutamento concorsuale di ruolo, a tempo determinato, le 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĐŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĂƵƚŽŶŽŵŝ͕ ůĂ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶƚĞƌŶĂ ĞĚ ĞƐƚĞƌŶĂ͕ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ 
lavoro e dello smart working.  

GĞƐƚŝƐĐĞ ŝ ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŝ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ Ž ů͛ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞůůi 
previsti negli indirizzi generali di governo, in un quadro di flessibilità programmatica e finanziariamente compatibile.  

Eroga il trattamento economico fisso ed accessorio del personale tramite le elaborazioni stipendiali e gli adempimenti 
fiscali, previdenziali ed assistenziali. Gestisce la previdenza obbligatoria e complementare del personale.  

Elabora e gestisce i fondi per il trattamento accessorio del comparto e della dirigenza in collaborazione con la U.O.1 
Bilancio. Inoltre fornisce interventi in tema di formazione professionale, riqualificazione, aggiornamento del personale 
dipendente.  

Vigila sul rispetto dei regolamenti in materia di personale e ne cura le eventuali variazioni per esigenze e direttive 
ŝŵƉĂƌƚŝƚĞ ĚĂůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘  

Cura il benessere organizzativo e welfare aziendale e le relazioni sindacali in quanto si va progressivamente modificando 
la configurazione del lavoro con lo sviluppo di nuove professionalità in coerenza ai nuovi bisogni (es. esperti di tecnologie 
ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕ ĞĐĐ͘Ϳ Ğ Ɛŝ ŵŽĚŝĨŝĐĂ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ;ĞƐ͘ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƌĞƚŝ Ěŝ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ o 
di condividere conoscenze, di pensare in logica sistemica) per poter rendere sostenibili nuove politiche.  

ATTIVITA͛ 

L͛U͘O͘ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ŝ ĚĂƚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ ĚĞŝ ƐŝŶŐŽůŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ Ěŝ ŐƌƵƉƉŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ž ĚĞůůΖŝŶƚĞƌŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ IŶŽůƚƌĞ ĚĞǀĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂre 
i processi: assunzione dei dipendenti, trasferimenti, progressioni di categoria, pensionamenti, dimissioni.  Elabora i vari 
regolamenti di competenza e si coordina trasversalmente con le altre UO/UOT.  L'U.O. del personale è responsabile della 
gestione amministrativa di questi processi. Veneto Lavoro, come Ente strumentale della Regione del Veneto, in materia 
di personale è sottoposto alla vigilanza dalla Giunta regionale del Veneto in base alla DGR n. 1547/2020. 

Comunicazione 

Vengono effettuate le comunicazioni obbligatorie, presentate mensilmente agli istituti previdenziali ed assistenziali quali 
le denunce mensili o periodiche e adempiere a tutte le scadenze previste da altre amministrazioni pubbliche a livello 
centrale (PerlaPA, conto annuale, ecc.) oltre che provvedere agli adempimenti fiscali quali mod.770, CU, gestione dei 
modelli 730/4, ecc.. Al fine di rendere partecipe tutto il personale delle attività svolte o delle procedure adottate, cura 
ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĐĂƉŝůůĂƌŵĞŶƚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ŝŶǀŝŽ Ěŝ Ğ ŵĂŝů Ğ ŝů ĐĂƌŝĐĂŵĞŶƚŽ ŶĞůů͛ŝŶƚƌĂnet dei documenti oggetto 
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘ 

Salute e sicurezza sul lavoro 

Il servizio di programmazione e gestione della sicurezza sul lavoro svolge compiti di pianificazione, coordinamento e 
monitoraggio di tutte le attività necessarie alla gestione della prevenzione, sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro, in 
sinergia con i soggetti del sistema di prevenzione (RSPP, medico competente, dirigenti, preposti, RLS, addetti alle squadre 
di emergenza, lavoratori) e nel rispetto degli adempimenti previsti dal D.lgs. n. 81/2008 (c.d. Testo Unico sulla Sicurezza). 
TƌĂ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐŽŵƉŝƚŝ Ğ ĨƵŶǌŝŽŶŝ ĚĞů “ĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ PƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ Ğ PƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ǀŝ ƐŽŶŽ͗ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ğ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ĨĂƚƚŽƌŝ Ěŝ ƌŝƐĐŚŝŽ͕ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ Ğ ůĂ ƐĂůƵďƌŝƚă ĚĞŐli ambienti di lavoro͕ ů͛ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
misure preventive e protettive, la redazione piani di emergenza ed evacuazione. Ruolo altrettanto importante ricopre 
l'informazione, la formazione e l'addestramento dei lavoratori per lo svolgimento dei loro compiti in sicurezza e per 
l'assunzione delle responsabilità in materia di sicurezza sul lavoro, con specifico riferimento alla mansione svolta. 
Aůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶŝƐƚŝĐŽ ğ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĂŶĐŚĞ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ěŝ “ŽƌǀĞŐůŝĂŶǌĂ “ĂŶŝƚĂƌŝĂ͕ ĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ il medico 
competente, si occupa della valutazione periodica medico-ĨŝƐŝŽůŽŐŝĐĂ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĐŽŶ ů͛ŽďŝĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ƉƌŽƚĞŐŐĞƌĞ ůĂ ƐĂůƵƚĞ 
e prevenire le malattie correlate al lavoro.  
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Benessere organizzativo e welfare aziendale 

Al fine di perseguire questi ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ů͛EŶƚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ Ěŝ ĂǀǀŝĂƌĞ ƉƌŽŐĞƚƚŝ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ͕ 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ŶŽŶ ƐŽůŽ Ă ƵŶĂ ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůŽ ƐƚĂƚŽ Ěŝ ƐĂůƵƚĞ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐƚĞƐƐĂ͕ ŵĂ ĂŶĐŚĞ Ăůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
interventi volti al miglioramento del benesƐĞƌĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝƚă ƚƌĂŵŝƚĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ 
integrato di più interventi quali:  la somministrazione periodica di indagini quali questionari anonimi, interviste o colloqui 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ ƚƌĂŵŝƚĞ ůĂ ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ͞ƉƵŶƚŝ Ěŝ ĂƐĐŽůƚŽ͟ e attivazione di focus group.  

In questo caso le attività avviate avranno carattere di sistema impegnando vari attori: 

SISTEMA BENESSERE 

 

Trattamento dei dati 

I dipendenti della gestione del personale devono quotidianamente trattare dati altamente sensibili e personali come 
nomi, indirizzi, dati medici, dati contabili, certificati, curriculum vitae. Questi dati sono soggetti a una protezione speciale 
per legge. I dipendenti responsabili devono pertanto osservare in tutte le procedure le norme della legge attualmente 
ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ͘ “ŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů GDP‘ ů͛EŶƚĞ ĚĞǀĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ 
conformità giuridica dei processi interni. 

Digitalizzazione 

A fronte della progressiva digitalizzazione, molti compiti della gestione delle risorse umane possono essere semplificati 
e grazie alla dematerializzazione I fascicoli del personale sono stati convertiti in formato digitale. In questo modo 
l'amministrazione centrale dei dati alleggerisce il carico della gestione del personale, poiché il file digitale può essere 
elaborato contemporaneamente da più funzionari. Le persone autorizzate possono accedere in qualsiasi momento alla 
cartella personale digitale. L'accesso può essere concesso solo ai funzionari individuati attraverso un sistema di diritti. 
Anche in questo caso è possibile un accesso limitato, in modo che solo alcuni dati possano essere visualizzati da un 
utente. Nel campo della gestione dell'orario di lavoro e delle assenze, alcuni processi sono stati gestiti in digitale: calcolo 
delle assenze, numero di ore di lavoro straordinario, malattia, utilizzo delle ferie maturate, gestione del cartellino. I 
servizi self-service per i dipendenti sono un altro modo per alleggerire l'onere amministrativo del personale. Con l'aiuto 
di determinati strumenti, i dipendenti possono svolgere autonomamente singole attività amministrative. Ad esempio, il 
personale è in grado di visualizzare e modificare i propri dati personali, visualizzare il proprio cartellino e cedolino 
mensile. In questo modo si evitano errori di immissione dei dati, in particolare da parte del personale della gestione delle 
risorse umane. Inoltre tramite la Bacheca on line sono stati caricati documenti come richieste di congedi, l.  104/92 e 
vari regolamenti in materia di rapporto di lavoro. I dipendenti poi on line possono effettuare le richieste di ferie, 
permessi, ecc. 

Performance 

Con la misurazione e valutazione della performance, si consegue il miglioramento della qualità dei servizi offerti e la 
crescita ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌŝƚŽ Ğ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌĞŵŝ ƉĞƌ ŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ 
conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. Questi 
elementi sono fra i cardini del processo di riforma della Pubblica Amministrazione avviato con il D.L. 27 ottobre 2009, n. 
150 e successivamente sviluppato con la l. 7 agosto 2015, n. 124. 

 

Comitato Unico di Garanzia

ͻRicostruzione CUG e adozione 
regolamento (cfr. direttiva 
n.2/2029)

ͻFormazione a tutti i dipendenti, 
compresi i dirigenti (ruolo CUG, 
normativa antidiscriminatoria, 
gestione benessere organizzativo) in 
collaborazione con Università di 
Padova

Benessere organizzativo dei 
dipendenti

ͻAdozione Codice Benessere 
Organizzativo dipendenti

ͻIndagine benessere organizzativo e 
diffuzione risultati

Sportello di ascolto

ͻConsigliere di fiducia: attivazione 
sportello ascolto per disagio 
lavorativo (discriminazione, 
molestie, mobbing)

ͻAttivazione sportello di ascolto per 
qualsiasi disagio, non solo 
lavorativo, in convenzione con 
Centro Dipartimentale di ricerca sul 
disagio lavorativo, CIRD 
dell'Università di Padova
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