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1. PRE“ENTA)IONE DELLげENTE 
 

1.1.   NATURA E MISSIONE  

Veneto Lavoro è ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia 
organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale, istituito con legge regionale n. 31/1998, articolo 8. 

Aｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ヱヴ della l.r. 13 marzo 2009, n. 3 e s.m.i. sono organi di Veneto Lavoro il Direttore, cui sono demandate 
rispettivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione, e il Collegio dei revisori, cui compete il controllo 
sulla gestione economico に finanziaria, nonché ogni altra prerogativa prevista dalla normativa vigente. La vigilanza è 
esercitata dalla Giunta regionale, ai sensi della l.r. 18 dicembre 1993, n. 53. Competono alla Giunta regionale, infatti, la 
nomina degli organi, la ヮヴWゲ; Sげatto del Regolamento di organizzazione e del Regolamento di gestione amministrativo-
contabile, il riscontro sul bilancio di previsione e sul programma annuale, nonché sul rendiconto generale annuale.  

“ﾗﾐﾗ ゲﾗデデﾗヮﾗゲデｷ ;ﾉデヴWゲｸ ;ﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ヮヴW┗ｷﾗ ヮ;ヴWヴW SWﾉﾉ; IﾗﾏヮWデWﾐデW IﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐゲｷﾉｷ;ヴWが 
ｷﾉ ヮｷ;ﾐﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< W ﾉ; ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾐﾐ┌;ﾉW ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデWく “ﾗデデﾗ ｷﾉ ヮヴﾗaｷﾉﾗ ｪWゲデｷﾗﾐ;ﾉWが ﾉげ;┌デﾗﾐﾗﾏｷa che la 
ﾉWｪｪW ｷゲデｷデ┌デｷ┗; ヴｷIﾗﾐﾗゲIW ;ﾉﾉげEﾐデWが Sﾗデ;ﾐSﾗﾉﾗ Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ヮヴﾗヮヴｷW Iﾗﾏﾏｷゲ┌ヴ;デW ;ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デｷIｷが ヴｷIｴｷWSW ┌ﾐ 
elevato grado di responsabilità. Le strategie gestionali, pertanto, si sforzano di conciliare i principi pubblicistici della 
leｪｷデデｷﾏｷデ<が SWﾉﾉげWaaｷIｷWﾐ┣;が SWﾉﾉげWaaｷI;Iｷ; W SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷIｷデ< SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;が Iﾗﾐ ﾉﾗｪｷIｴW Sｷ デｷヮﾗ 
ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉWが ケ┌;ﾉｷ ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗっaｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷ;が ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Iﾗゲデｷ-benefici, il controllo sui 
risultati e la soddisfazione del cliente. 

A Veneto Lavoro sono state attribuite (l.r. 27 dicembre 2017, n. 205, ﾉWｪｪW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ ヲヰヱΒ W ﾐWﾉﾉ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴデく 
54 comma 2 della l.r. 29 dicembre 2017, n. 45) le funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento 
operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, gestione del 
personale impegnato nei servizi e funzione di acquisizione dei beni e dei servizi necessari alle attività.  

È stato affermato il ruoﾉﾗ SWﾉﾉげEﾐデW ; sostegno alle politiche del lavoro, in conformità alla programmazione regionale e 
agli indirizzi della Giunta regionale. Con la l.r. 31 ottobre 2018, n. 38, inoltre, sono stati avviati gli Sportelli Informa Lavoro 
presso le amministrazioni comunali a sostegno del sistema a rete della gestione pubblica dei servizi del lavoro. 

Iﾐ ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヲが Iﾗﾏﾏ; ン SWﾉﾉ; l.  ヲヶっヲヰヱΓ IｴW ヮヴW┗WSW ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPIざが 
ﾉげEﾐデW ｴ; ;Sﾗデデ;デﾗ ｷﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPI ｷﾐ VWﾐWデﾗざ con valenza biennale (2019-2020) già 
approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 del 29 novembre 2019 e successivamente ha aggiornato 
il piano per adeguarlo alle modifiche previste dai decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 maggio 2020, 
ﾐく ヵΓ W ヴ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヰが ﾐく ヱヲンく Lげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ X ゲデ;デﾗ ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ S;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ con DGR n. 
ヱンΑΓ SWﾉ ヱヶ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲヰく Iﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ; ; ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげWfficienza dei processi e degli 
strumenti dei CPI al fine di migliorarne il livello di performance complessivo, di accrescere la qualificazione professionale 
degli operatori e dei servizi e rinsaldare il governo del sistema dei servizi pubblici per il lavoro nella Regione del Veneto. 
Il Piano X ｷﾐ Iﾗヴゲﾗ Sｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ S;ヴW ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; MｷゲゲｷﾗﾐW ヵ Cヱ SWﾉ 
PN‘‘が Pｷ;ﾐﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ‘ｷヮヴWゲ; W ‘WゲｷﾉｷWﾐ┣; ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ IｴW ｴ; ﾉげobiettivo principale di riformare il sistema delle 
politiche attive del lavoro e della formazione professionale, al fine di introdurre e implementare livelli essenziali delle 
ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ W Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ｷﾐ デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW SｷゲﾗII┌ヮ;デW W ｷﾐﾗII┌ヮ;デWが Iﾗﾐ 
particolare attenzione ai soggetti considerati vulnerabili e più distanti dal mercato del lavoro (giovani, donne, over 50, 
disoccupati di lungo periodo).  
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1.2.   FUNZIONI 

Le funzioni di Veneto Lavoro fanno riferimento agli art. 12, art. 13, art. 22bis, art. 28 della l.r. 3/2009 e s.m.i e alla l.r.  
5/2022. 

 

Tab. 1 - Funzioni di Veneto Lavoro 

FUNZIONE RIFERIMENTO CATEGORIA 

”…direzione e coordinamento operativo nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete 

pubblica dei servizi per il lavoro, secondo i criteri stabiliti nel regolamento organizzativo di cui 

all’articolo 15, comma 5 lettera a); 
gestione del personale della rete pubblica dei servizi per il lavoro, con particolare riferimento alla 

contrattazione di secondo livello, alle procedure di reclutamento, alla formazione e alle altre 

funzioni previste dal regolamento di cui all’articolo 15, comma 5 lettera a); 
acquisizione di beni e servizi necessari allo svolgimento delle funzioni, secondo le modalità stabilite 

dal regolamento di cui all’articolo 15, comma 5, lettera b;…” 
”…ha l’obbligo di dare la massima pubblicità sia alle elaborazioni statistiche condotte sui dati 
contenuti nel sistema informativo lavoro del Veneto (SILV) di cui all’articolo 28, sia ai risultati di 
ricerca dell’osservatorio regionale sul mercato del lavoro di cui all’articolo 12, garantendo l’accesso 
universale gratuito;…” 

Art.13. c. 2 

l.r. n. 3/2009 

 
Organizzazione 

Mercato del 

Lavoro 

Istituzione e funzioni degli “Sportelli Informalavoro” nell’ambito del sistema di servizi per il lavoro. 

Per favorire politiche di inserimento e incentivazione all’occupazione e di reinserimento e 
formazione nel mondo del lavoro. 

Art. 22 bis  

l.r. n. 3/2009 

“…collabora con le strutture regionali competenti in materia di lavoro in tema di programmazione, 

gestione e valutazione degli effetti delle politiche del lavoro; 

fornisce assistenza tecnica alle strutture regionali competenti in materia di formazione, istruzione e 

lavoro o su altre materie nell’ambito di specifici progetti;…” 
“…promuove nell’ambito della programmazione regionale, l’attuazione di specifiche politiche per i 
settori in crisi o per le aree territoriali caratterizzate da declino industriale, che coinvolgano le 

istituzioni locali e le parti sociali, avvalendosi dell’assistenza di soggetti accreditati pubblici e 

privati, anche attraverso specifici accordi di area.” 

Art.13 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

 

 

Assistenza 

Tecnica 

Regione del 

Veneto 

“La Giunta regionale può attribuire all’ente ulteriori attività di supporto e assistenza tecnica, 

rispetto a quelle svolte ai sensi della presente legge.” 
Art. 13 c. 2bis 

l.r. n. 3/2009 

La Regione del Veneto e i comuni, singoli o associati negli Ambiti territoriali sociali, nonché gli altri 

operatori di cui al comma 2, nel rispetto delle autonome titolarità dei trattamenti di dati personali, 

comunicano i dati, conformemente alle finalità del SILS, per l’esecuzione dei compiti di interesse 
pubblico o connessi all’esercizio di pubblici poteri. Veneto Lavoro, per conto della Regione del 
Veneto, assicura il supporto alla funzionalità del SILS e l’assistenza tecnica necessaria. 

Art. 1 c. 4  

l.r.. n. 5/2022 

“La Regione, al fine di meglio tutelare le esigenze dei fruitori dei servizi welfare integrato, riconosce 

e favorisce il funzionamento delle forme di welfare collettive che rispettino i seguenti requisiti: 1. La 

Regione, al fine di meglio tutelare le esigenze dei fruitori dei servizi welfare integrato, riconosce e 

favorisce il funzionamento delle forme di welfare collettive che rispettino i seguenti requisiti: 

a) adeguata struttura sul territorio, sia in termini di servizio offerto che di utenti; 

b) governance espressa dal territorio; 

c) profili di costo contenuti ed efficienza gestionale; 

d) previsione di una quota di investimenti nel territorio, relativamente ai soli fondi pensione; 

e) convenzionamento con il sistema socio-sanitario regionale, relativamente ai soli fondi sanitari. 

2. I criteri di attuazione dei requisiti e le modalità per l’accreditamento delle forme di welfare, 
saranno oggetto di specifica delibera di Giunta regionale, sentita la Commissione regionale per la 

concertazione tra le parti sociali di cui all’ articolo 6 della legge regionale 13 marzo 2009, n. 3 

“Disposizioni in materia di occupazione e mercato del lavoro” e la commissione consiliare 
competente.” 1 

Art. 2 c.1-2 l.r. 

n. 15/2017 

                                                           

1 Con DGR n. 119 del 2020, art. 15 è stato stabilito che in attesa della costituzione di Veneto Welfare, le relative funzioni e le competenze previste 
vengano esercitate da Veneto Lavoro. 
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“…assicura le attività in materia di sistema informativo lavoro del Veneto (SILV); 

assicura anche in forma telematica e nell’ambito della programmazione regionale, le attività di 
coordinamento della rete regionale dei servizi per il lavoro, favorendo l’attuazione delle politiche 
attive del lavoro, delle misure di sostegno all’occupazione e di ricollocazione;…” 

Art.13. c. 2  

l.r. n. n. 3/2009 

 

Sistema 

Informativo 

Mercato del 

Lavoro 

“La Regione, allo scopo di garantire la più ampia disponibilità e fruibilità delle politiche del lavoro, 

realizza il Sistema Informativo lavoro Veneto (SILV).” 
Art. 28. c. 1  

l.r. n. 3/2009 

“Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al coordinamento e 

funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per il lavoro, alla cooperazione tra operatori 

pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e 

delle imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione 

digitale ed in conformità agli standard informatici e statistici del Sistema informatico unitario delle 

politiche del lavoro.” 

Art. 28. c. 2  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“Il SILV assicura: 

a) la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i mercati del lavoro territoriali, 

con riferimento anche alle condizioni di vita e alle opportunità di qualificazione; 

b) l’integrazione dei servizi pubblici e privati, autorizzati e accreditati, secondo i modelli standard 
operativi condivisi; 

c) l’erogazione telematica delle prestazioni della rete regionale dei servizi per il lavoro e dei servizi 
necessari all’attuazione delle politiche attive e passive del lavoro; 

d) l’interconnessione con il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro e con gli altri 
sistemi informativi pubblici.” 

Art. 28. c. 3  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“L’ente regionale Veneto Lavoro assicura la progettazione, la realizzazione, la conduzione e la 

manutenzione del SILV per l’ambito regionale, secondo le direttive della Giunta regionale e in 
raccordo con le strutture regionali competenti.” 

Art.28. c. 4  

l.r. n. 3/2009 

“Il coordinamento delle attività di conduzione e sviluppo del SILV è affidato ad un comitato 

strategico, istituito dalla Giunta regionale. Il comitato è presieduto dal Direttore dell’Area 
competente in materia di lavoro e composto da un dirigente della struttura regionale competente 

in materia di lavoro e da un rappresentante dell’ente regionale Veneto Lavoro.” 

Art.28. c. 5 

l.r. n. 3/2009 

 

“L’accesso al SILV da parte degli operatori pubblici e privati, accreditati o autorizzati nonché delle 
pubbliche amministrazioni statali, regionali e locali che vi hanno interesse, è consentito previa 

stipula di convenzioni con l’ente regionale Veneto Lavoro. Lo schema delle convenzioni di accesso 
al SILV è approvato dalla Giunta regionale.”  

Art. 28 c. 6  

l.r. n. 3/2009 

 

“La Regione del Veneto istituisce il Sistema informativo lavoro e sociale, di seguito SILS, quale 

estensione del Sistema Informativo Lavoro Veneto (SILV) di cui alla l.r.13 marzo 2009, n. 3 

“Disposizioni in materia di occupazione e mercato del lavoro” e successive modificazioni.” 
Art. 1 c. 1  

l.r. n. 5/2022 

Sistema 

Informativo 

Lavoro e 

Sociale 

“…provvede al monitoraggio e all’osservazione del mercato del lavoro e delle politiche del lavoro 
rapportandosi alle strutture regionali competenti in materia di lavoro;…” 

Art. 13 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

Osservatorio 

Mercato del 

Lavoro 

“…favorisce la qualificazione dei servizi per il lavoro, attraverso attività di ricerca, studio e 

documentazione; …”  

“L’osservatorio regionale sul mercato del lavoro, in raccordo con la segreteria regionale competente 
in materia di lavoro, svolge un’attività finalizzata a fornire gli elementi conoscitivi di supporto alla 

programmazione e alla valutazione delle politiche del lavoro ed in particolare a: 

a) arricchire le informazioni disponibili sul mercato del lavoro regionale, congiunturali e strutturali, 

sull'analisi e previsione dei profili professionali dei settori merceologici anche al fine di fornire 

elementi utili alla definizione dei fabbisogni formativi e delle politiche regionali di formazione;  

b) monitorare l'impatto delle politiche del lavoro, comunitarie, nazionali e regionali;  

c) collaborare alla produzione di materiali utili all'orientamento scolastico e professionale;  

d) collaborare con l'osservatorio nazionale del mercato del lavoro;  

e) promuovere ed effettuare, anche in collaborazione con le parti sociali e gli enti bilaterali di cui 

all'articolo 2, comma 1, lettera h), del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, indagini sui 

profili professionali e formativi;  

f) promuovere ed effettuare indagini su tematiche specifiche, nell'ambito del piano annuale di 

attività dell'ente regionale Veneto Lavoro di cui all'articolo 13, comma 3;  

g) promuovere indagini sul fenomeno del lavoro parasubordinato, anche attraverso pubblicazioni 

periodiche o monografiche e iniziative pubbliche rivolte alle categorie interessate, e pubblicare 

uno specifico rapporto annuale.” 

Art. 12 c. 1  

l.r. n. 3/2009 
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“L’ente regionale Veneto Lavoro di cui all’articolo 13 svolge le funzioni di osservatorio regionale sul 
mercato del lavoro in raccordo con la segreteria regionale competente in materia di lavoro e le 

strutture regionali competenti in materia di lavoro e di statistica.” 

Art. 12 c. 2  

l.r. n. 3/2009 

“Nell’osservatorio regionale sul mercato del lavoro confluiscono le basi informative costituite nell’ambito 
del SILV di cui all’articolo 28, le basi informative connesse alle procedure di autorizzazione e 

accreditamento, nonché tutte le informazioni raccolte, secondo parametri e indicatori omogenei stabiliti 

ai sensi dell’articolo 11 (Art. 11 - Monitoraggio, valutazione delle politiche per il lavoro e master plan dei 

servizi per il lavoro).” 

Art. 12 c. 3  

l.r. n. 3/2009 

 

 

“La Regione favorisce la partecipazione all’osservatorio regionale sul mercato del lavoro, in regime 
di convenzione, delle parti sociali e di tutte le strutture presenti sul territorio che realizzano 

rilevazioni e ricerche socio-economiche e giuridiche sul mercato del lavoro e le politiche 

occupazionali, con particolare riferimento alle università, alle camere di commercio, industria, 

artigianato e agricoltura, agli enti locali, agli enti con funzioni di vigilanza sul lavoro, agli enti 

bilaterali e ad altri qualificati organismi di analisi, osservazione e ricerca pubblici e privati.” 

Art. 12 c. 4  

l.r. n. 3/2009 

 

“L’osservatorio conduce su richiesta delle province e degli enti locali studi ed analisi inerenti i loro 
rispettivi ambiti territoriali senza onere alcuno.” 

Art. 12 c. 5  

l.r. n. 3/2009 

“L’osservatorio può inoltre condurre, per conto di soggetti diversi da Regione ed enti locali, ricerche ed 

elaborazioni statistiche a pagamento in ordine a specifiche tematiche non contemplate dall’attività 
istituzionale, ferma restando la priorità delle attività istituzionali.” 

Art. 12 c. 6  

l.r. n. 3/2009 

 

1.3.   ORGANIZZAZIONE E GESTIONE RISORSE UMANE 

Il funzionamento di Veneto Lavoro si basa sui seguenti principi: 

a. trasparenza ed economicità della gestione amministrativa; 
b. programmazione, sistema di contabilità analitica per centri di costo e di responsabilità nella gestione contabile 

e finanziaria; 
c. qualità e attenzione al cliente nella prestazione dei servizi. 

LげEﾐデW SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;が Iﾗﾐデ;HｷﾉWが ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉW W Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが Iﾗﾐ ;ヮヮﾗゲｷデﾗ 
regolamento proposto dal Direttore di cui la giunta regionale prende atto. 

L; ゲデヴ;デWｪｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲｷ aﾗﾐS; ゲ┌ﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW ﾏﾗSWﾉﾉﾗ さ; ヴWデW ｷﾐデWｪヴ;デ;ざ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
per il lavoro pubblici e privati previsto dalla l.r. n. 3/2009 e s.m.i.. Il modello Veneto trova un riconoscimento nella 
disciplina del D. Lgs. n. 150/2015 che prevede la rete pubblica dei servizi per il lavoro integrata con gli attori privati 
accreditati nella erogazione dei servizi e delle politiche. 

Lﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ I┌ｷ ﾉげEﾐデW ﾗヮWヴ; ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗; X ｷﾉ さ‘Wｪﾗﾉ;ﾏWﾐデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗざが ;Sﾗデデ;デﾗ Iﾗﾐ SWIヴWデﾗ 
ﾐく ヱΑΓ SWﾉ ヲΒっヰΒっヲヰヲヲ ; ゲWｪ┌ｷデﾗ Sｷ ヮヴWゲ; Sげ;デデﾗ SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ Iﾗﾐ DGR ﾐく ΓヵΓ SWﾉ ヲ ;ｪﾗゲデﾗ ヲヰヲヲく Lげ;ヴIｴｷデWデデ┌ヴ; 
organizzativa è modellata avendo a riferimento la stabilità di lungo periodo della mission istituzionale, ma anche la 
variabilità di breve periodo delle specifiche attività affidate di volta in volta dalla Regione. 

Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ X ｷゲヮｷヴ;デ; ;ｷ ゲWｪ┌Wﾐデｷ ヮヴｷﾐIｷヮｷぎ 

a. responsabilit<が ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ WS ;ﾉﾉ; ゲﾗSSｷゲa;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐデW S; ヮ;ヴデW SWｷ SｷヴｷｪWﾐデｷき 

b. ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷデ<が ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W WS ﾗデデｷﾏｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW 
umane; 

c. qualità dei processi e nel coordinamento tra unità organizzative; 

d. valutazione della performance organizzativa e individuale basata su risultati. 

Lげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮヴW┗WSW ﾉ; Iﾗゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ Uﾐｷデ< Oヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ IWﾐデヴ;ﾉW W Uﾐｷデ< 
Organizzative Territoriali con la presenza di ruoli dirigenziali, descritte nel seguente organigramma: 

 

ALLEGATO A pag. 6 di 79pag. 6 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO A pag. 7 di 79pag. 7 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

8 
 

Fig. 1 Organigramma di Veneto Lavoro con articolazione degli uffici
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La tabella 2 riprende la dotazione organica SWﾉﾉげEﾐデW ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デ; Iﾗﾐ ｷﾉ Pｷ;ﾐﾗ SWｷ F;HHｷゲﾗｪﾐｷ SWﾉ PWヴゲﾗﾐ;ﾉW ヲヰヲン-2025 
(inserito nella sezione organizzazione e capitale umano del PIAO, adottato con decreto direttoriale 10/05/2023, n. 43) e 
il personale in servizio alla data del 30 settembre 2023 con i profili professionali aggiornati, secondo il CCNL Comparto 
funzioni locali 2019-2021, con i posti vacanti ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉﾉ; Sﾗデ;┣ｷﾗﾐWく 

Tab. 2 - Dotazione organica programmata e personale in servizio al 30/09/2023 

AREA/ 
PROFILO 

DOTAZIONE ORGANICA2 
PERSONALE IN SERVIZIO TI  

AL 30/09/2023 
PERSONALE IN SERVIZIO 

TD AL 30/09/2023 
POSTI VACANTI 

Operatori (ex cat. A) 8 1   7 

Operatore amministrativo 8 1   7 

Operatori esperti (ex cat. B) 50 49 0 1 

Operatore Esperto 
Amministrativo  

11 8   3 

Operatore mercato del lavoro 39 41 (*)   -2 

Istruttori (ex cat. C) 500 370 0 130 

Istruttore amministrativo 
contabile 

50 36   14 

Operatore mercato e servizi 
per il lavoro 

438 327 0 111 

Tecnico Informatico Statistico -- 0   -- 

Tecnico Informatico 10 7   3 

Tecnico Patrimonio 2 0   2 

Funzionari (ex cat. D) 300 267 0 33 

Analista del mercato del 
lavoro 

6 5   1 

Funzionario amministrativo 
contabile 

40 21   19 

Specialista informatico 6 3   3 

Specialista informatico 
statistico 

6 4   2 

Specialista mercato e servizi 
per il lavoro 

235 228 0 7 

Specialista nei rapporti con i 
Media 

1 1   -- 

Specialista Comunicazione 5 5   -- 

Specialista Patrimonio 1 0   1 

DIR  12 8 0 4 

Dirigente 12 8    4 (**) 

Totale 870 695 0 175 

(*) di questi 7 unità sono assunte a copertura delle quote previste dalla L. 68/1999. 

(**) Nella previsione della dotazione organica 2 unità riguardano la U.O.2 e la U.O.5; per 2 dirigenti (U.O.1 e U.O.4) le 
funzioni sono assunte ad interim dal Direttore, per la U.O.6 il dirigente è in aspettativa. 

LW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW WIﾗﾐﾗﾏｷI; SWﾉﾉげWﾐデW ┗Wヴヴ;ﾐﾐﾗ ヴｷヮﾗヴデ;デW ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗ TヴｷWﾐﾐ;ﾉW SWﾉﾉW Aデデｷ┗ｷデ< ;ﾉﾉWｪ;デﾗ 
;ﾉ Bｷﾉ;ﾐIｷﾗ SWﾉﾉげEﾐデW ヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ﾐWｷ デWﾏヮｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗;く 

 

 

                                                           

2 Come previsto nella sezione organizzazione e capitale umano del PIAO, adottato con decreto direttoriale 10/05/2023, 
n. 43.  
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2. CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 

2.1. QUADRO ECONOMICO 

La prima parte del 2023 è contraddistinta da un quadro macroeconomico che continua ad essere caratterizzato da forte 
incertezza, con il persistere di elementi di criticità che vanno a peggiorare ancor di più le aspettative di crescita3. Nel periodo 
aprile-giugno, il Pil SWﾉﾉげ;ヴW; E┌ヴﾗ X ゲデ;デﾗ ヴｷ┗ｷゲデﾗ ;ﾉ ヴｷH;ゲゲﾗ ; ЩヰがヱХ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ;ﾉW ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ЩヰがンХ SWﾉﾉ; ゲデｷﾏ; ヮヴWIWSWﾐデWが 
pur mantenendo alcune differenze tra i vari Paesi.4 LげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ｷデ;ﾉｷ;ﾐ;が Sﾗヮﾗ ｪﾉｷ ;ﾐS;ﾏWﾐデｷ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ﾐWﾉﾉ; ヮヴｷﾏ; 
ヮ;ヴデW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴｷ alle attese e migliori rispetto agli altri principali stati europei, mostra nel secondo trimestre un 
significativo rallentamento. Come evidenziato dai recenti dati di contabilità nazionale, la variazione del Pil risulta negativa 
del -0,4% rispetto allo stWゲゲﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWが ヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ;ﾉ ヴｷH;ゲゲﾗ ﾉW ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐデWヴﾗ ヲヰヲン ふЩヰがΑХぶく5  

Iﾉ I;ﾉﾗ SWﾉ Pｷﾉ X ;デデヴｷH┌ｷHｷﾉW ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ﾉﾉ; aﾉWゲゲｷﾗﾐW SWﾉ ┗;ﾉﾗヴW ;ｪｪｷ┌ﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; IｴW ゲｷ Iﾗﾐデヴ;ヮヮﾗﾐW ;S ┌ﾐ ﾉｷW┗W 
;┌ﾏWﾐデﾗ ﾐWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく Lげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデe rallentamento della produzione industriale su base trimestrale riguarda in particolare i 
HWﾐｷ ｷﾐデWヴﾏWSｷ W ケ┌Wﾉﾉｷ Sｷ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき ヴｷﾏ;ﾐW ゲ┌ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WﾉW┗;デｷ ﾉ; ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ HWﾐｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉｷ IｴW HWﾐWaｷIｷ; SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ 
positivo del ciclo degli investimenti (in particolare di alcuni meccanismi di incentivo fiscale) nello specifico quella dei 
macchinari ad uso industriale e degli elementi da costruzione in metallo. In riferimento ai beni di consumo, dopo la spinta 
del periodo pandemico, risulta in contrazione specialmente la produzione nei comparti del mobile, degli elettrodomestici e 
SWﾉﾉげ;ﾉｷﾏWﾐデ;ヴWく Gﾉｷ ;ﾐS;ﾏWﾐデｷ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ｷﾐ ;ﾉI┌ﾐｷ ;ﾏHｷデｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ふｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ﾉWｪ;デW ;ﾉﾉ; aｷliera del 
turismo, sostenuta sia dalla domanda delle famiglie, che dalla ripresa dei viaggi internazionali) e nelle costruzioni (dove 
ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヴｷﾏ;ﾐW ゲ┌ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ ﾏﾗﾉデﾗ WﾉW┗;デｷ ﾏ; ゲデ; ヮヴﾗｪヴWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWヴSWﾐSﾗ ゲﾉ;ﾐIｷﾗぶ ｴ;ﾐﾐﾗ ｷﾐ ヮ;ヴデW IﾗﾏヮWﾐゲ;デﾗ ｷﾉ 
ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ﾐWﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ;く  

Il calo della domanda ha determinato una flessione degli scambi internazionali con un ridimensionamento dei volumi delle 
Wゲヮﾗヴデ;┣ｷﾗﾐｷ W SWﾉﾉW ｷﾏヮﾗヴデ;┣ｷﾗﾐｷ ﾐﾗﾐﾗゲデ;ﾐデW ｷﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ヮヴW┣┣ｷ Iﾗﾐ ﾉげWゲデWヴﾗく Iﾐ ┗;ﾉﾗヴWが ﾐWﾉ ゲWIﾗﾐSﾗ デヴｷﾏWゲデヴWが ﾉW 
┗WﾐSｷデW ;ﾉﾉげWゲデWヴﾗ ゲｷ ゲﾗﾐo ridotte rispetto ai tre mesi precedenti del -3,3% mentre per le importazioni il calo è stato più 
marcato (-5,9%). La riduzione dei volumi delle esportazioni, sia sui mercati UE sia in quelli extra UE, è risultata 
particolarmente marcata nel caso dei beni durevoli e di quelli intermedi. In crescita, per contro, quelle di beni non durevoli.6 

LげｷﾐSｷI;デﾗヴW SWﾉ Iﾉｷﾏ; Sｷ aｷS┌Iｷ; SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ﾏ;ﾐｷa;デデ┌ヴｷWヴW ゲｷ ﾏ;ﾐデｷWﾐW ゲ┌ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ ヮｷ┌デデﾗゲデﾗ H;ゲゲｷ ふｷﾐ ヮWｪｪｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ ｷ ｪｷ┌dizi 
sugli ordini a fronte di un aumento delle attese sulla produzione, con una domanda giudicata insufficiente che rappresenta 
ｷﾉ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW ﾗゲデ;Iﾗﾉﾗ ;ﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗぶ W ヮWヴ ｷ ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ﾏWゲｷ Iｷ ゲｷ ;ゲヮWデデ; ┌ﾐ ┌ﾉデWヴｷﾗヴW ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉe. 
LげｷﾐSｷIW M;ヴﾆｷデ PMI SWﾉ ゲWデデﾗヴW ﾏ;ﾐｷa;デデ┌ヴｷero è infatti negativo (45,4 ad agosto) e sconta un nuovo deterioramento della 
domanda con un calo di fiducia dei clienti, la riduzione delle scorte, le preoccupazioni di recessione e il maltempo.7  

Per quanto riguarda il Veneto, nonostante la revisione al rialzo delle stime Prometeia di crescita del Pil al +1,2% nel 2023, 
ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴWﾉ;デｷ┗W ;ﾉﾉげｷﾐデWヴゲI;ﾏHｷﾗ IﾗﾏﾏWヴIｷ;ﾉW ｪｷ< ﾐWﾉ ヮヴｷﾏﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ﾏﾗゲデヴ;ﾐﾗ Iｴｷ;ヴｷ ゲWｪﾐ;ﾉｷ Sｷ 
rallentamento.8 LげｷﾐS;ｪｷﾐW VWﾐWデﾗCﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ; ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗS┌┣ione industriale prospetta per il secondo 
trimestre del 2023 una variazione congiunturale negativa pari a -1,3% (-4,5% il dato destagionalizzato), con un calo ancora 
più accentuato (-4%) rispetto allo stesso periodo del 2022. Nello scenario di flessione che sembra interessare diffusamente 
il settore manifatturiero, gli unici comparti in crescita rispetto allo stesso periodo del 2022 sono quelli delle macchine ed 
apparecchi meccanici (legati ai beni di investimento) che registrano un +2,4% e del marmo, vetro e ceramica con un +1,1% 
デヴ;ｷﾐ;デﾗ S;ｪﾉｷ ;ﾐS;ﾏWﾐデｷ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷ SWﾉ ゲWデデﾗヴW SWﾉﾉげWSｷﾉｷ┣ｷ;く9 

 

                                                           

3 B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ; ふヲヰヲンぶが PヴﾗｷW┣ｷﾗﾐｷ ﾏ;IヴﾗWIﾗﾐﾗﾏｷIｴW ヮWヴ ﾉげIデ;ﾉｷ;, Bollettino economico n. 3/2023, 14 luglio, www.bancaditalia.it; Ref.ricerche (2023), Battuta 

Sげ;ヴヴWゲデﾗ ;ﾉﾉ; ヴｷヮヴWゲ;, Previsione, Congiunturaref., n.13, 4 luglio. 
4 Istat (2023), Conti economici trimestrali. II trimestre 2023, Statistiche flash, 1 settembre, www.istat.it; Istat (2023), Stima preliminare del Pil - II 
trimestre 2023, Statistiche flash, 31 luglio, www.istat.it  
5 Ref.ricerche (2023), B;デデ┌デ; Sげ;ヴヴWゲデﾗ ;ﾉﾉ; ヴｷヮヴWゲ;, Previsione, Congiunturaref., n.13, 4 luglio; Istat (2023), Conti economici trimestrali. II trimestre 

2023, Statistiche flash, 1 settembre, www.istat.it 
6 Istat (2023), Nﾗデ; ﾏWﾐゲｷﾉW ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷI; ｷデ;ﾉｷ;ﾐ;, n. 7, luglio, www.istat.it 
7 https://tradingeconomics.com/italy/manufacturing-pmi  
8 Unioncamere Veneto (2023), Barometro dell'economia regionale, n.8, www.unioncamereveneto.it 
9 Unioncamere Veneto, https://www.venetocongiuntura.it/industria/ 
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2.2. MERCATO DEL LAVORO 

Mﾗゲデヴ;ﾐSﾗ ┌ﾐ Sｷゲ;ﾉﾉｷﾐW;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< WIﾗﾐﾗﾏｷI;が ｷﾐ Iデ;ﾉｷ; ふIﾗﾏW ﾐWﾉﾉげ;ヴW; E┌ヴﾗぶ ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
anche nel secondo trimestre del 2023 ha continuato a mostrare condizioni favorevoli con livelli occupazionali contraddistinti 
da un trend di crescita degli occupati sostenuto (ma non delle ore di lavoro), anche se differenziato tra i settori produttivi. 
Gli andamenti osservati nel secondo trimestre hanno portato il tasso di occupazione al 61,6% (elevato ma ancora ben al di 
sotto dei principali partner europei) mentre è risultata in calo (anche per via della contrazione delle forze di lavoro) la 
disoccupazione (7,6%).10  

Nonostante lげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ デ;ゲゲﾗ Sｷ ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW WS ┌ﾐ デ;ゲゲﾗ Sｷ ｷﾐ;デデｷ┗ｷデ< ゲIWゲﾗ ;ﾉ ンンがヵХが ｷﾉ ヮ;ﾐﾗヴ;ﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ヴｷﾏ;ﾐW 
ancora segnato da problemi di reperimento di manodopera, con un livello elevato del tasso di posti vacanti.11 Ad incidere 
sono soprattutto gli effetti delle dinamiche demografiche che caratterizzano il nostro Paese, destinate peraltro a rafforzarsi 
ﾐWｷ ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ;ﾐﾐｷが ﾉW ケ┌;ﾉｷ ゲデ;ﾐﾐﾗ SWデWヴﾏｷﾐ;ﾐSﾗ ┌ﾐ; ┗WﾉﾗIW Iﾗﾐデヴ;┣ｷﾗﾐWが ﾗﾉデヴW IｴW ﾉげｷﾐ┗WIIｴｷ;ﾏWﾐデﾗが SWﾉﾉW aﾗヴ┣W Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく 
Per i prossimi mesi ci si aspetta ┌ﾐ ;SWｪ┌;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ;ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ; 
economica, con uno scenario che si prospetta meno favorevole anche per il mercato del lavoro. I dati Istat sulle forze lavoro 
riferiti al secondo trimestre 2023 mostrano per il Veneto un tasso di occupazione particolarmente elevato e pari al 71,6% 
mentre il tasso di disoccupazione si attesta al 4,2%. 

Iﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐゲｷWﾏW SWｷ ヴ;ヮヮﾗヴデｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SｷヮWﾐSWﾐデW ふS;デｷ “ｷﾉ┗ぶが ｷﾉ ゲ;ﾉSﾗ SWﾉﾉW ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗W ﾗゲゲWヴ┗;to nel 
secondo trimestre del 2023 è pari a +51.100 posizioni di lavoro, un valore migliore rispetto a quello registrato nello stesso 
ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉ ヲヰヲヲ ふЩヴヶくヴヰヰ ┌ﾐｷデ<ぶ W ﾉWｪｪWヴﾏWﾐデW ゲ┌ヮWヴｷﾗヴW ; ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉ ヲヰヱΓ ふЩヵヰくΒヰヰ ┌ﾐｷデ<ぶく LW 
assunzioni (235.900 nel secondo trimestre) risultano in calo del -ヴХ ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデW ふI;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デﾗ S; ┌ﾐ; Sﾗﾏ;ﾐS; 
Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲﾗゲデWﾐ┌デ;ぶ ﾏ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;ﾐﾗ ; ﾏ;ﾐデWﾐWヴゲｷ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴｷ Sｷ ケ┌Wﾉﾉｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ ヮヴW-pandemico 
(+5%). Su base annua, la dinamica delle posizioni di lavoro, rileva un segno positivo pari a +37.500 posizioni lavorative, più 
contenuto rispetto al periodo luglio 2021 に giugno 2022 (+63.400) quando si stava verificando la fase più intensa di ripresa 
SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが ﾏﾗstrando ora un ritmo di crescita meno sostenuto. 

Dal punto di vista socioに;ﾐ;ｪヴ;aｷIﾗ ﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ヴWｪｷゲデヴ;デﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ゲWIﾗﾐSﾗ デヴｷﾏWゲデヴW X ｷﾏヮ┌デ;HｷﾉW 
quasi interamente alla componente femminile mentre per gli uomini il bilancio occupazionale risulta in linea con quello 
SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWく PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉ; Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ｷﾉ ゲ;ﾉSﾗ SWﾉ デヴｷﾏWゲデヴW ヴｷゲ┌ﾉデ; ヴ;aaﾗヴ┣;ヴゲｷ ﾐWﾉ I;ゲﾗ 
degli italiani mentre risulta in leggera flessione tra gli stranieri. La riduzione delle assunzioni osservata nel trimestre, 
controbilanciata però da un calo delle cessazioni, interessa in particolare la componente femminile e gli italiani. Con 
ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; Iﾉ;ゲゲW SげWデ<が ﾐWﾉ ゲWIﾗﾐSﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉ ヲヰヲン ｷ ｪｷﾗ┗;ﾐｷ W ｪﾉｷ ;S┌ﾉデｷ ヴWｪｷゲデヴ;ﾐﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉﾗ stesso periodo 
SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデW ┌ﾐ I;ﾉﾗ ゲｷ; SWﾉﾉW ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ふヮ;ヴｷ ヴｷゲヮWデデｷ┗;ﾏWﾐデW ; -6% e -5%) che delle cessazioni (-10% e -8%); i 
senior, invece, presentano una crescita dei reclutamenti (+4%) e una stabilità del volume di cessazioni. 

Nel secondo trimestre del 2023 il contratto a tempo indeterminato registra un saldo che, pur mantenendosi positivo per 
ЩΒくヵヰヰ ┌ﾐｷデ<が ヴｷゲ┌ﾉデ; ｷﾐaWヴｷﾗヴW ; ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉ ヲヰヲヲく LW ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ﾐWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ンンくヲヰヰ W 
presentano una lieve variazione negativa (-ンХぶ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪﾗ デヴｷﾏWゲデヴW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWが ｷﾐ ﾉｷﾐW; Iﾗﾐ ケ┌Wﾉﾉ; IｴW 
si osserva per le cessazioni (-2%); per le trasformazioni a tempo indeterminato la riduzione è stata più significativa e pari al 
-6%. Per quanto riguarda il contratデﾗ ; デWﾏヮﾗ SWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ W ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷゲデ;デﾗ ゲｷ ヴWｪｷゲデヴ;ﾐﾗ ゲ;ﾉSｷ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷ W ゲ┌ヮWヴｷﾗヴｷ ; ケ┌Wﾉﾉｷ 
dello stesso periodo del 2022 (rispettivamente +38.300 e +3.000 unità). I bilanci positivi per queste forme contrattuali sono 
riconducibili ad una maggiore riduzione delle cessazioni e delle trasformazioni rispetto a quella osservata per le assunzioni.  

Nel secondo trimestre del 2023, il lavoro in somministrazione, pur con un saldo che rimane positivo (+1.300 unità), mostra 
una flessione rispetto al secondo trimestre del 2022. I nuovi rapporti di lavoro sono stati complessivamente 33.400, in calo 
ゲｷ; ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデW ふ-15%) sia nel raffronto con i livelli registrati nello stesso periodo del 2019 (-9%). Pur 
trattandosi soprattutto di contratti a termine, continua a mantenersi significativo, nonostante una leggera riduzione, anche 
il numero delle attivazioni di rapporti di lavoro in somministrazione a tempo indeterminato. 

La complessiva flessione della domanda di lavoro nel secondo trimestre del 2023 si compone, sotto il profilo settoriale, di 
┌ﾐ ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ ﾉｷW┗WﾏWﾐデW ヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ふЩヱХぶ ヮWヴ ﾉげ;ｪヴｷIﾗﾉデ┌ヴ; WS ┌ﾐ I;ﾉﾗ ゲｷ; ﾐWﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; IｴW ﾐWﾉ デWヴ┣ｷ;ヴｷﾗく Iﾉ ゲ;ﾉSﾗ 
occupazionale nel secondo trimestre del 2023 cresce nei servizi (+43.700) con un rafforzamento da attribuire in particolare 
;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ﾉWｪ;デW ;ﾉ デ┌ヴｷゲﾏﾗが ;ﾉ IﾗﾏﾏWヴIｷﾗ W ;ﾉﾉげｷﾐｪヴﾗゲゲﾗ W ﾉﾗｪｷゲデｷI;く NWﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; ｷﾉ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ SWﾉ ヮWヴｷﾗSﾗ ゲｷ ﾏ;ﾐデｷWﾐW positivo 
ふЩヲくΒヰヰぶ ﾏ; ヴｷゲ┌ﾉデ; ｷﾐ aﾗヴデW ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉﾗ ゲデWゲゲﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉ ヲヰヲヲく “ﾗﾉﾗ ヮWヴ ﾉげ;ﾉｷﾏWﾐデ;ヴW e per le utilities il 
bilancio occupazionale del secondo trimestre 2023 risulta superiore a quello osservato nello stesso periodo del 2022, 

                                                           

10 Istat (2023), Il mercato del lavoro. II trimestre 2023, Statistiche flash, 13 settembre, www.istat.it. 
11 CﾗﾏW W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ﾐﾗ ﾉW ゲデｷﾏW ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴｷ SWﾉﾉろIゲデ;デ ゲ┌ｷ ヮﾗゲデｷ ┗;I;ﾐデｷ ﾐWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW SWﾉﾉげindustria e dei servizi, nel secondo trimestre 2023 il tasso di 
posti vacanti destagionalizzato, per il totale delle imprese con dipendenti, si confermerebbe stabile al 2,1%.  
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mentre gli altri comparti si fermano a soglie inferiori a quelle di un anno fa seppur con bilanci che permangono 
prevalentemente positivi.  

Cﾗﾐ ﾉげ┌ﾐｷI; WIIW┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ; Sｷ VWﾐW┣ｷ; ふゲデ;HｷﾉW ゲ┌ｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWぶが ｷﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗ﾗ SWﾉﾉW 
assunzioni continua a mostrare un diffuso rallentamento nel territorio regionale. Il bilancio occupazionale del periodo si 
ﾏ;ﾐデｷWﾐW ヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ｷﾐ デ┌デデW ﾉW ヮヴﾗ┗ｷﾐIW SWﾉ VWﾐWデﾗ Wが Iﾗﾐ ﾉげWIIW┣ｷﾗﾐW Sｷ BWﾉﾉ┌ﾐﾗが ヴｷゲ┌ﾉデ; ﾏｷｪﾉｷﾗヴW ヴｷゲヮWデデﾗ ; ケ┌Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷゲデヴ;デo 
ﾐWﾉﾉﾗ ゲデWゲゲﾗ デヴｷﾏWデヴW SWﾉ ヲヰヲヲく NWﾉﾉげｷﾐデWヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ゲｷ ヴWｪｷゲデヴ; ┌ﾐ ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉW ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ lavoro per 
ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ｷﾉ Iﾗﾏヮ;ヴデﾗ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW Iﾗﾐ ゲ;ﾉSｷが ヮ┌ヴ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷが ﾐWデデ;ﾏWﾐデW ｷﾐaWヴｷﾗヴｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ; ケ┌Wﾉﾉｷ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWく 
Nei servizi, per contro, il bilancio del periodo è positivo ed in crescita in tutte le province.  

Per quanto riguarda le altre tipologie contrattuali, nel secondo trimestre del 2023 le attivazioni di contratti intermittenti 
sono state 23.600, un volume inferiore a quello del secondo trimestre negli anni precedenti. Nel lavoro domestico si 
conferma una progressiva diminuzione della domanda di lavoro dopo il boom osservato nel 2020; le attivazioni contrattuali 
nel lavoro parasubordinato (complessivamente 7.300 nel secondo trimestre del 2023, di cui 2.900 nel contratto a progetto 
e 4.200 nel lavoro autonomo nello spettacolo) risultano in leggero calo rispetto allo stesso trimestre del 2022 (-2%). 

PWヴ ｷ デｷヴﾗIｷﾐｷが Iﾗﾐ Αくヰヰヰ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐｷ ﾐWﾉ デヴｷﾏWゲデヴWが X IﾗﾐaWヴﾏ;デﾗ ｷﾉ デヴWﾐS Sｷ aﾉWゲゲｷﾗﾐW ｷﾐ ;デデﾗ S;ﾉ ヲヰヱΑき ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪo 
periodo del 2022 le nuove attivazioni segnano un calo del 17%. 

 

2.3.  SERVIZI E POLITICHE PER IL LAVORO 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ; ﾉW ヮヴﾗヮヴｷW ﾉｷﾐWW Sげ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ Iﾗﾐaﾗヴﾏｷデ< ;ﾉﾉW aｷﾐ;ﾉｷデ< SWﾉﾉ; ﾉWｪｷゲﾉ;┣ｷﾗﾐW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ 
occupazione e mercato del lavoro e avendo come riferimento prioritario la programmazione regionale e gli indirizzi della 
Giunta Regionale. 

IL CONTESTO NAZIONALE 

Iﾉ ケ┌;Sヴﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗが Wﾐデヴﾗ I┌ｷ ゲｷ ｷﾐゲWヴｷゲIW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが X Iﾗゲデｷデ┌ｷデﾗ S;ｷ 
provvedimenti legislativi nazionali in materia di servizi per il lavoro e dalle disposizioni regionali in tema di organizzazione 
SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷく 

La cornice normativa nazionale è definita dal D.lgs. n. 150/2015, attuativo della ﾉWｪｪW SWﾉWｪ; ﾐく ヱΒンっヲヰヱヴが IくSく さJﾗHゲ 
AIデざが ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ヴｷaﾗヴﾏ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく Cﾗﾐ ｷﾉ Dく Lgs. n. 150/2015 si è delineata la rete nazionale dei servizi 
per le politiche del lavoro, al centro della quale si pone la funzione di coordinamento del Ministero del Lavoro e di ANPAL 
ふAｪWﾐ┣ｷ; N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉW PﾗﾉｷデｷIｴW Aデデｷ┗W SWﾉ L;┗ﾗヴﾗぶが W ゲｷ ゲﾗﾐﾗ SWaｷﾐｷデｷ ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W  
delle politiche del lavoro, del sistema di accreditamento, nonché il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. 
La stessa norma ha identificato i servizi che le Regioni sono tenute a garantire, quali livelli essenziali delle prestazioni 
ふLEPぶが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷ ヮヴﾗヮヴｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ﾉ; ヴWデW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ふ;ヴデく ヱΒぶく Gﾉｷ standard di erogazione dei 
servizi al lavoro sono stati definiti con il D.M. n. 4/2018, che ha declinato i LEP in attività e corrispondenti output. Da 
ultimo, con la deliberazione del Commissario straordinario di Anpal n. 5 del 09/05/2022, come modificata dalla 
deliberazione n. 6 del 16/05/2022, sono state definite le durate dei servizi e le unità di costo standard per il rimborso 
SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷが ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW さG;ヴ;ﾐ┣ｷ; ヮWヴ ﾉげOII┌ヮ;Hｷﾉｷデ< SWｷ L;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ - GOLざく IﾐﾗﾉデヴWが Iﾗﾐ ﾉ; 
citata deliberazione di Anpal, sono stati aggiornati i modelli di profilazione quantitativa e qualitativa degli utenti, ai fini 
della definizione del livello di occupabilità in ingresso al sistema dei servizi per il lavoro. Le UCS sono state 
successivamente aggiornate con deliberazione del Commissario straordinario di Anpal n. 5 del 12/04/2023. Con 
riferimento al collocamento mirato, la base normativa specifica è costituita dalla L. 68/99, dal D.lgs. 151/2015 e dalle 
Linee Guida approvate con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 43/2022. 

La possibilità di assicurare i livelli essenziali delle prestazioni è strettamente collegata alla disponibilità di risorse 
finanziarie e alla dotazione di personale delle strutture pubbliche. Al fine di aumentare la dotazione organica, migliorare 
ﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ SWﾉﾉW ゲWSｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾐel 
2019 è stato approvato, a livello nazionale un Piano straordinario di potenziamento dei Ceﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ふD.M. n. 74 
del 28/06/2019 e successivo D.M. n. 59 del 22/05/2020) che ciascuna Regione è chiamata ad attuare. Il Piano 
straordinario di potenziamento dei CPI del Veneto è stato approvato dalla Giunta Regionale con la deliberazione n. 1770 
del 29 novembre 2019 e, successivamente, è stato aggiornato con DGR n. 1379 del 16 settembre 2020 per adeguarlo 
alle modifiche previste dai Decreti del Ministro del lavoro e delle Politiche sociali 22 maggio 2020, n. 59 e 4 settembre 
2020, n. 123. Nello specifico, il Piano straordinario di potenziamento dei CPI del Veneto prevede investimenti che 
ｷﾐデWヴ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ ゲ┌ﾉﾉW ｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴW ふﾉﾗｪｷゲデｷIｴW WS ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗Wぶが ゲ┌ﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ゲ┌ﾉﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ; 
disposizione dei CPI (integrazione e ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷぶ IｴW ヮﾗヴデｷﾐﾗ IﾗﾐデWゲデ┌;ﾉﾏWﾐデW ;ﾉﾉげWaaｷIｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W SWﾉ 
modello organizzativo ad essi collegato e alla qualificazione professionale degli operatori. 
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Di seguito la sintesi delle linee di intervento e il quadro finanziario. 

 

Tab. 3 - Linee intervento del Piano di Potenziamento dei CPI del Veneto con aggiornamento risorse rendicontate a giugno 2023 

Linea di Intervento Oggetto del Piano 
Risorse/Obiettivi Pro-

grammati  

(euro) 

Risorse Spese/Obiet-
tivi realizzati al 

30.06.2023 (euro) 

Stato di avanzamento 
% di realizzazione 

Comunicazione coordi-
nata sulle politiche at-
tive del lavoro e sui 
servizi offerti 

Piano dei Servizi di 
Comunicazione 

730.000  155.688,76 21,3% 

Formazione  
degli Operatori 

Piano di rafforzamento 

del Personale 
2.000.000  267.858,14 13,3% 

Osservatorio Mercato 
del Lavoro 

-- 
-- -- -- 

Adeguamento Stru-
mentale e Infrastruttu-
rale delle sedi dei CPI 

Piano degli adegua-
menti 

strumentali e 

infrastrutturali dei CPI 

17.300.000 2.264.254,64 13,0% 

Sistemi Informativi 
Piano dei Sistemi 

Informativi 
26.475.634,24 14.316.189,23 54,0% 

“ヮWゲW ｪWﾐWヴ;ﾉｷ ヮWヴ ﾉげ;デど
tuazione 

Piano delle Spese 

Generali 
1.945.000 985.146,58 50,6% 

TOTALE -- 48.450.634,24 17.989.137,35 -- 

 

Il quadro legislativo di riferimento comprende la normativa che disciplina gli strumenti di sostegno al reddito, la cui 
fruizione è subordinata alla partecipazione a misure di attivazione nella ricerca di lavoro da parte dei beneficiari. In 
particolare si richiamano il D.lgs. n. ヲヲっヲヰヱヵ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ さN;ゲヮｷざ W さDI“-COLLざが ｷﾉ D.L. n. 4/2019 convertito in l. n. 
ヲヶっヲヰヱΓ ゲ┌ﾉ さRWSSｷデﾗ Sｷ Cｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣;ざ. 

Relativamente ai dispositivi di policy esistenti, il Programma GOL, istituito con D.I. del 5/11/2021, rappresenta il 
ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ;デデ┌;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ PN‘‘が MｷゲゲｷﾗﾐW Mヵが IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW Cヱが 
tipologia «riforma», intervento «1.1 Politiche attive del lavoro e formazione». Esso costituisce lo standard di riferimento 
ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷく Iﾐ ケ┌Wゲデ; ヮヴﾗゲヮWデデｷ┗; ｷﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL IﾗﾐIヴWデｷ┣┣; ｷ LEP ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷが 
;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげｷSWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗIWS┌ヴW ﾗヮWヴ;デｷ┗W IﾗﾐSｷ┗ｷゲWが S; ;デデ┌;ヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ ┌ﾐｷaﾗヴﾏW ゲ┌ﾉﾉげintero territorio 
nazionale, superando le difformità esistenti tra le varie aree geografiche, e la previsione di una linea di finanziamento 
stabile per il riconoscimento economico delle prestazioni specialistiche erogate da parte della rete dei servizi per il 
ﾉ;┗ﾗヴﾗく Lげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL IﾗﾐIﾗヴヴWが ｷﾐﾗﾉデヴWが ;ﾉﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ゲデヴ;デWｪｷIｷ SWﾉ Piano Nazionale 
Nuove Competenze (D.M. del 14/12/2021), finalizzato a migliorare i livelli di qualificazione dei giovani e della forza 
lavoro, e ;ﾉ ヮｷWﾐﾗ IﾗﾏヮﾉWデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ﾐWﾉﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ; ｷﾐ I┌ｷが 
Wﾐデヴﾗ ｷﾉ ヲヰヲヵが ;ﾉﾏWﾐﾗ ﾉげΒヰХ SWｷ CPI Sｷ Iｷ;ゲI┌ﾐ; ‘WｪｷﾗﾐW Sﾗ┗ヴ< ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ 
lavoro definiti in GOL. 

A IﾗﾏヮﾉWデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ゲ┌ﾉ IﾗﾐデWゲデﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWが ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ┗; ヮﾗゲデ; ゲ┌ﾉ D.L. n. 48/2023 (c.d. 
さDWIヴWデﾗ L;┗ﾗヴﾗざぶが ヴWI;ﾐデW たMｷゲ┌ヴW ┌ヴｪWﾐデｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW W ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗだ Iﾗﾐ┗Wヴデｷデﾗ Iﾗﾐ 
modificazioni dalla l. ン ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヲンが ﾐく Βヵく Iﾉ DWIヴWデﾗ ｴ; ｷﾉ ヮヴｷﾏ;ヴｷﾗ ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ 
デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ;く L; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ｴ; ｷﾐデヴﾗSﾗデデﾗ ヮﾗﾉｷデｷIｴW さヮｷ┍ ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wざ ﾏWSｷ;ﾐデW ﾉ; ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ┗ﾗﾉデｷ ; 
rafforzare e incentivare, da un lato,  la formazione quale misura di avviamento al lavoro mediante la misura Supporto 
per la Formazione e il Lavoro (SFL) Wが S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが ヮヴW┗WSWﾐSﾗ ﾐ┌ﾗ┗W aﾗヴﾏW Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉ; aヴ;ｪｷﾉｷデ< Iﾗﾐ ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW 
SWﾉﾉげAssegno di Inclusione (ADI), misura di sostegno economico destinata alle famiglie con componenti con disabilità, 
minori, over 60 o in condizioni di svantaggio presi in carico dai servizi socio-sanitari. Tali misure andranno a sostituire il 
Reddito di Cittadinanza a decorrere dal 1° gennaio 2024. 

Iﾐ デ;ﾉW IﾗﾐデWゲデﾗ ゲﾗﾉﾗ ﾉげADI ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW IﾗﾐゲｷSWヴ;デﾗ ﾉげWヴWSW SWﾉ ‘SCが IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;┗; ﾉ; Iﾗﾐデｷﾐ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ‘WSSｷデﾗ Sｷ 
Inclusione, REI, previsto con il decreto legislativo 147/2017 per le caratteristiche di misura nazionale di contrasto alla 
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povertàが ;ﾉﾉ; aヴ;ｪｷﾉｷデ< W ;ﾉﾉげWゲIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW Sｷ ﾐ┌IﾉWｷ a;ﾏｷﾉｷ;ヴｷ デｷデﾗﾉ;ヴｷ Sｷ H;ゲゲｷ ヴWSSｷデｷ W ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ W Iﾗﾐ ﾏｷﾐﾗヴｷが Sｷゲ;Hｷﾉｷ ﾗ 
ultrasessantenni. 

Nella nuova architettura delineata con il Decreto Lavoro, la funzione di politica attiva al lavoro è stata affidata al Supporto 
per la Formazione e il Lavoro, misura destinata a tutti i soggetti occupabili (tra i 18-59 anni) a rischio di esclusione sociale 
e lavorativa che prevede un assegno da 350 euro mensili per un massimo di 12 mesi in caso di partecipazione a progetti 
di formazione, qualificazione e riqualificazione professionale, di orientamento, di accompagnamento al lavoro e di 
politiche attive.  

Iﾉ さDWIヴWデﾗ L;┗ﾗヴﾗざ ｴ; ｷゲデｷデ┌ｷデﾗ ヮヴWゲゲﾗ ｷﾉ MｷﾐｷゲデWヴﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ W PﾗﾉｷデｷIｴW “ﾗIｷ;ﾉｷ ｷﾉ “ｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾐclusione 
sociale e lavorativa -“II“Lが ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ S;ﾉﾉげINP“が IｴW ｴ; ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ S;ヴW ヮｷWﾐ; ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ SWIヴWデﾗ IﾗﾐゲWﾐデWﾐSﾗ 
ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ヮWヴ ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ SWﾉ “FL W SWﾉ ADIが a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W W 
la ricerca di lavoro.  

Iﾉ “II“L IﾗﾐゲWﾐデW ﾉげｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉW ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW Sｷｪｷデ;ﾉｷ SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; ゲﾗIｷ;ﾉW W SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ Iui 
;ﾉﾉげ;ヴデ ヱ SWﾉ DくLく ﾐく ヴΒ SWﾉ ヲヰヲンく 

IL CONTESTO REGIONALE 

Il contesto normativo regionale è definito dalla legge regionale in materia di occupazione e mercato del lavoro della 
Regione del Veneto, n. 3 del 13/3/2009, e dagli atti di indirizzo approvati dalla Giunta regionale. Nello specifico, 
ﾉげﾗヴｷ┣┣ﾗﾐデW Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ヮWヴ ｷ ヮヴﾗゲゲｷﾏｷ ;ﾐﾐｷが è stato delineato dal Piano di attuazione del 
Programma GOL della Regione Veneto (DGR 15/03/2022, n. 248, come successivamente modificato con DGR 
20/07/2023, n. 911) e dal PR FSE+ 2021-2027, approvato con decisione della Commissione Europea n. C (2022)5655 del 
31/07/2022 e adottato con delibera della Giunta della Regione Veneto del 16/08/2022, n. 1010. Per quanto riguarda gli 
interventi del collocamento mirato, i riferimenti normativi a livello regionale sono costituiti dalla l.r. n. 16/2001 sulle 
norme per il diritto al lavoro delle persone disabili e dal Programma di interventi in tema di collocamento mirato, 
approvato annualmente dalla Giunta regionale, il quale contiene gli indirizzi programmatici per la gestione operativa 
degli interventi volti a favoriヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く 

 

2.4. DISOCCUPAZIONE E AZIONI DEI CPI  

Aｷ aｷﾐｷ SWﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW Sｷ SWデデ;ｪﾉｷﾗ SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; W SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デｷ┗ｷデ< SWｷ CPIが X aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW SｷゲヮﾗヴヴW 
di una buona rappresentazione della potenziale utenza. Di seguito si ripropongono in sintesi i tratti principali della platea 
dei disoccupatiが IｴW Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾉ; IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ﾏ;ｪｪｷﾗヴｷデ;ヴｷ; SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉWく Aﾉ aｷﾐW ヮﾗｷ Sｷ ｷﾐケ┌;Sヴ;ヴW ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ 
IｴW ｴ; ゲ┌ｷ CPI ﾉげ┌デWﾐ┣; Iﾗゲｸ ケ┌;ﾐデｷaｷI;デ;っケ┌;ﾉｷaｷI;デ;が ゲWｪ┌ｷヴ< ┌ﾐ; ゲｷﾐデWデｷI; ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ ケ┌;ﾉW X ゲデ;デ; ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWﾉ 
corso degli ultimi cinque anni. 

 

FLUSSI DI DISOCCUPAZIONE 

Iﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ SWｷ ヴｷﾉ;ゲIｷ SWﾉﾉW DｷS ふDｷIｴｷ;ヴ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗぶ ヮヴWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉﾉ; ヴWｪｷﾗﾐW ヴ;ppresenta 
il principale indicatore, a valere sui dati di origine amministrativa, per il monitoraggio degli ingressi in condizione di 
disoccupazione. Al netto dei possibili effetti dovuti a specifiche previsioni normative o a modifiche che riguardano 
ﾉげ;ゲヮWtto gestionale delle registrazioni, le informazioni sul flusso delle Did (quelle che più si avvicinano ai dati ufficiali 
sulla disoccupazione) forniscono infatti indicazioni utili in merito al possibile allargamento o alla restrizione del bacino di 
disoccupati in un determinato periodo.  

Per meglio caratterizzare la natura del complessivo insieme dei disoccupati disponibili, il flusso delle Did viene analizzato 
con riferimento alle due principali componenti di questo insieme, delineate in ragione della presenza o meno di una 
precedente esperienza lavorativa: i disoccupati veri e propri, ovvero coloro che hanno concluso (per dimissioni, 
licenziamento o fine termine un rapporto di lavoro) e gli inoccupati, che risultano alla ricerca di primo impiego o per i 
quali non vi sono informazioni su eventuali pregresse esperienze nel mercato del lavoro regionale. 

NWﾉﾉげｷﾐゲｷWﾏWが ﾉW DｷS rilasciate in considerazione delle due categorie di soggetti individuate hanno mostrato nel 2022 
┌ﾐげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ヴｷヮヴWゲ; Sﾗヮﾗ ﾉ; a;ゲW Sｷ ヴ;ﾉﾉWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヴWｪｷゲデヴ;デ; ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヰ W SWﾉ ヲヰヲヱが デﾗヴﾐ;ﾐSﾗ ;ﾉ Sｷ ゲﾗデデﾗ SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉi pre-
pandemici del 2019. Nel primo semestre del 2023 gli accessi alla condizione di disoccupazione in Veneto sono stati 56.530, un 
valore leggermente in calo (-ヱХぶ ゲｷ; ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ﾏWSWゲｷﾏﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデW ゲｷ; ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ヲヰヱΓ ふ-9%).  
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I flussi di ingresso che riguardano gli inoccupati interessano 5.200 Did, le quali presentano un calo del -16% rispetto al 
primo semestre del 2022; costituiscono il 9% delle Did complessivamente registrate e la maggior parte è riferita a giovani 
sotto i 30 anni. Per quanto riguarda le Did rilasciate dai disoccupati veri e propri (51.300), si osserva una sostanziale 
ゲデ;Hｷﾉｷデ< ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉﾗｪﾗ ヮWヴｷﾗSﾗ SWﾉ ヲヰヲヲく  

 
Tab. 4 に Flussi di Did rilasciate per principali caratteristiche 

 
2018 2019 2020 2021 2022 

2023 
(1° SEM.) 

TOTALE         138.730          144.190          118.435          127.295          142.695          56.530  
DID INOCCUPATI           22.730            20.645            13.040            15.280            13.290            5.205  
DID DISOCCUPATI         116.000          123.545          105.400          112.015          129.405          51.325  
GENERE       
UOMINI           61.280            64.200            51.590            53.360            59.655          25.460  
DONNE           77.445            79.990            66.850            73.935            83.040          31.070  
CITTADINANZA       
ITALIANI         106.145          109.595            91.310            97.865          107.705          40.280  
STRANIERI           32.585            34.595            27.125            29.430            34.990          16.250  
ETÀ       
GIOVANI           50.155            51.110            41.560            45.410            49.695          18.850  
ADULTI           71.850            74.790            61.850            63.765            71.945          28.205  
SENIOR           16.720            18.290            15.025            18.120            21.055            9.475  
TITOLO DI STUDIO       
LICENZA ELEMENTARE              7.260               6.625               3.790               3.685               3.420            1.610  
LICENZA MEDIA           48.305            50.760            36.560            38.200            43.195          18.120  
DIPLOMA (2-3 ANNI)           11.330            11.845               9.710            10.340            11.815            5.005  
DIPLOMA           43.115            44.800            35.685            38.120            42.235          15.380  
LAUREA           22.150            22.670            20.605            24.595            25.445            7.495  
POST LAUREA                 275                  260                  240                  245                  365                125  
N.D.              6.295               7.230            11.845            12.120            16.215            8.795  
SETTORE DI PROVENIENZA       
AGRICOLTURA              2.275               2.665               2.065               2.290               1.900                890  
INDUSTRIA           21.740            23.040            18.555            19.280            21.125          11.040  
SERVIZI           82.985            89.785            78.890            84.275            99.985          36.635  
N.D./NESSUN RAPP. PREC.            31.725            28.700            18.930            21.455            19.685            7.970  
TIPOLOGIA CONTRATTUALE       
TEMPO INDETERMINATO           27.660            28.075            21.600            24.680            27.220          13.010  
APPRENDISTATO              4.960               5.620               4.690               4.990               5.050            1.755  
TEMPO DETERMINATO           54.450            58.410            52.855            53.850            66.535          21.855  
SOMMINISTRATO           10.170            13.525            10.905            11.035            13.805            7.250  
DOMESTICO              8.375               8.450               8.035               9.910               9.160            4.185  
PARASUBORDINATO              1.335               1.335               1.340               1.280               1.150                465  
N.D./NESSUN RAPP. PREC.           31.775            28.780            19.015            21.550            19.780            8.010  

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 luglio 2023) 

Con riferimento al profilo dei soggetti che hanno rilasciato le Did è evidente la presenza elevata di donne (55% nel primo 
semestre del 2023) e di stranieri (29% del totale). In molti casi si tratta di disoccupati in possesso di un livello di istruzione 
basso: i nuovi ingressi in disoccupazione hanno riguardato nel 35% dei casi persone in possesso della sola licenza 
elementare/media, nel 36% i diplomati e solo nel 13% laureati o con un titolo di studio superiore.  

Per quanto concerne i disoccupati veri e propri, la distribuzione del flusso di iscrizioni in funzione della tipologia 
contrattuale del precedente rapporto di lavoro rileva una significativa concentrazione in corrispondenza del tempo 
determinato (43%). Gli ingressi in disoccupazione di soggetti con un precedente rapporto di lavoro in somministrazione 
sono gli unici a mostrare una lieve dinamica di intensificazione, anche rispetto allo stesso periodo del 2019. 

Iﾐ IﾗﾐゲｷSWヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲWデデﾗヴW Sｷ ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐ┣;が ﾉげﾗゲゲWヴ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW ヮｷ┍ ヴWIWﾐデｷ ﾏﾗゲデヴ; IｴW ｷﾉ I;ﾉﾗ SWﾉﾉW DｷS X 
riconducibile esclusivamente al settore dei servizi, ambito che comunque rappresenta oltre il 70% degli ingressi in 
disoccupazione complessivi (circa 36.600 Did nel primo semestre 2023). Pur meno consistente, il comparto industriale 
(con circa 11.000 ingressi) mostra segnali di crescita rispetデﾗ ;ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWく 
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STOCK DI DISOCCUPATI AL 30 GIUGNO 2023 

Aﾉ ンヰ ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヲン ｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ヴWｪｷゲデヴ;デｷ ヮヴWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W SﾗﾏｷIｷﾉｷ;デｷ ｷﾐ VWﾐWデﾗ ヴｷゲ┌ﾉデ;ﾐﾗ 
295.59012, dei quali 33.410 inoccupati e 92.700 soggetti rientrati dopo un periodo di sospensione. Si tratta soprattutto 
di donne (172.400, pari al 58%); gli stranieri sono 78.500 (27%) nei 2/3 dei casi cittadini non comunitari. Per quanto 
concerne la distribuzione per classe di età, la prevalenza (48%) è degli adulti fra i 30 e i 54 anni (142.900), mentre i giovani 
ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ ｷﾉ ヲヱХ WS ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ヮｷ┍ ﾏ;デ┌ヴｷ ふﾗ┗Wヴ ヵヴぶ ｷﾉ ンヰХく I ﾉ;┌ヴW;デｷ ﾗ Iﾗﾐ デｷデﾗﾉﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴW ゲﾗﾐﾗ ンンくヲヰヰ ふﾉげヱヱХ SWﾉ 
totale) mentre è ancora molto consistente il numero di soggetti in possesso al massimo della licenza di scuola media 
inferiore (42%). Tra i soggetti privi di titolo di studio e/o tra quelli a cui esso non è attribuibile (14%) prevalgono i 
SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ゲデヴ;ﾐｷWヴｷく L; S┌ヴ;デ; SWﾉﾉげWヮｷゲﾗSｷﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW13 è nel 6% dei casi inferiore al mese, nel 30% dei casi dura 
da un mese ad un anno e nel 17% da 1 anno a due anni. 

Tab. 5 に I SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ｪﾉｷ WﾉWﾐIｴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗぎ  
stock al 30 giugno 2023 per durata della disoccupazione e principali caratteristiche 

 TOTALE FINO A 1 MESE TRA 2 E 4 MESI TRA 5 E 12 MESI TRA 1 E 2 ANNI > 2 ANNI 
         295.590          16.790          27.885          59.935          50.470          140.505  

DID INOCCUPATI           33.410                925            2.055            4.165            4.205            22.060  
DID DISOCCU-
PATI 

        169.445            7.630          14.955          34.725          29.570            82.560  

RIENTRO           92.735            8.230          10.875          21.045          16.690            35.890  
GENERE       
UOMINI         123.185            6.740          11.545          24.350          19.905            60.645  
DONNE         172.405          10.050          16.345          35.585          30.565            79.860  
CITTADINANZA       
ITALIANI         217.055          12.520          19.850          43.520          36.550          104.620  
STRANIERI           78.535            4.270            8.040          16.415          13.920            35.890  

COMUNITARI           26.620            1.115            2.445            5.135            5.165            12.760  
NON COMUNI-

TARI 
          51.910            3.155            5.595          11.280            8.750            23.130  

ETAげ       
GIOVANI           62.860            5.315            8.700          19.400          11.905            17.540  
ADULTI         142.895            8.765          13.820          27.905          24.690            67.715  
SENIOR           89.835            2.715            5.365          12.630          13.875            55.250  
TITOLO DI STU-
DIO 

      

LICENZA ELE-
MENTARE 

          14.965                460                845            1.935            2.065               9.660  

LICENZA MEDIA         110.320            4.925            9.730          20.435          18.915            56.315  
DIPLOMA (2-3 
ANNI) 

          22.760            1.485            2.465            4.970            4.135               9.705  

DIPLOMA           73.535            4.310            7.665          17.135          13.680            30.745  
LAUREA           32.715            3.120            3.545            7.675            5.930            12.450  
POST LAUREA                 480                  50                  60                105                  85                  180  
N.D.           40.815            2.445            3.580            7.675            5.660            21.450  
SETTORE DI PRO-
VENIENZA 

      

AGRICOLTURA              8.650                320                500            2.015            1.275               4.540  
INDUSTRIA           54.425            2.285            5.345            9.505            8.845            28.445  
SERVIZI         185.485          12.765          18.975          42.030          34.170            77.540  
N.D./NESSUN 
RAPP. PREC. 

          47.030            1.420            3.065            6.385            6.175            29.985  

TIPOLOGIA CON-
TRATTUALE 

      

TEMPO INDETER-
MINATO 

          68.925            1.965            4.935          10.850          13.130            38.040  

APPRENDISTATO              8.265                490                930            2.190            1.575               3.080  
TEMPO DETER-
MINATO 

        111.645            8.970          12.085          27.190          18.535            44.865  

SOMMINI-
STRATO 

          29.350            2.500            4.145            7.275            5.135            10.295  

DOMESTICO           26.065            1.100            2.330            5.170            5.275            12.195  
PARASUBORDI-
NATO 

             4.100                340                375                820                585               1.975  

N.D./NESSUN 
RAPP. PREC. 

          47.225            1.425            3.080            6.435            6.230            30.055  

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 luglio 2023)  

 

                                                           

12 Iﾐ ﾏﾗﾉデｷ I;ゲｷ ﾉ; DｷS ゲﾗヮヴ;┗┗ｷ┗W ヮｷ┍ ; ﾉ┌ﾐｪﾗ SWﾉ ヴW;ﾉW さゲデ;デﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWざ ｷﾐ ケ┌;ﾐデﾗ ｷ ﾏﾗ┗ｷﾏWﾐデｷ ｷﾐ ｷﾐｪヴWゲゲﾗ ゲﾗﾐﾗ ｷSWﾐデｷficati con maggior 
precisione dei movimenti in uscita e questo pregiudica la possibilità di definire correttamente una misura di stock. Il dato di stock sconta infatti il 
progressivo accumularsi nel tempo di Did che restano aperte per via della mancata registrazione di motivi di fine did diversi S;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ 
ﾗ ヮWヴ ヮ;ゲゲ;ｪｪｷ ;ﾉﾉげｷﾐ;デデｷ┗ｷデ< ﾐﾗﾐ ゲWｪﾐ;ﾉ;デｷく PWヴ ﾗ┗┗ｷ;ヴW ; ケ┌esto problema e garantire la regolare erogazione delle prestazioni a chi ha davvero bisogno 
di assistenza nella ricollocazione, la Regione del Veneto adotta periodicamente un provvedimento per cancellare dalle liste dWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ｪﾉｷ 
utenti che non sono più alla ricerca di un lavoro. 
13  Mｷゲ┌ヴ;デ; IﾗﾏW Sｷゲデ;ﾐ┣; ﾗ S;ﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏ; WゲヮWヴｷWﾐ┣; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾐIｴW デWﾏヮﾗヴ;ﾐW; ﾗが ヮWヴ Iｴｷ ﾐﾗﾐ ｴ; ﾏ;ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗが S;ﾉ ヴｷﾉ;ゲIｷﾗ SWﾉﾉ; DｷSく 
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AZIONI DEI CPI 

Nella tabella seguente vi è una fotografia sintetica delle principali attività svolte dai CPI nel corso degli ultimi sei anni 
(per il 2023 i dati sono aggiornati al 30 settembre). La rappresentazione evidenzia una ripresa ordinaria delle attività 
Sﾗヮﾗ ｷﾉ I;ﾉﾗ Sﾗ┗┌デﾗ ;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ; ﾐWﾉ ヲヰヲヰが IｴW ｴ; ｷﾐデWヴWゲゲ;デﾗ デ┌デデｷ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ;S WIIW┣ｷﾗﾐW dei contatti e dei 
colloqui con gli utenti, che al contrario hanno avuto un incremento, anche grazie alla disponibilità di adeguati mezzi 
tecnologici che hanno reso possibile la prosecuzione delle interazioni a distanza.  

Lげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWｷ Iﾗﾐデ;デデｷ W SWｷ Iﾗﾉﾉﾗケ┌ｷ ゲ┌IIWゲゲｷ┗ｷ ;ﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ X ゲWﾐ┣げ;ﾉデヴﾗ ヴｷIﾗﾐS┌IｷHｷﾉW ;ﾉﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW ﾐWｷ CPI del 
nuovo modello di erogazione dei servizi basato sulla figura del case manager proprio con lo scopo di ampliare il supporto 
offerto, oltre al primo orientamento di base. Di pari passo, i dati relativi alla presa in carico (che consiste nel primo 
colloquio di orientamento e nella stipula del patto di servizio) confermano che oramai i CPI garantiscono in maniera 
universalistica tale servizio essenziale. 

Sempre nella direzione di offrire un servizio che non si limiti ad attivare il lavoratore, ma ad accompagnarlo verso il 
ﾉ;┗ﾗヴﾗが ゲﾗﾐﾗ S; ﾉWｪｪWヴゲｷ ｪﾉｷ ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; WS ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく L; 
SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWﾉﾉげ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ ケ┌;ﾉW aｷｪ┌ヴ; ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW SWSｷI;デ; ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデ; S;ｷ CPI Iﾗﾐ ﾉW ;┣ｷWﾐSWが 
ha permesso di superare stabilmente i risultati registrati nel periodo pre-covid (2018 e 2019). Per il 2023 il dato registrato 
a fine settembre è sostanzialmente in linea con quello dei primi 9 mesi del 2022. 

Lげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL X ｷﾐ┗WIW ゲWｪﾐ;ﾉ;デﾗ S;ﾉ ﾐ┌ﾏWヴﾗ Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐｷ ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗W ふゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ｷﾐデヴﾗSﾗデデﾗ ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉ 
mese di luglio 2022), che ad oggi sono 134.308. Questo dato tiene conto del fatto che un utente può aver avuto più di 
una profilazione qualitativa se ha richiesto il riesame della sua situazione ai fini dell'attribuzione ad un percorso GOL 
diverso. Un altro indicatore importante è il numero di Assegni rilasciati agli utenti. Fino al 2022 il dato ricomprende anche 
gli Assegni per il lavoro, mentre il dato del 2023 tiene conto solo degli Assegni GOL rilasciati nei percorsi 1, 2, 3 e 4 (in 
ヴ;ｪｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iｴｷ┌ゲ┌ヴ; SWﾉﾉげA┝Lぶく 

Tab. 6 Azioni CPI 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (sett.) 

Patti di servizio 136.413 142.329 95.009 118.034 126.651 101.504 

Profilazioni qualitative - - - - 45.095 89.213 

Orientamento di gruppo 10.497 17.040 4.750 3.788 10.301 17.849 

Altre attività dei CPI 

(colloqui, contatti con gli utenti) 
75.920 84.583 209.462 262.543 201.629 144.241 

Tirocini 9.862 13.779 8.515 13.760 12.259 8.626 

Attribuzioni AxL/Assegni GOL 13.535 21.974 16.641 19.600 14.101 20.292 

Vacancy: numero richieste  10.168 10.676 5.449 13.005 11.432 9.663 

Vacancy: numero posti di lavoro 15.890 16.389 8.837 20.665 20.429 18.440 

 

2.5. APPROFONDIMENTOく LげANALI“I DELLA DI“OCCUPA)IONE CON UN APPROCCIO LONGITUDINALE 

L; ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ｴ; ヮWヴﾏWゲゲﾗ Sｷ ヴｷIﾗゲデヴ┌ｷヴW ┌ﾐ ケ┌;Sヴﾗ SWデデ;ｪﾉｷ;デﾗ SWﾉﾉW 
caratteristiche e dei percorsi dei disoccupati in regione proponendo una modalità di osservazione degli stessi in chiave 
longitudinale. Un primo tentativo di analisi ha riguardato le Did rilasciate nel corso del 202114 ed ha permesso di 
identificare dapprima le caratteristiche degli ingressi in disoccupazione in considerazione sia dei soggetti che le hanno 
attivate, sia della loro stori; ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ヮヴWIWSWﾐデWく Iﾐ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉ┌ﾗｪﾗ ゲｷ X ﾗゲゲWヴ┗;デ; ﾉげWゲｷゲデWﾐ┣; ﾗ ﾏWﾐﾗ Sｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ 
attivazione dopo il rilascio della Did, cercando di descrivere (laddove presenti) tipologia e modalità di intervento. Infine, 
Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヴｷI;┗;ヴW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐi sulle transizioni al mondo del lavoro, si è osservata la condizione occupazionale 
dei disoccupati decorsi 12 mesi dal rilascio della Did. 

                                                           

14 Caヴく OゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふヲヰヲンぶが さGﾉｷ ｷﾐｪヴWゲゲｷ ｷﾐ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ ヲヰヲヱぎ I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW W ヮWヴIﾗヴゲｷざが DﾗI┌ﾏWﾐデﾗ interno, luglio. 
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Lげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Wゲヮﾉﾗヴ;デｷ┗; ヴW;ﾉｷ┣┣;デ;が ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW Iﾉ;ゲゲｷaｷI;┣ｷﾗﾐｷ ;Sﾗデデ;デWが ｴ; ｷﾐデWゲﾗ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデare una 
proposta di metodo con il quale osservare i percorsi delle persone alla ricerca di un lavoro. In prospettiva, tale modalità 
di analisi potrebbe essere applicata alle diverse coorti di ingresso in disoccupazione, anche per intercettare に considerati 
i possibili cambiamenti, normativi e congiunturali, che di volta in volta caratterizzano il contesto di riferimento に 
eventuali modifiche o differenziazioni dei percorsi attivati e nelle transizioni verso il lavoro.  

Per quanto riguarda le principali caraデデWヴｷゲデｷIｴW SWｪﾉｷ ｷﾐｪヴWゲゲｷ ｷﾐ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ ヲヰヲヱが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; 
ha permesso di suddividere il numero complessivo delle Did (complessivamente 123.940) sulla base della presenza o 
meno di esperienze lavorative identificando alcune specifiche categorie di soggetti. Nella maggior parte dei casi si tratta 
di ingressi in disoccupazione per i quali sono presenti precedenti rapporti di lavoro dipendente o parasubordinato, 
mentre solo in parte minoritaria (il 17% del totale) si tratta di inoccupati, ovvero situazioni per le quali non si osserva 
;ﾉI┌ﾐ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾐデWIWSWﾐデW ｷﾐ ヴWｪｷﾗﾐWく Tヴ; ケ┌;ﾐデｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ WゲヮWヴｷWﾐ┣W ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗Wが ﾉげﾗゲゲWヴ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏﾗ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IWゲゲ;デﾗ ヮヴｷﾏ; SWﾉﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ｷﾐ SｷゲﾗIIupazione ha consentito di isolare in via 
prioritaria i seguenti gruppi rispetto ai quali sono connessi specifici percorsi di attivazione durante la disoccupazione: 

− ｪﾉｷ ﾗII┌ヮ;デｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐWが ﾗ┗┗Wヴﾗ ｪﾉｷ さｷﾐゲWｪﾐ;ﾐデｷざが ﾉWｪ;デｷ ; ヴｷIﾗヴヴWﾐ┣W デWﾏヮﾗrali ben definite (15mila 

Did, pari al 12% del totale); 

− gli stagionali (il 10% delle Did) che includono i disoccupati il cui precedente rapporto di lavoro era a termine e 

ｷSWﾐデｷaｷI;デﾗ IﾗﾏW さゲデ;ｪｷﾗﾐ;ﾉWざ ﾐWﾉﾉ; Cﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW OHHﾉｷｪ;デﾗヴｷ; WaaWデデ┌;デ; ;ﾉ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWき 
− ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ SﾗﾏWゲデｷIｷ ふIｷヴI; ΓくΒヰヰが ヮ;ヴｷ ;ﾉﾉげΒХぶが ﾗ┗┗Wヴﾗ Iﾗﾉﾗヴﾗ IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ｷﾉ ヮヴWIWSWﾐデW ｷﾏヮｷWｪﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 

del lavoro domestico alle dipendenze di una famiglia. 

Tutte le altre situazioni occupazionali (riferite a circa 65.900 Did, il 53% del totale) sono state classificate in base alla 

distanza tra la data di cessazione e quella di rilascio della Did distinguendo: 

− ﾉW デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ふｷﾏﾏWSｷ;デWぶ S;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉ; SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが ﾗ┗┗Wヴﾗ ﾉW DｷS ヴｷﾉ;ゲIｷ;デW ｷﾐ ┌ﾐ ;ヴIﾗ Sｷ デWﾏヮﾗ ﾐﾗﾐ 
superiore ai 3 mesi dalla conclusione del rapporto di lavoro precedente (55.600 Did pari al 45% del totale); 

− ｷ ヴｷデﾗヴﾐｷ ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; ;デデｷ┗; Sｷ ┌ﾐ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sﾗヮﾗ ┌ﾐ ヮWヴｷﾗSﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴW ;ｷ デヴW ﾏWゲｷ S;ﾉﾉ; IWゲゲ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌ﾉデｷﾏ; WゲヮWヴｷWﾐ┣; 
lavorativa (8%).  

In considerazione di queste categorie, i percorsi nella disoccupazione individuati (nei 12 mesi successivi al rilascio della 

DｷSぶ ｴ;ﾐﾐﾗ ヮﾗヴデ;デﾗ ;ﾉﾉげｷSWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ﾉI┌ﾐW ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷ デヴ;ｷWデデﾗヴｷW I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デW S; SｷaaWヴWﾐデｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ Sｷ aヴ┌ｷ┣ｷﾗﾐW SWｷ ser-

┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷego. La prima differenziazione si articola in base alla sottoscrizione o meno del Pds (con cui viene confer-

mata la Did e il disoccupato viene preso in carico dai CPI) isolando quelli relativi a soggetti temporaneamente indisponibili 

al lavoro e alla formazione. I percorsi di quanti risultano invece disponibili sono stati classificati rispetto alle azioni/espe-

rienze intraprese: lo svolgimento di tirocini, la fruizione dei servizi di incontro domanda-offerta e la partecipazione ad 

attività erogate dai centri ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ふIﾗﾉﾉﾗケ┌ｷ W ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗぶ ﾗ S;ｪﾉｷ Wﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ヮWヴ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
al lavoro (formazione e accompagnamento al lavoro).  

Di tutti gli ingressi in condizione di disoccupazione registrati nel 2021, quelli effettivamente perfezionati con la 
sottoscrizione di un Pds (quindi riferiti a soggetti formalmente in carico ai CPIぶ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヱヰンくヲヶΓ ふﾉげΒンХぶく I ゲﾗｪｪWデデｷ 
temporaneamente indisponibili sono risultati 6.365, quelli con solo il Pds (prevalentemente insegnanti e stagionali, 
ipoteticamente soggetti non interessati alle politiche e che si ricollocano in modo autonomo) sono risultati 16.084. 
NWﾉﾉげｷﾐゲｷWﾏWが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ;ﾏWﾐデW Iｴｷ ﾐﾗﾐ ｴ; ゲﾗデデﾗゲIヴｷデデﾗ ｷﾉ PSゲが ｷ ﾏﾗﾏWﾐデ;ﾐW;ﾏWﾐデW ｷﾐSｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ W ケ┌Wﾉﾉｷ Iﾗﾐ 
solo Pds, le Did rilasciate ai CPI, ﾏ; ヮWヴ ﾉW ケ┌;ﾉｷ ﾐﾗﾐ IげX ゲデ;デ; ┌ﾐげWaaWデデｷ┗; ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW, sono state 43.120. 

Iﾉ ンヵХ SWﾉﾉW DｷS ヴｷﾉ;ゲIｷ;デW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヱ X ヴｷaWヴｷデ; ; ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉW ケ┌;ﾉｷ ﾐﾗﾐ IげX ゲデ;デ; ┌ﾐげWaaWデデｷ┗; ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW SWl 
disoccupato. Si tratta soprattutto di soggetti che, per via del contesto occupazionale di riferimento o per caratteristiche 
personali/professionali, transitano velocemente e in modo autonomo al lavoro. In parte minoritaria rientrano in questo 
sottoinsieme anche i soggetti dichiaratamente o di fatto non immediatamente disponibili o quanti, ad esempio, 
fuoriescono dal contesto regionale, passano ad altra condizione, ecc. Le transizioni al lavoro per questi soggetti sono 
(come logico attendersi) frequenti sia per quanto riguarda le esperienze lavorative durante la disoccupazione sia per 
ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ｷ ヮ;ゲゲ;ｪｪｷ SWaｷﾐｷデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ふ;ﾉ Sｷ ゲﾗヮヴ; SWﾉﾉ; ﾏWSｷ;ぶく Iﾉ デ;ゲゲﾗ さ;ﾉﾉ;ヴｪ;デﾗざ Sｷ デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴo 
in questo caso è del 77%. 

Le Did riferite a soggetti effettivamente disponibili al lavoro (con almeno la candidatura) e/o interessati dai percorsi di 
attivazione proposti dai CPI ﾗ S;ｪﾉｷ Wﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ふさデヴ;デデ;デｷざぶ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ΒヰくΒヲヰが ｷﾉ ヶヵХ SWﾉ デﾗデ;ﾉWく Q┌Wゲデﾗ ｷﾐゲｷWﾏW ゲｷ 
compone di: 
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− circa 15mila disoccupati che hanno attivato un percorso di tirocinio, prevalentemente giovani, italiani, diplomati e 
laureati, per i quali tale esperienza di orientamento e formazione rappresenta spesso il primo avvicinamento al 
mondo del lavoro; 

− 66mila soggetti che hanno fruito dei servizi di incontro tra domanda e offerta, tendenzialmente meno giovani e 
meno istruiti del complesso dei disoccupati, spesso con il precedente rapporto di lavoro concluso da meno di 3 
mesi per licenziamento o termine. 

Gﾉｷ Wゲｷデｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ ;ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ さデヴ;デデ;デｷざが IﾗﾐゲｷSWヴ;デW ﾉW SｷaaWヴWﾐ┣W ヴｷゲヮWデデﾗ ;ｷ さﾐﾗﾐ デヴ;デデ;デｷざ ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ ﾗII┌ど
pabilità, mostrano livelli di transizione al lavoro che si confermano comunque elevati. A 12 mesi dal rilascio della Did, nel 
ンヱХ SWｷ I;ゲｷ ふヲヴくΒンΓ DｷSぶ ゲｷ ヴWｪｷゲデヴ; ﾉげ┌ゲIｷデ; S;ﾉﾉ; SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWき ﾐWﾉ ヶ9% (55.981 Did) la Did è ancora aperta ed i soggetti 
risultano formalmente ancora in carico ai CPI. Tra questi 29.254 (il 36%) hanno o hanno avuto esperienze lavorative e 
ヲヶくΑヲΑ ふｷﾉ ンンХぶ ﾐﾗﾐ ﾐW ｴ; ;┗┌デ; ;ﾉI┌ﾐ;く Iﾉ デ;ゲゲﾗ さ;ﾉﾉ;ヴｪ;デﾗざ Sｷ デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ さデヴ;デデ;デｷざ X ﾏWSｷ;ﾏWﾐデW 
del 67%, ma con differenze rilevanti a seconda del percorso attivato. 

LW DｷS ヴｷaWヴｷデW ; ゲﾗｪｪWデデｷ さデヴ;デデ;デｷざ IｴW ﾐﾗﾐ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ;ﾉI┌ﾐ; WゲヮWヴｷWﾐ┣; ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ﾐWｷ ヱヲ ﾏWゲｷ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾗゲど
servati sono state 26.727 (ｷﾉ ンンХ SWｷ さデヴ;デデ;デｷざぶく Tヴ; ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ さデヴ;デデ;デｷざ ケ┌Wﾉﾉｷ IｴW ﾐﾗﾐ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ;ﾉI┌ﾐ; WゲヮWヴｷWﾐ┣; 
ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ﾐWｷ ヱヲ ﾏWゲｷ ゲ┌IIWゲゲｷ┗ｷ ;ﾉﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ｷﾐ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;ﾐﾗ ヮWヴ ┌ﾐ; ﾏ;ｪｪｷﾗヴ ヮヴWゲWﾐ┣; Sｷ SﾗﾐﾐW W Sｷ 
anziani, oltre che per livelli di istru┣ｷﾗﾐW ﾏWSｷ;ﾏWﾐデW ヮｷ┍ H;ゲゲｷ W ヮWヴ ┌ﾐげｷﾐIｷSWﾐ┣; ヮｷ┍ ;ﾉデ; Sｷ ｷﾐﾗII┌ヮ;デｷ ふゲWﾐ┣; WゲヮWヴｷWﾐ┣W 
lavorative pregresse in regione) e di licenziati. 

Lげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ IﾗﾐSﾗデデ; ｴ; ヮWヴﾏWゲゲﾗ Sｷ W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ヴW IﾗﾏW ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉW WゲヮWヴｷWﾐ┣W ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ ヮヴWIWSWﾐデｷ IﾗﾐSｷど
zionino sia i percorsi durante la disoccupazione sia i successivi esiti occupazionali. In particolare, per quanto riguarda i 
さﾐﾗﾐ デヴ;デデ;デｷざ に ゲヮWゲゲﾗ Iﾗﾐ ;IIWゲゲﾗ さゲデヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉWざ ;ﾉﾉ; SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾐﾗﾐ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴﾗヮﾗゲデｷ に sussistono 
modalità di デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐSｷヮWﾐSWﾐデｷ S; ケ┌;ﾉゲｷ┗ﾗｪﾉｷ; ﾏWII;ﾐｷゲﾏﾗ Sｷ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWく Tヴ; ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ さデヴ;デデ;デｷざ Iﾗﾐaﾉ┌ｷど
scono invece le situazioni giudicate a maggior bisogno di supporto, spesso al di fuori di logiche di ricollocazione auto-
noma, non di rado alla ricerca di primo inserimento nel mercato del lavoro.  

Iﾐ ｪWﾐWヴ;ﾉWが ヮヴﾗヮヴｷﾗ ヮWヴ ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW ゲデWゲゲW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷが ｷﾉ デ;ゲゲﾗ さ;ﾉﾉ;ヴｪ;デﾗざ Sｷ デヴ;ﾐゲi-
zione al lavoro è più alto in corrispondenza delle situazioni che necessitano un minor supporto, è invece tendenzialmente 
più basso per le categorie di disoccupati che richiedono un maggior coinvolgimento nei percorsi di attivazione. 
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Fig. 2 に Gli ingressi nella condizione di disoccupazione nel 2021 in Veneto per caratteristiche del percorso 
precedente, percorsi nella disoccupazione ed esiti occupazionali a 12 mesi*. Quadro sinottico. 

 

* tutti i pesi % sono calcolati sul totale delle Did rilasciate nel 2021 

Fonte: elab. Veneto Lavoro su dati Silv (estrazione 25 maggio 2023) 
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3. FINALITAげ 
 

Iﾉ Pｷ;ﾐﾗ デヴｷWﾐﾐ;ﾉW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ ;ﾐﾐ┌;ﾉﾏWﾐデWが ヮヴW┗ｷゲデﾗ S;ﾉﾉげ;ﾉﾉWｪ;デﾗ ヴっヱ ;ﾉ Dく ﾉｪゲく ヱヱΒっヲヰヱヱ さヮヴｷﾐIｷヮｷﾗ Iﾗﾐデ;HｷﾉW 
;ヮヮﾉｷI;デﾗ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデW ﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Hｷﾉ;ﾐIｷﾗざが X ゲﾗデデﾗヮﾗゲデﾗ ;ﾉ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ SWﾉﾉ; Gｷunta regionale e, unitamente al 
Hｷﾉ;ﾐIｷﾗ Sｷ ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐWが Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ｷﾐ IﾗﾐIヴWデﾗ ﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW ゲ┌ I┌ｷ ゲｷ H;ゲ; ｷﾉ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげEﾐデWく  

Aｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ヱンが Iﾗﾏﾏ; ン SWﾉﾉ; ﾉくヴく ﾐく ンっヲヰヰΓ W ゲくﾏくｷくが VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ predispone un piano annuale delle attività che 
è approvato dalla Giunta regionale, previo parere della Commissione regionale per la concertazione tra le parti sociali e 
SWﾉﾉ; IﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐゲｷﾉｷ;ヴW IﾗﾏヮWデWﾐデWく NWﾉﾉろ;ﾏHｷデﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデWが ｷﾉ Pｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉW ;デデｷvità 
(di seguito anche Piano) è SﾗI┌ﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;デｷIﾗ さヮﾗヴデ;ﾐデWざ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ perché rappresenta lo strumento 
IｴW ｷﾐSｷ┗ｷS┌; ｷﾐ ﾏ;ﾐｷWヴ; ;ﾐ;ﾉｷデｷI; ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< IｴW ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ ヮWヴゲWｪ┌ｷデｷ S;ﾉﾉげEﾐデW ｷﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ  
direzione, cooヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾏWゲゲ; ｷﾐ ;デデﾗ S;ﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ IﾗﾏヮWデWﾐデｷく  

Gli obiettivi programmatici stabiﾉｷデｷ Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIﾗﾐﾗが ケ┌ｷﾐSｷが ┌ﾐ ┗ｷﾐIﾗﾉﾗ ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげEﾐデWが Sｷ I┌ｷ ﾉﾗ ゲデWゲゲﾗ SW┗W S;ヴW 
Iﾗﾐデﾗ ｷﾐ ┌ﾐ; ‘Wﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾐﾐ┌;ﾉW IﾗﾐIﾉ┌ゲｷ┗;が ;ﾐIｴげWゲゲ; ゲﾗデデﾗヮﾗゲデ; ;ﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ゲWﾐデｷデ; ﾉ; 
IﾗﾏヮWデWﾐデW CﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐゲｷﾉｷ;ヴWく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sei controlli la Giunta regionale verifica la conformità delle azioni 
SWﾉﾉげEﾐデW ヴｷゲヮWデデﾗ ;ｪﾉｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ｷ WゲヮヴWゲゲｷく 

Il contesto normativo che discende dagli strumenti di programmazione europei, nazionali e regionali in cui opera Veneto 
Lavoro è dettagliatamente descritto nel capitolo 2.2. 

Le principali norme nazionali di riferimento sono il D.lgs. n. 150/2015 e s.m.i., il D.M. n. 4/2018 relativo alla definizione 
dei LEP, il D.L. n. 4/2019 ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ‘SCが ﾉW ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗ Wﾏ;ﾐ;デW ｷﾉ ン SｷIWﾏHヴW ヲヰヱΓ S;ﾉﾉげAﾐヮ;ﾉ ヮWヴ 
ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴｷﾗヴｷデ< ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヰが ｷﾉ DMLPS n. 74/2019 di adozione del Piano straordinario di 
potenziamento dei CPI e delle politiche attive del lavoro modificato con DM 59/2020 e Decreto 123/2020, il Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza approvato dal Consiglio Europeo in data 13 luglio 2021. il Programma nazionale GOL, 
il Programma Nazionale FSE+ 2021-2027, Il DくLく ﾐく ヴΒっヲヰヲン ふIくSく さDWIヴWデﾗ L;┗ﾗヴﾗざぶ, recante «Misure urgenti per 
ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW W ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗだ Iﾗﾐ┗Wヴデｷデﾗ Iﾗﾐ modificazioni dalla l. 3 luglio 2023, n. 85. 

Per quanto riguarda la programmazione regionale, si fa riferimento in particolare a: 

- Il Programma Regionale (PR) FSE+ che IﾗﾐデｷWﾐW ﾉW ゲデヴ;デWｪｷW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW 
attive e della formazione per il periodo 2021-2027 approvata con DGR 12 ottobre 2021, n.1415. 

- il Piano straordinario di potenziamento dei CPI in Veneto, adottato con DGR n. 1379/2020 nel quale vengono definiti 
ｷﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;が ﾉW ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ｷﾐ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ さPｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷﾗ Sｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ 
W SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗざ ;Sﾗデデ;デﾗ Iﾗﾐ ｷﾉ DWIヴWデﾗ SWﾉ MｷﾐｷゲデWヴﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ ﾐく Αヴ SWﾉ ヲΒ ｪｷ┌ｪﾐﾗ ヲヰヱΓが pubblicato 
sulla GU n.181 del 3 agosto 2019 e modificato con Decreto Ministeriale n. 59 del 22 maggio 2020. 

- il Piano Attuativo di GOL della Regione del Veneto (PAR Veneto) del Programma Nazionale per la Garanzia di 
Occupabilità dei Lavoratori (GOL) previsto dal Programma Nazionale di Ripresa e Resilienza, Missione 5, componente 
C1, interventi 1.1. "Politiche attive del lavoro e formazione", adottato con DGR del 15 marzo 2022, n. 248. Il 
ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL X ｷﾉ ヮWヴﾐﾗ SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヴｷaﾗヴﾏ; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデiche attive del lavoro che oltre a GOL ha 
ヮヴW┗ｷゲデﾗ ｷﾉ ┗;ヴﾗ Sｷ ┌ﾐ Pｷ;ﾐﾗ ヮWヴ ﾉW ﾐ┌ﾗ┗W IﾗﾏヮWデWﾐ┣Wが ｷﾉ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ IWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ 
ゲｷゲデWﾏ; S┌;ﾉWく Lげﾗヴｷ┣┣ﾗﾐデW デWﾏヮﾗヴ;ﾉW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; IﾗｷﾐIｷSW Iﾗﾐ ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉ PN‘‘ W ケ┌ｷﾐSｷ SWﾉ ケ┌inquennio 
2021/2025. 

Veneto Lavoro persegue una visione strategica integrata delle proprie funzioni e dei propri obiettivi in coerenza con la 
programmazione strategica regionale e nazionale. In particolare, secondo quanto previsto dal D.L. n. 80/2021, art. 6, 
convertito, con modificazioni, dalla l. 6 agosto 2021, n. 113, Veneto Lavoro ha adottato il Piano integrato di attività e 
organizzazione (PIAO), con decreto n. 43 del 10/05/2023, prevedendo una logica integrata degli strumenti di 
programmazione finalizzata al valore pubblico, che trova il suo punto di riferimento proprio nel Piano delle attività.  
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Dal punto di vista della programmazione finanziaria il Piano delle attività, a cui fa esplicito riferimento il bilancio di 
previsione, individua anche negli strumenti di programmazione indicati le fonti programmatiche che rendono disponibili 
le risorse finanziarie adeguate alla realizzazione delle attività e degli obiettivi individuati. 

Il Programma delle attività e il bilancio di previsione devono tener conto degli indirizzi espressi dalla Giunta Regionale, 
ﾏ; ;ﾉ IﾗﾐデWﾏヮﾗが ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ｷﾉ ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗ SWﾉﾉげWケ┌ｷﾉｷHヴｷﾗ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷﾗが SW┗ﾗﾐﾗ ;ﾉデヴWゲｸ ;IIWヴデ;ヴW ﾉげWaaWデデｷ┗; ゲ┌ゲゲｷゲデWnza 
di risorse finanziarie adeguate.  

Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ﾉげ;ヴデく ヱΒ SWﾉﾉ; l.r. n. 3/2009, individua le modalità di finanziamento da parte della Regione. Le risorse 
aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷW IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗W SWﾉﾉげEﾐデW デヴﾗ┗;ﾐﾗ ﾉ; ﾉﾗヴﾗ aﾗﾐデWぎ 

➢ finanziamento regionale relativo alla quota statale prevista dalla l. n. 205/2017, dalla l. n. 145/2018 per il 
PERSONALE; 

➢ finanziamento regionale annuale nella misura determinata dal provvedimento di approvazione del bilancio di 
previsione destinate al FUNZIONAMENTO SWﾉﾉげEﾐデWき 

➢ finanziamento previsto per il RAFFORZAMENTO SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ｷﾐデヴﾗSﾗデデﾗ ﾐWﾉ Pｷ;ﾐﾗ ゲデヴ;ﾗヴSｷﾐ;ヴｷo 
di potenziamento dei CPI a copertura stabile degli oneri di funzionamento dei CPI; 

➢ specifici finanziamenti regionali riferiti alle POLITICHE ATTIVE: programma GOL con le varie Misure (1, 2, 3), Fondo 
ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷtà; 

➢ altri finanziamenti annuali regionali (VENETO WELFARE W UNITAげ DI CRI“Iぶ, quantificati nel provvedimento di 
approvazione del bilancio di previsione regionale; 

➢ finanziamenti regionali riferiti alla ASSISTENZA TECNICA per specifici PROGETTI nazionali e comunitari per la 
realizzazione di progetti affidati dalla Regione (a titolo di esempio AT sociale, AT sede Bruxelles, AT Terzo Settore, 
Domde). 
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Tab. 7- Finanziamenti e relativa destinazione 

FONTE DI FINANZIAMENTO QUOTA DI FINANZIAMENTO  DESTINAZIONE 

L. 205/2017 19.019.326,21 

PERSONALE 
PSPCPI legge bilancio 2019 potenziamento 

 9.182.782,28 a partire dal 2020 

15.109.354,52 a partire dal 2021 

PSPCPI Provvedimento regionale di 
approvazione del bilancio di previsione 

2.830.000 contributo regionale 

FUNZIONAMENTO 

importo massimo stimato in 6000 euro/pro 
capite pari a 3.636.000 della quota destinata al 
Veneto dei finanziamenti statali di 70 milioni 
previsti dalla legge di bilancio 2023 e trasferiti 
in quota proporzionata al personale assunto 

Totale Importo 59.476.189,38 (comprensivo 
del finanziamento ulteriore a valere sul PNRR 
previsto per il Potenziamento dei CPI) 

POTENZIAMENTO (2019-2025) ANCHE 
INFRASTRUTTURALE DEI CPI 

PAR specifici finanziamenti regionali riferiti 
alle Politiche Attive 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione per  
21.840.000 percorso Gol 1-2  
18.902.000 percorso Gol 3 
Finanziamento fondo disabili 17.170.000 
Progetto OSS 2023/2025 2.000.000 

POLITICHE ATTIVE 

Provvedimento regionale di approvazione del 
bilancio di previsione 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione in corso di assegnazione 
prevista:  
per U.O.7 200.000,00  
per U.O.6 320.000,00 

UくOくΑ VENETO WELFARE W UくOくヶ UNITAげ Sｷ 
CRISI 

Finanziamenti riferiti a specifici progetti 
nazionali e comunitari per la realizzazione di 
specifici progetti affidati dalla Regione e/o 
nazionali 

Quota determinata in relazione ai progetti 
affidati dalla Regione e/o nazionali: 380.000,00 

In corso di assegnazione per AT FSE+ 
2024/2026  

U.O.5 PROGETTI 
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4. OBIETTIVI 

Di seguito si specificano gli obiettivi generali declinati nel Piano con i risultati attesi utilizzando la classificazione delle 
competenze assegnate, dalla legislazione regionale, a Veneto Lavoro:  

1. Organizzazione mercato del lavoro,  
2. Sistema informativo lavoro e SILS,  
3. Osservatorio mercato del lavoro,  
4. Assistenza tecnica alla Regione del Veneto. 

PWヴ Iｷ;ゲI┌ﾐ ﾗHｷWデデｷ┗ﾗっヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ ┗ｷWﾐW ｷﾐSｷI;デ; ﾉ; aﾗﾐデW ヮWヴ ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ W ﾉげｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW UくOく Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉte 
e il riferimento al Piano straordinario di potenziamento dei CPI secondo la seguente articolazione:  

錨 servizi per il lavoro: U.O.8, U.O.T; 
錨 servizi al sistema: U.O.3, U.O.4; 
錨 servizi speciali: U.O.5, U.O.6, U.O.7;  
錨 servizi interni: U.O.1, U.O.2; 
錨 Direzione. 

Tab. 8 - Obiettivi generali del Piano delle Attività 

ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Governance regionale e territoriale dei servizi per il lavoro   

Garantire la programmazione e controllo dei servizi erogati dai 
CPI a tutti gli utenti disoccupati anche con riferimento ai risultati 
previsti dal programma GOL e utilizzabili per tutti gli utenti. In 
particolare (1) profilatura qualitativa, (2) attivazione alle 
politiche, (3) candidatura alle occasioni di lavoro, (4) 
aggiornamento del curriculum vitae (5) LEP accompagnamento al 
lavoro 

Monitoraggio attivazione 
dei disoccupati profilati: 
presa in carico, attivazione 
al lavoro e alle politiche 
secondo la normativa 
vigente 

 

DIR 

UO8 

UOT 

 

Miglioramento continuo del Sistema di monitoraggio dei servizi 
per il lavoro finalizzato alla programmazione e al controllo dei 
servizi ed al miglioramento dei tempi di risposta e della qualità dei 
servizi di tutti gli operatori coinvolti (pubblici e privati) e delle 
tipologie di utenti coinvolti. 

Monitoraggio utenti serviti 
mediante gli operatori 
accreditati alle politiche 
per tipologia di servizi resi 
e classi di utenti 
Produzione di dashboard 
uso dei CPI 

UO8 
UOT 

 

Consolidamento della gestione a supporto dei servizi e politiche 
rese dagli operatori accreditati  
- Miglioramento dei processi di gestione, rendicontazione e 

liquidazione e sviluppo degli strumenti informativi necessari 
(per tutti i percorsi di politica attiva gestiti); 

- Gestione diretta della rendicontazione e della liquidazione 
delle attività per i percorsi GOL 1, 2 e 3. 

Definizione nuove 
procedure 
Monitoraggio programma 
attività operatori 
accreditati  
Verifica riduzione tempi di 
rendicontazione e 
pagamento 

UO8 

UO1 

 

Mantenimento della promozione delle RETI con istituzioni e 
operatori accreditati (a livello regionale di ambito e di CPI) 
finalizzate ad incrementare la partecipazione alle politiche attive 
e a favorire una presa in carico multidimensionale delle persone 
più fragili. 

Monitoraggio contatti con 
istituzioni e operatori 
accreditati a livello di 
ambito e CPI 
Programmazione webinar 
per operatori e istituzioni 
ﾐWﾉ ヮ;ﾉｷﾐゲWゲデﾗ さｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ 
IWﾐデヴﾗざ 

UO8 
UOT 
DIR 

 

Incremento delle sedi di erogazione dei servizi agli utenti dei CPI 
;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ IｴW ;デデｷ┗;ﾐﾗ ﾉﾗ 
“ヮﾗヴデWﾉﾉﾗ L;┗ﾗヴﾗ W ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWｷ ‘WI;ヮｷデｷ SWｷ CPI 

Monitoraggio dei comuni 
che attivano lo Sportello 
Informa Lavoro 
Verifica ulteriori aperture 
dei recapiti 

UO8 
UOT 
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ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Garanzia della presenza e disponibilità di azioni di politica attiva 
negli ambiti territoriali e nei territori dei CPI evidenziando azioni 
e sedi mancanti 

Monitoraggio segnalazioni 
alla programmazione 
regionale  

UO8 
UOT 

 

Garantire la programmazione e controllo dei servizi erogati dai 
CPI alle imprese IｴW ヴｷIｴｷWSﾗﾐﾗ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; 
domanda ed offerta, anche per lavoratori disabili, attraverso gli 
strumenti previsti: (1) raccolta delle vacancies, (2) servizio di 
preselezione, (3) INCONTRALAVORO settoriali territoriali 
aziendali 
Controllo su adempimenti previsti dalla L.68 per le imprese. 

Monitoraggio servizi di 
incontro domanda offerta 
e dei tempi di risposta alle 
imprese 

Monitoraggio imprese 
L.68. 

DIR 

UO8 

UOT 

 

Garantire il monitoraggio della condizionalità previsto dalle 
norme (Naspi, Discoll, SFL) anche in relazione con INPS in ordine 
alla gestione finanziaria delle quote. 

Monitoraggio 
condizionalità 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Comunicazione dei servizi per il lavoro   

Sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per 
le attività di VL e dei CPI 

Monitoraggio Programma 
di comunicazione 

DIR X 

Sviluppo del Programma del canale digitale di Veneto Lavoro - Il 
Lavoro al Centro - rivolto a cittadini imprese intermediari 
operatori accreditati e pubbliche amministrazioni 

Monitoraggio del canale 
digitale Il Lavoro al Centro 

DIR 

UO8 

UOT 

X 

Sviluppo del servizio regionale di Contact Center finalizzato a 
garantire facile accessibilità telefonica a tutti gli utenti per 
accedere alle informazioni ed ai servizi. 

Monitoraggio Programma 
del Contact Center 
 

UO8 

 

X 
 

Miglioramento delle sedi dei CPI  

Programmazione interventi interni ai CPI 

- Adeguamento a standard crescenti di tutte le sedi dei CPI 
garantendo infrastrutture fisiche e informatiche in linea con 
il rafforzamento del personale. 

- AﾏﾏﾗSWヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヴヴWSﾗ W SWﾉﾉW ;デデヴW┣┣;デ┌ヴW SWﾉﾉW ゲWSｷ 
dei CPI.  

Monitoraggio piano 
annuale dei lavori, servizi 
e forniture 

DIR 

UO1 
X 

Programmazione Interventi strutturali ai CPI 

- Attuazione del programma di interventi 
infrastrutturali/trasferimento delle sedi dei CPI in locazioni 
adeguate ai servizi per i cittadini e le imprese: Venezia-
Mestre, Padova Zona Industriale, Vicenza, Bassano del 
Grappa, Cittadella, Chioggia, Camposampiero, Bovolone, 
Jesolo, Portogruaro, Piove di Sacco, Valdagno, San Bonifacio, 
Vittorio Veneto, Belluno, Conselve, Treviso.  

- Identificazione ed avvio di uffici periferici ai CPI (ex recapiti) 
presso Amministrazioni Comunali in relazione alla 
programmazione nazionale per singolo CPI. 

Monitoraggio Programma 
interventi sulle sedi CPI 

DIR 

UO1 

UOT 

X 

Confronto con partner Europei per la definizione di modelli di CPI, 
in linea con le migliori prassi europee, con garanzia delle 
infrastrutture fisiche ed informatiche adeguate al rafforzamento 
del personale e alle migliori innovazioni nei servizi per il lavoro. 

Monitoraggio programma 
visite e confronti 

DIR 

UO8 

UOT 

UO5 

 

Sviluppo Servizi alle persone   

‘;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< SWﾉ 
case management に Case Manager - secondo le seguenti 
direttive: 
a) Assicurazione della stipula del patto di servizio entro 90 

giorni per tutti i disoccupati con DID attivata - Flusso に (es. 
Naspi, SFL); 

Monitoraggio: 
a) Contatto e Patto di 

servizio entro 90 gg Did 
Flusso 

b) Identificazione 
stagionali, personale a 

UO8 
UOT 
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ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

b) Al momento della profilazione verifica della esigenza 
amministrativa, stagionale oppure lavoro a termine nel 
settore delﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW, 

c) G;ヴ;ﾐデｷヴW ;ﾉ ΓヰХ SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ Iﾗﾐ PD“ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ﾉ; 
partecipazione a un percorso di politica attiva (GOL, voucher 
rafforzato, accompagnamento tirocinio), 

d) Verifica periodica delle persone già prese in carico e 
successivo contatto con coloro che dopo la stipula del patto 
di servizio non si sono attivati e/o non si sono inseriti nel MDL 
(con particolare riferimento ai disoccupati che beneficiano di 
una indennità). 

termine della scuola, 
esigenze 
amministrative 

c) Monitoraggio politiche 
attive 
 

d) Nuovo contatto con 
utenti che hanno 
terminato le politiche 
e/o non si sono inseriti 
nel MDL  

Applicazione annuale della DGR n. ヱヲヲヰっヲヰヲヱ さPヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉ; 
ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; SWﾉﾉﾗ ゲデ;デﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWざ 

Monitoraggio 
aggiornamento banca dati 
iscritti ai CPI 

UO8 
UOT 

 

Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ S; ヮ;ヴデW SWｷ さI;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴざ SWﾉﾉW 
persone con disabilità con evidenza delle situazioni di inattività o 
termine dei servizi dei CPI  

Monitoraggio 
aggiornamento banca dati 
iscritti ai CPI 
 

UO8 
UOT 

 

Sviluppo Servizi alle imprese   

‘;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< 
SWﾉﾉげ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWﾏWﾐデ に Account Manager - per incrementare 
il numero di aziende in portafoglio e il numero di offerte di lavoro 
raccolte ed evase periodicamente  

Monitoraggio incremento 
portafoglio, offerte ed 
evasione per account 
manager 

UO8 
UOT 

 

Incremento delle occasioni di incontro tra domanda ed offerta 
con la realizzazione delle fiere del lavoro tramite gli eventi 
INCONTRALAVORO in presenza e a distanza a livello territoriale e 
settoriale. 

Monitoraggio programma 
eventi INCONTRALAVORO 
e aziende coinvolte 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Consolidamento delle azioni mirate verso imprese soggette agli 
obblighi di cui alla L. 68/99 

Monitoraggio programma 
delle verifiche su aziende 
soggette agli obblighi di 
cui alla L.68/99 

UO8 
UOT 

 

Rafforzamento delle azioni volte a contrastare il Caporalato (in 
ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ｷﾐ ;ｪヴｷIﾗﾉデ┌ヴ;ぶ a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉ; デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; SWﾉﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ 
tra domanda ed offerta ed il ruolo dei CPI e degli enti accreditati 
ai servizi di intermediazione. 

Segnalazioni interne 
DIR 
UO8 
UOT 

 

Collaborazione con i Comuni   

Rafforzamento e stabilizzazione della collaborazione tra servizi 
sociali e CPI in merito alla gestione della utenza svantaggiata 
tramite incontri programmati per ogni CPI. 
Collaborazione con le amministrazioni comunali nella gestione 
SWｪﾉｷ ゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ a;┗ﾗヴWﾐSﾗﾐW ﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ﾗII;ゲｷﾗﾐｷ Sｷ 
incontro tra domanda e offerta e la partecipazione alle politiche 
attive 

Monitoraggio Programma 
 

DIR 
UO8 
UOT 

 

Cura del Capitale Umano di Veneto Lavoro    

Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ SWﾉﾉ; さAI;SWﾏ┞ VWﾐWデﾗ 
L;┗ﾗヴﾗざ ケ┌;ﾉW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ｷﾉ ﾏ;ﾐデWﾐｷﾏWﾐデﾗ W ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW 
competenze degli operatori dei CPI a tutti i livelli. 

Monitoraggio Programma  
DIR 
UO8 
UO2 

X 

Programmazione formazione nuovi assunti nel sistema dei CPI 
Iﾗﾐ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ IﾐS┌Iデｷﾗﾐ ふ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ｷ ﾐ┌ﾗ┗ｷ ;ゲゲ┌ﾐデｷぶく 

Monitoraggio programma 
Induction: numero 
dipendenti da coinvolgere, 
numero ore erogate  

UO8 
UO2 

X 

Consolidamento della funzione di assessment interna, svolta da 
operatori specificamente formati ed incaricati, volta a verificare 

Monitoraggio Programma  
UO8 

 
X 
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ORGANIZZAZIONE MERCATO DEL LAVORO  
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI PER IL LAVORO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

come i CPI sono organizzati per garantire il programma GOL, il 
“┌ヮヮﾗヴデﾗ Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW L;┗ﾗヴﾗが ｷ LWヮ W ﾉげﾗﾏﾗｪWﾐWｷデ< SWﾉﾉW ;┣ｷﾗﾐｷ 
operative 

Rafforzamento delle figure professionali (1) Responsabile CPI (2) 
Case Manager e (3) Account Manager per affrontare la gestione 
dei servizi personalizzati per tutti i profili di necessità e della 
domanda delle imprese. 

Monitoraggio Programma  
UO8 
UOT 

X 

 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATIに SISTEMA INFORMATIVO LAVORO 

FONTI PER RISULTATI UO PSPCPI 

Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Potenziamento dei servizi digitali per il lavoro, alle persone e 
imprese, anticipando le necessità di trasformazione (es. firma 
elettronica, sistemi di messaggistica e notifica, applicazioni su 
web, pagamenti elettronici, customer service, ChatBot, ecc.). 

- Miglioramento dei servizi interni digitali (secondo le linee 
guida trasformazione al digitale). 

- Aggiornamento e adeguamento del portale CliclavoroVeneto 
e di Veneto Lavoro. 

- CﾗﾐゲﾗﾉｷS;ﾏWﾐデﾗ W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ヮWヴ ﾉげ┌ゲﾗ SWﾉﾉW ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW 
abilitanti: autenticazione per tutti gli utenti (SPID, CIE, CNS, 
eIDASぶが ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ WﾉWデデヴﾗﾐｷIﾗ ふP;ｪﾗPAぶが ;ヮヮIOが NﾗデｷaｷIｴWが ぐ 

- Sostegno/Supporto tecnologico al Canale Servizi Digitali dei 
CPI attraverso il palinsesto dei programmi webinar rivolti a 
disoccupati, imprese, intermediari, grande pubblico 
(GotoWebinar, Zoom). 

- Programmazione degli obiettivi e gestione delle attività del 
Responsabile alla Transizione Digitale. 

Monitoraggio Programma UO3 X 

Sviluppo del Sistema informativo per il lavoro: 

- Programmazione dei servizi telematici di comunicazione e di 
rete presso tutte le sedi (connettività, telefonia fissa e 
mobile). 

- Organizzazione e gestione dei servizi telematici di 
comunicazione e di rete in tutte le sedi, inclusi aspetti come 
la connettività, la telefonia fissa e mobile.   

- Nuovi approvvigionamenti e aggiornamento dei sistemi 
serventi e dei device in dotazione, gestione della logistica e 
della manutenzione (es.: server, portatili, thin client, 
terminali telefonici, stampanti, apparati wifi, pannelli 
informativi). 

- Attivazione e gestione di convenzioni con Regione del Veneto 
su tecnologia e servizi informatici (es.: CERT, Cloud, Data 
Center, Sicurezza, strumenti di collaboration, conservazione 
documentale). 

- Implementazione delle migliori tecnologie ai fini di garantire 
le misure di sicurezza volte a ridurre il rischio di attacchi 
informatici. 

- Sviluppo e adeguamento del sistema gestionale dei CPI. 

- Implementazione del sistema di gestione documentale. 

- Integrazione fra gli applicativi gestionali e implementazione 
di nuovi applicativi di utilità. 

- Aggiornamento e adeguamento dei Portali di Veneto Lavoro 
e CliclavoroVeneto. 

Monitoraggio Programma UO3 X 
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SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATIに SISTEMA INFORMATIVO LAVORO 

FONTI PER RISULTATI UO PSPCPI 

Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Integrazione con le altre banche dati amministrative 
(Unioncamere). 

- Gestione e conduzione dei contratti esterni per i servizi di: 
gestione, conduzione e sviluppo applicazioni (Leonardo); 
conduzione desktop remoto e servizi di sicurezza (Fastweb), 
;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐｷ H;IﾆﾗaaｷIW ふ;ﾉデヴｷぶが ぐく 

- Gestione e potenziamento servizi di interoperabilità 
(Ministero Lavoro, Anpal, Inps, Comuni). 

- Sviluppo SILS con funzionalità legate alla Direzione Sociale e 
Lavoro. 
 

Responsabile per la Transizione al Digitale    

- Gestione e conduzione del processo di implementazione della 
nuova piattaforma di protocollazione e gestione 
SﾗI┌ﾏWﾐデ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデW ふDﾗIW;┞ぶく 

- Attuazione delle misure previste nel Piano Triennale per 
ﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;デｷI; SWﾉﾉ; P┌HHﾉｷI; Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく 

- Coordinamento nel percorso di semplificazione e crescita 
ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗; SWﾉﾉげEﾐデW ふ;ヴデくヱΑ CADぶく 

- Indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia 
interni sia esterni, forniti dai sistemi informativi di 
telecomunicazione e fonia dell'amministrazione. 

- Indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della 
sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle 
infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico di 
connettività. 

- Aumentare la consapevolezza del rischio informatico nel 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデWく 

Monitoraggio Programma U   UO3 X 

 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATI に OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO  

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Monitoraggio e conoscenza del Mercato del Lavoro: 

- Garantire il presidio conoscitivo sulle dinamiche 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW 
attraverso la produzione di analisi e materiali informativi e 
garantire le possibilità di accesso ai dati  

- Assicurare il monitoraggio tempestivo delle dinamiche 
occupazionali e la produzione periodica di report 
congiunturali sulle principali tendenze del mercato del lavoro  

- PヴWゲｷSｷ;ヴW ﾉげ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ｷ 
percorsi dei disoccupati in regione ed ai soggetti più 
vulnerabili, in ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;SWゲｷﾗﾐW ;ﾉﾉW 
politiche   

- Consolidare il dettaglio informativo sulle dinamiche evolutive 
del mercato del lavoro regionale (anche in chiave settoriale) 
sia con riferimento ai principali cambiamenti in atto, sia in 
relazione alla progressiva evoluzione del quadro 
congiunturale 

- “ｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;ヴW ﾉげ;ヮヮﾗヴデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ゲ┌ﾉﾉW ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ Iヴｷゲｷ 
delle aziende 

- Rafforzare le attività di collaborazione (interne ed esterne 
;ﾉﾉげEﾐデWぶ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ IﾗﾐSｷ┗ｷSWヴW ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ ｷﾐ 

Monitoraggio Programma UO4 X 

ALLEGATO A pag. 29 di 79pag. 29 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

30 
 

SERVIZI AL SISTEMA 
OBIETTIVI/RISULTATI に OSSERVATORIO MERCATO DEL LAVORO  

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Monitoraggio e conoscenza del Mercato del Lavoro: 

merito alle dinamiche occupazionali e alle trasformazioni del 
mercato del lavoro  

 

SERVIZI SPECIALI  
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI SPECIALI DI ASSISTENZA TECNICA 
ALLA REGIONE VENETO 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Unità di Crisi: 

- Miglioramento nel modello di Gestione crisi aziendali 
complesse con attività e/o misure di anticipazione e supporto 
alla reindustrializzazione 

- Implementazione e/o gestione di tavoli di settore e di filiera 
come strumento di anticipazione  

- Comunicazione e informazione istituzionale e alle imprese 
per la gestione delle situazioni di crisi  

Monitoraggio Programma 
UO6 
 

 

Veneto Welfare: 

- Promozione e gestione del sistema di accreditamento: (1) 
previdenza complementare contrattuale, (2) previdenza 
sanitaria, (3) bilateralità, (4) welfare territoriale ed aziendale 

- Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla 
collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio Welfare) 

- Avvio del Comitato Scientifico  

- Programmazione del Veneto Welfare Day 

- Sviluppo del programma di attività per la promozione della 
parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022 n.3) 

Monitoraggio Programma UO7 

 

Assistenza Tecnica Fondi Europei: 

- Miglioramento del servizio di Assistenza Tecnica: selezione 
dei candidati, programmazione attività, rendicontazione, 
strumentazione a supporto; 

- Garanzia del supporto alle richieste di AT della Giunta 
regionale (es. RUNTS Terzo Settore, Inclusione sociale, Sede 
di Bruxelles, Carceri)  

- Sviluppo di azioni innovative in linea con le politiche regionali, 
in particolare per quanto attiene il capitale umano, il governo 
SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷﾗ-lavorativa; 

- Sviluppo delle reti a livello regionale, nazionale, europeo a 
favore dei processi di accrescimento della conoscenza e 
scambio di buone prassi. 

Monitoraggio Programma UO5 

 

  

ALLEGATO A pag. 30 di 79pag. 30 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

31 
 

SERVIZI INTERNI 
OBIETTIVI/RISULTATI に SERVIZI INTERNI 

FONTE PER RISULTATI UO PSP 

Bilancio e Approvvigionamenti: 

Garanzia adempimenti e scadenze 

- Bilancio e gestione finanziaria/patrimoniale 

- Gestione delle Sedi  

- Rafforzamento e gestione della Rendicontazione 

- Consolidamento gestione amministrativa e rendicontazione 
Piano di Potenziamento e PNRR 

- Programmazione e controllo nella Gestione 
approvvigionamenti e contratti 

Monitoraggio Programma UO1  

Personale: 

Garanzia adempimenti e scadenze 

- Programmazione e gestione concorsi 

- Gestione presenze 

- Gestione giuridica del personale  

- Gestione economica e previdenziale del personale 

- Benessere Organizzativo, Welfare e relazioni OOSS  

- Programmazione e gestione della Sicurezza 

- Gestione Pari Opportunità 

- Sportello ascolto psicologico e Consigliera di Fiducia 

Monitoraggio Programma UO2 

 

 
DIREZIONE 
OBIETTIVI/RISULTATI 

FONTE PER RISULTATI UO PSPCPI 

Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげEﾐデW W 
Coordinamento UO/UOT 

Monitoraggio 
coordinamento  

DIR X 

Programmazione integrata e monitoraggio raggiungimento 
ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷ ┗;ﾉﾗヴW ヮ┌HHﾉｷIﾗ ふPｷ;ﾐﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ<が 
PIAO, Bilancio, Piano straordinario di potenziamento) 

Monitoraggio documenti 
di programmazione  

DIR X 

Coordinamento attività strategiche in ambito relazioni 
istituzionali e comunicazione anche previste dal PAR in relazione 
a GOL (cfr. PAR) e al DL ヴΒ SWﾉ ヴっヵっヲン さDWIヴWデﾗ L;┗ﾗヴﾗざ ふ‘Vが INP“ぶ 

Monitoraggio Programma DIR X 

Sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per 
le attività di Veneto Lavoro e dei CPI 

Monitoraggio Programma 
comunicazione  

DIR  

Rafforzare il coordinamento del sistema di monitoraggio della 
ゲﾗSSｷゲa;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;  
Definizione di Linee guida, per tutti i servizi verso utenti, di una 
procedura di valutazione utenza per tutte le iniziative rivolte a 
cittadini, imprese, operatori, stakeholders. 
Altre azioni specifiche di rilevazione in ordine ai prodotti forniti e 
i servizi informativi erogati. 

Linee guida per il sistema 
di valutazione della 
soddisfazione 

Monitoraggio sistema di 
valutazione della 
soddisfazione 

DIR 

 

Miglioramento organizzativo con riferimento alla semplificazione 
e digitalizzazione: presidio e coordinamento della mappatura dei 
processi al fine di semplificare e digitalizzare le procedure per 
ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ふIｷデデ;Sini e 
imprese)  

Lista delle procedure e 
processi da semplificare e 
digitalizzare. 
Rilevazione e diffusione 
buone prassi 

DIR 
UO3 
UOT 

 

Presidio delle iniziative relative alla Transizione Digitale 
(digitalizzazione dei servizi, supporto alla formazione sul tema 
digitale) ed Ecologica (manutenzione e programmazione sedi CPI, 
mobility manager). 

Monitoraggio Programma 

DIR 
UO1 
UO3 
UO8 

 
X 

Presidio e coordinamento Piano Triennale Prevenzione 
Corruzione PTPC con particolare riferimento ai processi interessati 
da rischi corruttivi e le relative azioni individuate, anche in nesso 
con il Piano Potenziamento 

Monitoraggio PTPC DIR  
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5. ATTIVITAげ 
 

5.1.  DIREZIONE 

OBIETTIVI 

Gﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉﾉ; DｷヴW┣ｷﾗﾐW a;ﾐﾐﾗ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐWが ;ﾉ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ ゲ┌ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげWﾐデW W ; l 
coordinamento delle U.O. e U.O.T. 

 

ATTIVITAげ 

L; DｷヴW┣ｷﾗﾐW ゲｷ ﾗII┌ヮ; SWﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｷﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ｪﾉｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷca 
integrata di valore pubblico (PDA, PIAO, Bilancio, Piano Performance, etc.) e del monitoraggio del raggiungimento dei 
risultati previsti.  

Gestisce e sviluppa le relazioni con gli stakeholder istituzionali e non, al fine di raccordare il sistema dei servizi al lavoro 
ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷ ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ﾏ;ゲゲｷﾏｷ┣┣;ヴW ﾉW ヴｷゲヮﾗゲデW ;ﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗく 

Le funzioni a supporto delle Direzione assicurano la produzione dei principali documenti di programmazione e controllo, 
il rapporto con la Regione del Veneto, le Istituzioni e il Collegio dei revisori. 

Alle dirette dipendenze del Direttore rientrano tutte le attività di carattere direzionale e quelle particolarmente rilevanti 
per carattere innovativo e di rappresentanza istituzionale. Di seguito si descrivono sinteticamente le principali attività 
istituzionali. 

Segreteria di Direzione e Programmazione 

“┌ヮヮﾗヴデ; ｷ ┗WヴデｷIｷ SWﾉﾉげEﾐデW ヮWヴ i quali lavora nella gestione quotidiana delle attività, attraverso compiti di carattere sia 
organizzativo che esecutivo. Collabora con le U.O., U.O.T., e con gli enti istituzionali. Cura la predisposizione dei testi 
delle convenzioni e degli accordi e ne ｪWゲデｷゲIW ﾉW ヴWﾉ;デｷ┗W ｷゲデヴ┌デデﾗヴｷWく “┌ヮヮﾗヴデ; ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ﾐ┌ﾗ┗W a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ヮヴｷﾏ; IｴW ┗Wﾐｪ;ﾐﾗ 
collocate nella organizzazione (es. Mobility Manager). 

MOBILITY MANAGER 

Il mobility manager ;┣ｷWﾐS;ﾉW X ┌ﾐ; aｷｪ┌ヴ; ﾗHHﾉｷｪ;デﾗヴｷ; IｴW ｴ; ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣;ヴW ﾉW ゲIelte di mobilità dei propri dipendenti, promuovendo sia 
modalità di trasporto sostenibili da un punto di vista ambientale, economico e sociale (in particolare per il tragitto casa-lavoro) sia la realizzazione 
di interventi di organizzazione e gestione della domanda di mobilità per favorire il decongestionamento del traffico veicolare. 

Veneto Lavoro ha intrapreso tale attività ｷﾐ ゲｷﾐWヴｪｷ; Iﾗﾐ ｷﾉ ﾏﾗHｷﾉｷデ┞ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ SWﾉﾉげ;ヴW; 
comunale di Venezia e altri mobility ﾏ;ﾐ;ｪWヴ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷが Iﾗﾐ ｷ ケ┌;ﾉｷ IげX ┌ﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ Iﾗﾐaヴﾗﾐデﾗ 
e reciproco scambio di informazioni e aggiornamenti su attività, iniziative, opportunità in 
tema di mobilità sostenibile. 

La redazione annuale del Piano Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL) è lo strumento volto a 
individuare misure per la ヴｷS┌┣ｷﾗﾐW ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉW W ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデW SWﾉﾉげｷﾏヮ;デデﾗ ;ﾏHｷWﾐデ;ﾉW 
derivante dal traffico veicolare nelle aree urbane e metropolitane, e a questo scopo sono 
state effettuate: 

• analisi delle caratteristiche strutturali destinate alla mobilità del personale presenti 
ﾐWﾉﾉ; ゲWSW IWﾐデヴ;ﾉW W SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴW W Sｷ デヴ;ゲヮﾗヴデﾗ ヮヴWゲWﾐデｷ ﾐWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗき 

• redazione e somministrazione ai dipendenti della sede centrale di un questionario 
per conoscere abitudini ed esigenze relative agli spostamenti casa-lavoro. 

Iﾐ a;ゲW Sｷ ヴWS;┣ｷﾗﾐW SWﾉ P“CLが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;デW ;ﾉI┌ﾐW ﾏｷゲ┌ヴWが IｴW ﾉげEﾐデW ｴ; ヮﾗヴデ;デﾗ 
;┗;ﾐデｷ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲンが ケ┌;ﾉｷ ゲﾏ;ヴデ ┘ﾗヴﾆｷﾐｪ W ﾏﾗHｷﾉｷデ< ｷﾐデWヴﾐ; ヮWヴ ﾉｷﾏｷデ;ヴW ｪﾉｷ ゲヮﾗゲデ;ﾏWﾐデｷ W IﾗﾐゲWﾐデｷヴW ﾉげ;┗┗ｷIｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;l proprio 
domicilio/residenza, acquisto di titoli di viaggio annuali dei vettori di trasporto pubblico locale e ferroviario aderenti in nome e per conto 
dei SｷヮWﾐSWﾐデｷ ヴｷIｴｷWSWﾐデｷ Iﾗﾐ ;ﾐデｷIｷヮﾗ SWﾉﾉろｷﾐデWヴﾗ ｷﾏヮﾗヴデﾗ S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげEﾐデW W ヴWI┌ヮWヴﾗ ゲ┌IIWゲゲｷ┗ﾗ デヴ;ﾏｷデW デヴ;デデenute mensili in busta paga. 

Sono state intraprese attività informative destinate ai dipendenti riguardanti iniziative di mobilità sostenibile di altri Enti e indirizzate ai cittadini 
(es. contributi, promozioni e bonus sugli abbonamenti ai mezzi pubblici, bike-to-work), siglate convenzioni con Trenitalia e Bit Mobility per 
ｷﾐIWﾐデｷ┗;ヴW ﾉげ┌ゲﾗ Sｷ ;ﾉI┌ﾐｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ デヴ;ﾏｷデW デ;ヴｷaaW ;ｪW┗ﾗﾉ;デWく 
Tutte le attività sono in continua evoluzione in base alla normativa, alle nuove esigenze e sopravvenute necessità, alle modifiche strutturali e alle 
politiche commerciali dei gestori dei servizi di trasporto pubblico e verranno pertanto modificate, integrate, aggiunte e innovate in base al 
monitoraggio dei risultati delle iniziative già intraprese e alle nuove analisi effettuate annualmente per la redazione del PSCL.  
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Programmazione Ente e Coordinamento U.O./U.O.T 

Verifica la programmazione e anticipa le misure di correzione alle azioni al fine del raggiungimento degli obiettivi previsti, 
attraverso una segreteria che opera in modo specifico in riferimento al piano triennale ed al consuntivo semestrale 
rilevando scostamenti e trasferendo le indicazioni correttive alle Unità Organizzative. Definisce il programma annuale 

delle attività di customer satisfaction individuando le azioni specifiche che verranno svolte a partire dalle U.O.T. 

Protocollo, Titolario, Conservazione, Gestione Atti 

Gestisce a livello centrale i servizi di protocollo, posta PEC, titolario, conservazione a norma e gestione atti, accoglienza.  

Relazioni Istituzionali 

Aデデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌ﾐ; ヮﾉ┌ヴ;ﾉｷデ< Sｷ ゲﾗｪｪWデデｷ W Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷが ﾉげEﾐデW I┌ヴ; ヴWｪﾗﾉ;ヴﾏWﾐデW ﾉW proprie attività di rappresentanza e le 
ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ﾉW ;ﾉデヴW ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐｷが SWIｷゲﾗヴｷ ヮ┌HHﾉｷIｷが ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ W ゲデ;ﾆWｴﾗﾉSWヴが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ┌ﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌o 
flusso di informazioni e lo scambio di buone pratiche, contribuendo così a rafforzare la capacità del sistema pubblico nel 
suo complesso nel fornire risposte efficaci alle esigenze dei cittadini. Le attività di relazioni istituzionali si sviluppano 
attraverso la partecipazione a gruppi di lavoro, convegni, seminari, tavoli tecnici e altre occasioni di incontro, in presenza 
W ﾗﾐﾉｷﾐWが ﾐﾗﾐIｴY デヴ;ﾏｷデW ゲデ┌Sｷ Sｷ ゲIWﾐ;ヴｷﾗが ヮヴﾗデﾗIﾗﾉﾉｷ SげｷﾐデWゲ;が ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が ゲヮWIｷaｷIｷ ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ 
collaborazione e il dialogo diretto con i soggetti istituzionali di riferimento e i pubblici influenti. 

Organizzazione Ente, processi e procedure 

“ｷ ;デデｷ┗; ;aaｷﾐIｴY ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW ゲｷ; IﾗWヴWﾐデW Iﾗﾐ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげWﾐデW ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ 
ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗ｷが ﾏ; ;ﾐIｴW ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ┌ﾐ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ IｴW ヴW;ﾉｷ┣┣ｷ ﾉげｷﾏヮﾗゲデazione del modello di servizi per 
ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IｴW ﾉげWﾐデW ゲデ; ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ﾐSﾗ ふWゲく I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴ W ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴが ヮヴWゲWﾐ┣; I;ヮｷﾉﾉ;ヴW ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗが 
;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷぶく PヴWゲｷSｷ; ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾐデW IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾐSﾗ ﾉ; ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW per ciascuna 
U.O./U.O.T. considerando gli elementi di innovazione organizzativa e tecnologica in una logica di semplificazione e 
digitalizzazione al fine di migliorare l'accessibilità dei servizi.  

Trasparenza, Anticorruzione, Controlli interni 

Gestisce a ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ IWﾐデヴ;ﾉW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣;が ;ﾐデｷIﾗヴヴ┌┣ｷﾗﾐW ゲWIﾗﾐSﾗ ケ┌;ﾐデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ S;ﾉﾉ; ﾐﾗヴﾏ; ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; SWﾉﾉ; 
tutela della legalità inclusi i controlli interni. 
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VALUTAZIONE OIV 

Funzionamento complessivo del sistema di valutazione e integrazione tra performance に trasparenza に anticorruzione 

In data ンヱ ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヲン ﾉげOIV ｴ; WゲヮヴWゲゲﾗ ┌ﾐ; ヮﾗゲｷデｷ┗; ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Iﾗﾐaﾗヴﾏｷデ< IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗; SWﾉﾉげｷﾐデWヴﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉ; ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW 
organizzativa con riferimento alla fase di definizione degli obiettivi, alﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ Iﾗヴゲﾗ Sげ;ﾐﾐﾗ W ;ﾉﾉ; ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW aｷﾐ;ﾉW SWｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷく 
LげEﾐデW ヴWﾐSWヴ< ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW ゲデヴ┌デデ┌ヴ;デﾗ W SWaｷﾐｷデｷ┗ﾗが nel prossimo triennio, il monitoraggio intermedio sul livello di raggiungimento degli obiettivi. 

Per il triennio 2024 に 2026 verrà inoltre rafforzata la tendenza già in atto da tempo in Veneto Lavoro di procedere ad un costante collegamento tra 
programmazione economico-aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷ; W IｷIﾉﾗ SWﾉﾉ; ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIWが Iﾗﾐ ┌ﾐ; ヮｷWﾐ; ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW SWﾉﾉげEﾐデW W quelli 
relativi alla trasparenza e alla prevenzione della corruzione. 

 
Trasparenza 

‘Wﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾉﾉ; ヴｷﾉW┗;┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげOヴｪ;ﾐｷゲﾏﾗ IﾐSｷヮWﾐSWﾐデW Sｷ V;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW ふOくIくVくぶ ゲ┌ﾉ ｪヴ;Sﾗ Sｷ ;ゲゲﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ﾗbblighi di 
pubblicazione, di cui alla Delibera ANAC ヲヰンっヲヰヲンが W ﾐWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ゲ┌ﾉﾉ; ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐWが ゲ┌ﾉﾉ; IﾗﾏヮﾉWデW┣┣;が ゲ┌ﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ゲ┌ﾉﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; SWﾉ 
aﾗヴﾏ;デﾗ Sｷ Iｷ;ゲI┌ﾐ SﾗI┌ﾏWﾐデﾗが ﾉげOくIくVく ｴ; IWヴデｷaｷI;デﾗ IｴW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾐﾗﾐ ｴ; Sｷゲヮﾗゲデﾗ aｷﾉデヴｷ Wっﾗ ;ﾉデヴW ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ デWIﾐｷIｴW ;tte ad impedire ai motori 
Sｷ ヴｷIWヴI; ┘WH Sｷ ｷﾐSｷIｷ┣┣;ヴW WS WaaWデデ┌;ヴW ヴｷIWヴIｴW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ;ゲヮ;ヴWﾐデW っ“ﾗIｷWデ< デヴ;ゲヮ;ヴWﾐデWざ IWヴデｷaｷI;ﾐSﾗ ｷﾐ S;デ; 
26 luglio 2023 che Veneto Lavoro ha individuato misure organizzative che assicurano il regolare funzionamento dei flussi informativi per la 
ヮ┌HHﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ ﾐWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ;ゲヮ;ヴWﾐデWざく NWﾉﾉ; IWヴデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげOくIくV. le caratteristiche oggetto di controllo sono state 
la completezza del contenuto, la completezza rispetto agli ufaｷIｷが ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ヮWヴデ┌ヴ; aﾗヴﾏ;デﾗ W ﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; aﾗヴﾏ;デﾗ W Veneto Lavoro ha 
ottenuto il 100% di realizzazione. 

Nel prossimo triennio ｷﾉ デWﾏ; SWﾉﾉ; デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; W SWｪﾉｷ ﾗヮWﾐ S;デ; ┗Wヴヴ< ゲWﾏヮヴW ヮｷ┍ ｷﾐデWｪヴ;デﾗ Iﾗﾐ デ┌デデW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげEﾐデW ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴWが ﾗﾉデヴW ;l 
rispetto degli obblighi normativi, una chiara organizzazione dei dati e delle informazioni affinché gli stessi siano facilmente fruibili da parte del 
cittadino, riconoscendo espressamente alla trasparenza lo scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento 
e imparzialità, attraverso la previsione della pubblicazione delle informazioni concernWﾐデｷ ﾗｪﾐｷ ;ゲヮWデデﾗ SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ヴWﾉ;デｷ┗W ;ｪﾉｷ ｷﾐSｷI;デﾗヴｷが 
;ｪﾉｷ ;ﾐS;ﾏWﾐデｷ ｪWゲデｷﾗﾐ;ﾉｷ W ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲWが ﾐﾗﾐIｴY ;ｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏｷゲ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW W ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW ゲ┗ﾗﾉデ; dagli organi competenti, 
sempre più secondo una logica di Ente cｴW ｴ; デWゲﾗ ; ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ヴW ﾉげ;ゲヮWデデﾗ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;デｷ┗ﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉ ﾏWヴﾗ ;SWﾏヮｷﾏWﾐデﾗ aﾗヴﾏ;ﾉWく Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ 
Lavoro sarà nei prossimi anni diretta a potenziare la qualità dei dati da pubblicare al fine di renderli più facilmente reperibili e riutilizzabili da parte 
del cittadino. 
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Affari Legali 

Conduzione delle fasi tecnico-ｪｷ┌ヴｷSｷIｴW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ W ゲ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ｪﾉｷ ┌aaｷIｷ ﾉ;SSﾗ┗W ゲｷ ヴWﾐS;ﾐﾗ 
necessari. 

 

PRIVACY 

LげWﾐデヴ;デ; ｷﾐ ┗ｷｪﾗヴW SWﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ Regolamento UE sulla protezione dei dati personali (cd. GDPR) è coincisa con il passaggio formale dei Centri Per 
ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ W SWﾉﾉW ﾉﾗヴﾗ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W S;ﾉﾉW Pヴﾗ┗ｷﾐIｷW ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW W S┌ﾐケ┌W ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗぎ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; Iﾗゲｸ Sﾗ┗┌デﾗ ;S;デデ;ヴe la sua 
configurazione giuridica, il suo capitale umano e le sue procedure interne alle sfide poste da entrambe queste rivoluzioni. 

Q┌Wゲデ; S┌ヮﾉｷIW ゲaｷS;が ヴWゲ; ヮｷ┍ SｷaaｷIﾗﾉデﾗゲ; S;ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ﾏｷデｷｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮ;ﾐSWﾏｷ; SｷIｴｷ;ヴ;デ; S;ﾉﾉげOM“が ヮﾗデW┗; WゲゲWヴW vinta raggiungendo tre 
obiettivi principali: il rafforzamento del capitale umano attraverso la formazione generica e specifica, la definizione del rapporto con la Regione del 
Veneto e lo sviluppo delle procedure secondo il criterio della privacy by design. 

Nel corso del 2023, Veneto Lavoro ha pertanto provveduto a completare il ciclo di formazione specifica dei propri operatori. 

Tale formazione si fonda innanzitutto sulla formazione obbligatoria di base, generica ed indirizzata a tutti gli operatori deﾉﾉげWﾐデWが ゲﾗﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デ; ; 
tutti i dipendenti già in organico e resa strutturale per tutte le nuove assunzioni. Il percorso è stato personalizzato per singoli profili (ad oggi: 
operatore CPI, operatori collocamento mirato, operatori della Sede centrale), in modo da approfondire le competenze dei singoli dipendenti, 
secondo un approccio più mirato e specializzato rispetto alla formazione generica.  

NWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ デヴ;ゲIﾗヴゲﾗが X ゲデ;デ; ;ﾐIｴW SWaｷﾐｷデ; ｷﾐ ┗ｷ; aﾗヴﾏ;ﾉW ﾉ; ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾐデW quale responsabile della Regione del Veneto per tutti i servizi erogati 
dai CPI. Le definizioni tecniche di dettaglio sono state delegate alle singole direzioni regionali e sono state completate con la Direzione Lavoro e la 
Direzione Servizi Sociali. 

NWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ｷﾐ Iﾗヴゲﾗが X ゲデ;デﾗが ｷﾐaｷﾐWが S;デﾗ Iﾗゲデ;ﾐデW ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉW UO Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデW ﾐWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ H;ﾐSｷ UEく NWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ┗Wﾐデ┌ヴﾗが Iﾗﾐ ﾉ; ﾏWゲゲ; ; デWヴヴ; SWｷ 
nuovi servizi finanziati attraverso i fondi PNRR, sarà necessario procedere alla revisione di tali bandi per verificare se siano necessari ulteriori 
adattamenti dei servizi medesimi per il rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali. 

In generale, è stato fornito ampio e puntuale supporto per le singole necessità delle varie UO e uffici, allo scopo di risolvere le difficoltà in materia 
di tutela dei dati personali, sorte da casi concreti.  

Per il futuro, sarà sufficiente verificare il buon funzionamento degli strumenti di formazione per il personale e di aggiornamento, salvo la valutazione 
IｷヴI; ﾉげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ ヮヴW┗WSWヴW ;ﾉI┌ﾐｷ Iﾗヴゲｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ﾏｷﾐﾗヴｷ ヮWヴ ;デデｷ┗ｷデ< ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW Sｷ ﾐｷIIｴｷ;が ゲｷ; in termini qualitativi che quantitativi. 

Eげ ;ﾉデヴWゲｸ ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ IﾗﾐIﾉ┌SWヴW ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ SWデデ;ｪﾉｷﾗ デWIﾐｷIﾗ SWﾉﾉ; ﾐﾗﾏｷﾐ; Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW SWﾉﾉ; ‘Wｪｷone del Veneto con le 
direzioni regionali mancanti. 

L; ┗Wヴ; ゲaｷS; SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ┗Wﾐデ┌ヴﾗ ゲ;ヴ< Sunque ristrutturare le procedure di Veneto Lavoro (cui va comunque riconosciuto un ottimo grado di partenza) 
ゲWIﾗﾐSﾗ ｷﾉ ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗ SWﾉﾉ; ヮヴｷ┗;I┞ H┞ SWゲｷｪﾐが ﾗゲゲｷ; ﾏ┌ﾗ┗WヴW S;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮ┌ﾐデ┌;ﾉW IﾗヴヴW┣ｷﾗﾐW ヴW;デデｷ┗;が ゲヮWゲゲﾗ aヴ┌デデﾗ SWﾉﾉ; ゲWｪﾐ;ﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デente 
W ヮｷ┍ ゲヮWゲゲﾗ SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ふゲ┌ﾉ ヮ┌ﾐデﾗぎ X W┗ｷSWﾐデW ｷﾉ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ SWﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲヮWIｷaｷI; ﾐWﾉﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ ゲWｪﾐ;ﾉ;┣ｷﾗﾐｷ SWｪﾉｷ operatori, e dunque della 
ﾉﾗヴﾗ ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW W IﾗﾏヮヴWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉ aWﾐﾗﾏWﾐﾗぶ ;S ┌ﾐげ;デデｷ┗ｷデ< ;デデｷ┗; Sｷ ヴｷIWヴI; SWﾉﾉ; ヮヴﾗHﾉWﾏ;デｷI; ヮヴivacy e sua rapida e soprattutto preventiva 
risoluzione. 

 
Comunicazione e Portale ClicLavoro 

Le attività di informazione e comunicazione sono strategiche per il raggiungimento degli obiettivi definiti dal Piano delle 
Aデデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげEﾐデWが IｴW ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐﾗ ふヱぶ lo sviluppo del programma di comunicazione interna ed esterna per le attività di VL 
e dei CPI e (2) lo sviluppo del Programma del canale digitale di Veneto Lavoro - Il Lavoro al Centro - rivolto a cittadini 
imprese intermediari operatori accreditati e pubbliche amministrazioni. 

Le attività sono realizzate in una logica di comunicazione integrata di canali e strumenti, digitali e tradizionali, nonché 
sulla personalizzazione degli interventi in funzione delle diverse categorie di utenza: disoccupati, inoccupati, giovani, 
studenti in uscita dal percorso scolastico, lavoratori svantaggiati, persone con disabilità, lavoratori di aziende in crisi e a 
rischio disoccupazione, imprese, intermediari, personale interno di Veneto Lavoro.  

In linea con la programmazione e in continuità con la strategia di comunicazione già in essere nelle annualità precedenti, 
le attività di comunicazione riguarderanno:  

- i servizi per il lavoro offerti dai CPI del Veneto a cittadini e imprese; 
- le opportunità Sｷ ｷﾐIヴﾗIｷﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ｪﾉｷ W┗Wﾐデｷ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;ど

┗ﾗヴﾗざが ﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ヴWIヴ┌ｷデｷﾐｪ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷが ;┣ｷWﾐS;ﾉｷ W ゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗき 
- ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ デヴ; ﾉW ケuali il Programma GOL に Garanzia Occupabilità dei lavoratori in 

termini di reinserimento lavorativo, aggiornamento (upskilling) e riqualificazione (reskilling) delle competenze, 
inclusione lavorativa, ricollocazione collettiva; 

- gli interventi di politica aデデｷ┗; W ﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< SげｷﾏヮｷWｪﾗ ┗ﾗﾉデW ; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW 
con disabilità; 

- gli obblighi di assunzione previsti per le imprese dalla normativa in materia di collocamento mirato, le modalità 
Sｷ WゲﾗﾐWヴﾗが ﾉW Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげ;ゲゲﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ ヮ;ヴ┣ｷ;ﾉW SWﾉﾉげﾗHHﾉｷｪﾗが ｪﾉｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷど
sabilità; 

- i servizi online ospitati sul portale ClicLavoro Veneto per lavoratori, aziende, studenti e operatori; 
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- le dinamiche e le tendenze del mercato del lavoro regionale, anche attraverso la valorizzazione delle pubblicazioni 
ゲデ;デｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW MWヴI;デﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗき 

- bandi, contributi e iniziative della Regione del Veneto in materia di lavoro, formazione e istruzione; 
- gli interventi della Regione del Veneto ヮWヴ ﾉ; ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮ;ヴｷデ< ヴWデヴｷH┌デｷ┗;が ｷﾉ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW aWﾏど

minile stabile e di qualità, il contrasto alle discriminazioni nel mondo del lavoro, le misure di conciliazione dei 
tempi di vita e di lavoro; 

- ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< W ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ S;ﾉﾉげUnità di Crisi regionale nella gestione delle situazioni di crisi aziendali complesse, 
territoriali, settoriali e di filiera, nella definizione di processi di reindustrializzazione e riconversione, per la tutela 
dei posti di lavoro; 

- ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげUO VWﾐWto Welfare per la promozione dello sviluppo della previdenza complementare contrat-
tuale, della previdenza sanitaria, della bilateralità e del welfare territoriale e aziendale; 

- concorsi e selezioni pubbliche attive sul territorio regionale; 
- incentivi e contヴｷH┌デｷ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ヮWヴ ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SｷヮWﾐSWﾐデWき  
- le principali novità normative in materia di lavoro e formazione professionale; 
- ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ SWﾉﾉげWﾐデW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ふW┗Wﾐデｷが ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗Wが ヮヴﾗｪWデデｷ W┌ヴﾗヮWｷが ;デデｷ┗ｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗Wが concorsi 

e procedure di selezione, variazioni di sede dei CPI, attivazione di recapiti e sportelli lavoro ecc.); 
- (in ottica di comunicazione interna) opportunità, agevolazioni, iniziative, attività formative, modulistica e infor-

mazioni di servizio utili per il personale interno di Veneto Lavoro. 

Le attività di comunicazione si esplicheranno prevalentemente tramite il sito web istituzionale di Veneto Lavoro, il 

portale ClicLavoro Veneto e i rispettivi canali social. I contenuti saranno veicolati tramite una molteplicità di strumenti 

quali news, schede informative, approfondimenti editoriali, focus e rubriche tematiche, social network (post, tweet, 

stories, reel, video ecc.), comunicati stampa, newsletter, eventi online e in presenza, infografiche, video, interviste, 

materiali di comunicazione grafica. 

 

INCONTRALAVORO 

IncontraLavoro X ﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ ヴWIヴ┌ｷデｷﾐｪ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉろIﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗが ヮヴﾗﾏﾗゲゲ; S; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ W VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ Iﾗﾐ ﾉろﾗHｷWデデivo di 
far incontrare imprese e candidati alla ricerca di un lavoro e favorire così l'inserimento e il reinserimento lavorativo di disoccupati e inoccupati. 
Lげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ﾐ;ゲIW S;ﾉﾉ; Iﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉW┣┣; IｴW ┌ﾐ; SWﾉﾉW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲｷデ< SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IﾗﾐゲｷゲデW ﾐWﾉﾉ; ﾏ;ﾐｷaWゲデ;┣ione e, quindi, nella 
conoscenza della domanda di lavoro, cioè dei bisogni di professionalità espressi dalle imprese.  

Proprio per ケ┌Wゲデﾗ ﾏﾗデｷ┗ﾗ ｪﾉｷ W┗Wﾐデｷ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざ ゲﾗﾐﾗ SWaｷﾐｷデｷ W ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ 
ヮWヴｷﾗSｷI;ﾏWﾐデW ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげWゲ;ﾏW SWｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ WゲヮヴWゲゲｷ S;ﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW Sｷ 
specifiche esigenze territoriali, settoriali o aziendali, sia tramite contatto diretto che, 
ｷﾐSｷヴWデデ;ﾏWﾐデWが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷ aﾉ┌ゲゲｷ SWﾉﾉW ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ W ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW ヴｷIWヴIｴW IｴW ヮWヴ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ 
alle banche dati o reperibili sui portali online. Nel 2023 fino a fine settembre sono stati 
ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ ヵΒ W┗Wﾐデｷ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざ SWSｷI;デｷ ; singole imprese e grandi gruppi industriali 
tra cui Amazon, Bauli, Conad, Coop, Despar, Gardaland, LVMH, oppure a settori specifici 
ケ┌;ﾉｷ ;S WゲWﾏヮｷﾗ ｷﾉ デ┌ヴｷゲﾏﾗが ﾉ; ヴｷゲデﾗヴ;┣ｷﾗﾐWが ﾉ; GDOが ｷﾉ I;ﾉ┣;デ┌ヴｷWヴﾗが ﾉげﾗIIｴｷ;ﾉWヴｷ;く  
Per partecipare alle selezioni i lavoratori possono rivolgersi al proprio CPI oppure candidarsi 
ﾗﾐﾉｷﾐW ;ﾉﾉW ﾗaaWヴデW Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sｷ ｷﾐデWヴWゲゲW ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐSﾗ ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ さCWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ OﾐﾉｷﾐWざ 
SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉW ゲ┌ﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗ VWﾐWデﾗが ;ﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW SWSｷI;デ; ;ｪﾉｷ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざく 
SuccessivameﾐデW ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ヮ;ゲゲ;ﾐﾗ ;ﾉﾉ; ┗WヴｷaｷI;が ﾐWﾉﾉW H;ﾐIｴW 
S;デｷ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが SWﾉﾉげWゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ ヮヴﾗaｷﾉｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ I;ヮ;Iｷ Sｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ;ﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W 
datoriali e propongono alle aziende, anche tramite le loro organizzazioni, un elenco di 
candidati potenzialmente idonei a ricoprire la posizione ricercata.  

Gﾉｷ W┗Wﾐデｷ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざ ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ ヮヴW┗WSWヴW ;ﾐIｴW SWｷ ヴWIヴ┌ｷデｷﾐｪ S;┞ ｷﾐ I┌ｷ ;┣ｷWﾐSW e agenzie per il lavoro ｴ;ﾐﾐﾗ ﾉげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ ヮヴWゲWﾐデ;ヴゲｷが 
illustrare nel dettaglio le proprie vacancy e svolgere colloqui Iﾗﾐ ｷ I;ﾐSｷS;デｷ ヮヴWゲWﾉW┣ｷﾗﾐ;デｷく Iﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ゲｷ IﾗﾐIﾉ┌SW Iﾗﾐ ﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW S; 
parte delle aziende.  

Analogamente, "IncontraFormazioneゎ X ┌ﾐ IｷIﾉﾗ Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W IｴW ゲｷ ヮﾗﾐW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ a;ヴ IﾗﾐﾗゲIWヴW ﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< aﾗrmative più rilevanti offerte 
sul territorio regionale, quali ad esempio i corsi di qualifica per Operatore Socio Sanitario (OSS) o i percorsi di alta formazione tecnica post diploma 
offerti dagli ITS - Istituti Tecnologici Superiori. Gli eventi "IncontraFﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWゎ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ ケ┌ｷﾐSｷ ┌ﾐげﾗII;ゲｷﾗﾐW ヮWヴ IﾗﾐﾐWデデWヴW Wﾐデｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ 
IｴW ﾗaaヴﾗﾐﾗ ;デデｷ┗ｷデ< aﾗヴﾏ;デｷ┗W W ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ﾉﾉ; デヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ┗Wヴゲﾗ ﾐ┌ﾗ┗W IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ﾗ ;ﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ケ┌WﾉﾉW già possedute. 
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IL LAVORO AL CENTRO 

さIl Lavoro al Centroざ X ｷﾉ IｷIﾉﾗ Sｷ ┘WHｷﾐ;ヴ IｴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ｷﾉ I;ﾐ;ﾉW Sｷｪｷデ;ﾉW ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗく A┗┗ｷ;デｷ ｷﾐ ヮWヴｷﾗSo di 
pandemia per garantire anche a distanza la continuità del servizio rivolto a cittadini e imprese, tali incontri online sono diventati un appuntamento 
periodico che garantisce un canale di comunicazione e informazione costante con gli utenti dei CPI. Organizzati a cadenza mensile in cicli tematici 
IｴW ゲｷ ヴｷヮWデﾗﾐﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗが ｷ ┘WHｷﾐ;ヴ SW さIﾉ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ ┌ﾐﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
per i cittadini alla ricerca di nuove opportunità lavorative e un servizio di formazione e informazione online dedicato alle imprese. 

I webinar si rivolgono prevalentemente a due tipologie di utenti: 

• lavoratori e persone disoccupate interessate a conoscere i servizi offerti dal Centro 
ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ヮWヴ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉW ヴｷIWヴIｴW Sｷ 
personale in corso sul mercato del lavoro veneto, le funzionalità dei servizi online del 
portale ClicLavoro Veneto, le strategie per cercare efficacemente lavoro, scrivere un 
buon curriculum vitae e affrontare un colloquio di lavoro, e le modalità di accesso alle 
politiche attive regionali; 

• aziende, agenzie per il lavoro, consulenti, associazioni del territorio ed enti che 
vogliono informarsi sugli incentivi alle assunzioni previsti a livello regionale, sulla 
normativa e le opportunità in materia di collocamento mirato, e sui servizi digitali per 
le imprese del portale ClicLavoro Veneto. 

CﾗﾐゲｷSWヴ;デｷ ｷﾉ ｪヴ;SｷﾏWﾐデﾗ W ﾉげ┌デｷﾉｷデ< SWﾉﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; IｴW nei primi nove mesi del 2023 ha coinvolto oltre 3.900 partecipanti, nel 2024 si intende 
proseguire in continuità con quanto pianificato finora proponendo filoni che riprendono i cicli sviluppati negli anni precedenti in tema di 
collocamento mirato, incentivi alle imprese e servizi offerti dai CPI alle aziende, ma anche nuove tematiche di interesse per i target dei Centri per 
ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ. 

 

PRESENZA SUI MEDIA 

Cﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ IﾗﾐゲWﾐデｷヴW ﾉ; ﾏ;ゲゲｷﾏ; Sｷaa┌ゲｷﾗﾐW ;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデW W ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ ; 
cittadini e imprese, favorendone così la conoscenza ad un pubblico più ampio rispetto a quello 
ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デﾗ S;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷmpiego, Veneto Lavoro 
intrattiene regolari e costruttive relazioni con i principali organi di stampa, radio, televisioni e 
testate giornalistiche online, attraverso comunicati stampa, eventi, collaborazioni editoriali e 
attività di supporto a specifiche esigenze informative, che hanno garantito una presenza 
Iﾗゲデ;ﾐデW SWﾉﾉげEﾐデW ゲ┌ｷ ﾏWSｷ; ﾉﾗI;ﾉｷが ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷく  
Nel corso del 2023 (gennaio-settembre) gli articoli di stampa o servizi televisivi che 
menzionavano Veneto Lavoro, pubblicati dalle testate giornalistiche locali e nazionali e andati 
in onda sulle principali emittenti televisive, sono stati oltre un migliaio, per una media di quasi 
4 articoli/servizi al giorno.  

LW デWﾏ;デｷIｴW IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ デヴﾗ┗;デﾗ ﾏ;ｪｪｷﾗヴW ゲヮ;┣ｷﾗ ゲ┌ﾉﾉ; ゲデ;ﾏヮ; ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐﾗ ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ del 
ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヴｷﾉW┗;デﾗ S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wが ｪﾉｷ W┗Wﾐデｷ Sｷ ヴWIヴ┌ｷting territoriale, aziendale e 
ゲWデデﾗヴｷ;ﾉW SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ さIﾐIﾗﾐデヴ;L;┗ﾗヴﾗざが ﾉげｷﾐ;┌ｪ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗ｷ ヴWI;ヮｷデｷ SWｷ CPI e di Sportelli Lavoro distribuiti sul territorio regionale 
e attivati in una logica di massima prossimità del servizio ai cittadini, i servizi offerti alle imprese, compresi i casi di Iヴｷゲｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉW ｪWゲデｷデｷ S;ﾉﾉげUﾐｷデ< 
OヮWヴ;デｷ┗; Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ さUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWざが ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮヴW┗ｷSWﾐ┣; ｷﾐデWｪヴ;デｷ┗; W IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴW ヴW;ﾉｷ┣┣;デW 
デヴ;ﾏｷデW ﾉげUﾐｷデ< OヮWヴ;デｷ┗; さVWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴWざが ゲヮWIｷaｷIｴW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W W ｷﾐデWヴ┗ｷゲデW ヴｷﾉ;ゲIｷ;デW S;ﾉ DｷヴWデデﾗヴWが S;ｷ DｷヴｷｪWﾐデｷ ﾗ S; ;ltro personale dipendente 
SWﾉﾉげEﾐデW ;ﾐIｴW ｷﾐ ﾗII;ゲｷﾗﾐW Sｷ ゲヮWIｷaｷIｷ W┗Wﾐデｷく 
Tヴ; ﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ;┗┗ｷ;デWが ｷﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< Iﾗﾐ ケ┌;ﾐデﾗ ;┗┗Wﾐ┌デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデWが ゲｷ ゲWｪﾐ;ﾉ; ﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉ; デヴ;ゲﾏｷssione 
さIﾉ Pﾗゲデﾗ Gｷ┌ゲデﾗざが ｷﾉ ゲWデデｷﾏ;ﾐ;ﾉW SWSｷI;デﾗ ;ﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮヴﾗdotto da RAI in collaborazione con Anpal e Ministero del Lavoro, 
IｴW ｴ; IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗ Sｷ S;ヴW ﾉ; ｪｷ┌ゲデ; ┗ｷゲｷHｷﾉｷデ< ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ;S ;ﾉI┌ﾐｷ I;ゲｷ ┗ｷヴデ┌ﾗゲｷ Sｷ ｷﾐゲWヴimento 
lavorativo avvenuti tramite il CPI. Analogamente, Veneto Lavoro si è reso disponibile a collaborare con altre trasmissioni RAI, 
IﾗﾏW ﾐWﾉ I;ゲﾗ Sｷ ┌ﾐ ヴWヮﾗヴデ;ｪW ゲ┌ﾉ デWﾏ; SWﾉ DWIヴWデﾗ Fﾉ┌ゲゲｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ S;ﾉﾉ; デヴ;ゲﾏｷゲゲｷﾗﾐW さPヴWゲ;DｷヴWデデ;ざく 
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5.2. SERVIZI PER IL LAVORO 

 

5.2.1. LA RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

Il sistema regionale dei Servizi per il Lavoro attivato in Regione del Veneto è basato sulla cooperazione tra operatori 
pubblici e privati autorizzati o accreditati (ai sensi della l.r. n. 3/2009 e s.m.i., artt. 20 e 26) e conserva piena validità 
anche nel mutato contesto normativo nazionale di riferimento (dal D.lgs. n. 276/2003 al Jobs Act). Tale modello, 
applicando pienamente il principio di sussidiarietà, di fatto disegna una rete integrata pubblico-privata di servizi 
territoriali. 

Il D.lgs. n. 150/2015が IｴW ヴWｪﾗﾉ; ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮ;デデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;デﾗ ふ;ヴデく ヲヰぶ W ｷﾉ ヴｷﾉ;ゲIｷﾗ SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐﾗ Sｷ 
ricollocazione (art. 23), conferma il ruolo delle Regioni di governo del mercato del lavoro, con il compito di organizzare 
la rete di servizi per il lavoro. 

Gli operatori privati erogano i servizi specialistici di politica attiva del lavoro e collaborano con i CPI per la realizzazione 
degli obiettivi quantitativi e qualitativi previsti dal Piano di attuazione regionale del Programma GOL, notificando 
eventuali inadempimenti degli obblighi definiti nel Patto di servizio da parte dei lavoratori percettori di strumenti di 
ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉ ヴWSSｷデﾗ ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ<く  

Il modello operativo di implementazione delle politiche attive del lavoro in Veneto prevede, attualmente, che i CPI 
svolgano le funzioni correlate alla presa in carico dell'utenza disoccupata, comprendenti la convocazione, la 
profilazione qualitativa, la sottoscrizione di un Patto di servizio, la gestione della condizionalità. In seguito alla 
sottoscrizione del Patto di servizio, sulla base del corso di inserimento lavorativo individuato secondo i fabbisogni del 
lavoratore, il CPI indirizza il lavoratore alla misura di politica attiva maggiormente funzionale ai suoi obiettivi di 
inserimento/reinserimento nel mercato del lavoro.  

Tra le misure di politica attiva che possono essere proposte vi è la partecipazione al Programma GOLく NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ 
Programma GOL, gli operatori privati accreditati sono titolati ad alimentare un apposito Catalogo delle offerte di servizi 
al lavoro e di formazione/tirocinio diffuse sul territorio regionale, denominato さC;デ;ﾉﾗｪﾗ OPALざ (Catalogo delle offerte 
di politica attiva del lavoro).  

Mediante la consultazione del Catalogo, i lavoratori ヮﾗゲゲﾗﾐﾗが S┌ﾐケ┌Wが ゲIWｪﾉｷWヴW ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW 
rispondente alle proprie esigenze. Al fine di rimborsare gli operatori privati per i servizi erogati, a ciascun lavoratore è 
attribuito uno specifico Assegno, quale titolo virtuale di spesa, la cui composizione in termini di servizi e di valore 
economico è definita sulla base della distanza del lavoratore dal mercato del lavoro.  

A conclusione dei servizi, i soggetti attuatori rendicontano a Veneto Lavoro/Regione del Veneto (a seconda della tipologia 
Sｷ AゲゲWｪﾐﾗぶ ｷﾉ ┗;ﾉﾗヴW SWﾉﾉ; ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐW Wヴﾗｪ;デ; Wﾐデヴﾗ ｷﾉ ﾏ;ゲゲｷﾏ;ﾉW ヮヴWゲデ;Hｷﾉｷデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗく Iﾐ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ;ﾉﾉ;  
partecipazione ad una misura di politica attiva, attuata da un operatore accreditato, il lavoratore può scegliere di 
avvalersi Sｷ ┌ﾐﾗ ﾗ ヮｷ┍ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wヴﾗｪ;デｷ SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW S;ﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが IﾗﾏW ﾉ; ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ デｷヴﾗIｷﾐｷﾗ 
extracurriculare di inserimento lavorativo o un percorso di accompagnamento al lavoro (cfr. seguente paragrafo 5.2.2 
さF┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ W ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ CPIざぶく Iﾐ ゲｷﾐデWゲｷが S;ﾉ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ┗ｷゲデ; SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ GOL ｴ; ヮWヴﾏWゲゲﾗ 
di costituire un catalogo di offerte di politiche, integrato e interconnesso con il sistema privato dei servizi per il lavoro. 

La realizzazione di un Catalogo delle offerte di politica attiva permette di disporre di una base informativa unitaria, che 
ヮﾗデヴ< ; ヴWｪｷﾏW IﾗﾐデWﾐWヴW デ┌デデW ﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが ｪWゲデｷデW Iﾗﾐ ｷ Sｷ┗Wヴゲｷ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ｷ ふGOLが F“EЩが ぐぶが ┌デｷﾉW ;ﾐIｴW ;ﾉ 
monitoraggio e alla messa in disponibilità a livello ﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴデ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ 
politiche. 
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INNOVAZIONI NEL PROCESSO DI ACCESSO E DI EROGAZIONE DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

La revisione da parte di Anpal SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗; SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ 
ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗; W ﾉ; ヮヴW┗ｷゲｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ Iﾗﾉﾉﾗケ┌ｷﾗ ﾗHHﾉｷｪ;デﾗヴｷﾗ Sｷ ;ゲゲWゲゲﾏWﾐデ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷデﾗ Iﾗﾐ ﾉげ┌デWﾐデWが ┗ﾗlto ad acquisire 
informazioni di carattere qualitativo in merito alla sua condizione nel mercato del lavoro, al fine di determinare il livello di assistenza alla 
ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW Sｷ I┌ｷ ﾐWIWゲゲｷデ;が ｴ; Iﾗﾏヮﾗヴデ;デﾗ ┌ﾐ ヴｷヮWﾐゲ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; da parte degli operatori dei CPI. Si è, in 
tal modo, valorizzato il ruolo del case manager ﾐWﾉ ヴｷﾉW┗;ヴW ｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐデW W ﾐWﾉ aﾗヴﾐｷヴｪﾉｷ WﾉWﾏWﾐデｷ ┌デｷﾉｷ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ヴゲｷ ﾐWﾉﾉ; ゲIWﾉデ; SWﾉﾉ; 
proposta di politica attiva maggiormente aderente ai pヴﾗヮヴｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ┌ﾉデｷﾏﾗ SWﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗっヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく NWﾉ 
futuro, si prevede di rafforzare la capacità dei case manager Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ヴW ﾉげ┌デWﾐ┣; デヴ; ｷ Sｷ┗Wヴゲｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ヮﾗﾉｷI┞ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷが ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW SWﾉﾉ; 
differente combinazione/intensità di servizi offerta da ciascuno strumento (GOL, FSE+ 21-27, FrD). 

IﾐﾗﾉデヴW ﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ さCatalogo OPALざ ｴ; IﾗﾐゲWﾐデｷデﾗが S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗが Sｷ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉ; デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ヮﾗｷIｴY ﾉ; ｪ;ﾏﾏ; 
SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ Iｷ;ゲI┌ﾐ WﾐデW X ゲtata resa consultabile in un catalogo pubblico, liberamente accessibile dal portale di Cliclavoro Veneto ( 
https://www.cliclavoroveneto.it/catalogo-ﾗヮ;ﾉぶが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾉ ケ┌;ﾉW ﾗｪﾐｷ Iｷデデ;Sｷﾐﾗ ｷﾐ IWヴI; Sｷ ┌ﾐ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW ﾗ Sｷ ┌ﾐげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ 
ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉW ヮ┌ﾘ ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴゲｷ ゲ┌ﾉﾉW Sｷ┗WヴゲW ﾗaaWヴデW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ W ゲIWｪﾉｷWヴW ﾉげﾗヮ┣ｷﾗﾐW ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW ;SWヴWﾐデW ;lle sue esigenze, 
S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ ;ｪﾉｷ Wﾐデｷ ┌ﾐﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾉ; ヮヴﾗヮヴｷ; ﾗaaWヴデ; ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾐSﾗﾐW ﾉ; ┗ｷゲｷHｷﾉｷデ< ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; SWｷ CWﾐデヴｷ 
ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく  
Il grafico illustra, in modo schematico, il flusso di presa in carico e di accesso al sistema dei servizi per il lavoro da parte degli utenti. 

 

Il consolidato modello cooperativo tra pubblico e privato, oltre a consolidare le buone esperienze maturate negli ultimi 
;ﾐﾐｷ ふｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW Iﾗﾐ G;ヴ;ﾐ┣ｷ; Gｷﾗ┗;ﾐｷ W ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ ヮWヴ ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗぶ X a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉW ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげWゲｷｪｷHｷﾉｷデ< SWｷ LEP ; ┌ﾐ; 
platea molto ampia di utenti potenziali, sia in termini di capillarità dei punti di erogazione che di tempestività degli 
interventi. 

Strumento essenziale al funzionamento del modello, è la disponibilità di un sistema informativo per il lavoro unitario a 
livello regionale (SILV) a cui accedono sia il sistema dei CPI chW ﾉげｷﾐゲｷWﾏW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ;IIヴWSｷデ;デｷく Iﾉ ゲｷゲデWﾏ; ﾗﾉデヴW ; 
ﾏWデデWヴW ｷﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷ Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ;ﾐIｴW ﾉげｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ヮWヴ ﾉけWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴi 
ed aziende, creando con ciò un ambiente in cui vengono prodotte e scambiate informazioni fra tutte le diverse 
componenti del mercato del lavoro.  

PﾗｷIｴY ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ S;デｷ W ;ﾉﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< SWﾉ “ILV ;┗┗ｷWﾐW デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW IDOが ﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ 
Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ﾏﾗデｷ┗;デ; S;ﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL, ha avuto importanti ripercussioni sullo sviluppo di nuove 
funzionalità della piattaforma IDO.  

Oltre alle funzionalità già esistenti per la sottoscrizione dei patti di servizio e il rilascio degli Assegni, sono state 
implementate nuove procedure per la gestione delle varie fasi del ciclo di vita degli Assegni (avvio, erogazione, ritiro, 
conclusione) e sono stati sviluppati meccanismi di cooperazione tra IDO e gli applicativi GOR e SOPAL. Nel dettaglio, 
l'applicativo GOR è lo strumento mediante il quale vengono assegnate le autorizzazioni agli enti attuatori per gestire le 
attività nell'ambito delle diverse misure di politica attiva del lavoro e tramite cui sono istruite e validate le OPAL ai fini 
della loro pubblicazione nel catalogo, mentre la piattaforma SOPAL consente agli enti attuatori di caricare le offerte di 
politica attiva del lavoro e di richiederne l'istruttoria all'Amministrazione. 

IﾐﾗﾉデヴWが ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ;┌デﾗﾏ;デｷ┣┣;デW ﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉげｷﾐ┗ｷﾗ Sｷ ゲWｪﾐ;ﾉ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ｷﾐ;SWﾏヮｷWﾐ┣; S; ヮ;ヴデW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴ i 
accreditati, relativamente a lavoratori percettori di strumenti di sostegno al reddito in obbligo di partecipazione, e per 
ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< S; ヮ;ヴデW SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく  

Un altro ambito importante di sviluppo ha riguardato le attività di monitoraggio delle politiche, attraverso la produzione 
di report specifici sia per i responsabili degli enti accreditati sia per i responsabili dei CPI.  

Ampliando lo sguardo al panorama nazionale, il SILV è interconnesso con il nodo di coordinamento centrale del Sistema 
Informativo Unitario (SIU) delle politiche del lavoro (art. 13 del D.lgs. n. 150/2015). I principali scambi informativi con il 
SIU - che viene alimentato, fra gli altri soggetti, dal Ministero del Lavoro, da Anpal e Inps - riguardano le comunicazioni 

ALLEGATO A pag. 39 di 79pag. 39 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

40 
 

obbligatorie, le schede anagrafico-professionali dei cittadini e le informazioni sui percettori di strumenti di sostegno al 
ヴWSSｷデﾗく Cﾗﾐ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ “FLが ;┗┗Wﾐ┌デﾗ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW ｷﾉ ヱェ ゲWデデWﾏHヴW ヲヰヲンが VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ si è occupato di assicurare 
i meccanismi di interoperabilità con il neo-ｷゲデｷデ┌ｷデﾗ “ｷゲデWﾏ; Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヮWヴ ﾉげIﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW “ﾗIｷ;ﾉW W ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ふ“II“Lぶく 

CﾗﾐゲｷSWヴ;デｷ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ S; ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW Wﾐデヴﾗ ｷﾉ ヲヰヲヵが ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ｷﾉ ヲヰヲヴ X Sｷ ヮヴﾗゲWｪ┌ｷヴW ﾐWﾉ Iﾗﾐsolidare il modello 
operativo di organizzazione dei servizi per il lavoro, basato sulla collaborazione tra servizi pubblici e privati. 

 

5.2.2. FUN)IONI E ATTIVITAげ DEI CPI 

Lげ;ヴデく ヱΒ del D.lgs. n. 150/2015 individua le attività che devono essere svolte dai Servizi per il Lavoro. Gli articoli successivi, 
artt. 20, 21 e 23, individuano le attività propedeutiche e necessarie per la stipula del Patto di Servizio Personalizzato, le 
attività di monitoraggio del Patto di Servizio Personalizzato, inclusa la gestione della condizionalità, le attività relative al 
ヴｷﾉ;ゲIｷﾗ SWﾉﾉげ;ゲゲWｪﾐﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉW Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐWく IﾐﾗﾉデヴWが ﾉげ;ヴデく Β SWﾉ DくLく n. 48っヲヰヲン W ﾉげ;ヴデく ヶ SWﾉ DくMく ヱヰΒっヲヰヲン ｴ;ﾐﾐﾗ 
ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ ヮWヴ ｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ SWﾉﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ; SWﾉﾉﾗ “デヴ┌ﾏWﾐデﾗ ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ｷﾉ ﾉ;voro, tenuti agli obblighi di 
;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWが Sｷ ゲﾗデデﾗゲIヴｷ┗WヴW ┌ﾐ P;デデﾗ Sｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷﾗ Iﾗﾐ ｷﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ;SWヴｷヴW ;ﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW e di 
;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐWく AﾐIｴW ;S Wゲゲｷ ゲｷ ;ヮヮﾉｷI; ┌ﾐ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ<が IｴW ┗ｷﾐIﾗﾉ; ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ beneficio economico alla 
partecipazione alle misure di politica attiva. 

Come già detto, con il D.M. 4/2018 e, da ultimo, con le delibere del Commissario straordinario di Anpal n. 5 e n. 6 del 
2022 sono stati definiti i servizi che devono essere assicurati ai lavoratori in modo uniforme su tutto il territorio nazionale, 
i rispettivi contenuti in termini di attività e output, le durate e le unità di costo standard ai fini del rimborso economico 
delle prestazioni agli enti erogatori. Gli standard di erogazionW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが IﾗﾏW SWaｷﾐｷデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ 
Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLが ゲﾗﾐﾗ ;ゲゲ┌ﾐデｷ ケ┌;ﾉｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ デ┌デデｷ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWが 
come sancito tra gli obiettivi del PNRR. Uno degli aspetti qualificanti di q┌Wゲデﾗ ｷﾏヮｷ;ﾐデﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ 
consiste nel fatto che al cittadino, sia esso disoccupato o beneficiario di strumenti di sostegno al reddito in costanza di 
rapporto di lavoro e a rischio di disoccupazione, deve essere garantito l'accesso a misure di politica attiva. In questo 
ゲIWﾐ;ヴｷﾗ Sｷ┗Wﾐデ; ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ ふLEPぶが IﾗﾏW ヴｷﾏﾗS┌ﾉ;デｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ 
Programma GOL, a favore del cittadino. Con ciò viene richiesta una nuova governance complessiva dei servizi e delle 
politiche attive del lavoro, maggiormente ancorati a principi di project management, di case management degli utenti, 
di condizionalità delle prestazioni e quindi di responsabilità del cittadino. 

In questa cornice, è utile ricordare le f┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ;デデ┌;ﾉﾏWﾐデW WゲWヴIｷデ;デW S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ, ascrivibili 
prevalentemente alle seguenti aree: 

1) gestione della disoccupazione con profilatura quantitativa e qualitativa, perfezionamento del patto di servizio 
personalizzato, rinvio alle offerte di lavoro, rinvio alle politiche attive e alle attività di formazione presenti; 

2) orientamento di base e specialistico rispetto alle occasioni di impiego del mercato del lavoro locale, incluso il bilancio 
SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W W ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ;ﾏHｷデｷ di competenze da sviluppare; 

3) accompagnamento al lavoro consistente in assistenza alla redazione/aggiornamento del curriculum vitae e sua 
pubblicazione su Cliclavoro Veneto, supporto alla preparazione dei colloqui in azienda, scouting delle vacancy in linea 
con il profilo del lavoratore, supporto motivazionale e tutoraggio del percorso di attivazione mediante incontri 
periodici; 

4) servizio di preselezione dei curricula per le aziende; 

5) incrocio fra domanda ed offerta di lavoro previste dalle norme sul collocamento, anche sotto il profilo 
amministrativo; 

6) collocamento mirato delle persone disabili; 

7) promozione di tirocini estivi di orientamento e di tirocini di inserimento lavorativo finalizzati ad una occupazione 
continuativa; 

8) orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa  

9) esame congiunto previsto nelle procedure relative agli interventi di integrazione salariale straordinaria e alla 
dichiarazione di mobilità del personale, che interessano unità produttive della stessa azienda ubicate in una sola 
ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ;が ﾐﾗﾐIｴY ﾉげWゲヮヴWゲゲｷﾗﾐW SWﾉ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ヮ;ヴWヴW ;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ゲデ;デ;ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐデW ふゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW Sｷ ┌ﾐ; 
Convenzione con la Regione); 

10) promozione degli accordi e dei contratti collettivi finalizzati ai contratti di solidarietà, limitatamente alle procedure 
che interessano unità produttive della stessa azienda ubicate in una sola provincia (sulla base di una Convenzione 
con la Regione); 
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11) ;┗┗ｷ;ﾏWﾐデｷ ﾐWﾉﾉ; P┌HHﾉｷI; Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;rticolo 16, L. 28 febbraio 1987, n. 56; 

12) contrasto della dispersione scolastica; 

13) gestione di incentivi alla mobilità territoriale; 

14) gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o 
di soggetti non autosufficienti; 

15) promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile; 

16) ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴ;IIﾗヴSﾗ Iﾗﾐ ;ﾉデヴｷ ゲﾗｪｪWデデｷ IｴW Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;ﾐﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷが ケ┌;ﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ヮヴｷ┗;デｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ 
ai servizi per il lavoro e alla formazione, scuole, servizi socio-sanitari, aziende, cooperative sociali, etc.. 

A completamento del quadro dei servizi, va citata la competenza esclusiva in materia di gestione della condizionalità 
(art. 21 del D.lgs. n. 150/2015, artt. 4 e 7 del D.L. n. 4/2019, art. 8 del D.L. n. 48/2023), consistente nella verifica che i 
beneficiari di sostegno al reddito partecipino effettivamente alle misure di politica attiva del lavoro attivate, applicando 
le sanzioni in caso di inosservanza del patto di servizio personalizzato. 

 

5.2.3. PRESENZA DEI CPI SUL TERRITORIO REGIONALE  

La rete pubblica dei servizi per il lavoro avrà una diffusione sempre più capillare in controtendenza alla soppressione di 
alcuni CPI avvenuta in un recente passato allo scopo di favorire la prossimità dei servizi non solo tramite una maggiore 
offerta di servizi digitali, ma anche con una maggiore presenza fisica che resta fondamentale per le persone senza com-
ヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ ﾗ Iﾗﾐ ゲヮWIｷaｷIｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ ヮﾗIﾗ Iﾗﾏヮ;デｷHｷﾉｷ Iﾗﾐ ┌ﾐ さゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗざ ; Sｷゲデ;ﾐ┣;く Uﾐ; ヮヴWゲWﾐ┣; I;ヮｷﾉﾉare permette 
infatti una promozione di politiche attive del lavoro presso quella parte della popolazione più difficilmente raggiungibile 
(ad es. giovani neet o altre persone inattive lontane dal mercato del lavoro). 

Come già introdotto nel Programma nazion;ﾉW GOL ;Sﾗデデ;デﾗ Iﾗﾐ SWIヴWデﾗ ｷﾐデWヴﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉW ヵ ﾐﾗ┗WﾏHヴW ヲヰヲヱが ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ 
è la presenza fisica に anche saltuaria に Sｷ ┌ﾐ IWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ﾗ ゲWSW SWIWﾐデヴ;デ; ﾗ ゲヮﾗヴデWﾉﾉﾗ ﾗ ;ﾉデヴ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ;ﾉﾏWﾐﾗ 
ogni 40 mila abitanti. 

I CPI attivi in Veneto sono attualmente 39, in sedi tutte aperte al pubblico, con 7 sedi di coordinamento provinciale e una 
sede centrale in cui sono concentrate le attività di direzione regionale e le attività amministrative.  

I CPI vengono classificati in base al criterio della popolazione residente in età lavorativa, che si può considerare un 
indicatore rappresentativo del bisogno di servizi resi dai CPI. In tal modo i CPI vengono classificati per  

▪ CPI Categoria A capoluogo di provincia,  

▪ CPI Categoria B di grandi dimensioni,  

▪ CPI Categoria C di medie dimensioni.   

NWﾉﾉ; ﾉﾗｪｷI; Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉ; ヮヴWゲWﾐ┣; ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ;┗┗ｷ;デｷ ;ﾐIｴW ｷ さヴWI;ヮｷデｷざが ケ┌;ﾉｷ ゲWSｷ SWIWﾐデヴ;デW SWｷ CPI, gestiti 
da operatori dei CPI in collaborazione con le amministrazioni comunali. 

La l.r. n. 3/2009, art. 22 bis, inoltre prevede ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ gli さSportelli lavoroざ IｴWが ｪヴ;┣ｷW 
alla collaborazione con Regione del Veneto, ANCI e Veneto Lavoro, permettono di raggiungere in maniera capillare la 
cittadinanza fornendo un primo servizio informativo. 

Nella tabella 9 ┗ｷWﾐW ｷﾉﾉ┌ゲデヴ;デ; ﾉげ;ヴデｷIﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW SWゲIヴｷデデW ヮWヴ ;ﾏHｷデﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW W ヮWヴ CPI Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ 
indicando la popolazione residente e in età lavorativa (15-64 anni). 
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Tab. 9 Presenza dei CPI e dei servizi per il lavoro pubblici sul territorio regionale 

Provincia Comune Denominazione tipologia 
Classificazione 

Popolazione 
residente 

Popolazione in 
età lavorativa 

15-64 anni 

Tipologia 
intervento15 

SEDE VENETO LAVORO CENTRALE  4.847.745  3.081.649   

Belluno 

Belluno Ambito 
 

198.676  121.973   

Belluno CPI 
A 

93.211 57.803  

Agordo CPI B 18.435 11.314  
Feltre CPI B 54.273 33.090  
Alpago Recapito in definizione      

Cortina 
Recapito in definizione per 

Olimpiadi Invernali 
 

   

Pieve di Cadore CPI C 32.757 19.766  

Padova 

Padova Ambito  929.198  594.392   
Padova CPI  A 

452.136 286.166 

 

Padova Recapito  
 

Padova Sportello lavoro   

Limena Recapito in definizione   
Saccolongo Sportello lavoro   

Rovolon Sportello lavoro   

Veggiano Sportello lavoro   

Cervarese Sportello lavoro   

Teolo Sportello lavoro   

Torreglia Sportello lavoro   

Montegrotto Terme Sportello lavoro   

Abano Terme Recapito in definizione   

Camposampiero CPI B 

100.746 66.459 
 

Trebaseleghe Recapito   

San Giorgio delle Pertiche Recapito in definizione   

Cittadella CPI B 

128.607 83.149 

 
San Pietro in Gu Recapito   

Piazzola Sul Brenta Recapito   

Carmignano di Brenta Recapito in definizione   

Carmignano di Brenta Sportello lavoro   

Conselve CPI C 43.400 28.079  
Este CPI B 73.657 46.308  

Monselice CPI B 
60.071 38.464  

Due Carrare Sportello lavoro   

Piove di Sacco CPI B 
70.581 45.767  

Pontelongo Recapito   

Rovigo 

Rovigo Ambito  228.902  142.059   
Rovigo CPI A 

104.988 65.855  
San Martino di Venezze Sportello lavoro   

Adria CPI B 

68.173 42.201 

 
Porto Tolle Recapito    

Porto Viro Recapito in definizione   

Badia Polesine CPI C 55.741 34.003  

Treviso 

Treviso Ambito  877.890  559.757   

Treviso CPI A 

334.835 213.909 
 

Paese Recapito in definizione   
Paese Sportello lavoro   

Castelfranco Veneto CPI B 119.149 77.472  
Conegliano CPI B 154.448 97.544  

                                                           

15 Le sedi contrassegnate con icona  saranno interessate da manutenzione straordinaria e ristrutturazioni con aumento della superficie; le sedi 

contrassegnate con icona  riguardano interventi interni con riorganizzazione spazi interni, arredi, impianti, informative, trasferimenti senza aumento 

significativo della superficie, rinnovo attrezzature. 
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Provincia Comune Denominazione tipologia 
Classificazione 

Popolazione 
residente 

Popolazione in 
età lavorativa 

15-64 anni 

Tipologia 
intervento15 

Pieve di Soligo / Refrontolo Sportello lavoro   

Montebelluna CPI B 

129.336 82.241 
 

Valdobbiadene Recapito in definizione   
Asolo Sportello lavoro   

Oderzo CPI B 84.089 54.102  

Vittorio Veneto CPI C 56.033 34.489  

Venezia 

Venezia Ambito  836.916   524.940  

Venezia Mestre CPI A 

277.502 169.818 
 

Venezia Recapito   
Q┌;ヴデﾗ SげAﾉデｷﾐﾗ Recapito in definizione   

Mirano CPI B 141.555 89.884  
Dolo CPI B 

128.574 82.520  
Mira Sportello lavoro   

Portogruaro CPI B 
92.456 57.168  

Caorle Recapito in definizione   
San Donà di Piave CPI B 81.230 52.349  

Jesolo CPI B 

51.946 33.550 

 
Jesolo Sportello lavoro   

Eraclea Recapito in definizione   
Cavallino Treporti Sportello lavoro   

Chioggia CPI B 63.653 39.651  

Verona 

Verona Ambito   924.024 591.210   
Verona CPI A 380.184 239.985  

Verona Recapito in definizione     
San Giovanni Lupatoto Sportello lavoro     

C;ゲデWﾉ SげA┣┣;ﾐﾗ Sportello lavoro     

Affi CPI B 115.131 74.363  

Bovolone CPI B 74.815 48.258  
Legnago CPI B 87.205 54.379  

San Bonifacio CPI B 118.112 76.290  
Villafranca CPI B 148.577 97.935  

Vicenza 

Vicenza Ambito  852.139  547.318   

Vicenza CPI A 
275.935 177.884  

Vicenza Sportello lavoro   

Arzignano CPI B 87.783 57.245  

Bassano del Grappa CPI B 

158.016 101.706 

 
Tezze sul Brenta Recapito   

Marostica Sportello lavoro   

‘ﾗﾏ;ﾐﾗ SげE┣┣Wﾉｷﾐﾗ Sportello lavoro   

Cartigliano Sportello lavoro   

Rosà Sportello lavoro   

Lonigo CPI B 64.591 41.851  
Schio CPI B 

203.548 129.519 
 

Roana Recapito   

Valdagno CPI B 

62.266 39.113 
 

Cornedo Vicentino Sportello lavoro   

Trissino Sportello lavoro   

Alcune sedi sono in fase di definizione e per altre sono previsti interventi di manutenzione/ammodernamento nella 
logica di favorire una presenza diffusa e adeguata sul territorio. Sul sito di Cliclavoro Veneto e sul sito istituzionale sono 
presenti tutte le informazioni aggiornate sulla articolazione e distribuzione delle sedi territoriali per ambito del CPI di 
riferimento e del Comune. 
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5.2.4. U.O.8 COORDINAMENTO E GESTIONE RETE PUBBLICA DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

OBIETTIVI 

A presidio del sistema dei servizi pubblici per ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ┗ｷWﾐW ヮヴW┗ｷゲデ; ﾉげUくOく Β CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ W GWゲデｷﾗﾐW ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; 
dei servizi per il lavoro, che ha lo scopo di garantire la funzione di coordinamento e controllo dei CPI. 

‘ｷゲヮWデデﾗ ;ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ SWﾉ Pｷ;ﾐﾗが ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげUﾐｷデ< ﾗヮWヴ;デｷ┗; X aﾗI;ﾉｷ┣┣ata al perseguimento degli obiettivi volti allo 
ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW W ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが ;ﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷが ;ﾉﾉ; I┌ヴ; SWﾉ I;ヮｷデ;ﾉW ┌ﾏ;ﾐﾗ SWﾉﾉげWﾐデWが 
al miglioramento della comunicazione dei servizi per il lavoro dei CPI, alla digitalizzazione dei servizi. 

LげUくOく Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ﾗヮWヴ; ｪ;ヴ;ﾐデWﾐSﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗが Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ 
e programmazione, di supporto tecnico e organizzativo alle Unità Operative Territoriali. Per ambiti specifici di servizi la 
I┌ｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ヴｷゲ┌ﾉデ; ヮｷ┍ WaaｷIｷWﾐデW ゲW IﾗﾐIWﾐデヴ;デ; ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ﾉげUくOく ヮヴﾗ┗┗WSW ;ﾐIｴW ;ﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SｷヴWデデ; 
;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く 

LげUくOくが ｷﾐﾗﾉデヴWが SWaｷﾐｷゲIW ﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW WS ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣; ﾉげﾗヮWヴ;デｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ; ヮヴﾗｪWデデｷっﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮolitica attiva che 
vengono gestiti nel sistema gestionale IDO, trasversalmente alle linee di finanziamento esistenti (FrD, Programma GOL 
e Voucher Operatore Socio-Sanitario a valere sul PR FSE+ 2021-2027).  

Per tutte le misure di politica attiva attuate nel territorio regionale, Veneto Lavoro assicura il trasferimento delle 
informazioni al sistema informativo nazionale del lavoro, affinché siano opportunamente registrate nelle schede 
anagrafico-professionali dei cittadini.  

Oltre ad assicurare il corretto funzionamento del sistema gestionale IDO e i flussi informativi con il SIU nazionale, Veneto 
Lavoro svolge delle attività di gestione diretta dei dispositivi di politica attiva su delega della Regione del Veneto. Nel 
quadro di attuazione del PAR GOL, Veneto Lavoro si occupa delle funzioni di rendicontazione, controllo e liquidazione 
SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷが ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヱ さ‘WｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWざが ヲ さUヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざが ン ゎ‘Wゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざく  

Cﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デW ゲ┌ﾉ FﾗﾐSﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげOII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ 
disabilità, Veneto Lavoro si occupa della predisposizione degli Avvisi pubblici, sulla base delle indicazioni programmatiche 
contenute nel Programma regionale in materia di collocamento mirato approvato dalla Giunta regionale, nonché della 
definizione delle modalità di gestione, rendicontazione, controllo e liquidazione delle attività realizzate.  

 

ATTIVITÀ 

Direzione e coordinamento della rete pubblica dei servizi per il lavoro 

LげUくOく ゲ┗ﾗﾉｪW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ SｷヴW┣ｷﾗﾐW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ CPI ┗ﾗﾉデ; ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; ┌ﾐｷaﾗヴﾏW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲ┌ デ┌デデﾗ ｷﾉ 
デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ゲデ;ﾐS;ヴS ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷが ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ﾐWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣azione e la verifica del 
ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ヮヴWaｷゲゲ;デｷ ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく  

Lげ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ IﾗﾐIWﾐデヴWヴ< ヮWヴデ;ﾐデﾗ ﾐWﾉ SWaｷﾐｷヴW W ﾏ;ﾐデWﾐWヴW ゲデ;ﾐS;ヴS ﾗﾏﾗｪWﾐWｷ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ｷ IヴｷデWヴｷ W 
ﾏﾗS;ﾉｷデ< ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗが ;ｷ IﾗﾐデWﾐ┌デｷが ;ﾉﾉW procedure di erogazione, al trattamento delle informazioni correlate, ai tempi 
Sｷ ;デデWゲ; W Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐWが ;ﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ デWﾏヮWゲデｷ┗ﾗ ヴｷゲヮWデデﾗ ﾉW ヮヴWゲIヴｷ┣ｷﾗﾐｷ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗Wく  

NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉ; UくOく IﾗﾐゲｷゲデWヴ< ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW Sｷ ｪヴ┌ヮヮｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ che presiedono, per specifiche aree di 
servizio, la definizione e aggiornamento delle procedure operative e dei relativi standard quantitativi e qualitativi, la 
ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW W ﾉ; ヴW┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾏ;ﾐ┌;ﾉｷゲデｷI; デWIﾐｷI; Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷzi, la predisposizione, il 
monitoraggio e la verifica dei piani operativi. 

Iﾐ ケ┌Wゲデﾗ ケ┌;Sヴﾗ ゲｷ ｷﾐゲWヴｷゲIW ゲｷ; ﾉげ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW ; ヴWｪｷﾏWが ヮWヴ デ┌デデｷ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ IｴW ゲｷ ヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷが SWﾉﾉ; デヴ;Icia 
di colloquio per la profilazione qualitativa, utile ; SWデWヴﾏｷﾐ;ヴW ｷﾉ ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ Sｷ Hｷゲﾗｪﾐﾗ ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐデWが ゲｷ; 
ｷﾉ ヴｷゲヮWデデﾗ SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ ; ｪ;ヴ;ﾐ┣ｷ; SWﾉﾉげ┌ﾐｷaﾗヴﾏｷデ< W ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉｷデ< SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげintera 
utenza. Per questo motivo, a tutti gli utenti è assicurato un servizio di accompagnamento alla ricerca attiva di lavoro, il 
ケ┌;ﾉW ヮ┌ﾘ WゲゲWヴW Wヴﾗｪ;デﾗが ; ゲIWﾉデ; SWﾉﾉげ┌デWﾐデWが SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW S; ┌ﾐ I;ゲW ﾏ;ﾐ;ｪWヴ SWﾉ CPI ﾗ S; ┌ﾐ ﾗヮWヴ;デﾗヴW ヮヴｷ┗;デﾗ 
;IIヴWSｷデ;デﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾐWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ﾉげ┌デWﾐデW SWsideri aderire ad una misura di politica attiva tra quelle 
disponibili (GOL, VR, ecc.). 

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ SｷヴW┣ｷﾗﾐW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW ヮ┌HHﾉｷI; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉ; UくOく Β ｪWゲデｷゲIW ｷﾉ 
patrimonio informativo del SILV relativamente agli eventi di disoccupazione (dichiarazioni di immediata disponibilità al 
lavoro rilasciate e Patti di servizio sottoscritti). Con riferimento alla gestione delle banche dati sulla disoccupazione 
amministrativa, la U.O. 8 si occuperà di portare avanti ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ﾉﾉ; ヴW┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉﾉﾗ 
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status occupazionale dei disoccupati da oltre 36 mesi che non hanno svolto nessuna politica attiva o attività di ricerca 
attiva di lavoro (DGR ﾐく ヱヲヲヰっヲヰヲヱ さPヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; SWﾉﾉﾗ ゲデ;デﾗ Sｷ SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWざぶく 

“WIﾗﾐSﾗ ┌ﾐ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ヴｷ┗ﾗﾉデﾗ ;ﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗが ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ゲﾗヮヴ; SWﾉｷﾐW;デ; ゲ;ヴ< I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デ; 
dal coinvolgimento costante degli operatori per la rilevazione delle aree di miglioramento, delle problematiche 
emergenti e delle strategie di risoluzione attuabili. 

In particolare, le aree di servizio in cui è prevista una attività di coordinamento a livello regionale e gli specifici obiettivi 
che verranno perseguiti sono i seguenti: 

• “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗが ﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐWぎ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ ;ｷ 
ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Sｷゲ;Hｷﾉｷ W ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ゲﾗｪｪWデデW ;ﾉﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ ふl. n. 68/99) al sistema dei servizi per il collocamento ordinario, 
potenziando, attraverso adeguate iniziative formative rivolte a tutti gli operatori case e account manager, la capacità 
di rispondere ai bisogni di questa categoria di utenza; 

• “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげIﾐIﾗntro domanda e offerta di lavoro: ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ヴW ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ヴ;IIﾗﾉデ; W ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ 
lavoro dei territori, anche attraverso strumenti innovativi e digitali, e attivare processi di preselezione con elevati 
standard qualitativi; 

• Servizi in Convenzione: IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ｷﾐ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW ; a;┗ﾗヴW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ 
il lavoro, a partire dalle amministrazioni comunali nella gestione degli sportelli Informa Lavoro e dai servizi sociali 
per la gestione dei percettori deﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ Sｷ ｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ふｷﾐ ゲﾗゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ‘WSSｷデﾗ Sｷ Cｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣;ぶき 

• “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W SWﾉﾉ; SｷゲヮWヴゲｷﾗﾐW ゲIﾗﾉ;ゲデｷI;ぎ consolidare gli strumenti a disposizione 
degli operatori per la presa in carico dei soggetti a rischio di abbaﾐSﾗﾐﾗ Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ 
ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIﾗ W ヮWヴ ｷﾉ Iﾗﾐデヴ;ゲデﾗ ;ﾉﾉ; SｷゲヮWヴゲｷﾗﾐW ゲIﾗﾉ;ゲデｷI;く VWヴヴ< ヴ;aaﾗヴ┣;デ; ﾉげｷﾐaヴ;ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ヮWヴ 
ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪWﾐSﾗ ﾉ; ゲI┌ﾗﾉ;が ｷ CFPが ｷ CPI W ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉW C;ﾏWヴW Sｷ CﾗﾏﾏWヴIｷﾗき 

• Servizi Eures: IﾗﾗヴSｷﾐ;ヴW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWｪﾉｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷ E┌ヴWゲ ﾐWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ Sﾗﾏ;ﾐS; ﾗaaWヴデ; a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉ; 
ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ヴWIﾉ┌デ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾗ デヴ;ﾏｷデW ﾉ; ヴWデW E┌ヴWゲく 

Trasversalmente ai servizi sopra descritti è previsto un coordinamento regionale pWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ﾉWｪ;ﾉW ;ﾉ 
sistema pubblico dei servizi per il lavoro. 

Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ X ;aaｷ;ﾐI;デ; S; ┌ﾐげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ SｷヴW┣ｷﾗﾐW ┗ﾗﾉデ; ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; デヴ;ゲﾏｷゲゲｷﾗﾐW デWﾏヮWゲデｷ┗; SWｪﾉｷ 
indirizzi di policy provenienti dalla Regione e dalla Dire┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴ; ヴWデW SWｷ CPI ┗WヴｷaｷI;ﾐSﾗﾐW ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐWく A 
ケ┌Wゲデﾗ ヴｷｪ┌;ヴSﾗ ﾉげUくOく ゲ┗ﾗﾉｪW ┌ﾐ; ゲヮWIｷaｷI; ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ﾏWゲゲW ｷﾐ I;ﾏヮﾗ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ 
nazionale e regionale, individuando gli impatti sul funzionamento dei servizi. 

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wヴﾗｪ;デｷが ﾉげUくOく I┌ヴ; ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
procedure di raccolta ed analisi dati dei servizi erogati e predispone i ritorni informativi al sistema dei CPI. Grazie 
;ﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ ヮヴﾗSﾗデデW ;ﾐ;ﾉｷゲｷ デWﾏヮWゲデｷ┗W ゲ┌ﾉ aﾉ┌ゲゲﾗ W ﾉW 
I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; W ゲ┌ﾉﾉげWﾐデｷデ< SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷが ;ﾐIｴW Iﾗﾐ ﾉ; ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾗ┌デヮ┌デ Sｷ ヮｷ┍ ｷﾏﾏWSｷ;ta 
lettura per gli operatori e focus specifici per singolo CPI (report periodici, dashboard navigabili e interattive). Tale 
monitoraggio è funzionale, inoltre, a verificare il raggiungimento degli obiettivi di performance fissati per i Centri per 
ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく 

Programmazione e controllo servizi CPI 

La programmazione ed il controllo dei servizi erogati dai CPI fa riferimento sia all'organizzazione che allo sviluppo delle 
ﾏｷゲ┌ヴW ｪWゲデｷデW SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW S;ﾉﾉげEﾐデWく 

“Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW 

OHｷWデデｷ┗ﾗ ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷﾗ SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐizzazione è ottimizzare i processi di presa in carico degli utenti disoccupati per fornire una 
risposta coerente con le reali possibilità, aspettative e condizioni professionali, anche mediante il consolidamento 
SWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< SWﾉ さC;ゲW M;ﾐ;ｪWヴざ W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ﾗﾏﾗｪWﾐW; SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ 
delle prestazioni previsti dal PAR GOL del Veneto. 

Iﾐ ケ┌Wゲデ; ヮヴﾗゲヮWデデｷ┗;が VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; ヮヴWゲﾗ ヮ;ヴデWが ﾐWﾉ ﾏWゲW Sｷ ｪWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヲンが ;S ┌ﾐげｷﾐS;ｪｷﾐW IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗; IﾗﾗヴSｷﾐ;デ; 
dal PES Network ふﾉ; ヴWデW W┌ヴﾗヮW; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ｷﾐI;ヴSｷﾐ;デ; ﾐWﾉﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; SWﾉﾉ; CﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW 
E┌ヴﾗヮW;ぶが ┗ﾗﾉデ; ;S ┌ﾐ; ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗; SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ W SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴﾐ; SWﾉﾉげEﾐデW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ W SWｷ 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く LげｷﾐS;ｪｷﾐW X ゲデ;デ; ┌ﾐげﾗII;ゲｷﾗﾐW ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ヮWヴ ｷﾉﾉ┌ゲデヴ;ヴW ;ｪﾉｷ WゲヮWヴデｷ W┌ヴﾗヮWｷ ｷﾉ 
modello di funzionamento di Veneto Lavoro, nello scenario del sistema italiano di politiche attive del lavoro coordinato 
da ANPAL, e per ricevere dei feedback utili ad uﾐ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく AII;ﾐデﾗ ;ﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; 
Sｷ ;ゲゲWゲゲﾏWﾐデ SWﾉ PE“ NWデ┘ﾗヴﾆ ｪWゲデｷデ; SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW S; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ﾉげEﾐデW ゲデ; ;aaｷ;ﾐI;ﾐSﾗ ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ 
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ﾐWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヴW;ﾉデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐ ;ﾉデヴｷ P;Wゲｷ W┌ヴﾗヮWｷが IﾗﾐゲｷSWヴ;デｷ HWゲデ ヮヴ;IデｷIWく LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ X 
IｴW S;ﾉ Iﾗﾐaヴﾗﾐデﾗ Iﾗﾐ ｷ ヮ;ヴデﾐWヴ W┌ヴﾗヮWｷ ゲｷ ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ ﾏ┌デ┌;ヴW ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ;ﾉﾉげ;┗;ﾐｪ┌;ヴSｷ; ヮWヴ ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾏﾗSWﾉﾉｷ Sｷ CPI 
さ;┗;ﾐ┣;デｷざが ｷﾐ ﾉｷﾐW; Iﾗﾐ ﾉW ﾏｷｪﾉｷﾗヴｷ ヮヴ;ゲゲｷ W┌ヴﾗヮWWが Iﾗﾐ ｪ;ヴ;ﾐ┣ｷ; SWﾉﾉW ｷﾐarastrutture fisiche ed informatiche adeguate al 
rafforzamento del personale e alle migliori innovazioni nei servizi per il lavoro. 

P;ヴデWﾐSﾗ ;ﾐIｴW S;ｪﾉｷ ゲヮ┌ﾐデｷ SWﾉﾉげｷﾐS;ｪｷﾐW W┌ヴﾗヮW;が ゲｷ ヮヴW┗WSW Sｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;ヴW ┌ﾐ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ゲゲWゲゲﾏWﾐデ ｷﾐデWヴﾐ; ┗ﾗﾉデ; 
ad analｷ┣┣;ヴW ｪﾉｷ ;ゲヮWデデｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ｷ WS ﾗヮWヴ;デｷ┗ｷ SWｷ CPIが Iﾗﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ 
delle prestazioni. 

Servizi su programmi/misure di politica attiva 

Nel 2023 Veneto Lavoro ha assunto la gestione operativa di misure di politica attiva del lavoro importanti, che hanno 
richiesto un notevole impegno di tempo e di risorse. Infatti, con i precedenti Programmi in materia di collocamento 
ﾏｷヴ;デﾗが ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヰ-2021 (DGR n. 1125/2020) e seguenti (DGR n. 1576/2021 e DGR n. 1359/2022), è stata 
;aaｷS;デ; ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ Iﾗﾐゲ┌ﾉWﾐ┣; W Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉ; ヴｷIWヴI; Sｷ ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ 
Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く Iﾉ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< X ﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ﾏ┌ﾉデｷ-serviziﾗ SWﾉ さVﾗ┌IｴWヴ 
ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗざ ふV‘ぶが IｴW X ゲデ;デﾗ ヴWゲﾗ ヮｷWﾐ;ﾏWﾐデW ﾗヮWヴ;デｷ┗ﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲンく IﾐﾗﾉデヴWが ゲﾗﾐﾗ ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉ H;ﾐSﾗ 
さJﾗH Iﾗ;Iｴｷﾐｪざ ふJCぶが ;┗┗ｷ;デﾗ ﾐWﾉ ヲヰヲヲが ｷﾉ ケ┌;ﾉW ヮヴW┗WSW ┌ﾐ ;aaｷ;ﾐI;ﾏWﾐデﾗが SWﾉﾉ; S┌ヴ;デ; ﾏ;ゲゲｷﾏ; Sｷ ヶ ﾏWゲｷが S; ヮ;ヴデW Sｷ un 
disability job coach nei confronti di lavoratori neo-assunti o di occupati con disabilità che stanno affrontando un 
I;ﾏHｷ;ﾏWﾐデﾗ ヴｷﾉW┗;ﾐデW ﾐWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴﾗヮヴｷW ﾏ;ﾐゲｷﾗﾐｷく AII;ﾐデﾗ ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヴｷ┗ﾗﾉデW ;S ;S┌ﾉデｷ ｪｷ< ｷゲIヴｷデデｷ ;ﾉ 
collocamento miraデﾗが X ゲデ;デ; ヴｷヮヴﾗヮﾗゲデ; ﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ; SWﾉﾉ; さTヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ゲI┌ﾗﾉ;-ﾉ;┗ﾗヴﾗざ ヮWヴ ゲデ┌SWﾐデｷ Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< ｷﾐ ┌ゲIｷデ; 
dal sistema scolastico e formativo, al fine di intervenire tempestivamente e accorciare, in tal modo, il periodo di inattività 
nella fase di primo ingresso nel mercato del lavoro. 

La misura del Voucher rafforzato (DGR n. 1101/2021) ha richiesto un impegno considerevole per la definizione del 
ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;く T;ﾉW ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ヮヴW┗WSW ﾉ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< ヮWヴ ﾉげ┌デWﾐデW Sｷ ヴｷIｴｷWSWヴW ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ un servizio, 
デヴ; ケ┌Wﾉﾉｷ ヴｷIﾗﾏヮヴWゲｷ ﾐWﾉ Vﾗ┌IｴWヴが ヮヴWゲゲﾗ ケ┌;ﾉゲｷ;ゲｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴW ｷﾐゲWヴｷデﾗ ﾐWﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｪﾉｷ Wﾐデｷ Wヴﾗｪ;デﾗヴｷが ;ヮヮヴﾗ┗;デﾗ S; 
VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが W ゲWﾐ┣; ┗ｷﾐIﾗﾉｷ デWﾏヮﾗヴ;ﾉｷ ﾗ Sｷ ﾉWｪ;ﾏW デヴ; ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく Cﾗﾐ ﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ M;ﾐ┌;ﾉW Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW 
SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデo (Determinazione Dirigenziale n. 13 del 25/01/2023) e il rilascio dei voucher agli utenti a partire dal mese 
di aprile, la misura è stata resa concretamente operativa. Lo strumento ha riscontrato un buon livello di adesione, 
soprattutto tra i nuovi iscritデｷ ;ﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗく L; ﾏWゲゲ; ; ヴWｪｷﾏW SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ｴ; IﾗﾏヮヴWゲﾗ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉ; ﾐ┌ﾗ┗; 
ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ デｷヴﾗIｷﾐｷ ヮヴﾗﾏﾗゲゲｷ S;ｷ CPI ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; ふW┝ ;ヴデく ヱヱ l. n. 68/99) e il 
rilascio agli utenti svantaggiati dei Vﾗ┌IｴWヴ Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗく LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ヮWヴ ｷﾉ a┌デ┌ヴﾗ X IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ; SWﾉ Vﾗ┌IｴWヴ 
ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗ IﾗﾏW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW Sｷ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く LげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ 
politica attiva dovrà, inoltre, essere promossa in uﾐげﾗデデｷI; ｷﾐデWｪヴ;デ; ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ﾗデデｷﾏｷ┣┣;ヴW ｷﾉ ┗;ﾐデ;ｪｪｷﾗ ヮWヴ ｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ ふWゲく 
Voucher rafforzato e, a seguire, Voucher Job Coaching). In questa prospettiva, si prevede di rafforzare il ruolo dei case 
manager nel coordinamento dei diversi fornitori di servi┣ｷ W Sｷ ｷﾐデWﾐゲｷaｷI;ヴW ﾉげ;aaｷ;ﾐI;ﾏWﾐデﾗ ;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ﾐWﾉﾉ; ヴｷIWヴI; ;デデｷ┗; 
di lavoro mediante un servizio specifico di accompagnamento al lavoro. 

Per quanto riguarda, invece, gli interventi del Piano di Attuazione Regionale del Programma GOL in Veneto, la Regione 
ｴ; ;aaｷS;デﾗ ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ヴWﾉ;デｷ┗; ;ﾉﾉ; ヴWﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐWが Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ W ﾉｷケ┌ｷS;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Sﾗﾏ;ﾐSW Sｷ ﾉｷケ┌ｷS;┣ｷﾗﾐW 
ヮヴWゲWﾐデ;デW S;ｪﾉｷ Wﾐデｷ ;デデ┌;デﾗヴｷ ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ｷ PWヴIﾗヴゲｷ ヱ さ‘ｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW IﾗﾉﾉWデデｷ┗;ざが ヲ さUヮゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ ふDGR n. 845 del 
12/7/20ヲヲぶ W ン さ‘Wゲﾆｷﾉﾉｷﾐｪざ ふDGR n. 1052 del 23/8/2022). Si tratta di un volume consistente di attività la cui portata in 
デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ヴｷW X ヮ;ヴｷ ;S オ ヲΑがΑ Mﾉﾐく A ケ┌Wゲデﾗ ;ﾏﾏﾗﾐデ;ヴW Sｷ ヴｷゲﾗヴゲWが ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴｷﾏ; a;ゲW Sｷ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW 
del Programma GOL ｷﾐ VWﾐWデﾗが ゲｷ ;ｪｪｷ┌ﾐｪﾗﾐﾗ ┌ﾉデWヴｷﾗヴｷ オ ヶがヴ Mﾉﾐ SWゲデｷﾐ;デｷ ;ﾉ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ゲWIﾗﾐS; WSｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ 
percorso 2 (DGR nく ヱヱヴΑ SWﾉ ヱΓっΓっヲヰヲンぶが ﾉ; I┌ｷ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ﾗヮWヴ;デｷ┗; ゲ;ヴ< ;┗┗ｷ;デ; Wﾐデヴﾗ ﾉ; aｷﾐW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗく 
Ugualmente consistente è il numero di operatorｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ IｴW ヮ;ヴデWIｷヮ;ﾐﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
ﾏｷゲ┌ヴW ふ;S ﾗｪｪｷ ゲﾗﾐﾗ IｷヴI; ヱΑヰ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ;SWヴｷデﾗ ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヱ W ヲ W ﾗﾉデヴW Αヰ ｪﾉｷ Wﾐデｷ Sｷ 
formazione accreditati alla formazione superiore ammessi alla ヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗヮﾗゲデW aﾗヴﾏ;デｷ┗W ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ 
percorso 3). Ad oggi, sono state rilasciate in IDO e sono completamente operative le procedure per il rilascio degli Assegni 
GOL, la registrazione dei servizi, la rendicontazione e la presentazione delle domande di liquidazione da parte dei Soggetti 
Attuatori dei percorsi GOL 1, 2 e 3. Anche le procedure di pagamento da parte di Veneto Lavoro sono pienamente a 
regime. Sui percorsi 4 e 5 di GOL Veneto Lavoro ha realizzato la procedura informatizzata per il rilascio degli Assegni e la 
registrazione dei servizi erogati, mentre la gestione delle rendicontazioni e dei pagamenti è affidata alla Regione del 
Veneto (DGR n. 921/2022 e DGR n. 601/2023).  
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MONITORAGGIO ASSEGNI GOL E VOUCHER RAFFORZATO A SETTEMBRE 2023 

Come illustrato nel presente paragrafo Veneto Lavoro ha ricevuto la delega da parte della Regione del Veneto per attuare la mｷゲ┌ヴ; SWﾉ さVﾗ┌IｴWヴ 
ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗざ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デﾗ ゲ┌ﾉ FﾗﾐSﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげOII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< W ヮWヴ WaaWデデ┌;ヴW le liquidazioni nei confronti dei soggetti 
;デデ┌;デﾗヴｷ SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ GOL ヱが ヲが ン ; ┗;ﾉWヴW ゲ┌ﾉ PN‘‘く IﾐﾗﾉデヴW VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ;ゲゲｷI┌ヴ; ﾉ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉle procedure gestionali 
Sｷ デ┌デデｷ ｪﾉｷ AゲゲWｪﾐｷ GOL ﾐWﾉﾉ; ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏ; IDO ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ SILV.  

Programma GOL 

La tabella seguente riporta il numero di utenti che hanno effettuato una profilazione qualitativa negli ultimi 12 mesi, distinto per tipologia di 
percorso GOL attribuito in esito alla profilazione e per coorte mensile. Accanto al numero dei profilati è riportato il numero degli Assegni rilasciati. 
Come si evince dal raffronto, non tutti gli utenti a cui è stata fatta una profilazione qualitativa (115.589) hanno aderito ad un percorso GOL (32.289), 
o perché si sono ricollocati autonomamente o perché hanno scelto di partecipare ad altre iniziative di politica attiva.  

Voucher rafforzato 

L; デ;HWﾉﾉ; ゲWｪ┌WﾐデW ヴｷヮﾗヴデ; ｷ さVﾗ┌IｴWヴ ヴ;aaﾗヴ┣;デｷざ ヴｷﾉ;ゲIｷ;デｷ S;ｷ CPI SWﾉ VWﾐWデﾗが S;ﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉ; ﾏｷゲ┌ヴ;が ;┗┗Wﾐ┌デﾗ ;S ;ヮヴｷﾉW 2023, fino a settembre 
ヲヰヲンく DWｷ ヱくΓヱΒ ┗ﾗ┌IｴWヴ ヴ;aaﾗヴ┣;デｷ ヴｷﾉ;ゲIｷ;デｷが ΓヵΒ ｴ;ﾐﾐﾗ ;ﾉﾏWﾐﾗ ┌ﾐ; ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;┗┗ｷ;デ;く Lげ;ﾏHｷデﾗ ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ;ﾉW in cui si concentra il 
maggior numero di Assegni è quello di Venezia (419), seguito da Verona (373) e Treviso (365). 

 

Servizi alle persone e alle imprese 

LげUくOくが ヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ; デ;ﾉｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ;ｪｷゲIW ケ┌;ﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴ; Sｷ ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW 
operativa curando e governando le attività di attivazione e messa a regime dei nuovi servizi. 

Nelle annualità precWSWﾐデｷ X ゲデ;デﾗ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ ┌ﾐ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wヴﾗｪ;デｷ S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ 
ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW W ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ｷﾐデヴﾗS┌IWﾐSﾗ ﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ SWﾉﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉ; ﾉﾗｪｷI; 
del case e account management. 
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Nel corso del 2023 è stato consolidato il sistema gestionale delle misure e dei servizi per il lavoro, al fine di adeguarlo 
al nuovo modello operativo di attuazione delle politiche, basato sulla fruizione dei servizi di base presso i CPI e 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWrvizi specialistici da parte degli operatori privati accreditati, mediante la scelta effettuata dagli 
utenti nel Catalogo OPAL. 

Nella prossima annualità, saranno consolidate le procedure organizzative, che consentono di convocare i lavoratori entro 
il termine, normativamente previsto, di 90 giorni dal rilascio della Did (equivalente alla domanda di Naspi o DISCOLL resa 
;ﾉﾉげINP“ ヮWヴ ｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ゲﾗゲデWｪﾐﾗ ;ﾉ ヴWSSｷデﾗぶく PWヴ ｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ Sｷ “FL ゲ;ヴ< ;ゲゲｷI┌ヴ;デ; ┌ﾐ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗ ヮiù 
tempestiva d;ﾉﾉ; ﾐﾗデｷaｷI; SWﾉﾉろ;┗┗Wﾐ┌デ; ヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Sﾗﾏ;ﾐS; Sｷ ゲ┌ゲゲｷSｷﾗ ;ﾉﾉげINP“が IｴW IﾗﾐデｷWﾐW ﾉ; DｷSく 

Nel perimetro del modello operativo di implementazione delle politiche descritto nel precedente paragrafo 5.2.1, 
ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ case management manifesta un elevato valore aggiunto da un lato ﾐWﾉﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ; ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
maggiormente funzionali alla necessità di ricollocarsi, con la possibilità per il lavoratore di optare tra programmi/misure 
attuati da operatori accreditati e attività specialistiIｴW Wヴﾗｪ;デW S;ﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ふIaヴく ヮヴWIWSWﾐデW ヮ;ヴく ヵくヲくヲぶが 
S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ﾉ;デﾗが ﾐWﾉ I;ゲﾗ ｷﾐ I┌ｷ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW ヮヴWゲWﾐデｷ ┌ﾐげWゲｷｪWﾐ┣; Sｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ Sｷ ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWが 
ﾐWﾉﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; ゲIWﾉデ; SWﾉ Iﾗヴゲﾗ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮｷ┍ ;S;デデﾗ ;ﾉle aspirazioni professionali del lavoratore e, al 
IﾗﾐデWﾏヮﾗが ;ﾉﾉW ヴｷIｴｷWゲデW Sｷ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷデ< SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾉﾗI;ﾉW ふIaヴく Hﾗ┝ ゲWｪ┌WﾐデW さAﾐｷﾏ;┣ｷﾗﾐW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWざぶく  

Tali attività saranno, inoltre, estese agli utenti già in carico ai servizi, attraverso un programma di recall, in modo tale da 
garantire anche per questi utenti la profilazione qualitativa e l'avvio ad una politica. 

Con specifico riferimento alle attività nell'ambito del collocamento mirato, in continuità con la prassi avviata nel 2023, 
ai lavoratori con disabilità in cerca di occupazione sarà proposto quale strumento principale di politica attiva il nuovo 
ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ さVﾗ┌IｴWヴ ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗざが IｴW IﾗﾐゲWﾐデW Sｷ ;Iケ┌ｷゲデ;ヴW ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ C;デ;ﾉﾗｪﾗ OPALく 

Dunque, vi sarà un consolidamento delle nuove procedure di gestione delle politiche e dei servizi. In particolare, 
ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ゲ;ヴ< aﾗI;ﾉｷ┣┣;デ; ゲ┌ｷ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ Sｷ ケ┌;ﾉｷデ< W ゲ┌ﾉﾉげWaaｷI;Iｷ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ ; Iｷデデ;Sｷﾐｷ W ｷﾏヮヴWゲWが ;ｷ aｷﾐｷ 
SWﾉﾉげ┌ﾐｷaﾗヴﾏｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴ;デｷIｴW W della garanzia delle prestazioni essenziali previste dal Programma GOL su tutto il 
territorio regionale. In questo scenario, la U.O. 8 si occuperà della programmazione e controllo dei servizi erogati dai CPI 
a tutti gli utenti disoccupati anche con riferimento ai risultati previsti dal programma GOL e utilizzabili per tutti gli utenti, 
e in particolare (1) profilatura qualitativa, (2) attivazione alle politiche, (3) candidatura alle occasioni di lavoro, (4) 
aggiornamento del curriculum vitae (5) servizio di accompagnamento al lavoro, secondo i contenuti previsti nel LEP 
nazionale. 

Parallelamente sarà posta attenzione al rafforzamento e al miglioramento del processo di digitalizzazione dei servizi, da 
un lato mettendo a sistema le sperimentazioni condotte e ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾐSﾗ ﾉげﾗaaWヴデ; ｪｷ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ふｷﾐ ヮヴｷﾏｷゲ ﾐWﾉﾉ; 
realizzazione degli eventi Incontralavoro e Incontraformazione W SWﾉ I;ﾐ;ﾉW Sｷｪｷデ;ﾉW さIﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざぶが S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ 
Iﾗﾐデｷﾐ┌;ﾐSﾗ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗ｷ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ servizi online, la gestione degli 
interventi di politica attiva e il monitoraggio.  

Verrà, inoltre, sviluppato il programma di comunicazione interna ed esterna dei CPI e la programmazione del palinsesto 
SWﾉ I;ﾐ;ﾉW Sｷｪｷデ;ﾉW Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ふさIﾉ L;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざぶが rivolto a cittadini, imprese, intermediari e pubbliche 
amministrazioni. 

Al fine di migliorare la capacità degli utenti di fruire autonomamente di servizi e contenuti a distanza, non solo 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾏ; ｷﾐ ｪWﾐWヴ;ﾉW ヮWヴ ;┗WヴW una partecipazione attiva alla vita sociale e saper rispondere 
;S WゲｷｪWﾐ┣W IﾗﾐIヴWデW SWﾉﾉ; ケ┌ﾗデｷSｷ;ﾐｷデ<が ｷﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOL ヮヴW┗WSWが デヴ; ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷが ﾉげｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ Sｷ 
IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣;く NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗが ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ valutazione qualitativa viene indagato il 
ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ Sｷ ヮ;Sヴﾗﾐ;ﾐ┣; SWﾉﾉげ┌デWﾐデW ﾐWﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ ふヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デﾗ S; ┌ﾐ ヮ;ヴ;ﾏWデヴﾗ ゲｷﾐデWデｷIﾗぶ W ｪﾉｷ ┌デWﾐti 
che manifestano carenze vengono inviati a partecipare ad un corso di formazione specifico per lo sviluppo delle 
conoscenze digitali (il corso è disponibile in 3 livelli: base, intermedio e avanzato). Si auspica che tale attività formativa 
abbia un riflesso in un incremento del livello di autonomia degli utenti e, conseguentemente, in una maggiore diffusione 
dei servizi al lavoro online. 

Per quanto riguarda i ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮヴWゲ;が ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ X IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWｷ S;デﾗヴｷ 
di lavoro attraverso una presa in carico specializzata affidata agli account manager, operatori dedicati esclusivamente ai 
servizi alle imprese, in grado di personalizzare il servizio erogato, garantire aiuto e assistenza costante, monitoraggio dei 
fabbisogni, fidelizzazione del cliente.  

Compito SWﾉﾉげ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴ è gestire un portafoglio di clienti e incrementare il numero delle offerte di lavoro rese 
SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく NWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ｷ ﾏWII;ﾐｷゲﾏｷ Sｷ ｷﾐIヴﾗIｷﾗ 
domanda-offerta di lavoro, continuerà il processo avviato di innalzamento qualitativo delle attività di accompagnamento 
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al lavoro con particolare riguardo alla capacità di attrarre occasioni di impiego adeguate alle caratteristiche degli utenti. 
Di riflesso sarà potenziato lo sviluppo di canali per intercettare e soddisfare la domanda di lavoro delle imprese.  

Iﾐ ケ┌Wゲデﾗ IﾗﾐデWゲデﾗが X ヮヴW┗ｷゲデ; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ animazione territoriale politiche attive Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉ; 
collaborazione tra il sistema pubblico e gli attori privati nella riduzione del mismatch di competenze e in un più efficace 
incontro tra domanda e offerta di lavoro. 

ANIMAZIONE TERRITORIALE POLITICHE ATTIVE 

Aﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ ヮｷ┍ WaaｷI;IW ;ﾉﾉW ヴｷIｴｷWゲデW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; IﾗWヴWﾐデW Iﾗﾐ ﾉW ヮヴﾗaessionalità ricercate dalle 
ｷﾏヮヴWゲWが ゲ;ヴ< ;┗┗ｷ;デ; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ さ;ﾐｷﾏ;┣ｷﾗﾐW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWざが IｴW ┗WSヴ< Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ｷﾐデWヴﾏWSｷ;ヴｷ 
autorizzati/accreditati.  

Le attività riguarderanno in particolare la realizzazione di incontri 
ゲWﾏｷﾐ;ヴｷ;ﾉｷ ヮWヴｷﾗSｷIｷが aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;S ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ 
del lavoro locale delle professioni e a confrontarsi sui risultati delle attività 
formative già realizzate. Il confronto sarà supportato dalla ricca reportistica 
periodica, sui fenomeni congiunturali e strutturali del mercato del lavoro 
ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ヮヴﾗSﾗデデ; S;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗく  
La reportistica attuale contiene analisi sulle professionalità richieste, anche con approfondimenti di tipo settoriale e territoriale, e sugli esiti 
ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ﾐWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷﾗ ｷﾐaﾗヴmativo delle Comunicazioni obbligatorie, 
relative agli eventi di avvio, trasformazione, proroga o cessazione dei rapporti di lavoro, trasmesse dai datori di lavoro al sistema regionale SILV, e 
dai dati sulla disoccupazione amministrativa.  

Accanto alle C.O. e alle DIDが ┌ﾐげ;ﾉデヴ; aﾗﾐデW ヴｷﾉW┗;ﾐデW Sｷ IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; SWヴｷ┗; S;ﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ SｷヴWデデﾗ IｴW ｷ CPI ｴ;ﾐﾐﾗ I;ヮｷﾉﾉ;ヴﾏWﾐデW Iﾗﾐ ﾉW ｷﾏヮヴWゲW IｴW ゲｷ 
rivolgono al servizio pubblico, sia per usufruire del servizio di pubblicazione dei posti di lavoro vacanti su Cliclavoro Veneto e di preselezione dei 
curricula, sia per la gestione dei servizi legati al collocamento mirato e alla promozione di tirocini extracurriculari 

La collaborazione tra CPI e soggetti accreditati potrà essere finalizzata al perseguimento di altri obiettivi di sistema 
condivisi, quale la lotta al caporalato e una maggiore trasparenza nel lavoro in agricoltura. 

Servizi per il Monitoraggio delle politiche 

AII;ﾐデﾗ ;ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ CPIが ﾉげUくOく ヴW;ﾉｷ┣┣; 
┌ﾐ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ aﾗヴﾐｷヴW ┌ﾐ ヴｷゲIﾗﾐデヴﾗ ゲ┌ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ ;ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ デｷデﾗﾉari 
della loro programmazione nonché un supporto ai processi di rendicontazione che si rendono necessari. 

Ciò viene realizzato tramite la produzione sistematica di output informativi che garantisca ai diversi attori coinvolti gli 
elementi conoscitivi per le attività di valutazione. Per dare maggiore completezza e qualità a tali attività vengono 
recuperate ed integrate tra loro informazioni provenienti da diverse fonti. 

Iﾉ ヴｷゲ┌ﾉデ;デﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ┗ｷWﾐW IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デﾗ ｷﾐ ┌ﾐ S;デ; ┘;ヴWｴﾗ┌ゲW ｷﾐ I┌ｷ ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ a;デデW Iﾗﾐaﾉ┌ｷヴW デ┌デデW 
ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷが ゲ┌ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wヴﾗｪ;デｷが ゲ┌ﾉﾉW ヮﾗﾉitiche messe in campo e sul loro utilizzo, sui risultati 
occupazionali e sulla performance dei singoli attori del sistema pubblico (CPI) e privato (soggetti accreditati). 

Tra gli output informativi soggetti a periodico aggiornamento si segnala: la reportistica sulle profilazioni qualitative e 
ゲ┌ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWｷ CPIが ﾉ; ヴWヮﾗヴデｷゲデｷI; ゲ┌ﾉﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ ｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷ ヮWヴｷﾗSｷIi sugli 
Assegni GOL attivati e sul consumo del budget operatori. 

LげWゲｷデﾗ SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ aﾗヴﾐｷヴ< WﾉWﾏWﾐデｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉ; ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヴWゲｷ ;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷが ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; 
del miglioramento dei tempi di risposta e della qualità dei servizi di tutti gli operatori coinvolti (pubblici e privati), tra cui 
il raggiungimento dei corrispondenti obiettivi fisici di presa in carico e trattamento degli utenti, nonché la verifica della 
ゲヮWゲ; ゲﾗゲデWﾐ┌デ; ﾐWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wく 

Per quanto attiene invece le attività di monitoraggio e valutazione del placement delle politiche attive, in considerazione 
SWﾉ a;デデﾗ IｴW ;ﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ ヴW;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗ┗┗WSW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW ﾉげUくOくヴが ﾉ; ﾉﾗヴﾗ SWゲIヴｷ┣ｷﾗﾐW X ｪｷ< ゲデ;デ; SWﾉｷﾐW;デ; ﾐWﾉﾉ; ヮ;ヴデW 
SWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ IｴW ゲｷ ヴｷaWヴｷゲIW ;ﾉﾉげUくOくヴく Lげ UくOくン W ﾉ; UくOくΒ Iﾗﾉﾉ;HﾗヴWヴ;ﾐﾐﾗ ; デ;le attività fornendo soprattutto gli elementi di 
conoscenza contenutistica di ciascuna misura di politica attiva considerata. 

Saranno assicurate alle strutture regionali e agli organismi interistituzionali e di concertazione analisi tecniche in 
relazione alla programmazione e realizzazione di interventi di politica del lavoro e sviluppo dei servizi a favore di 
lavoratori e datori di lavoro. 
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ASSESSMENT DEL PUBLIC EMPLOYMNENT SERVICE PES EUROPEO 

Nel mese di gennaio 2023 Veneto Lavoro ha partecipato al ter┣ﾗ IｷIﾉﾗ Sｷ ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ 
europei realizzata dal PES Network, contribuendo, accanto ad ANPAL e alla Regione Puglia, a fornire ai 
valutatori europei una fotografia della struttura organizzativa e dei servizi offerti dal sistema italiano, con un 
affondo sulle peculiarità del contesto regionale veneto.  

Il percorso ha coinvolto la Direzione, i Dirigenti delle U.O. e U.O.T., i Coordinatori di specifici servizi e alcuni 
ﾏWﾏHヴｷ SWﾉﾉﾗ ゲデ;aa SWﾉﾉ; “WSW CWﾐデヴ;ﾉW W SWﾉﾉげAﾏHｷデﾗ Sｷ P;Sﾗ┗;が ケ┌Wゲデげ┌ﾉデｷﾏﾗ ゲWﾉW┣ｷﾗﾐ;デﾗ IﾗﾏW case study 
territoriale rappresentativo del modello organizzativo e di servizio implementato in Veneto.  

LげAゲゲWゲゲﾏWﾐデ si è sostanziato in un processo di analisi, auto-riflessione e auto-valutazione guidato dallo schema fornito dal PES Network e 
culminato in una visita virtuale di due giornate, articolata in sessioni tematiche di confronto e dialogo fra i valutatori europei e lo staff interno a più 
ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ ｷﾐデWｪヴ;デﾗ ﾐWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗく LげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ｴ; ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ┌ﾐげﾗII;ゲｷﾗﾐW ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;デa di osservazione critica e comparata dei processi organizzativi 
e delle performance SWﾉﾉげEﾐデWが ゲデｷﾏﾗﾉ;ﾐSﾗ ﾉ; IﾗﾐSｷ┗ｷゲｷﾗﾐW W ﾉﾗ ゲI;ﾏHｷﾗ aヴ; DｷヴW┣ｷﾗﾐWが UくOく W UくOくTく W ｷﾉ benchmarking con gli standard qualitativi 
europeiが ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ｷSWﾐデｷaｷI;ヴW W ┗;ﾉﾗヴizzare i punti di forza esistenti, comprendere le eventuali criticità e cogliere le opportunità di miglioramento 
utili a delineare le traiettorie di crescita competitiva ed innovazione da attivare e percorrere. 

Fra i principali punti di forza individuati dai valutatori esterni, la capacità di adattamento e risposta alle emergenze dimostrate dallo staff, anche 
ｷﾐ Wゲｷデﾗ ;ﾉﾉW ゲaｷSW ヮﾗゲデW S;ﾉﾉ; Iヴｷゲｷ ヮ;ﾐSWﾏｷI;が W ﾉげelevato grado di proattività nei processi operativi messi in atto sono risultati elementi premiali, 
accanto alla dotazione di ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ W ヮヴﾗIWS┌ヴW Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ ｷﾐデWｪヴ;デW e rispondenti alla corretta 
implementazione delle politiche. 

Parallelamente agli elementi positivi, i valutatori hanno osservato alcune aree strategiche di miglioramento particolarmente rilevanti a livello 
regionale, evidenziando le traiettorie di sviluppo ed innovazione da perseguire per elevare la qualità del servizio agli standard europei ed 
efficientare i processi organizzativi interni: 

⚫ implementazione della progettazione delle misure di politica attiva basata su evidenzeぎ ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ 
e di efficientamento dei processi e delle procedure, è raccomandabile  valorizzare pienamente i dataset esistenti integrandoli nella 
progettazione e creare un repository per la raccolta di evidenze da utilizzare nei processi decisionali, promuovendo iniziative di benchlearning 
デヴ; ヴWｪｷﾗﾐｷ ｷデ;ﾉｷ;ﾐW W P;Wゲｷ W┌ヴﾗヮWｷが ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉげ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ SWﾉ benchlearning promosso dal PES Network; 

⚫ potenziamento ed efficientamento del sistema informativo e valorizzazione dei dati raccolti e gestiti: nella duplice prospettiva di orientare 
i dati esistenti ai risultati attesi e di massimizzare le opportunità di incontro fra domanda e offerta di lavoro, è auspicabile proseguire sul 
Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ W ゲ┌ﾉﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ “ｷゲデWﾏ; Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが a;┗ﾗヴWﾐSﾗ ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ ヴｷﾉW┗;デｷ ﾐWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ SWcisionali da un 
lato ed ampliando il database di vacancy e profili disponibili al lavoro S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗが ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷﾐデWヴ;┣ｷﾗﾐｷ ヮｷ┍ Sｷﾐ;ﾏｷIｴW Iﾗﾐ ｷﾉ ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ 
nazionale; 

⚫ strutturazione delle strategie di partnership multi-stakeholderぎ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ W ﾉげﾗaaWヴデ; SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ｷﾐ ┌ﾐ; 
prospettiva di servizio human-centred, è opportuno far leva sul consolidamento delle partnership esistenti e sulla creazione di nuove reti di 
partner multi-livello, sia con servizi, Enti ed organizzazioni complementari, sia con aziende e associazioni di categoria; 

⚫ gestione, monitoraggio e valutazione delle performance: in esito al percorso di auto-analisi basato su quesiti ed indicatori di livello formulati 
dal PES Networkが ヴｷゲ┌ﾉデ; aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW ;IIヴWゲIWヴW WS ;ﾉｷﾏWﾐデ;ヴW ┌ﾐ; I┌ﾉデ┌ヴ; SWﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< W ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉげﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉ IﾉｷWﾐデWが ケ┌;ﾉｷ ﾉeve 
motivazionali e fattori di valutazione della performance; 

⚫ customer satisfaction e misurazione degli impatti: al fine di attualizzare la progettazione delle misure di politica attiva, innovare il design di 
servizio, attuare eventuali interventi formativi e rafforzare la brand identity e le azioni di engagement, indagini di soddisfazione sistematiche 
W ヴWｪﾗﾉ;ヴｷ Iﾗﾐ ゲデ;ﾆWｴﾗﾉSWヴ WゲデWヴﾐｷが S;デﾗヴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W SｷヮWﾐSWﾐデｷ SWﾉﾉげEﾐデW ゲｷ Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;ﾐﾗ IﾗﾏW ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Iｴｷ;┗W per delineare la 
percezione del servizio e i concetti impatti prodotti. 

La RWデW E┌ヴﾗヮW; SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ offre esempi virtuosi e buone pratiche da monitorare 
come modello potenziale per migliorare i processi organizzativi e gestionali messi in campo 
S;ﾉﾉげEﾐデWく IﾐデWｪヴ;ﾐSﾗ ｷﾉ ﾏWデﾗSﾗ SWﾉ benchlearning nelle strategie di programmazione, 
monitoraggio e valutazione dei servizi e delle performance, in un'ottica di cambiamento ed 
innovazione organizzativa, Veneto Lavoro ha intrapreso ed intende proseguire un percorso di 
apprendimento attraverso la condivisione della conoscenza, delle informazioni e delle risorse con 
servizi ed organizzazioni internazionali omologhe, con cui stringere collaborazioni per lo sviluppo 
di progetti strategici e da cui mutuare buone pratiche da trasferire nel contesto territoriale e socio-
economico veneto. 

 

Collaborazione con gli operatori accreditati ai servizi per il lavoro e alla formazione 

NWﾉﾉげﾗデデｷI; SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮヴWIWSWﾐデWﾏWﾐデW ｷﾉﾉ┌ゲデヴ;デﾗが ｪﾉｷ ;デデﾗヴｷ ヮヴｷ┗;デｷ 
IﾗﾐIﾗヴヴﾗﾐﾗ ｷﾐゲｷWﾏW ;ﾉﾉげ;デデﾗヴW ヮ┌HHﾉｷIﾗ ;ﾉ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ケ┌;ﾐデｷデ;tivi e qualitativi del sistema regionale 
dei servizi per il lavoro. Ciò comporta la presenza di interazioni frequenti tra i CPI e gli operatori privati impegnati 
ﾐWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷっﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗;く  

Nello specifico, due sono i principali ambiti di interazioneぎ ｷﾉ ヴｷﾐ┗ｷﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐデW ;ﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｷ W ｷﾉ 
ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐデW ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wが IｴW ヮ┌ﾘ ヮﾗヴデ;ヴWが ｷﾐ I;ゲﾗ Sｷ ｷﾐ;SWﾏヮｷWﾐ┣;が 
;ﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾏWII;ﾐｷゲﾏｷ Sｷ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ<く  

Al mﾗﾏWﾐデﾗ ｷﾉ ヴｷﾐ┗ｷﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐデW ;ﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ;IIヴWSｷデ;デﾗ ;┗┗ｷWﾐW ﾏWSｷ;ﾐデW ﾉげ;HHｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; OPAL SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW 
;ﾉﾉ; IﾗヴヴｷゲヮﾗﾐSWﾐデW IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW SWﾉﾉげAゲゲWｪﾐﾗ SWﾉﾉげ┌デWﾐデWく Aﾉ aｷﾐW Sｷ ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ┌ﾐ ;┗┗ｷﾗ デWﾏヮWゲデｷ┗ﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
specialistici, nel 2024 si prevedW Sｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ┌ﾐげ;ヮヮﾗゲｷデ; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< IｴW ヮWヴﾏWデデWヴ< Sｷ ｪWゲデｷヴW ┌ﾐげ;ｪWﾐS; Sｷｪｷデ;ﾉW 
IﾗﾐSｷ┗ｷゲ;が デヴ;ﾏｷデW ﾉ; ケ┌;ﾉW ﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW SWﾉ CPI ヮﾗデヴ< aｷゲゲ;ヴW SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW ｷﾉ ヮヴｷﾏﾗ ;ヮヮ┌ﾐデ;ﾏWﾐデﾗ ヮヴWゲゲﾗ ﾉげWﾐデW 
;IIヴWSｷデ;デﾗ ヮヴWゲIWﾉデﾗ S;ﾉﾉげ┌デWﾐデWが ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW SWｪﾉｷ ゲﾉﾗデ ﾗヴ;ヴｷ ﾏWゲゲｷ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW S;ﾉﾉげWﾐデW ゲデWゲゲﾗく PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; 
ﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ Sｷ ヮ;ヴデWIｷヮ;ヴW ;ﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｷﾐデヴ;ヮヴWゲW - sancito per i percettori nel sistema 
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di condizionalità di ciascun ammortizzatore e per i non percettori dal Patto di servizio sottoscritto con il Centro per 
ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ - gli enti accreditati sono tenuti a segnalare ai CPI ogni evento ingiustificato di inadempienza che possa dar 
luogo a delle sanzioni.  

A tal fine nel 2023 è stata resa disponibile una procedura automatizzata per gestire il sistema di condizionalità nei 
confronti dei percettori di Naspi/Dis-coll e del RdC. Tale funzionalità consente ad un operatore accreditato di aprire una 
segnalazione, associandola allo specifico servizio per il lavoro che ゲデ; Wヴﾗｪ;ﾐSﾗ ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWﾉﾉげ┌デWﾐデWが W Sｷ デヴ;ゲﾏWデデWヴﾉ; 
;ﾉ CWﾐデヴﾗ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ IｴW ｴ; ヴｷﾉ;ゲIｷ;デﾗ ﾉげAゲゲWｪﾐﾗが ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;デ; S; W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ;ﾐﾐﾗデ;┣ｷﾗﾐｷ W SﾗI┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ; 
supporto. Una volta ricevuta la segnalazione, il CPI può gestire il caso in tutte le suW a;ゲｷが S;ﾉﾉげｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ; SWﾉﾉ; ヮヴ;デｷI; aｷﾐﾗ 
;ﾉﾉげWﾏ;ﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ヮヴﾗ┗┗WSｷﾏWﾐデﾗ ゲ;ﾐ┣ｷﾗﾐ;デﾗヴｷﾗが Iﾗﾐ ﾉ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< Sｷ ヴｷIｴｷWSWヴW ;ﾉ ゲWｪﾐ;ﾉ;デﾗヴW W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ 
evidenze integrative mediante un sistema di messaggistica informatizzato. Il sistema garantisce inoltre il flusso 
informativo verso Anpal/Inps in merito alle decisioni di sanzione prese dai CPI. Tale procedura di gestione della 
condizionalità sarà adeguata alle specifiche previste per il SFL. 

LげUくOく ゲ┌ヮヮﾗヴデ; ｷﾉ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヴWデW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌ﾐ servizio di assistenza tecnica che 
fornisce supporto per la gestione dei processi operativi ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Wが ;ﾉ IﾗﾐデWﾏヮﾗが ﾗaaヴW ｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐｷ W 
soluzioni rispetto al corretto utilizzo del sistema informativo su cui tali processi si innestano. 

Il servizio di assistenza è stato potenziato nella strumentazione per la segnalazione dei bisogni di assistenza, anche in 
funzione di un utilizzo finalizzato al miglioramento e aggiornamento dei servizi informativi e delle procedure operative 
;Sﾗデデ;デWく È ゲデ;デﾗ ｷﾐﾗﾉデヴW ;┗┗ｷ;デﾗ ｷﾉ ヴ;IIﾗヴSﾗが デヴ;ﾏｷデW ﾉげ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ﾗ Bugman, con le strutture regionali, ciò al fine di 
agevolare la risoluzione delle problematiche poste dagli operatori della rete dei servizi che, frequentemente, non sono 
esclusivamente di natura tecnica ma riguardano anche aspetti che necessitano di intervento/approvazione da parte della 
Regione.  

Considerati gli importanti compiti di gestione, rendicontazione e liquidazione delle misure di GOL e del Fondo regionale 
ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<が ;デデヴｷH┌ｷデｷ ; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ┗Wヴゲﾗ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWｪﾉｷ 
operatori è stato ulteriormente potenziato nel 2023. Esso, infatti, ha assunto una rilevanza centrale nella gestione degli 
interventi, affinché i beneficiari attuino una corretta esecuzione delle attività, nel rispetto delle Direttive di riferimento.  

A tal fine sono stati predisposti Manuali di gestione, contenenti indicazioni opeヴ;デｷ┗W ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ W 
la relativa modulistica, e Manuali per la rendicontazione delle misure, allo scopo di specificare le regole di ammissibilità 
dei servizi nel quadro delle disposizioni fornite dalla Regione nonché dettagliare le procedure per la conclusione e 
rendicontazione delle attività erogate. In aggiunta alla manualistica amministrativa, per le misure finanziate sul FrD, 
ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデ; S; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; ヴｷｪ┌;ヴS;デﾗ ;ﾐIｴW ﾉ; ヮヴWIWSWﾐデW a;ゲW Sｷ ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ, mediante la 
ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ゲヮWIｷaｷIｷ A┗┗ｷゲｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ﾉげWﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Sｷ FAQ ;ﾉﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ aﾗヴﾐｷヴW ヴｷゲヮﾗゲデW ; ヴｷIｴｷWゲデW Sｷ 
Iｴｷ;ヴｷﾏWﾐデﾗ ヮWヴ┗Wﾐ┌デW S;ｪﾉｷ Wﾐデｷく Lげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; デWIﾐｷI; ゲｷ Xが ｷﾐﾗﾉデヴWが IﾗﾐIヴWデｷ┣┣;デ; ﾐWﾉﾉげWﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾏ;ﾐ┌;ﾉｷゲデｷI; 
operativa inerente alle funzionalità e le modalità di utilizzo del sistema gestionale IDO. 

Cﾗﾐデｷﾐ┌Wヴ<が ｷﾐaｷﾐWが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾉ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ 
tecnologiche innovative, ciò con lo scopo di ｷﾐデWｪヴ;ヴW ﾉW aﾗﾐデｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗W SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ W ┗WﾉﾗIｷ┣┣;ヴW W ゲWﾏヮﾉｷaｷI;ヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ 
da parte degli utenti. 

Collaborazione con i Comuni 

Veneto Lavoro, anche attraverso il coordinamento con le strutture regionali competenti in materia di servizi sociali, ha 
avviato un processo di definizione di piani di collaborazione con i Comuni che si prefigge di definire accordi e strumenti 
per la gestione della multidimensionalità nella presa in carico di singoli casi di utenti / famiglie con bisogni complessi, 
non escluゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヴｷaWヴｷデｷ ;ﾉﾉげ;ゲゲWﾐ┣; SげｷﾏヮｷWｪﾗく I Cﾗﾏ┌ﾐｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ﾉﾗヴﾗ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
ヮヴﾗHﾉWﾏ;デｷIｴW ゲﾗIｷ;ﾉｷ ﾉﾗI;ﾉｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ゲヮWゲゲﾗ ﾉげWゲｷｪWﾐ┣; Sｷ ;デデｷ┗;ヴW ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷ ﾏｷヴ;デｷ ヮWヴ ｷ ヮヴﾗヮヴｷ ヴWゲｷSWﾐデｷ ｷﾐ SｷaaｷIﾗﾉデ< 
occupazionale siano essi giovani iﾐ a;ゲW SげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉ ﾏﾗﾐSﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ﾗ ;S┌ﾉデｷ IｴW ｴ;ﾐﾐﾗ ヮWヴゲﾗ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗく T;ﾉW 
WゲｷｪWﾐ┣; ゲｷ X ヴWゲ; ;ﾐIﾗヴ; ヮｷ┍ W┗ｷSWﾐデW Iﾗﾐ ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴWSSｷデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣;が W ﾗヴ; SWﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ヮWヴ ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW 
W ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが Sﾗ┗W ﾉげ;ゲゲﾗIｷ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉ; ヮWヴIW┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴWSSｷデﾗ W ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉ; ヴｷIWヴI; SげｷﾏヮｷWｪﾗ X Sｷ┗Wﾐデ;デ; ┗ｷﾐIﾗﾉ;ﾐデW 
per il beneficiario e dove nella gestione dei casi i CPI ed i servizi sociali dei Comuni sono chiamati a collaborare.  

Obiettivo della prossima programmazione è continuare a promuovere la collaborazione con i Comuni al fine di 
IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐデWｪヴ;デﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ｷﾐ ｪヴ;Sﾗ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;ヴW WaaｷI;IWﾏWﾐデW Wが ;ﾉ 
bisogno, attivare percorsi anche condivisi di accompagnamento dei soggetti, ciò anche attraverso la creazione e il 
ﾏ;ﾐデWﾐｷﾏWﾐデﾗ ヮヴWゲゲﾗ ﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW Iﾗﾏ┌ﾐ;ﾉｷ Sｷ ゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ Iﾐaﾗヴﾏ; L;┗ﾗヴﾗ ヮWヴ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ H;ゲW 
dei CPI. 

Presupposto fondamentale per una efficace collaborazione con i Comuni e, in particolare con i Servizi sociali è la 
IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; ヴWIｷヮヴﾗI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ W SWｷ ﾏﾗS┌ゲ ﾗヮWヴ;ﾐSｷが ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ I;ﾐ;ﾉｷ Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW WaaｷI;Iｷ 
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W ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗIWS┌ヴW デヴ;ゲヮ;ヴWﾐデｷ ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐWが IﾗﾐSｷ┗ｷゲ; ﾗ ﾏWﾐﾗが SWｷ I;ゲｷく A デ;ﾉ ヮヴﾗヮﾗゲｷデﾗ ﾉげUくOく Iurerà il 
rafforzamento delle azioni utili allo scambio e alla condivisione di informazioni, anche attraverso il potenziamento dei 
sistemi informativi (SILS). 

T;ﾉW Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ゲ;ヴ< ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;デ; ;ﾐIｴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デW ゲ┌ﾉﾉげ;ゲゲW さIﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWざ SWﾉ P‘ 
FSE+ 2021-27.  

LげUくOく Β Iﾗﾐデｷﾐ┌Wヴ< ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ｷﾉ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ デ;ﾉｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗Wが ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ;IIﾗヴSｷ Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ 
Iﾗﾐ ｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷく Fﾗヴﾐｷヴ< ｷﾐﾗﾉデヴW ｷﾉ ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉW UくOくTく ﾐWﾉﾉげｷmplementazione delle attività 
di collaborazione previste. 

Servizi di Assistenza agli utenti imprese e lavoratori 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌; ; ゲ┗ﾗﾉｪWヴW ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ IｴW ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐﾗ ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW CﾉｷIL;┗ﾗヴﾗVWﾐWデﾗく 
Con la forte spinta alla digitalizzazione dei servizi, infatti, i bisogni di assistenza tendono a crescere e a diventare più 
complessi. 

Nel corso del 2023 è stato portato a compimento il cambiamento, avviato nel 2022, che prevede una gestione 
centralizzata del servizio di ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣;が ヮWヴ デ┌デデｷ ｷ CPIが デヴ;ﾏｷデW ┌ﾐ Iﾗﾐデ;Iデ IWﾐデWヴ ┌ﾐｷIﾗが ┌デｷﾉｷ┣┣;ﾐSﾗ ;ﾉﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ 
;ﾐIｴW ┌ﾐ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ;Iケ┌ｷゲｷデﾗ ;ﾉﾉげWゲデWヴﾐﾗく PWヴデ;ﾐデﾗが ;ﾉﾉﾗ ゲデ;デﾗ ;デデ┌;ﾉWが デ┌デデｷ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ふｷﾏヮヴWゲW W ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ﾗ ;ﾉデヴW I;デWｪﾗヴie 
di stakeholder) accedono ad un n┌ﾏWヴﾗ ┌ﾐｷデ;ヴｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣;が IｴW ヮヴﾗ┗┗WSW ;S ;ﾐ;ﾉｷ┣┣;ヴW ﾉげWゲｷｪWﾐ┣; W ｷﾐSｷヴｷ┣┣;ヴW ﾉげ┌デWﾐデW 
;ﾉﾉげ┌aaｷIｷﾗ IﾗﾏヮWデWﾐデWく  

In termini di sistema, obiettivo della prossima programmazione è continuare il potenziamento e lo sviluppo delle 
modalità di erogazione del ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣;が ;ﾐIｴW Iﾗﾐ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ｷﾐﾐﾗ┗;デｷ┗ｷが ｷﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; Sｷ IWﾐデヴ;ﾉｷデ< SWﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW 
della relazione con il cliente (CRM). 

Cura del capitale umano Academy Veneto Lavoro 

P;ヴデWﾐSﾗ S;ﾉﾉげ;ゲゲ┌ﾐデﾗ IｴW ヮWヴ Wヴﾗｪ;ヴW ┌ﾐ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ ケ┌;ﾉｷデ< X ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ poter disporre di risorse professionali 
competenti e aggiornate, Veneto Lavoro ha istituito una struttura permanente dedicata alla formazione e 
;ﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ PWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデW in cui operano direttamente alcune figure aziendali dotate della dovuta 
esperienza e specializzazione professionale, denominata Academy Veneto Lavoro. 

Tale struttura, incardinata presso la U.O. 8, si occupa principalmente della formazione rivolta ai dipendenti 
ふaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴﾐ;ぶが ゲWﾐ┣; デヴ;ﾉ;ゲIｷ;ヴW ;ﾉﾉげﾗIIﾗヴヴWﾐ┣; ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣azione e la gestione di interventi formativi に anche su 
richiesta に SWゲデｷﾐ;デｷ ; ゲﾗｪｪWデデｷ WゲデWヴﾐｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ ;ﾉﾉW デWﾏ;デｷIｴW Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣; SWﾉﾉげEﾐデW ふaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW WゲデWヴﾐ;ぶく 

Gli interventi di formazione interna sono in primis rivolti agli operatori dei Centri ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが IｴW ┗;ﾐﾐﾗ Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW 
;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷ ゲ┌ﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ケ┌;Sヴﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ふ;ﾐIｴW ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗぶ ヮWヴ Iｷﾘ IｴW ヴｷｪ┌;ヴS; ｷﾉ デWﾏ; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W SWﾉﾉW 
ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗Wが ｷﾐ ﾏﾗSﾗ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐﾗ ゲデ;ﾐS;ヴS W ┌ﾐげ┌ﾐｷaﾗヴﾏｷデ< デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sei servizi agli utenti, 
scongiurando al contempo il rischio di obsolescenza delle competenze professionali richieste. 

Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾉげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ﾏWゲゲ; ; ヮ┌ﾐデﾗ S;ﾉﾉげAI;SWﾏ┞ ヮWヴ ｷ CPI è incentrata su proposte per lo sviluppo delle 
competenze tecnico-professionali degli operatori, in relazione al ruolo ricoperto (case manager nel caso in cui si abbiano 
in carico i lavoratori, account manager qualora ci si dedichi ai servizi per le aziende) e alla luce delle novità che man mano 
si affacciano sul contesto, come ad esempio è avvenuto nel 2023 con la progettazione di un percorso professionalizzante 
SWSｷI;デﾗ ;ﾉ デWﾏ; SWﾉﾉげさ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉ; ゲIWﾉデ;ざが ケ┌;ﾐデﾗ ﾏ;ｷ ヴｷﾉW┗;ﾐデW ;┗WﾐSﾗ IﾗﾏW ゲaﾗﾐSﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
politiche attive il Programma GOL (Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori) e recentemente il nuovo strumento del 
Supporto per la formazione e il Lavoro (SFL). 

 

  

ALLEGATO A pag. 52 di 79pag. 52 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

53 
 

SEGNALAZIONE DI ECCELLENZA AIF PER LA FORMAZIONE 2022 DESTINATA AI CPI 

Aﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ ヮｷ┍ WaaｷI;IW ;ﾉﾉW ヴｷIｴｷWゲデW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW W ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; IﾗWヴWﾐデW Iﾗﾐ ﾉW ヮヴﾗaessionalità ricercate dalle 
ｷﾏヮヴWゲWが ゲ;ヴ< ;┗┗ｷ;デ; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ さ;ﾐｷﾏ;┣ｷﾗﾐW デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWざが IｴW ┗WSヴ< Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ W ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ｷﾐデWヴﾏWSｷ;ヴｷ 
autorizzati/accreditati.   

NWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; XXI WSｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉ Premio Filippo Basile per la Formazione nella Pubblica Amministrazione, premio organizzato annualmente 
S;ﾉﾉげAIF ふAゲゲﾗIｷ;┣ｷﾗﾐW Iデ;ﾉｷ;ﾐ; Fﾗヴﾏ;デﾗヴｷぶが ﾉげAI;SWﾏ┞ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; ヴｷIW┗┌デﾗ ┌ﾐ; ゲWｪﾐ;ﾉ;┣ｷﾗﾐW Sｷ WIIWﾉﾉWﾐ┣; ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さPヴﾗIWゲゲｷ 
W ヮヴﾗｪWデデｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷざ ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ┣┣;ﾐデW ゎMWデﾗSﾗﾉﾗｪｷW Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ ヮヴﾗaｷﾉｷ W SWｷ a;HHｷゲﾗｪﾐｷ ヮヴﾗaessionali per un efficace 
ｷﾐIヴﾗIｷﾗ Sﾗﾏ;ﾐS;っﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗゎが ヮヴﾗｪWデデ;デﾗ WS Wヴﾗｪ;デﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヲ ; a;┗ﾗヴW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWgo. Il percorso, 
ｷﾐデWヴ;ﾏWﾐデW ｪWゲデｷデﾗ S;ﾉﾉげAI;SWﾏ┞ ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ;ﾉI┌ﾐｷ Iﾗﾐゲ┌ﾉWﾐデｷ W aﾗヴﾏ;デﾗヴｷ WゲデWヴﾐｷが ｴ; Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデﾗ IｷヴI; 400 destinatari, ciascuno dei quali 
ｴ; ヴｷIW┗┌デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ Sｷ ヱヰ ﾏWゲｷ IｷヴI; ヶヰ ﾗヴW Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが Wヴﾗｪ;デW Iﾗﾐ ﾏﾗﾉデWヮﾉｷIｷ ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷW SｷS;デデｷIｴW ふ┘WHｷﾐ;ヴが ┗ｷSWﾗ-lezioni, esercitazioni 

individuali, formazione in aula in piccolo/grande gruppo, affiancamento con il formatore, 
ヮヴﾗﾃWIデ ┘ﾗヴﾆぶく T;ﾉW ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ ;デデWゲデ; ﾉげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐ┣; Sｷ ﾗヮWヴ;ヴW ヮWヴ ﾏ;ﾐデWﾐWヴW ゲWﾏヮヴW 
aggiornate le competenze del personale, fornendo strumenti e indicazioni utili, concreti e 
immediatamente spendibili per il miglioramento della prestazione lavorativa, la qualità del 
servizio erogato e non da ultimo il senso di self-efficacy e la motivazione degli operatori stessi. 

Per il personale neo-assunto con profilo di Operatore mercato del lavoro o Specialista in mercato e servizi per il lavoro e 
assegnato ai CPI X ｷﾐﾗﾉデヴW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW Induction training, che ha lo scopo di 
;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ヴW ﾉげｷﾐｪヴWゲゲﾗ ﾐWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗; ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐWが aﾗヴﾏ;ﾐSﾗﾉﾗ ゲ┌ ヮヴﾗIWS┌ヴWが ゲデ;ﾐS;ヴS Sｷ 
qualità e strumenti in uso prWゲゲﾗ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W 
alle imprese.  

OﾉデヴW ;ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW Wヴﾗｪ;デ; ; a;┗ﾗヴW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが ﾉげAI;SWﾏ┞ X ;デデｷ┗; ﾐWﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ; SWｷ 
fabbisogni formativi, nella pヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ﾐWﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮヴﾗヮﾗゲデW aﾗヴﾏ;デｷ┗W ヮWヴ ｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ ｷﾐ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮヴWゲゲﾗ ﾉ; 
ゲWSW IWﾐデヴ;ﾉW ﾗヮヮ┌ヴW ﾉW ゲWSｷ Sｷ AﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげEﾐデWが I┌ｷ ┗Wﾐｪﾗﾐﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデW ﾗII;ゲｷﾗﾐｷ Sｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヴｷIｴｷWゲデW 
per lo svolgimento delle proprie attività, siano esse di natura tecnico-professionale (si pensi ad esempio a percorsi 
formativi o di aggiornamento sul tema del bilancio, degli appalti, ecc.) oppure di carattere trasversale (come nel caso di 
proposte per lo sviluppo delle competenze comunicative, relazionali, di negoziazione, ecc.). 

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW WゲデWヴﾐ;が ┗; ゲWｪﾐ;ﾉ;デ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲ┗ﾗﾉデ; S;ﾉﾉげAI;SWﾏ┞ ヮWヴ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;ヴW W ｪWゲデｷヴW ｷﾉ 
percorso di formazione in Disability Management, giunto alla seconda edizione, destinato alle aziende del territorio 
ｷﾐデWヴWゲゲ;デW ;S ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷヴW ﾉ; aｷｪ┌ヴ; SWﾉ ‘Wゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW ヮWヴ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ W ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ 
disabilità, nonché gli strumenti e gli incentivi disponibili in merito. 

IL PERCORSO DI FORMAZIONE IN DISABILITY MANAGEMENT 

PWヴ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ;ﾉﾉげWゲｷｪWﾐ┣; Sｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷヴW ﾉW デWﾏ;デｷIｴW IﾗﾐﾐWゲゲW ;ﾉ Disability management e alla figura 
SWﾉ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW SWﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ ﾐWｷ ﾉ┌ﾗｪｴｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふｪｷ< ヮヴW┗ｷゲデ; S;ﾉﾉげ;ヴデく ヱヴ ケ┌;ヴデﾗ Iﾗﾏﾏ; 
lettera b) della l. n. ヶΒっヱΓΓΓ W ヴｷIｴｷ;ﾏ;デ; ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾉｷﾐWW ｪ┌ｷS; ヮWヴ ｷﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ 
ﾏｷヴ;デﾗ ヮヴW┗ｷゲデW ;ﾉﾉげ;ヴデく ヱ Iﾗﾏﾏ; ヱ SWﾉ Dくﾉｪゲく n. 151/2015), e in linea con quanto previsto nel programma 
regionale di interventi da finanziare con le risorse del Fondﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげOII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ 
Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<が ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉ ヲヰヲヰ ﾉげAI;SWﾏ┞ Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ゲｷ X SWSｷI;デ; ;ﾉﾉ; ヮヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW W ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
un percorso di formazione in Disability Management, rivolto alle aziende del territorio veneto interessate 
alla tematica e giunto attualmente alla seconda edizione.  

Il percorso, della durata di 20 ore per la prima edizione e 14 ore per la seconda, si articola in due parti distinte: la prima sviluppata attraverso dei 
webinar condotti da esperti di setデﾗヴW ヮWヴ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷヴW ｷﾉ ヴ┌ﾗﾉﾗ SWﾉ Dｷゲ;Hｷﾉｷデ┞ M;ﾐ;ｪWヴ ｷﾐ ;┣ｷWﾐS; W ﾉW H┌ﾗﾐW ヮヴ;ゲゲｷ ｷﾐWヴWﾐデｷ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ 
SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<き ﾉ; ゲWIﾗﾐS; Iﾗゲデｷデ┌ｷデ; S; ケ┌;デデヴﾗ ﾉ;Hﾗヴ;デﾗヴｷが ｪWゲデｷデｷ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWが ヮWヴ ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ processi e degli strumenti che 
Wﾐデヴ;ﾐﾗ ｷﾐ ｪｷﾗIﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ゲｷ デヴ;デデ; ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<く Iﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ aﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ X ゲデ;デﾗ HWﾐ ;ccolto dal territorio, che 
ha risposto con più di 400 iscrizioni a ciascuna delle due edizioni promosse, e che ha visto nel totale dei partecipanti una prevalenza di iscritti 
provenienti da aziende del settore privato e da cooperative. 

PWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヴ ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげAI;SWﾏ┞ Iﾗﾐデｷﾐ┌Wヴ;ﾐﾐﾗ ゲ┌ﾉﾉW ﾉｷﾐWW Sｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ｪｷ< デヴ;IIｷ;デW W IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デW aｷﾐﾗヴ;が Iﾗﾐ 
uno sguardo comunque attento alla necessità di proporre interventi formativi in grado di rispondere ad esigenze 
contingenti, non prevedibili a priori, ma necessari per mantenere le competenze dei dipendenti allineate rispetto alle 
richieste di un contesto in costante evoluzione.  

In particolare tali interventi saranno realizzati con riferimento alle seguenti aree tematiche: 

• aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗; ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW ;ゲゲWｪﾐ;デﾗ ;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗぎ ゲｷ デヴ;デデ; SWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ IﾐS┌Iデｷﾗﾐ 
Training più sopra descritto, caratterizzato da un programma intensivo tale da garantire la piena operatività 
SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ﾐWﾗ-;ゲゲ┌ﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ Sｷ IｷヴI; ゲWｷ ゲWデデｷﾏ;ﾐWき 

• IﾗﾐデWゲデﾗ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ W ヮヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふIﾗﾐ ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾐIｴW ;ﾉﾉ; ヮ;ヴデW 
normativa del contesto, ad esempio con approfondimenti sulla l. 3 luglio 2023, n. 85 di conversione in legge, con 
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modificazioni, del D.L. n. 48 del 2023 recante "Misure urgenti per l'inclusione sociale e l'accesso al mondo del 
lavoro"); 

• condizione del lavoratore straniero e gestione flussi migratori; 

• normativa che disciplina il collocamento mirato (L. 68/99 e s.m.i.), strumenti e incentivi disponibili, inserimento e 
integrazione lavorativa di persone con disabilità; 

• sviluppo di competenze specialistiche di tipo informatico o linguistico; 

• sviluppo di competenze tecniche legate allo specifico profilo professionale; 

• sviluppo di competenze comunicative (comunicazione efficace, ascolto, public speaking); 

• sviluppo di competenze manageriali, con riferimento a temi quali leadership, delega, valorizzazione e motivazione 
delle risorse umane assegnate, gestione del tempo, team building (solo Dirigenti e titolari di incarichi di Elevata 
Qualificazione). 

Inoltre, continuerà la collaborazione già avviata negli scorsi anni tra Veneto Lavoro ed Enti/Università per formare i 
dipendenti su tematiche proprie della Pubblica Amministrazione, ciò al fine di operare nella direzione di una PA più 
innovativa, digitalmente avanzata e attenta alle esigenze dei cittadini. In questo filone si colloca la partecipazione ai corsi 
ヮヴﾗﾏﾗゲゲｷ S;ﾉﾉげINP“ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ Valore PA e ai corsi GARI predisposti dalla Regione del Veneto in 
collaborazione con la Fondazione Gazzetta Amministrativa della Repubblica Italianaが ﾐﾗﾐIｴY ﾉげ;SWゲｷﾗﾐW alla 
piattaforma Syllabus del Dipartimento della funzione pubblica ヮWヴ ﾉ; aヴ┌ｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲWﾏヮヴW 
aggiornata in tema di transizione digitale, ecologica e amministrativa.  

Verrà poi data continuità alla collaborazione con la Regione del VeﾐWデﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉ; Cﾗ;ﾉｷ┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ SWﾉﾉW 
competenze digitali, della quale Veneto Lavoro fa parte. 

Sul versante della formazione esterna si intende riproporre il percorso formativo in Disability Management, dato 
ﾉげｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐ デWﾏ; Sｷ ｷﾐIﾉ┌ゲｷone lavorativa delle persone con disabilità dimostrato dalle aziende del territorio. 

PWヴ ﾉﾗ ゲ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗヮヴｷ; ;デデｷ┗ｷデ< ﾉげAI;SWﾏ┞ ｷﾐデWﾐSW Sﾗデ;ヴゲｷ ﾗ ヮヴﾗ┗┗WSWヴW ;ﾉﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ふﾉ;SSﾗ┗W ゲｷ;ﾐﾗ ｪｷ< 
disponibili) dei seguenti sistemi: 

− sistema per la gestione della formazione a distanza (sistema già in uso): si fa riferimento sia alla possibilità di 

utilizzare piattaforme come G-Meet, Zoom, GoToWebinar, che consentono di organizzare online meet o webinar da 

integrare nei corsi che prevedono attività svolta a distanza, sia alla disponibilità di una piattaforma web a supporto 

della formazione dei dipendenti di Veneto Lavoro, la quale possa fungere da punto di accesso per la partecipazione 

ai corsi erogati con modalità online asincrona, come anche da repository per la messa a disposizione dei materiali 

didattici predisposti (la piattaforma attualmente in uso per queste finalità è Academy Veneto Lavoro, 

www.formaspi.veneto.it);  

− sistema gestionale per la formazione dei dipendenti (sistema da adottare): si tratta di un sistema per la gestione di 

デ┌デデ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< aﾗヴﾏ;デｷ┗; ｷﾐ I;ヮﾗ ;ﾉﾉげAI;SWﾏ┞が IﾗﾏヮヴWﾐゲｷ┗ﾗ Sｷ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ ;ﾐ;ｪヴ;aｷIｷ SWｷ 
SｷヮWﾐSWﾐデｷが S; ｷﾐデWﾐSWヴゲｷ IﾗﾏW ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷone dei corsi (es. gestione partecipanti, calendarizzazione 

;デデｷ┗ｷデ<が ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW ;デデWゲデ;デｷ Sｷ aヴWケ┌Wﾐ┣; WIIくぶ ゲｷ; ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ヴWﾐSWヴW ;ｪW┗ﾗﾉﾏWﾐデW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ヴWヮﾗヴデ ゲ┌ﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< 
ゲ┗ﾗﾉデWが ゲｷ; Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ Iﾗゲデヴ┌ｷヴW W ﾏ;ﾐデWﾐWヴW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ ｷﾉ a;ゲIｷIolo formativo di ogni singolo dipendente; 

− sistema per la mappatura delle competenze (sistema da adottare): trattasi un sistema che, partendo dai profili 

ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ｷﾏヮｷWｪ;デｷ ヮヴWゲゲﾗ ﾉげEﾐデWが Iｷ;ゲI┌ﾐﾗ IﾗﾐﾐWゲゲﾗ ; ゲヮWIｷaｷIｴW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷが ヮWヴﾏWデデW Sｷ 
mappare per ogni dipendente la distanza (il gap) tra le competenze richieste dal profilo ricoperto e quelle 

WaaWデデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮﾗゲゲWS┌デWが Iｷﾘ ;ﾉﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ Wﾉ;Hﾗヴ;ヴW ┌ﾐげﾗaaWヴデ; aﾗヴﾏ;デｷ┗; ゲ┌ ﾏｷゲ┌ヴ;が ヮヴﾗｪWデデ;デ; ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉW ヴW;ﾉｷ 
esigenze に in termini di sviluppo di competenza に di ogni singolo dipendente. 

Servizi e funzioni centralizzati 

LげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SｷヴWデデ; SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉﾉげ┌デWﾐ┣; X WaaWデデ┌;デ; ｷﾐ ┗ｷ; ヮヴｷﾗヴｷデ;ヴｷ; S;ﾉﾉ; UくOくTく デヴ;ﾏｷデW ﾉ; ヴWデW SWｷ CPIく  

LげUくOく Β ヴｷゲヮWデデﾗ ;S ;ﾉI┌ﾐW デｷヮﾗﾉﾗｪｷW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮ;ヴデWIｷヮ; ;ﾉﾉ; ﾉﾗヴﾗ Wヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐゲｷWﾏW ;ﾉﾉW UくOくTく W ｷﾐ ;ﾉI┌ﾐｷ I;ゲｷ ┗ｷ 
provvede completamente. Si tratta solo di attività per le quali la centralizzazione assume un chiaro valore di efficienza e 
ヮWヴ ﾉげ┌デWﾐデW aｷﾐ;ﾉW ﾐﾗﾐ ┗ｷ X ┌ﾐ ;ｪｪヴ;┗ｷﾗ ﾐWﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐWく 
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Tra le attività che rientrano in questa fattispecie vi è la gestione degli iﾐｪヴWゲゲｷ S;ﾉﾉげWゲデWヴﾗ ヮWヴ デｷヴﾗIｷﾐｷﾗが ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW Sｷ 
;ﾉI┌ﾐW a;ゲｷ ﾗヮWヴ;デｷ┗W SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デｷ Iﾗﾐ ｷﾉ FﾗﾐSﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ヮWヴゲﾗﾐW Sｷゲ;Hｷﾉｷが 
ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾉWﾐIﾗ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ヮﾗゲデｷ ｷﾐ ﾏﾗHｷﾉｷデ< S;ﾉﾉW ヮ┌HHﾉｷIｴW ;ﾏﾏｷﾐｷゲtrazioni. 

PROGETTO CARCERI 

OBIETTIVO 

Definire un nuovo modello organizzativo che permetta alle persone detenute di accedere alle politiche attive del lavoro (DGR n. 855/22 Regione 
Veneto) in caso di semilibertà o di permessi giornalieri di uscita dal carcere (art. 21 Ordinamento Penitenziario). 

AZIONI 

• Organizzazione 

• Formazione operatori per gestione progetto 

• Realizzazione proposte specifiche 

• Collaborazioni con istituzioni e stakeholders (per arrivare a un inserimento 
nel mondo del lavoro) 

• Monitoraggio risultati occupazionali 

RISULTATI 

Nel 2023 ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ Γ ヮWヴIﾗヴゲｷ GOL ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ Sｷ Β ｷゲデｷデ┌デｷ ヮWﾐｷデWﾐど
ziari, che hanno coinvolto in tutto 163 detenuti. 

Nel corso del 2024 è prevista una azione di sistema per: 

• ;┗┗ｷﾗ ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉW SWﾉﾉﾗ さゲヮﾗヴデWﾉﾉﾗ ﾉ;┗ﾗヴﾗざ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ Γ Iゲデｷデ┌デｷ ヮWﾐｷデWﾐど
ziari del Veneto che consenta ai disoccupati detenuti di accedere a proposte 
formative sul territorio 

• avvio collaborazione strutturata con le cooperative di lavorazione che 
ﾗヮWヴ;ﾐﾗ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｪﾉｷ ｷゲデｷデ┌デｷ ヮWﾐｷデWﾐ┣ｷ;ヴｷが ヮWヴ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ デｷヴﾗIｷﾐｷ aﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ 
e di azione di incontro domanda e offerta  

• sensibilizzare le aziende sulle opportunità di sgravi fiscali previsti dalla 
ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; ふIaヴく LWｪｪW “ﾏ┌ヴ;ｪﾉｷ;ぶ ヮWヴ ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW detenute  

 

5.2.5. U.O.T UNITÀ ORGANIZZATIVA TERRITORIALE 

A livello territoriale sono previste 7 Unità organizzative territoriali (U.O.T.) IｴW SｷヮWﾐSﾗﾐﾗ S;ﾉﾉ; DｷヴW┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげEﾐデW W ; 
cui afferiscono i 39 CPI distribuiti sul territorio regionale. Ciascuna U.O.T. è poi organizzata per ambiti provinciali entro 
i quali sono raggruppati i CPI del territorio. 

OBIETTIVI 

Gﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ; I┌ｷ ヴｷゲヮﾗﾐSﾗﾐﾗ ﾉW UくOくTく ヴｷｪ┌;ヴS;ﾐﾗ ｷﾐﾐ;ﾐ┣ｷデ┌デデﾗ ﾉげerogazione dei servizi alle persone e alle imprese 
secondo quanto indicato nel capitolo 4, in coerenza con le previsioni normative sui LEP (DM n. 4 dell'11 gennaio 2018 e 
ss.mm.ii.) che definiscono in dettaglio lo standard di servizio che i CPI sono chiamati a garantire.  

Lげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ ヮヴﾗaｷﾉ;┣ｷﾗﾐW ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗; W ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗; S; ヮ;ヴデW Sｷ Aﾐヮ;ﾉ ふallegati A e B alla delibera n. 
ヵっヲヰヲヲぶ W ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW GOL ゲヮWIｷaｷI;ﾐﾗ ┌ﾉデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW ﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW W ｪﾉｷ ゲデ;ﾐS;ヴS Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ 
ふ;ﾉﾉWｪ;デﾗ C ;ﾉﾉW SWﾉｷHWヴW Aﾐヮ;ﾉ ﾐく ヵ W ヶ SWﾉ ヲヰヲヲぶ IｴW ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷ ゲﾗﾐﾗ Iｴｷ;ﾏ;デｷ ;d erogare. Inoltre, 
Iﾗﾐ ﾉ; CｷヴIﾗﾉ;ヴW ﾐく ヱっヲヰヲヲ Aﾐヮ;ﾉ ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ ｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ﾉﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< ヮWヴ ｷ 
percettori di strumenti di sostegno al Reddito (Naspi, DisColl e RdC) che partecipano ad un percorso GOL e sugli obblighi 
di comunicazione di eventuali inadempimenti degli utenti da parte degli operatori privati, erogatori dei servizi, nei 
Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CPIが ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉﾉげｷヴヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW IﾗヴヴｷゲヮﾗﾐSWﾐデｷ ゲ;ﾐ┣ｷﾗﾐｷく  

PWヴデ;ﾐデﾗが ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLが IｴW si propone come una vera e propria riforma dei servizi al lavoro in Italia, 
comporta una rivisitazione evolutiva di tutte le procedure organizzative adottate dai CPI nella gestione del rapporto con 
ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴW ;ﾉﾉげｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ standard di servizio e degli obiettivi quantitativi definiti dal 
Programma. 

Inoltre, il particolare focus sullo sviluppo di reti territoriali di servizi posto da GOL al fine di sviluppare interventi diffusi e 
coordinati con gli altri Servizi presenti nel territorio, individua per le U.O.T. insieme alla U.O.8, quale obiettivo primario 
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il consolidamento e rafforzamento della collaborazione con i Comuni anche con la strutturazione di punti di accesso ai 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ヮｷ┍ ┗ｷIｷﾐｷ ;ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷく 

A seguito SWﾉﾉげWﾏ;ﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ SWIヴWデﾗ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヲヰヲン ふDL ヴΒっヲヰヲンが Iﾗﾐ┗Wヴデｷデﾗ ｷﾐ Lく ン ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヲンが ﾐく Βヵぶ ｴ; ヮヴWゲﾗ ;┗┗ｷﾗ ┌ﾐ 
ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ゲ┌ヮWヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏWII;ﾐｷゲﾏﾗ SWﾉ さ‘WSSｷデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣;ざ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ┌ﾐ; ゲ┌; ｪヴ;S┌;ﾉW ゲﾗゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷﾉ 
Supporto per la Formazione e ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ ふ“FLぶ W ﾉげAゲゲWｪﾐﾗ Sｷ IﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ふADIぶ. 

Il primo strumento SFL è una misura di attivazione al lavoro per persone di età compresa tra i 18 e i 59 anni, in possesso 
di determinati requisiti di cittadinanza, soggiorno, residenza ed economici che si attua attraverso la partecipazione a 
progetti di formazione e accompagnamento al lavoro; qualificazione e riqualificazione professionale; politiche attive del 
ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふIﾗﾏ┌ﾐケ┌W SWﾐﾗﾏｷﾐ;デWぶき ヮヴﾗｪWデデｷ ┌デｷﾉｷ ;ﾉﾉ; IﾗﾉﾉWデデｷ┗ｷデ< ﾗ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Iｷ┗ｷﾉW ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉW ｷﾐ ゲｷﾐWヴｪｷ; Iﾗﾐ ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏど
piego, sostenendo i beneficiari anche con un ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ ヮWヴ ヱヲ ﾏWﾐゲｷﾉｷデ< Wヴﾗｪ;デﾗ S;ﾉﾉげINP“が ﾉ; I┌ｷ aヴ┌ｷ┣ｷﾗﾐW X 
subordinata allo svolgimento costante delle suddette attività, per ciascun mese di fruizione del beneficio economico.  

Mentre ﾉげADI, che troverà applicazione a partire dal 1° gennaio 2024, è una misura di sostegno economico e di inclusione 
sociale e professionale riconosciuto ai nuclei familiari che abbiano almeno un componente in una delle seguenti condi-
zioni: con disabilità; minorenne; con almeno 60 anni di età; in condizione di svantaggio e inserito in programma di cura 
e assistenza dei servizi socio sanitari territoriali certificato dalla pubblica amministrazione.  

L; ﾏｷゲ┌ヴ; IｴW ﾏ;ｪｪｷﾗヴﾏWﾐデW ｷﾏヮ;デデ; ゲ┌ﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW SWｷ CPI X IWヴデ;ﾏWﾐデW ケ┌Wﾉﾉ; SWﾉ “┌ヮヮﾗヴデﾗ ヮWヴ ﾉ; Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ｷﾉ L;┗ﾗヴﾗ 
(SFL), già avviato dal mese di settembre 2023 e che registra un intensificarsi delle relazioni, sempre più strette, verso i 
Cﾗﾏ┌ﾐｷ W ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴﾏWﾐデW ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷ SWｪﾉｷ ゲデWゲゲｷ W INP“く NWﾉﾉげWゲデ;デW ヲヰヲンが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ゲ┗ﾗﾉデｷ Iﾗﾐデ;デデｷ aｷデti 
con i Servizi Sociali dei Comuni e con le sedi INPS Regionale e territoriali volte a favorire lo scambio di informazioni sulle 
modalità operative degli strumenti in corso di attuazione e sulle modalità di accompagnamento e informazione degli 
utenti provenienti dal percorso del RDC, verso i nuovi strumenti SFL e ADI. 

ATTIVITÀ 

Servizi alle persone 

CﾗﾏW ｪｷ< W┗ｷSWﾐ┣ｷ;デﾗが ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ゲﾗﾐﾗ Iｴｷ;ﾏ;デｷ ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ┌ﾐ ゲWデ HWﾐ SWaｷﾐｷデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ IｴW Iﾗゲデｷデ┌ｷゲIﾗﾐﾗ LEP 
┗;ﾉｷSｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐデWヴﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWく I ゲWヴ┗ｷ┣ｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷ IｴW ｷ CPI SW┗ﾗﾐﾗ ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ゲﾗﾐﾗ ｷﾐSｷI;デｷ ;ﾉﾉげ;ヴデく ヱΒ SWﾉ Dくﾉｪゲ. n. 
150/2015, nel D.M. 4/2018, che ha definito un quadro completo dei servizi al lavoro, da erogare ai lavoratori e alle 
ｷﾏヮヴWゲWが W ﾐWﾉﾉげ;ﾉﾉWｪ;デﾗ C ;ﾉﾉ; SWﾉｷHWヴ; Aﾐヮ;ﾉ ﾐく ヵ/2022, come successivamente modificata dalla delibera n. 6/2022. 

In particolare, i CPI sono chiamati ad erogare le seguenti tipologie di servizio, garantendo la copertura di un percorso che 
┗; S;ﾉﾉげ;IIﾗｪﾉｷWﾐ┣; W ﾉ; ヮヴWゲ; ｷﾐ I;ヴｷIﾗが ;ﾉﾉ; ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐWぎ 
• Convocazione dei disoccupati, non percettori e percettori di uno strumento di sostegno al reddito (Naspi o DIS-

COLLぶ Wﾐデヴﾗ Γヰ ｪｷﾗヴﾐｷ S;ﾉﾉ; ヴｷIW┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげINP“が ﾏWSｷ;ﾐデW aﾉ┌ゲゲﾗ Sｷ S;デｷ ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗;が SWﾉﾉげ;┗ど
venuto rilascio della DID; 

• Convocazione SWｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ SWﾉ “FLが Wﾐデヴﾗ ンヰ ｪｷﾗヴﾐｷ S;ﾉﾉ; ヴｷIW┣ｷﾗﾐW S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげINP“が ﾏWSｷ;ﾐデW aﾉ┌ゲゲﾗ Sｷ S;デｷ ｷﾐ 
collaborazione applicativa, del riconoscimento del beneficio;  

• Profilazione quantitativa e qualitativa SWｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ W ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ H;ゲWが IﾗﾏヮヴWﾐSWﾐデW ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW Iﾗﾏど
petenze in relazione alla situazione del mercato del lavoro locale; 

• Stipulazione di un patto di servizio personalizzato con i non beneficiari di sostegno al reddito e i beneficiari di 
sostegno al reddito (art. 20, D.lgs. n. 150/2015), compresi gli utenti del Reddito di Cittadinanza (art. 4 del D.L. n. 
4/2019 convertito in l. n. 26/2019); 

• Orientamento specialistico e individualizzato, mediante bilancio delle competenze ed analisi degli eventuali fabbi-
sogni in termini di formazione, esperienze di lavoro o altre misure di politica attiva del lavoro, con riferimento all'a-
deguatezza del profilo alla domanda di lavoro espressa a livello territoriale, nazionale ed europea; 

• Avviamento a misure di politica attiva del lavoro, tra quelle esistenti a livello nazionale e regionale (GOL, GG, 
Voucher rafforzato, Work experience, ecc.); 

• Avviamento ad attività di formazione ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W ヴｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉWが SWﾉﾉげ;┌デﾗｷﾏヮｷWｪﾗ e 
SWﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗき 

• Ausilio alla ricerca di una occupazione, anche mediante sessioni di gruppo; 

• Accompagnamento al lavoro; 

• Promozione di esperienze di tirocinio; 

• Orientamento individualizzato all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa; 

• Gestione del collocamento mirato. 

Altre attività incluse nei LEP quali la gestione di incentivi all'attività di lavoro autonomo, di incentivi alla mobilità territo-
riale, di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o di 
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soggetti non autosufficienti e la promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile, potranno rientrare tra i servizi 
Wヴﾗｪ;デｷ ｷﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉげWaaWデデｷ┗; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ケ┌Wゲデﾗ デｷヮﾗ W ゲ┌ﾉla base delle relative direttive attuative. 

LW Iﾗﾐ┗ﾗI;┣ｷﾗﾐｷ SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ WaaWデデ┌;デW ゲWIﾗﾐSﾗ ┌ﾐ ヮｷ;ﾐﾗ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デﾗ W IﾗWヴWﾐデW Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷど
mento dei target del Programma GOL. Per quanto riguarda il processo di profilazione, nel corso del 2022 sono state 
fornite agli operatori le indicazioni per la conduzione del colloquio, ai fini della rilevazione del fabbisogno di supporto 
SWｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ W ﾐWﾉﾉ; ヮヴﾗゲゲｷﾏ; ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ< ゲｷ ;ﾐSヴ;ﾐﾐﾗ ; IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉW ﾏﾗS;ﾉｷデ< ﾗヮWヴ;デｷ┗Wが デWﾐ┌デﾗ Iﾗﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWnto di 
questa prima fase sperimentale dello strumento di profilazione qualitativa. 

CﾗﾏW ヴｷヮﾗヴデ;デﾗ ﾐWｷ ヮ;ヴ;ｪヴ;aｷ ヮヴWIWSWﾐデｷが ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ヮWヴ ﾉ; ヮヴﾗゲゲｷﾏ; ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ<が ゲ;ヴ< Sｷ ﾗaaヴｷヴW ; デ┌デデｷ ｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ ┌ﾐ; 
misura di politica attiva, nazionale o regionale, cﾗﾏヮヴWﾐSWﾐデW ┌ﾐ; ゲWヴｷW Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ┌デｷﾉｷ ヮWヴ ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ヴW ﾉげ┌デWﾐデW ﾐWﾉﾉげｷﾐど
serimento/reinserimento nel mercato del lavoro. IﾐﾗﾉデヴWが ヮWヴ ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ HWﾐWaｷIｷ;ヴｷ Sｷ “FLが ﾐWﾉﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉｷデ< IｴW ﾐﾗﾐ ゲｷ; 
disponibile, al momento del primo appuntamento di profilazione presso il CPI, una PAL in linea con il profilo e le 
aspirazioni professionali emerse dalla profilazione, sarà direttamente il CPI a farsi carico di definire con la persona un 
percorso di presa in carico del beneficiario per erogare in proprio un percorso di attivazione al lavoro con appunta-
menti mensili con il CPI. Aｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ ｷゲIヴｷデデｷ ;ﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗ ゲ;ヴ< ヮヴﾗヮﾗゲデﾗが ケ┌;ﾉW ﾏｷゲ┌ヴ; ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉWが ｷﾉ さVﾗ┌IｴWヴ 
ヴ;aaﾗヴ┣;デﾗざが H;ゲ;デﾗ ゲ┌ﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; CPI W ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ ヮヴｷ┗;デｷ ;IIヴWSｷデ;デｷ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗro, organismi formativi, 
IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗W ゲﾗIｷ;ﾉｷ W ;ﾉデヴｷ Wﾐデｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ケ┌;ﾉｷaｷI;デｷ ;ﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWく Lﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉ Vﾗ┌IｴWヴ ゲｷ ｷゲIヴｷ┗W ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ ヮｷù 
;ﾏヮｷﾗ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗが IｴW ┗ｷWﾐW IﾗﾐIWヮｷデﾗ ﾐﾗﾐ IﾗﾏW ┌ﾐ WﾉWﾏWﾐデﾗ ゲWヮ;ヴ;デﾗ S;ﾉ ヴWゲデﾗ SWﾉﾉげofferta di 
servizi, bensì viene inteso come rafforzamento e/o specializzazione dei servizi erogati abitualmente alla generalità dei 
disoccupati.  

PWヴ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWﾉﾉW UくOくTく ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Iﾗゲｸ WゲデWゲﾗ W ┗;ヴｷWｪ;デﾗ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷIｴW ;デデｷ┗W Iﾗﾏporta una 
WゲｷｪWﾐ┣; Sｷ SｷゲヮﾗヴヴW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W ヮヴﾗIWゲゲｷ Sｷ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ ゲ┌ﾉﾉ; Sｷﾐ;ﾏｷI; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW W ゲ┌ｷ 
ヴWﾉ;デｷ┗ｷ IヴｷデWヴｷ Sｷ ;IIWゲゲﾗく A デ;ﾉW ゲIﾗヮﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< aﾗヴﾏ;デｷ┗;が Sｷ I┌ｷ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW デヴ;IIｷ;デW ﾉW ﾉｷﾐWW ﾗヮWヴ;デｷ┗W ﾐWﾉ ヮ;ヴ;ｪヴ;aﾗ 5.2, 
diventa elemento strutturale dei processi di erogazione dei servizi. 

Una importante linea di azione riguarda la digitalizzazione di segmenti importanti di erogazione dei servizi. In partico-
ﾉ;ヴWが X ゲデ;デ; IﾗﾐゲﾗﾉｷS;デ; ﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ┌ﾐ ヮ;IIｴWデデﾗ Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ﾗヴｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ W Sｷ ﾉ;Hﾗヴ;デﾗヴｷ ヮWヴ ﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ｷﾐ 
aﾗヴﾏ; Sｷｪｷデ;ﾉW デヴ;ﾏｷデW ┘WHｷﾐ;ヴ デWﾏ;デｷIｷ W ｷﾉ I;ﾐ;ﾉW Sｷｪｷデ;ﾉW さIﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;ﾉ CWﾐデヴﾗざく  

Servizi alle imprese 

I servizi alle imprese ruotano attorno a due focus principali, il primo relativo ai bisogni di professionalità e il secondo alla 
gestione degli obblighi del collocamento mirato delle persone disabili. 

“ﾗデデﾗ Wﾐデヴ;ﾏHｷ ｪﾉｷ ;ゲヮWデデｷが ｷﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ ﾏﾗSWﾉﾉﾗが ｷﾐIWﾐデヴ;デﾗ ゲ┌ﾉﾉ; aｷｪ┌ヴ; SWﾉﾉげaccount manager, ha favorito una maggior vici-
ﾐ;ﾐ┣; ;ﾉﾉげｷﾏヮヴWゲ;が ヴelativamente ai processi produttivi e ai fabbisogni professionali; una migliore capacità di cogliere le 
trasformazioni del mercato del lavoro e di interpretare le mutazioni dei fabbisogni di competenza. In particolare, con 
riferimento al collocamento miratoが ｷﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Iﾗﾐ ﾉげｷﾏヮヴWゲ; X Iﾗゲデヴ┌ｷデﾗ ﾐﾗﾐ ;デデﾗヴﾐﾗ ;ﾉﾉ; ┗WヴｷaｷI; SWﾉﾉげ;SWﾏヮｷﾏWﾐデﾗ ﾏ; 
alla Iﾗゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ SげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; dove assumono particolare rilievo i processi di adattamento dei 
contesti lavorativi e quelli dei lavoratori. In quWゲデげﾗデデｷI; ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWｷ CPI ゲﾗﾐﾗ ﾗヴｷWﾐデ;デｷ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴWが SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW ﾗ 
tramite risorse specializzate, i percorsi di formazione e tutoraggio dei lavoratori e contestualmente gli aggiustamenti 
organizzativi e dei processi produttivi delle imprese che si rendono necessari.  

OHｷWデデｷ┗ﾗ SWﾉ Pｷ;ﾐﾗ ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲヴ X ｷﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ｪｷ< ｷﾐ WゲゲWヴWが S; ┌ﾐ ﾉ;デﾗ ampliando il portafoglio di 
aziende clienti ｪWゲデｷデﾗ S; Iｷ;ゲI┌ﾐ ;IIﾗ┌ﾐデ ﾏ;ﾐ;ｪWヴが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ｷﾐデWヴIWデデ;ヴW ｷﾉ ﾏ;ｪｪｷﾗヴ ﾐ┌ﾏWヴﾗ ヮﾗゲゲｷHｷﾉW Sｷ ﾗaaWヴデW 
SげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ W Sｷ ヴWﾐSWヴﾉW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ ヮWヴ ﾉげｷﾐIﾗﾐデヴﾗ デヴ; Sﾗﾏ;ﾐS; W ﾗaaWヴデ;が S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ consolidando la relazione 
di fiducia con le aziende soggette agli obblighi di assunzione ai sensi della L.68/99, allo scopo di progettare, in modo 
IﾗﾐSｷ┗ｷゲﾗが ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W W デWIﾐｷIｴW IｴW ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ヮﾗゲｷデｷ┗; SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ< 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷWﾐデW Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗく  

In ogni caゲﾗが ゲ;ヴ< ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ヮﾗヴデ;ヴW ;┗;ﾐデｷ ﾉげｷﾏヮWｪﾐﾗ ﾐWﾉﾉ; Iﾗゲデヴ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮヴﾗaｷﾉﾗ ヴWヮ┌デ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ 
ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ ヮヴWゲゲﾗ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲWが ﾏWSｷ;ﾐデW azioni programmate di promozione-conoscenza dei servizi offerti. 

Verrà perseguita, inoltre, la definizione di strumenti e accordi per favorire una maggior vicinanza agli intermediari e alle 
agenzie per il lavoro, proseguendo nel consolidamento delle collaborazioni in atto rispetto alla condivisione di momenti 
di recruitment attraverso la creazione di eventi Incontralavoro in sinergia con gli intermediari del territorio. 
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Collaborazione con i comuni 

Cﾗﾐ ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヴWSSｷデﾗ SげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW Wが ｷﾐ ┌ﾐ ゲWIﾗﾐSﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗが Iﾗﾐ ﾉ; IﾗﾏヮWデWﾐ┣; IﾗﾐSｷ┗ｷゲ; SWｷ ヮWヴIWデデﾗヴｷ Sｷ 
reddito di cittadinanza è stata avviata una cooperazione tra CPI e Servizi sociali dei Comuni nella gestione dei casi al fine 
Sｷ ;ヴﾏﾗﾐｷ┣┣;ヴW ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ デｷヮｷI;ﾏWﾐデW Sｷ I;ヴ;デデWヴW ゲﾗIｷ;ﾉW Iﾗﾐ ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ; ヮWヴIﾗヴゲｷ SげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗく  

Tale percorso di azione sinergica e coﾗヴSｷﾐ;デ; デヴ; Cﾗﾏ┌ﾐｷ W VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヮヴﾗゲWｪ┌W ;ﾐIｴW ﾐWﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW a;ゲW Sｷ ゲ┌ヮWヴ;ど
ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ‘DC W SWﾉﾉ; ゲ┌; ｪヴ;S┌;ﾉW ゲﾗゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ SWﾉﾉげADI W SWﾉﾉげ“FLく 

La cooperazione comporta lo scambio di informazioni sui casi, la definizione attraverso incﾗﾐデヴｷ SげYケ┌ｷヮW ﾏ┌ﾉデｷSｷゲIｷヮﾉｷど
nare di percorsi di supporto integrati sociale-ﾉ;┗ﾗヴﾗが ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW IﾗﾗヴSｷﾐ;デ; Sｷ ヴｷゲﾗヴゲW ゲヮWIｷ;ﾉｷゲデｷIｴWが IｴW ヴｷゲ┌ﾉデ; ゲヮWIｷ;ﾉど
mente utile con particolare riferimento alle fasce di utenza dei CPI le cui esigenze sono primariamente di tipo integrativo 
e sociale piuttosto che lavorative.  

“WﾏヮヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ ヴWSSｷデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣; ﾏﾗﾉデｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┗ｷ;デﾗ ﾉ; ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWｷ PUC ふヮヴﾗど
getti utili alla collettività) a cui i CPI inviano i propri utenti percettori di RDC; impianto che resta sostanzialmente confer-
mato anche dalla nuova disciplina introdotta relativamente ai percettori di ADI. 

A supporto della collaborazione tra CPI e Servizi sociali è stato realizzato da Veneto Lavoro il SILS, Sistema Informativo 
Lavorﾗ W “ﾗIｷ;ﾉW Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ﾏWデデWヴW ｷﾐ ;デデﾗ ┌ﾐ; IﾗﾐIヴWデ; WS WaaｷI;IW IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; “Wヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W “Wヴ┗ｷ┣ｷ 
“ﾗIｷ;ﾉｷ ｷﾐ ;ﾏHｷデﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWく Iﾉ “IL“ X ┌ﾐげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ “ILV - Sistema Informativo Lavoro Veneto に 
che comprende uﾐげ;ヴW; a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾉW ゲヮWIｷaｷI; ヴｷゲWヴ┗;デ; ;ﾉﾉげﾗヮWヴ;デｷ┗ｷデ< SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ IｴW ヮﾗデヴ;ﾐﾐﾗ IﾗﾐSｷ┗ｷSWヴW Iﾗﾐ ｷ 
Servizi per il Lavoro una base dati integrata sugli utenti presi in carico. 

Cﾗﾐ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLが ﾉ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W ゲWヴ┗izi sociali ha trovato ulteriore potenziamento 
ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ ヴ さL;┗ﾗヴﾗ W ｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐWざが ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ; SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ IｴWが ｷﾐSｷヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S;ﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; 
pregressa e dal livello di qualificazione, manifestano problematiche di carattere sociale e/o sanitario e che pertanto 
necessitano di servizi complementari aggiuntivi ai servizi al lavoro. Il modello dei percorsi 4 è basato sul modello opera-
tivo già sperimentato dalla Regione Veneto con la misura AICT (DGR n. 73/2021). Gli interventi sono realizzati da parte-
nariati ampi, composti da accreditati al lavoro, organismi formativi, Comuni Capofila degli Ambiti Territoriali Sociali che 
ｷﾐゲｷゲデﾗﾐﾗ ゲ┌ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ SWﾉﾉげUL““ Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗが ; I┌ｷ ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴゲｷ ;ﾉデヴｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷが ｷﾏヮヴWゲWが IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗W ゲﾗIiali, 
ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ デWヴ┣ﾗ ゲWデデﾗヴWが ゲI┌ﾗﾉW W ;ﾉデヴｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ﾗヮWヴ;ﾐデｷ ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉW IｴW ヮﾗゲゲﾗﾐﾗ ;┗WヴW ｷﾐデWヴWゲゲW ﾐWﾉﾉげ;デど
デ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗく 

Pertanto, anche nella prossima annualità, la collaborazione con i Comuni sarà incentrata sulle seguenti priorità: 

• IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ゲﾗIｷ;ﾉｷ SWｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷっゲﾗｪｪWデデｷ ;ゲゲﾗIｷ;デｷ┗ｷっEﾐデｷ I;ヮﾗaｷﾉ; Sｷ AﾏHｷデﾗ W ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ｪWゲデｷデｷ 
da Veneto Lavoro nella programmazione ed erogazione di servizi/interventi; 

• eventuale ulteriore sviluppo delle funzionalità del SILS, al fine di implementare le procedure gestionali e di rendi-
contazione delle iniziative di inclusione sociale; 

• eventuale analisi e implementazione di nuove funzioni, sulla base delle esigenze e dei feedback degli operatori; 

• gestione delle con┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷ Iﾗﾐ ｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷ ヮWヴ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉ ゲｷゲデWﾏ; “IL“き 
• ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ヮWヴ ｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ “ﾗIｷ;ﾉｷ ゲ┌ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉ “IL“ぎ 

Uﾐ ゲWIﾗﾐSﾗ ヮｷ;ﾐﾗ Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ;┗┗ｷ;デ; Iﾗﾐ ｷ Cﾗﾏ┌ﾐｷ ヴｷｪ┌;ヴS; ﾉげ;ヮWヴデ┌ヴ; Sｷ ゲヮﾗヴデWﾉﾉｷ SWIWﾐデヴ;デｷ SWｷ CPI presso sedi 
comunali (sportelli lavoro) dove poter offrire agli utenti servizi ravvicinati nonché erogati in collaborazione con organismi 
SWﾉﾉげ;ゲゲﾗIｷ;┣ｷﾗﾐｷゲﾏﾗ W SWﾉ ﾐﾗﾐ-profit. Tale attività sarà portata a regime mediante il consolidamento dei livelli di servizio 
ヮヴWゲｷSｷ;デｷ W ｷﾉ ヮWヴaW┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ ;ﾉﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷく 
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IL CANALE DIGITALE DEI CENTRI PER LげIMPIEGO に IL PALINSESTO DI VENETO LAVORO 

Tヴ; ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ W ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが ;┣ｷWﾐSWが ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐｷゲデｷが Iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐｷが Eﾐデｷ WS Aデデﾗヴｷ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗが la comunicazione avviene anche digitalmente. 

Lげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ヮﾗゲデ; S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗ ;ﾉﾉW デヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Wd alle diversificate necessità rispetto a temi quali 
ふヱぶ ﾉ; ヴｷIWヴI; SWﾉﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ふヲぶ ﾉげ;IIﾗﾏヮ;ｪﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ ふンぶ ﾉげﾗデデｷﾏ;ﾉW IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; W aヴ┌ｷ┣ione dei servizi per il 
lavoro pubblici, ha alimentato il supporto, sia in presenza che a distanza, ad una sempre maggior platea di utenti del servizio pubblico veneto 
(lavoratori, aziende, studenti e soggetti della rete territoriale). 

Iﾉ さCANALE DIGITALE DEI CENTRI PER LげIMPIEGOざ ヴｷゲヮﾗﾐSW ;ﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ;デtraverso gli strumenti digitali- 

Viene offerto un PALINSESTO di iniziative on-line, realizzate in modalità Webinar con una programmazione stabile, facilmente fruibile e 
ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴﾏWﾐデW ﾏｷヴ;デ; Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ aﾗヴﾐｷヴW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷが aﾗI┌ゲが ゲ┌ヮヮﾗヴデｷ IﾗﾐIヴWデi e periodicamente aggiornati. 

Con il programma del 2024 i CPI intendono offrire un insieme strutturato e completo di attività on line, di informazione orientativa e di 
approfondimento, destinate ad interessare e raggiungere periodicamente una significativa ed ampia platea di destinatari. 

Lo sviluppo del canale digitale si strutturerà principalmente su due livelli: 

• un palinsesto STABILE che prevede: 

• CｷIﾉｷ Sｷ WWHｷﾐ;ヴ さIL LAVORO AL CENTROざ ヴｷ┗ﾗﾉデｷ ; 

▪ lavoratori disoccupati: orientamento, incontro domanda offerta, politiche attive 

▪ aziende e professionisti, collocamento obbligatorio, incontro domanda offerta, 
incentivi  

▪ Pubbliche Amministrazioni, collaborazione tra settore sociale di Comuni e CPI 

• ﾉげﾗデデｷﾏｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヮヴﾗヮﾗゲデ; Sｷ ヵ WWHｷﾐ;ヴ SWﾉﾉげｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; さTALENTI AL LAVOROざ ヴｷ┗ﾗﾉデ; ;ｷ ｪｷﾗ┗;ﾐｷ ゲデ┌SWﾐデｷ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ VWﾐWデﾗ 

• un palinsesto VARIABILE. Sarà implementata e messa in campo una serie specifica di WEBINAR CON COLLABORAZIONI ISTITUZIONALI, ideati 
e realizzati con significativi interlocutori territoriali. 

Nel corso del 2023 Veneto Lavoro ha avviato due iniziative rivolte ai Consulenti del Lavoro insieme alla Consulta Regionale dei Presidenti degli 
OヴSｷﾐｷ SWｷ Cﾗﾐゲ┌ﾉWﾐデｷ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗが ;ﾉﾉげ IゲヮWデデﾗヴ;デﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ ふINLぶ SｷヴW┣ｷﾗﾐW ｷﾐデWヴヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW NﾗヴS Est e allo Spisal. Il primo webinar nel mese 
Sｷ ﾏ;ヴ┣ﾗが Iﾗﾐ デWﾏ; ｷﾉ IﾗﾉﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ ﾏｷヴ;デﾗぎ さCOLLOCAMENTO MI‘ATO ﾗHHﾉｷｪｴｷ W ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ<ざ WS ｷﾉ ゲWIﾗﾐSﾗが ﾐWﾉ ﾏWゲW Sｷ ﾏ;ｪｪｷﾗが Iﾗn tema i 
tirocini: "I TIROCINI - Tirocini Extracurricolari, Tirocini Estivi". 

 

 

TALENTI AL LAVORO 

Dopo il successo riscontrato nella precedenti edizioni, la Regione del Veneto in collaborazione con Veneto Lavoro promuove la terza edizione del 
ヮヴﾗｪWデデﾗ さTalenti al lavoroざ ｷSWﾐデｷaｷI;ﾐSﾗ ｷﾐ デ;ﾉW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; ┌ﾐ; ┗;ﾉｷS; ヮヴﾗヮﾗゲデ; ヴｷ┗ﾗﾉデ; ; デ┌デデﾗ ｷﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ SWﾉ VWﾐWデﾗ Iﾗﾐ ﾉろﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ;ｷ┌デ;ヴW ｪﾉi 
studenti degli ultimi anni delle scuole superiori del Veneto a sviluppare le competenze necessarie per affacciarsi in modo consapevole al mondo 
SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉ; ﾉﾗヴﾗ IﾗﾐﾗゲIWﾐ┣; W aヴ┌ｷ┣ｷﾗﾐW SｷヴWデデ; SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷ W SWﾉﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< ﾗaaWヴデW S;ｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷego, operativi in tutto il 
territorio.  

Nello specifico, l'iniziativa si rivolge agli studenti iscritti al quinto anno delle scuole superiori pubbliche e 
paritarie e agli studenti iscritti al terzo e quarto anno delle scuole della formazione professionale e degli 
istituti scolastici che erogano la formazione IeFP in sussidiarietà, presenti sul territorio regionale. Le scuole 
e gli studenti che aderiscono all'iniziativa potranno partecipare a un ciclo di cinque webinar in programma 
tra ottobre 2023 e febbraio 2024 per conoscere il mercato del lavoro regionale e le sue caratteristiche, 
ｷﾏヮ;ヴ;ヴW IﾗﾏW ;デデｷヴ;ヴW ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW Selle aziende attraverso la creazione di un curriculum vitae efficace e 
utilizzare al meglio gli strumenti e le funzionalità di ricerca delle offerte di lavoro messi a disposizione dal 
portale ClicLavoro Veneto, conoscere direttamente e fruire dei servizi dWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ﾗﾉデヴW ; 
scoprire quali sono le opportunità di formazione disponibili sul territorio dopo il diploma. 
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OBIETTIVI DEI CENTRI PER LげIMPIEGO 2023 
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5.3. SERVIZI AL SISTEMA 

Nel paragrafo Servizi al sistema sono descritte le attività delle U.O. a supporto delle competenze e relativi servizi erogati 
da Veneto Lavoro tramite le U.O. competenti. 

 

5.3.1. U.O.3 SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO 

OBIETTIVI 

Digitalizzazione dei servizi per il lavoro 

- Potenziamento dei servizi digitali per il lavoro, alle persone e imprese, anticipando le necessità di trasformazione (es. 
firma elettronica, sistemi di messaggistica e notifica, applicazioni su web, pagamenti elettronici, customer service, 
ChatBot, ecc.). 
- Miglioramento dei servizi interni digitali (secondo le linee guida trasformazione al digitale). 
- Aggiornamento e adeguamento del portale CliclavoroVeneto e di Veneto Lavoro. 
- CﾗﾐゲﾗﾉｷS;ﾏWﾐデﾗ W ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ヮWヴ ﾉげ┌ゲﾗ SWﾉﾉW ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW ;Hｷﾉｷデ;ﾐデｷぎ ;┌デWﾐデｷI;zione per tutti gli utenti (SPID, CIE, CNS, 
WIDA“ぶが ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ WﾉWデデヴﾗﾐｷIﾗ ふP;ｪﾗPAぶが ;ヮヮIOが NﾗデｷaｷIｴWが ぐ 
- Supporto tecnologico al Canale Servizi Digitali dei CPI attraverso il palinsesto dei programmi webinar rivolti a 
disoccupati, imprese, intermediari, grande pubblico (GotoWebinar, Zoom). 
- Programmazione e gestione relativi alle azioni del Responsabile alla Transizione Digitale. 

Sviluppo del Sistema informativo per il lavoro 

- Programmazione dei servizi telematici di comunicazione e di rete presso tutte le sedi (connettività, telefonia fissa e 
mobile). 
- Organizzazione e gestione dei servizi telematici di comunicazione e di rete in tutte le sedi, inclusi aspetti come la 
connettività, la telefonia fissa e mobile.   
- Nuovi approvvigionamenti Aggiornamento e dei sistemi serventi e dei device in dotazione, gestione della logistica e 
della manutenzione (es.: server, portatili, thin client, terminali telefonici, stampanti, apparati wifi, pannelli informativi). 
- Attivazione e gestione di convenzioni con Regione del Veneto su tecnologia e servizi informatici (es.: CERT, Cloud, 
Data Center, Sicurezza, strumenti di collaboration, conservazione documentale). 
- Implementazione delle migliori tecnologie ai fini di garantire le misure di sicurezza volte a ridurre il rischio di attacchi 
informatici. 
- Sviluppo e adeguamento del sistema gestionale dei CPI. 
- Implementazione del sistema di gestione documentale. 
- Integrazione fra gli applicativi gestionali e implementazione di nuovi applicativi di utilità. 
- Aggiornamento e adeguamento dei Portali di Veneto Lavoro e CliclavoroVeneto. 
- Integrazione con le altre banche dati amministrative (unioncamere). 
- Gestione e conduzione dei contratti esterni per i servizi di: gestione, conduzione e sviluppo applicazioni (Leonardo); 
IﾗﾐS┌┣ｷﾗﾐW SWゲﾆデﾗヮ ヴWﾏﾗデﾗ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ゲｷI┌ヴW┣┣; ふF;ゲデ┘WHぶが ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐｷ H;IﾆﾗaaｷIW ふ;ﾉデヴｷぶが ぐく 
- Gestione e potenziamento servizi di interoperabilità (Ministero Lavoro, Anpal, Inps, Comuni) 
- Sviluppo SILS con funzionalità legate alla Direzione Sociale e Lavoro. 

Responsabile per la Transizione al Digitale 

- Gestione e conduzione del processo di implementazione della nuova piattaforma di protocollazione e gestione 
SﾗI┌ﾏWﾐデ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデW ふDﾗIW;┞ぶく 
- Attuazione delle misure previste nel Piano TヴｷWﾐﾐ;ﾉW ヮWヴ ﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;デｷI; SWﾉﾉ; P┌HHﾉｷI; Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく 
- CﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉ ヮWヴIﾗヴゲﾗ Sｷ ゲWﾏヮﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W IヴWゲIｷデ; ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗; SWﾉﾉげEﾐデW ふ;ヴデくヱΑ CADぶく 
- Indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni sia esterni, forniti dai sistemi informativi di 
telecomunicazione e fonia dell'amministrazione. 
- Indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi 
e alle infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico di connettività. 
- A┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉ; Iﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉW┣┣; SWﾉ ヴｷゲIｴｷﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷIﾗ ﾐWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデWく 
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DETTAGLIO DEGLI OBIETTIVI (U.O. 3) 

a) assicurare la progettazione, realizzazione, conduzione e manutenzione del sistema informativo del lavoro veneto (SILV) 
Il SILV è lo strumento di supporto alla programmazione regionale, al coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per 
il lavoro, alla cooperazione tra operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on line da parte dei cittadini e delle 
imprese. Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione digitale ed in conformità agli standard informatici e 
statistici del Sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. SecoﾐSﾗ ﾉげｷﾏヮｷ;ﾐデﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ｷﾉ “ILV ;ゲゲｷI┌ヴ;ぎ 

- la trasparenza e la circolazione delle informazioni per quanto riguarda i mercati del lavoro territoriali, con riferimento anche alle condizioni 
di vita e alle opportunità di qualificazione; 

- ﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ servizi pubblici e privati, autorizzati e accreditati, secondo modelli e standard operativi condivisi; 
- ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW デWﾉWﾏ;デｷI; SWﾉﾉW ヮヴWゲデ;┣ｷﾗﾐｷ SWﾉﾉ; ヴWデW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮWヴ ｷﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗne delle politiche attive 

e passive del lavoro; 
- ﾉげｷﾐデWヴIﾗﾐﾐWゲゲｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ┌ﾐｷデ;ヴｷﾗ SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Iﾗﾐ ｪﾉｷ ;ﾉデヴｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ ヮ┌HHﾉｷIi. 

Veneto Lavoro (VL) assicura quindi la progettazione, la realizzazione, la conduzione e la manutenzione SWﾉ “ILV ヮWヴ ﾉげ;ﾏHｷデﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW 
direttive della Giunta regionale ed in raccordo con le strutture regionali competenti. 

b) ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ W ﾉ; IﾗﾐS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ デ┌デデｷ ｷ ゲｷゲデWﾏｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ｷ SWﾉﾉげEﾐデW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗぎ 
- la strategia, la progettazione e lo sviluppo di soluzioni digitali  
- il coordinamento, il controllo e il monitoraggio di tutti i progetti e servizi; 
- il governo e controllo dei servizi assegnati a fornitori esterni per la conduzione e sviluppo HW e SW e di rete; 
- l'approvvigionamento di beni e servizi necessari allo sviluppo e conduzione del SILV 
- il monitoraggio e lo sviluppo della infrastruttura tecnica (Rete, Connettività, sistemi Iperconvergenti, Servizi Cloud, Interoperabilità); 
- lo sviluppo di progetti e servizi di Business Intelligence. 
- ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW Sｷ I┞HWヴゲWI┌ヴｷデ┞が ｷﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ DｷヴW┣ｷﾗﾐW ICT W AｪWﾐS; Dｷｪｷデ;ﾉW Sｷ ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ふさ‘SVざぶが ヮWヴ 

garantire la sicurezza dei sistemi contro il rischio di attacchi informatici, accessi indebiti, perdita di dati. 

c) ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ｷﾉ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ｷﾐ デ┌デデW ﾉW ゲWSｷ ﾗヮWヴ;デｷ┗W SWﾉﾉげEﾐデW IｴW IﾗﾐゲｷゲデW ｷﾐぎ 
- una rete logica e fisica (tecnologia MLPS) di collegamento delle sedi con centro in Data Center di RdV; 
- un sistema di telefonia VOIP che collega tutte le sedi e gli operatori e che consente di erogare servizi agli utenti; 
- un sistema centralizzato di computer virtuali (VDI) che consente agli operatori di accedere a servizi e applicazioni; 
- un sistema di fileserver per la condivisione delle informazioni; 
- un sistema di posta elettronica e di collaboration per tutti gli operatori; 
- un sistema di stampa con multifunzione e stampanti gestito centralmente; 
- periferiche multimediali per le connessioni remote; 
- progettazione, gestione, implementazione delle policy di accesso (autenticazione, autorizzazione e tracciatura) ai sistemi 
- ﾐ┌ﾗ┗ｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ ゲﾗaデ┘;ヴW W ｴ;ヴS┘;ヴW ヮWヴ ヮWヴゲWｪ┌ｷヴW ┌ﾉデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW ﾉ; Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげWﾐデWき 
- un sistema di gestione delle presenze integrato con la gestione del personale e delle paghe e un sistema di controllo accessi; 
- un sistema di gestione degli atti e del protocollo esteso alle U.O. e ambiti territoriali; 
- un sistema di gestione e invio in conservazione della documentazione digitale 
- un sistema di gestione documentale 
- un collegamento veloce verso i server del SILV presso il datacenter di RdV e verso internet; 
- piattaforme centrali di gestione, controllo e monitoraggio dei sistemi; 
- gestione sul territorio dei device, intervento in caso di guasti hardware, installazione e gestione logistica delle PdL; 
- aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾏ;ﾐ┌;ﾉｷ ヮWヴ ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデWき 
- rapporto, collaborazione e ingaggio dei fornitori. 

d) garantire il lavoro ibrido attraverso: 
- una piattaforma digitale in cloud e di strumenti tecnologici idonei a garantire la più assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che 

vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalità agile; 
- un sistema distribuito di VDI che consente di accedere al proprio ambiente di lavoro (PdL) in modo indipendente dalla posizione fisica; 
- ┌ﾐ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ デWﾉWaﾗﾐｷ; VOIP IｴW IﾗﾐゲWﾐデW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW “W ﾉ; ヴWﾏﾗデｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ デWﾉWaﾗﾐｷ Sげ┌aaｷIｷﾗ a;Iｷﾉｷデ;ﾐSﾗ ｷﾉ lavoro da casa; 
- strumenti di collaboration e produttività personale; 
- eventi on-line (webinar) che consentano di erogare servizi informativi e formativi. 

e) ｪWゲデｷヴW ﾉげ┌aaｷIｷﾗ SWﾉ ‘Wゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉW Tヴ;ﾐゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ Dｷｪｷデ;ﾉW ふ‘TDぶ に art. 17 del CAD:  
- digitalizzazione dei procesゲｷ W ヮヴﾗIWS┌ヴW SWﾉﾉげEﾐデWき 
- ヮｷ;ﾐｷaｷI;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W Sｷ ;IIヴWゲIｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ SWｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ SWﾉﾉげEﾐデWき 
- indirizzo, pianificazione, coordinamento strategico e monitoraggio dello sviluppo dei sistemi informativi di telecomunicazione e fonia; 
- indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche 

in relazione al sistema pubblico di connettività; 
- accesso dei soggetti disabili agli strumenti infﾗヴﾏ;デｷIｷ W ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ<き 
- ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ヮWヴｷﾗSｷI; SWﾉﾉ; IﾗWヴWﾐ┣; デヴ; ﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷW SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W della comunicazione, 

;ﾉ aｷﾐW Sｷ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉ; ゲﾗSSｷゲa;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ┌デWﾐ┣; W ﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾐﾗﾐIｴY Sｷ ヴｷS┌ヴヴW ｷ デWﾏヮｷ W ｷ Iﾗゲデｷ SWﾉﾉげ;┣ｷﾗﾐW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;き 
- IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉ; ヴW┗ｷゲｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ヴｷﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 
- progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una più efficace erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante 

ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ SWﾉﾉ; IﾗﾗヮWヴ;┣ｷﾗﾐW ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗; デヴ; ヮ┌HHﾉｷIｴW ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐｷが ｷﾐIﾉ┌ゲ; ﾉ; ヮヴWSｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW W ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;IIﾗrdi di servizio tra 
amministrazioni per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi; 

- ヮｷ;ﾐｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ Sｷaa┌ゲｷﾗﾐWが ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWが SWｷ ゲｷゲデWﾏｷ Sｷ ｷSWﾐデｷデ< W SﾗﾏｷIｷlio digitale, posta 
elettronica, protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di accessibilità 
W aヴ┌ｷHｷﾉｷデ< ﾐﾗﾐIｴY SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW W ｷﾐデWヴﾗヮWヴ;Hｷﾉｷデ< デヴ; ｷ ゲｷゲデWﾏｷ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 

- pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di telecomunicazione, al fine di garantirne la 
Iﾗﾏヮ;デｷHｷﾉｷデ< Iﾗﾐ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ｪWﾐS; Sｷｪｷデ;ﾉW Wが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが Iﾗﾐ ケ┌Wﾉﾉｷ ゲデ;Hｷﾉｷデｷ ﾐWﾉ ヮｷ;ﾐﾗ デヴｷWﾐﾐ;ﾉe. 

f) garantire la sicurezza dei sistemi e il rispetto del GDPR per la parte ICT: 
- ｪWゲデｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ;ﾏHｷWﾐデｷ ;ヮヮﾉｷI;デｷ┗ｷ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ さゲｷゲデWﾏ; ヮヴｷ┗;I┞ざが ;ﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ; WS ;ヴIｴｷ┗ｷ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴmazioni previste dal 

GDPR, tutela della privacy e delle attività di trattamento dati; 
- analisi e classificazione dei rischi relativi alla protezione dei dati personali, alle tipologie dei trattamenti effettuati, alle modalità di 

デヴ;デデ;ﾏWﾐデﾗが ;ｷ ﾉ┌ﾗｪｴｷが ;ﾉﾉ; ゲｷI┌ヴW┣┣; aｷゲｷI; SWｷ ﾉ┌ﾗｪｴｷ WS ;ﾉﾉ; ゲｷI┌ヴW┣┣; ﾉﾗｪｷI; SWｷ S;デｷ ヮWヴ ┌ﾐ; さ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾏヮ;デデﾗざ ふData Protection Impact 
Assessment に DPIA); 

- supporto al DPO (Data Protection Officer) per le attività di audit in loco e da remoto, nella gestione dei data breach, nella verifica 
SWﾉﾉげﾗゲゲWヴ┗;ﾐ┣; SWﾉﾉW Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ヮヴｷ┗;I┞ W GDP‘き 
- applicazione costante e continua delle misure di sicurezza, in termini sia di attività pianificate ordinarie che straordinarie, anche in 
collaborazione con Direzione ICT e Agenda Digitale di Regione del Veneto e il nascente CERT (Computer Emercency Response Team) regionale. 

ATTIVITÀ 
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Iﾉ ヮｷ;ﾐﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげUくOく ヮ┌ﾐデ; ; ﾏ;ﾐデWﾐWヴW W IﾗﾐS┌ヴヴW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; “ILVが ｪWゲデｷデﾗ S; VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｷﾐ 
sinergia con la Direzione ICT e Agenda Digitale di RdV. La U.O. continua ad essere il fulcro per la conduzione del sistema 
e dovrà garantire un pieno utilizzo dei vari sottosistemi, rafforzato anche dal progetto di convergenza con RdV nella 
quale sono previste collaborazioni e azioni comuni nello sviluppo dei sistemi e dei servizi erogati da RdV e da VL.  

Le principali azioni/servizi della U.O. 3 sono i seguenti: 

- gestione delle gare e dei contratti in essere con i fornitori, (comprese amministrazione e rendicontazione) per la 
gestione, conduzione e nuovi sviluppi su sistemi tecnologici e piattaforma dei servizi; 

- gestione degli acquisti e approvvigionamenti di prodotti informatici; 
- gestione della infrastruttura tecnologica nella nuova struttura iperconvergente condivisa con direzione ICT di RdV; 
- gestione tecnico logistica e supporto agli operatori dei CPI per i servizi interni; 
- supporto tecnologico a garanzia del lavoro ibrido come da disposizioni della Presidenza del Consiglio dei Ministri e 

dei ministeri competenti; 
- supporto e attività specialistici relativi ai servizii di manutenzione degli applicativi (MAC, MEV); 
- supporto e attività di analisi per nuove funzionalità; 
- attività di controllo dei sistemi; 
- attività di progettazione e sviluppo delle infrastrutture; 
- mantenimento e miglioramento dell'interoperabilità sia con il sistema nazionale che con gli altri sistemi regionali; 
- gestione della sicurezza informatica. 

Particolare attenzione verrà dedicata alla implementazione, gestione e conduzione di nuovi sistemi quali il Customer 
Relationship Management (CRM) per la gestione dei rapporti con gli utenti in sostituzione e alternativa alla mail e al 
telefono e il “ｷゲデWﾏ; Sｷ GWゲデｷﾗﾐW DﾗI┌ﾏWﾐデ;ﾉW ヮWヴ ﾉ; Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ SWﾉﾉげEﾐデW ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; 
Conservazione dei documenti informatici (Veneto Lavoro aderisce al sistema SDICO di Regione el Veneto W ;ﾉﾉげ;IIﾗヴSﾗ 
quadro sulla Dematerializzazione). 

L; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ゲｷI┌ヴW┣┣; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷI;が ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ Iﾗﾐデｷﾐ┌ﾗ SWｷ ゲｷゲデWﾏｷが ﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW Iﾗゲデ;ﾐデW W Iﾗﾐデｷﾐ┌; Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW 
volte a minimizzare la superficie  di attacco da parte di soggetti esterni o interni rappresenta una mission fondamentale 
S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉげEﾐデWが デ;ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ┗ｷWﾐW IﾗﾐSﾗデデ; Sｷ IﾗﾐIWヴデﾗ Iﾗﾐ ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ ふDｷヴW┣ｷﾗﾐW ICTぶ ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW Sｷ ;IIﾗヴSｷ 
in essere o in corso di rinnovo (convenzione di convergenza, definizione dei perimetri di responsabilità) e di strumenti 
comuni (CERT). 

Le scelte progettuali adottate da Veneto Lavoro e le tecnologie adottate per i servizi telematici consentono di gestire 
ottimamente il sistema di Lavoro Ibrido e la nascita di nuovi Recapiti con la garanzia di una diffusa disponibilità e fruibilità 
di Servizi Telematici Distribuiti (telefonia, messaggistica, collaboration, webinar) in piena sicurezza. 

Gli sviluppi e la conduzione della struttura ICT sono elemento base per una corretta gestione, conduzione e sviluppo dei 
sistemi in termini di infrastrutture e servizi in ottica CLOUD-first, secondo quanto indicato dalle linee guida AGID, con 
particolare riferimento a: 

- Conduzione e potenziamento della rWデW ｪWﾗｪヴ;aｷI; SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ふCPIぶき 
- Conduzione e del servizio del nuovo sistema VOIP a servizio dei CPI; 
- Conduzione servizio mail e strumenti di collaboration; 
- Conduzione e gestione dei servizi di printing e multifunzione; 
- Conduzione e ampliamento della struttura VDI a servizio dei CPI, dei Recapiti e del Lavoro Agile; 
- Gestione tecnica dei sistemi hardware centrali e a servizio dei CPI. 

I sistemi telematici presentano una notevole complessità architetturale logica e fisica che sinteticamente è così 
rappresentata: 41 sedi collegate ad un centro stella, oltre 200 server virtuali, oltre 1.5 TB di DataBase, oltre 100 
applicazioni web tra collaudo e produzione, più di 700 utenti totali, oltre 450 utenti mediamente collegati in Virtual 
Desktop, 170 stampanti gestite. 

Il sistema viene gestito con servizi di conduzione, sviluppo e manutenzione correttiva ed evolutiva garantiti da società 
esterne incaricate principalmente attraverso contratti attivati con strumenti CONSIP; vengono garantiti gli altri elementi 
della infrastruttura hardware e software attraverso incarichi specifici a società esterne specializzate; la U.O. 3 inoltre 
supporta in house, con il proprio personale interno, la conduzione e il monitoraggio costante dei sistemi interni ed 
esterni. 

VWﾐｪﾗﾐﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷデｷ ﾉげ;ゲゲｷゲデWﾐ┣;が ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ﾉ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲﾗaデ┘;ヴW Sｷ H;ゲWが ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲﾗaデ┘;ヴW 
specifico e la sostituzione dei sistemi hardware obsoleti e/o acquisto di nuovi sia in riferimento ai sistemi interni che ai 
sistemi in produzione e residenti presso Data Center di RdV. Viene altresì garantita una corretta conduzione dei sistemi, 

ALLEGATO A pag. 63 di 79pag. 63 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

64 
 

sia per la parte architetturale fisica e sistemistica che per la parte portafoglio applicativo e contenutistica il cui 
adeguamento e aggiornamento avviene attraverso interventi di manutenzione correttiva (MAC) ed evolutiva (MEV). 

Q┌;ﾐデﾗ ゲﾗヮヴ; ﾐWﾉ ヴｷゲヮWデデﾗ SWﾉﾉろﾗHHﾉｷｪﾗ ヮWヴ ﾉW PA Sｷ ﾏｷｪヴ;ヴW ;ﾉ Iﾉﾗ┌S ヮ┌HHﾉｷIﾗ ﾗ ゲ┌ Pﾗﾉｷ ゲデヴ;デWｪｷIｷ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷき ｷﾐ ケ┌WゲデげﾗデデｷI;  
il Data Center di RdV è uno dei Data Center della pubblica amministrazione candidabili (il percorso è stato condiviso con 
l'accordo quadro che è stato firmato con AGID con la DGR n. 1184 del 14 Agosto 2019).  

PRINCIPALI APPLICATIVI E SERVIZI SEGUITI 

Il Portale ClicLavoroVeneto è il punto di accesso per cittadini, imprese e operatori dove sono resi disponibili tutte le 
informazioni e i servizi online per Lavoro, Formazione e Istruzione di Regione del Veneto. I principali servizi sono le 
comunicazioni obbligatorie, i servizi ai lavoratori disabili (L.68), la gestione dei tirocini, il sistema di incontro domanda 
ﾗaaWヴデ; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ ヮヴﾗヮﾗゲデW W ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W ヮWヴ ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ふOPALっ“OPALぶが ﾉげ;ﾐ;ｪヴ;aW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWｪﾉｷ ゲデ┌SWﾐデｷが ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; Si 
accreditamento ai servizi lavoro, il cosiddetto CPI OnLine attraverso il quale vengono forniti telematicamente i servizi 
;ｪﾉｷ ┌デWﾐデｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ W ﾉげAゲゲｷゲデWﾐデW Dｷｪｷデ;ﾉW ヮWヴ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;┌デﾗﾏ;デｷ┣┣;デﾗ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげｷﾐデWﾉﾉｷｪWﾐ┣; ;ヴデｷaｷIｷale; 
Veneto Lavoro è in confronto permanente con i liveﾉﾉｷ Sｷ ｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWデデ;デｷ S;ﾉﾉW ﾏﾗSｷaｷIｴW デWIﾐﾗﾉﾗｪｷIｴW W S;ﾉﾉげAｪWﾐS; 
Digitale. 

Il Portale VenetoLavoro X ｷﾉ ヮﾗヴデ;ﾉW ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげEﾐデW W ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾐ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW I;ﾐ;ﾉW Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW ゲｷ; ヮWヴ 
┗WｷIﾗﾉ;ヴW ﾉげｷﾏﾏ;ｪｷﾐW SWﾉﾉげAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ; ヮWヴ aﾗヴﾐｷre informazioni al pubblico; la correttezza, la tempestività e la 
tracciabilità delle informazioni pubblicate sul sito sono i requisiti fondamentali. Il Portale offre ulteriori servizi a garanzia 
W デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; SWﾉﾉげEﾐデW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW Tヴ;ゲヮ;ヴWﾐデW W ﾉげAﾉHﾗ PヴWデﾗヴｷﾗ 
W ﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW SWSｷI;デ; ;ﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ Iﾗﾐ ﾐ┌ﾏWヴﾗゲｷ ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ W ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷ 
quotidianamente, pubblicati sia come dashboard navigabili che come pubblｷI;┣ｷﾗﾐｷく Lげ;ヴW; Iﾐデヴ;ﾐWデ X ┌ﾐげ;ヴW; ヴｷゲWヴ┗;デ; 
a disposizione dei dipendenti di Veneto Lavoro utile per facilitare il rapido accesso alle informazioni, al supporto, alla 
collaborazione e alla condivisione di conoscenze. 

Il Sistema IDO/SIL locale è il sistem; Sｷ H;IﾆﾗaaｷIW SWｪﾉｷ ﾗヮWヴ;デﾗヴｷ SWｷ CWﾐデヴｷ ヮWヴ ﾉげIﾏヮｷWｪﾗが ｴ; ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; ヮｷ┍ 
ampia disponibilità e fruibilità delle politiche del lavoro e rappresenta lo strumento di supporto alla programmazione 
regionale, al coordinamento e funzionamento della rete regionale pubblica dei servizi per il lavoro, alla cooperazione tra 
operatori pubblici e privati autorizzati e accreditati, alla fruibilità dei servizi on-line da parte dei cittadini e delle imprese. 
Esso è realizzato secondo i principi e le disposizioni in materia di amministrazione digitale ed in conformità agli standard 
informatici e statistici del Sistema informativo unitario delle politiche del lavoro. 

Gli Applicativi di BackOffice, Archiviazione e Conservazione a Norma (Gestione Atti, Protocollo e PEC, Bilancio, Personale, 
Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW Tヴ;ゲヮ;ヴWﾐデWぶ W ｷﾉ ﾐ┌ﾗ┗ﾗが S; ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴWが “ｷゲデWﾏ; Sｷ GWゲデｷﾗﾐW DﾗI┌ﾏWﾐデ;ﾉW IﾗﾐゲWﾐデﾗﾐﾗ ;ﾉﾉげEﾐデW Sｷ 
gestire le sue principali funzioni amministrative in modalità digitalizzata adempiendo alla normativa in termini di 
trasparenza e in linea con le linee Guida AGID. 

I Sistemi di Cooperazione Applicativa assicurano al nodo regionale del SILV la completa integrazione e allineamento tra 
le basi dati con i sistemi regionali e nazionali, specificatamente del Ministero del Lavoro, Anpal e INPS, essi sono necessari 
e indispensabili a garantire la continuità applicativa dell'intera piattaforma e richiedono il costante aggiornamento agli 
standard tecnici prodotti ed emanati dai nodi centrali. 

Le Piattaforme abilitanti la Carta d'identità elettronica (CIE), il Sistema pubblico d'identità digitale (SPID), la Gestione 
elettronica dei pagamenti verso la PA (Pago PA), la Fatturazione Elettronica (FE) e le piattaforme di Firma (sia Digitale 
che Avanzata) consentono ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW di applicazioni e di servizi digitali in linea con il Piano Nazionale 
SWﾉﾉげIﾐaﾗヴﾏ;デｷI;く 

I servizi di Cybersecurity (sicurezza informatica o sicurezza delle informazioni elettroniche) consentono di attivare le 
azioni volte a difendere computer, server, dispositivi mobili, sistemi elettronici, reti e dati dagli attacchi dannosi. La 
Cybersecurity suddivisa in diverse categorie: rete, applicazioni, informazioni, operativa, disaster recovery e business 
continuity è oggetto di iniziative di ordine tecnico, anche attraverso incarichi a società specializzate, e iniziative di 
aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWっｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;ｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ SWﾉﾉげEﾐデW ヮWヴ ;IIヴWゲIWヴW ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷｪｷデ;ﾉｷ ｷﾐ IﾗﾏHｷﾐ;デﾗ disposto con la 
formazione su privacy e GDPR. 

Il SILV si è dotato nel tempo di software di Business Intelligence (BI) che hanno, in parte, garantito una serie di funzioni 
ﾉWｪ;デW ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾉﾉ; ヴ;IIﾗﾉデ;が ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWｷ S;デｷ W ;ﾉﾉﾗ さゲI;┗ﾗざ Sｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷき ｷﾉ Sﾗﾏｷﾐｷﾗ SWｷ S;デｷ ; 
disposizｷﾗﾐW ゲデ; IヴWゲIWﾐSﾗ ;ﾐIｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ┌ゲﾗ Sｷ H;ﾐIｴW S;デｷ WゲデWヴﾐW W ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ Sｷ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ゲﾗaデ┘;ヴW SWSｷI;デW IｴW 
consentono di estrarre un importante numero di conoscenze e informazioni strategiche. I Big Data Analitycs, come 
vengono altrimenti chiamati o a cui vengono accompagnati gli strumenti di BI, stanno assumendo un ruolo molto 
ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉ; PAが W IﾗﾐゲWｪ┌WﾐデWﾏWﾐデW ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ デヴ;デデ;ヴW W Sｷ IﾗﾉﾉWｪ;ヴW ﾏﾗﾉデW ┗;ヴｷ;Hｷﾉｷ ｷﾐ ヮﾗIﾗ デWﾏヮﾗ 
e con poche risorse computazionali, rendono possibile lo sviluppo di nuovi modelli di analisi. 

ALLEGATO A pag. 64 di 79pag. 64 di 79DGR n. 111 del 12 febbraio 2024



 
 
 

    Piano annuale delle attività 2024  

65 
 

ALCUNI CASI INNOVATIVI 

Tra i risultati di particolare successo conseguenti nel corso di questi anni e in continua evoluzione si segnala: 
- la gestione centralizzata di tutti i principali sistemi tecnologici ad uso dei dipendenti di Veneto Lavoro (Virtual Desktop, Telefonia, Stampanti, 
notebook, thin client, piattaforme collaboration), estremamente più efficace rispetto alle gestioni distribuite; 
- implementazione delle piattaforme abilitanti; 
- migrazione al Cloud di Regione del Veneto; 
- invio in conservazione a norma della documentazione digitale SWﾉﾉげEﾐデWき 
- ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW IWﾐデヴ;ﾉｷ┣┣;デ; ヮWヴ ﾉげ;ヮヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW aｷヴﾏW Sｷｪｷデ;ﾉｷが ﾐWﾉﾉW ┗;ヴｷW aﾗヴﾏW ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷ ふデﾗﾆWﾐが ヴWﾏﾗデ;が FEAぶき 
- ヮヴｷﾏW ;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ ﾉげ;┗┗ｷﾗ Sｷ ┌ﾐ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ ゲｷstema di gestione documentale; 
- implementazione progressiva dei sistemi di sicurezza con consulenze specializzate e partecipazione al CERT regionale. 

 

5.3.2. U.O.4 OSSERVATORIO REGIONALE SUL MERCATO DEL LAVORO 

OBIETTIVI  

- G;ヴ;ﾐデｷヴW ｷﾉ ヮヴWゲｷSｷﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ゲ┌ﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW 
attraverso la produzione di analisi e materiali informativi e garantire le possibilità di accesso ai dati  

- Assicurare il monitoraggio tempestivo delle dinamiche occupazionali e la produzione periodica di report 
congiunturali sulle principali tendenze del mercato del lavoro  

- PヴWゲｷSｷ;ヴW ﾉげ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ｷﾐ ﾏWヴｷデﾗ ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ SWｷ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ ｷﾐ ヴWｪｷﾗﾐW WS ;ｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ヮｷ┍ 
vulnerabili, in ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;SWゲｷﾗﾐW ;ﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW   

- Consolidare il dettaglio informativo sulle dinamiche evolutive del mercato del lavoro regionale (anche in chiave 
settoriale) sia con riferimento ai principali cambiamenti in atto, sia in relazione alla progressiva evoluzione del 
quadro congiunturale 

- “ｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;ヴW ﾉげ;ヮヮﾗヴデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ゲ┌ﾉﾉW ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ Iヴｷゲｷ SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW 

- ‘;aaﾗヴ┣;ヴW ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ふｷﾐデWヴﾐW WS WゲデWヴﾐW ;ﾉﾉげEﾐデWぶ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ IﾗﾐSｷ┗ｷSWヴW ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ 
approfondimento in merito alle dinamiche occupazionali e alle trasformazioni del mercato del lavoro 

ATTIVITAげ 

LW ;デデｷ┗ｷデ< IｴW ﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉ MWヴI;デﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗ ｷﾐデWﾐSW ヴW;ﾉｷ┣┣;ヴW ヮ┌ﾐデ;ﾐﾗ ; IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W 
le possibilità di monitoraggio ed analisi del mercato del lavoro veneto, al fine di garantire, contestualmente, sia 
ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ デWﾏヮWゲデｷ┗ﾗ SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷが ゲｷ; ┌ﾐげﾗゲゲWヴ┗;┣ｷﾗﾐW ;デデWﾐデ; W SWデデ;ｪﾉｷ;デ; SWﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ 
e dei percorsi di transizione da e verso la condizione di disoccupazione. 

Per ampliare le possibilità di accesso ai dati e ai risultati della ricerca da parte di un numero crescente di soggetti 
interessati e per garantire una maggiore fruibilità delle informazioni si intendono rafforzare gli strumenti (in particolar 
modo digitali) di consultazione garantendo, quanto possibile, modalità di utilizzo che siano allo stesso tempo agevoli e 
Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;S ┌ﾐげ;II┌ヴ;デ; ゲWﾉW┣ｷﾗﾐW WS ｷﾐデWヴヮヴWデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ゲデWゲゲWく NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ゲ;ヴ< ヮﾗデWﾐ┣ｷ;デ; WS 
aggiornata la condivisione di dati navigabili attraverso il sistema di navigazione on-line Creavista e saranno definite 
rappresentazione grafiche essenziali (es. infografiche) per il monitoraggio del mercato del lavoro. 

Lげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< SWｷ S;デｷ ;S ┌ﾐ ヮ┌HHﾉｷIﾗ ヮｷ┍ WゲヮWヴデﾗ aｷﾐ;ﾉｷzzata ad allargare le esperienze di analisi sui dati amministrativi 
sarà garantita dal rilascio del PUF, Public use file, denominato Mercurio. Tale database, come di consueto, potrà essere 
richiesto dalle Università e dai Centri di ricerca sulla base di una procedura ormai consolidata e con le limitazioni imposte 
dal nuovo regolamento europeo sulla privacy. 

NWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ﾏ;ゲゲｷﾏｷ┣┣;ヴW ﾉげ;ヮヮﾗヴデﾗ IﾗﾐﾗゲIｷデｷ┗ﾗ ゲ┌ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ; ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉW H;ゲｷ S;デｷ ｷﾐデWヴﾐW W S;ﾉﾉW ;ﾉデヴW aﾗﾐデi 
disponibili, si intende ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴW ｷﾉ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉW ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげOゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW ゲ┌ﾉ MWヴI;デﾗ SWﾉ 
Lavoro puntando sia sul consolidamento delle attività di monitoraggio già avviate, sia rafforzando il potenziale 
conoscitivo a valere su specifiche ricognizioni tematiche. 

Il presidio costante e tempestivo delle dinamiche occupazionali sarà garantito dal rilascio delle pubblicazioni periodiche 
la Bussola (che mensilmente propone ed anticipa un quadro aggiornato delle dinamiche occupazionali nel settore 
dipendente privato), il Sestante (che con cadenza trimestrale accompagna il rilascio dei dati consolidati navigabili on-
line) e la Clessidra (realizzata in collaborazione con Unioncamere regionale). Approfondimenti tematici periodici 
consentiranno, come ormai di consuetudine, un puntuale dettaglio informativo su alcune tematiche che consentono di 
comprendere e monitorare la condizione dei disoccupati in regiﾗﾐWが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW Iﾗﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ;IIWゲゲﾗ 
;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗaaWヴデｷ S;ｷ Cヮｷ W ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ;ｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; ヮヴﾗヮﾗゲデｷ ふｷﾐIﾉ┌ゲﾗ ｷﾉ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; GOLぶき ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWnto 
lavorativo delle categorie dei soggetti più vulnerabili in particolare i disabili iscritti al collocamento mirato (l. n. 68/99); 
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le tendenze che contraddistinguono la partecipazione ai tirocini extracurriculari in regione e le modalità di occupazione 
o rioccupazione al termine delle esperienze. Per far fronte, invece, alle necessità di analisi e monitoraggio del mercato 
del lavoro in relazione ai principali cambiamenti in atto, oltre che in relazione alla progressiva evoluzione del quadro 
congiunturale, verranno proposte ricognizioni tematiche ad hoc. Nello specifico, in considerazione delle evidenze al 
momento disponibili, si ipotizza il presidio analitico di alcuni fenomeni di particolare interesse per lo studio delle 
デヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐ ;デデﾗ ﾐWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく Tヴ; ケ┌Wゲデｷが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴWが ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW SWﾏﾗｪヴafiche con il 
progressivo invecchiamento delle forze di lavoro e la significativa riduzione delle coorti più giovani; la carenza di 
lavoratori ed il fenomeno del mismatching; il fabbisogno professionale in relazione alla programmazione dei flussi 
migratori S;ﾉﾉげWゲデWヴﾗき ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ SWｷ ｪｷﾗ┗;ﾐｷ ﾐWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗく 

Questi approfondimenti, oltre che in apposite pubblicazioni nelle collane Misure e i Tartufi, potranno trovare spazio in 
documenti di lavoro ed elaborazioni realizzate in base alle specifiche necessità conoscitive. Attraverso questi stessi canali 
ゲ;ヴ;ﾐﾐﾗ ┗WｷIﾗﾉ;デｷ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデｷ デWﾏ;デｷIｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷ┣┣;ヴW ﾉW Sｷﾐ;ﾏｷIｴW ﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ W ﾉW 
trasformazioni in essere nel mercato del lavoro in chiave settoriale, ovvero cercando di intercettare specifiche modalità 
evolutive in seno ai principali ambiti occupazionali della regione (es. comparto turistico, logistica, agricoltura, 
manifatturiero, economia del mare, ecc.) nonché i fabbisogni che le caratterizzano. 

A monte delle attivｷデ< Sｷ ヮヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW ゲデ;デｷゲデｷI; WS ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗;が Iﾗﾐデｷﾐ┌Wヴ< ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW Sｷ ヮヴWゲｷSｷﾗ W ヮヴﾗｪヴWゲゲｷ┗; 
sistematizzazione delle basi dati sia quelle interne a Veneto Lavoro sia con riferimento alle principali fonti informative 
disponibili. La descrizione degli interventi realizzati, in particolare delle scelte metodologiche adottate, verrà formalizzata 
e condivisa attraverso la collana Tempi&Metodi. 

PWヴ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW ﾉげﾗaaWヴデ; ｷﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗; ｪ;ヴ;ﾐデｷデ; S;ﾉﾉげﾗゲゲWヴ┗;デﾗヴｷﾗ ┗Wヴヴ<が ｷﾐﾗﾉデヴWが ヮヴﾗｪWデデ;デﾗ ふヴｷ┗WSWﾐSﾗ WS aggiornando 
quanto realizzato in passato) un nuovo report Crisi Aziendali nel quale troveranno spazio sia le informazioni in merito 
alle procedure avviate dalle aziende, sia i dati disponibili sul ricorso agli strumenti di integrazione al reddito. 

In modo trasversale alle attività di monitoraggio ed analisi del mercato del lavoro, verranno consolidate le opportunità 
Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｪﾉｷ ｷゲデｷデ┌デｷ ┌ﾐｷ┗Wヴゲｷデ;ヴｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; I;ﾏWヴ;ﾉWが B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ; WS ;ﾉデヴｷ ゲﾗｪｪWデデｷ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴio al 
fine di fornｷヴW ┌ﾐ ケ┌;Sヴﾗ ゲWﾏヮヴW ヮｷ┍ IﾗﾏヮﾉWデﾗ WS ┌ﾐｷ┗ﾗIﾗ SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW W IﾗﾐSｷ┗ｷSWヴW ヮWヴIﾗヴゲｷ Sｷ 
approfondimento in merito alle specifiche dinamiche occupazionali. Verranno garantite attività di coordinamento, 
ヴｷIWヴI; W ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ デWIﾐｷIﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ Sｷ ヮヴﾗｪWデti svolti in collaborazione con realtà esterne a Veneto Lavoro (oltre che 
ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWﾉﾉW ;ﾉデヴW UO SWﾉﾉげEﾐデWぶ ヮWヴ ;ヮヮヴﾗaﾗﾐSｷﾏWﾐデｷ ゲ┌ デWﾏ;デｷIｴW ゲヮWIｷaｷIｴW W ゲｷ ;aaｷ;ﾐIｴWヴ;ﾐﾐﾗ ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< 
progettuali garantendo il necessario supporto informativo anche attraverso specifiche convenzioni.  
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ANDAMENTO DEMOGRAFICO E MERCATO DEL LAVORO 

LW ヴWIWﾐデｷ SｷaaｷIﾗﾉデ< ﾐWﾉ ヴWヮWヴｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ S; ヮ;ヴデW SWﾉﾉW ;┣ｷWﾐSW ｴ;ﾐﾐﾗ ヴｷヮﾗヴデ;デﾗ Iﾗﾐ aﾗヴ┣; ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉW Sｷﾐ;ﾏｷche demografiche e alle 
criticità connesse in particolar modo al venir meno di un adeguato bacino di forza lavoro indispensabile al funzionamento del sistema produttivo 
locale. Sullo sfondo la tendenza ad un veloce invecchiamento della popolazione residente, il progressivo restringimento delle coorti più giovani 
della popolazione e la prospettiva di una riduzione sempre più consistente del numero dei residenti in regione, in particolare nelle fasce più giovani 
e in età lavorativa. Nello specifico, la complessiva popolazione in età lavorativa del Veneto è risultata in crescita fino al 2011 raggiungendo il livello 
massimo di oltre 3,2milioni di residenti. Da quel momento si è assistito ad una veloce riduzione che ha sostanzialmente riporデ;デﾗ ﾉげWﾐデｷデ< Sｷ ケ┌Wゲデﾗ 
insieme della popolazione ai livelli dei primi anni Duemila. 

Oramai da diversi anni il tema del progressivo invecchiamento delle forze di lavoro, con i rischi e le problematiche che questo fenomeno porta con 
ゲYが X ;ﾉ IWﾐデヴﾗ SWﾉ SｷH;デデｷデﾗ ヮ┌HHﾉｷIﾗ W ヮ;ヴデW ｷﾐデWｪヴ;ﾐデW SWﾉﾉげ;ｪWﾐS; ヮﾗﾉｷデｷI; Sｷ ﾏﾗﾉデｷ P;Wゲｷ W┌ヴopei ma non solo. Il processo di invecchiamento della 
popolazione europea, quella italiana in primis, è un tema che preoccupa poiché rappresenta un fattore cruciale in diversi ambiti e mette a 
repentaglio la sostenibilità stessa dei diversi sistemi Paese nel lungo periodo. 

PWヴ ケ┌;ﾐデﾗ ヴｷｪ┌;ヴS; ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗが ｪﾉｷ WaaWデデｷ SWﾉ ヮヴﾗｪヴWゲゲｷ┗ﾗ ｷﾐ┗WIIｴｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮﾗヮﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW ゲﾗﾐﾗ W┗ｷSWﾐデｷ ﾐWﾉﾉげｷﾐﾐ;ﾉ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげWデ< 
media delle forze di lavoro, con la conseguente crescita del numero di lavoratori anziani ed il progressivo allungamento delle carriere lavorative. In 
Veneto negli ultimi 10 anni la popolazione in età 25-34 anni è diminuita di 64mila unità, gli occupati di circa 46mila. Per contro la popolazione in 
età 50-64 anni è aumentata di 180mila unità.  

Nelﾉげ;aaヴﾗﾐデ;ヴW ﾉW ゲaｷSW ﾉ;ﾐIｷ;デW S;ﾉﾉげｷﾐﾐﾗ┗;┣ｷﾗﾐW W S;ﾉﾉげ;┗;ﾐ┣;ﾏWﾐデﾗ デWIﾐﾗﾉﾗｪｷIﾗが ｷﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sﾗ┗ヴ< a;ヴW ｷ Iﾗﾐデｷ ﾐﾗﾐ solo con lavoratori 
ﾏWSｷ;ﾏWﾐデW ヮｷ┍ ;ﾐ┣ｷ;ﾐｷが ゲﾗｪｪWデデｷ ;S ┌ﾐ aﾗヴデW ヴｷゲIｴｷﾗ Sｷ さﾗHゲﾗﾉWゲIWﾐ┣; SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣Wざが ﾏ; ;ﾐIｴW Iﾗﾐ ﾉW SｷaaｷIoltà di poter accedere ad un bacino 
di nuove risorse sempre più ridotto, forse insufficiente a soddisfare il bisogno futuro di lavoratori, di abilità e capacità di innovazione. Negli ultimi 
20 anni Il bacino di giovani in età 15-29 anni a cui il mercato del lavoro potenzialmente può accedere è diminuito di oltre 80mila unità. 

Quello che possiamo attenderci nei prossimi anni, come ipotizzato dalle previsioni sugli andamenti futuri delle dinamiche demografiche rilasciate 
S;ﾉﾉげIゲデ;デ X ゲｷ; ┌ﾐ ┌ﾉデWヴｷﾗヴW ;ゲゲﾗデデｷｪliamento delle coorti più giovani della popolazione ed un nuovo allargamento di quelle più anziane, sia il venir 
meno di una rilevante fetta di popolazione in età lavorativa. Per il prossimo decennio, considerando le previsioni restituite in base allo scenario 
ﾏWSｷ;ﾐﾗが X ヮﾗゲゲｷHｷﾉW ｷヮﾗデｷ┣┣;ヴW ┌ﾐ; ヴｷS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ;ﾉﾏWﾐﾗ ヱヵヰﾏｷﾉ; ヴWゲｷSWﾐデｷ ふｷデ;ﾉｷ;ﾐｷ W ゲデヴ;ﾐｷWヴｷぶ ﾐWﾉﾉ; a;ゲIｷ; SげWデ< ヱヵ-64 anni. 

Le sfide per il futuro saranno essenzialmente due: da un lato governare e saper gestire una forza lavoro sempre più anziana e destinata a rimanere 
ﾐWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ヮｷ┍ ; ﾉ┌ﾐｪﾗき S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ aﾗヴﾏ;ヴW W ヮヴWゲWヴ┗;ヴW ﾉW a┌デ┌ヴW ｪWﾐWヴ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが aﾗヴﾐWﾐSﾗ ﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗni per trattenere i giovani 
ふゲWﾏヮヴW ヮｷ┍ ゲヮWゲゲﾗ デWﾐデ;デｷ S;ﾉﾉW ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< ﾗaaWヴデW ;ﾉ Sｷ a┌ﾗヴｷ SWﾉﾉげIデ;ﾉｷ;ぶが ﾏ; ;ﾐIｴW ｷﾏヮ;ヴ;ﾐSﾗ ;S ;デデヴ;ヴヴW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W S;ﾉﾉげWゲデWヴﾗく 

 

LO SPOSTAMENTO DELLA DOMANDA DI LAVORO VERSO IL TEMPO INDETERMINATO 

Nel 2022, nonostante il contesto economico incerto, si è assistito in Veneto に come anche nel complessivo contesto nazionale に ad ┌ﾐげWゲヮ;ﾐゲｷﾗﾐW 
SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ケ┌Wﾉﾉ; ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗく Q┌Wゲデ; デWﾐSWﾐ┣; ┗; ｷﾐデWゲ; ゲｷ; IﾗﾏW IヴWゲIｷデ; SWｪﾉｷ ;IIWゲゲｷ ; デ;le forma contrattuale 
attraverso assunzioni e trasformazioni di contratti a tempo determinato e in apprendistato (quaﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐｷぶが ゲｷ;が ﾐﾗﾐﾗゲデ;ﾐデW ﾉげWﾉW┗;デ; ﾏﾗHｷﾉｷデ< ｷﾐ 
uscita che ha caratterizzato nel 2022 il mercato del lavoro regionale, come incremento delle posizioni di lavoro in essere. 

Sulle determinanti e le caratteristiche di questa crescita vale la pena portare ﾉげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ;デデWゲ; Sｷ IﾗﾏヮヴWﾐSWヴW ケ┌;ﾐデﾗ Wゲゲ; ゲｷ; ﾉげWゲｷデﾗ Sｷ ┌ﾐ 
effetto congiunturale e quanto invece debba essere necessariamente associata ad alcuni cambiamenti strutturali che stanno sempre più 
condizionando il mercato del lavoro. 

Nel 2022 è stata oゲゲWヴ┗;デ; ┌ﾐげWゲヮ;ﾐゲｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ Sﾗヮﾗ ﾉ; Iﾗﾐデヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ aﾉ┌ゲゲｷ ;┗┗Wﾐ┌デ; ﾐWﾉ HｷWﾐﾐｷﾗ ヮヴWIWSWﾐデW 
W ﾉWｪ;デ; ;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ヮ;ﾐSWﾏｷI;ぎ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴWｪｷゲデヴ;デW ヲンヰくヰヰヰ ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐｷ ふｷﾉ ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヮｷ┍ ;ﾉデﾗ Sﾗヮﾗ ケ┌Wﾉﾉﾗ SWﾉ ヲヰヰΒぶ Wが ﾐﾗﾐostantW ﾉげWﾉW┗;デﾗ ┗ﾗﾉ┌ﾏW 
di cessazioni (191.500, anche in questo caso il più alto dopo la crisi finanziaria), un saldo pari a +38.500 posizioni di lavoro. Il 42% delle assunzioni 
; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ WaaWデデ┌;デW ﾐWﾉ ヲヰヲヲ X ;┗┗Wﾐ┌デﾗ ﾐWﾉﾉげｷﾐS┌ゲデヴｷ; ふｷﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW made in Italy e metalmeccanico) e il 57% nei servizi (soprattutto 
commercio e tempo libero, ingrosso e logistica e servizi alla persona), mentre le figure professionali assunte più frequentemente sono state gli 
operai specializzati, gli impiegati e i professionisti qualificati dei servizi. 

Iﾐ IﾗﾐゲｷSWヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮWヴIﾗヴゲｷ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;ゲゲ┌ﾐデｷ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ｴ; ヮWヴﾏWゲゲﾗ Sｷ W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ヴW IｴWぎ 
− il 14% dei reclutamenti ha interessato individui alla loro prima esperienza lavorativa in regione. Questa categoria presenta una maggior percentuale 

di stranieri, di figure professionali qualificate e di assunzioni nei servizi rispetto alle successive; 
− il 46% delle assunzioni ha riguardato lavoratori il cui ultimo rapporto di lavoro era già a tempo indeterminato (di questi, il 60% aveva rassegnato le 

dimissioni nel mese precedente). Questo gruppo presenta una quota inferiore di stranieri e di giovani e un peso maggiore dellげｷﾐS┌ゲデヴｷ; W SWｪﾉｷ 
operai specializzati; 

− il 40% degli avviamenti ha interessato individui il cui precedente contratto non era stabile (circa la metà non aveva mai lavorato a tempo 
indeterminato). Questa classe si caratterizza per una quota maggiore di donne e di figure a bassa qualificazione. 

Per quanto riguarda le trasformazioni contrattuali, invece, il peso dei giovani è maggiore rispetto a quello registrato per le assunzioni. Inoltre, il 
50% ha riguardato lavoratori che erano già stati occupati in passato a tempo indeterminato, il 31% ha interessato individui che non avevano mai 
sperimentato questa forma contrattuale e il 18% soggetti alla loro prima esperienza lavorativa. 

Lげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ゲ┌ﾉﾉ; S┌ヴ;デ; SWｪﾉｷ W┗Wﾐデｷ ; デWﾏヮﾗ ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ;デﾗ ｷﾐ Wﾐデヴ;デ; W ｷﾐ ┌ゲIｷデ; S;ﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ｴ; ﾏﾗゲデヴ;デﾗ ｷﾐﾗﾉデヴW IｴW ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ 
ingressi non è colleg;デﾗ ;S ┌ﾐ; ﾏｷﾐﾗヴ さヴWゲｷゲデWﾐ┣;ざ SWｷ ヴ;ヮヮﾗヴデｷ Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;デデｷ┗;デｷ W IｴW ｷ Iﾗﾐデヴ;デデｷ IWゲゲ;デｷ ヮWヴ Sｷﾏｷゲゲｷﾗﾐｷ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴW ｴ;ﾐﾐﾗ 
registrato, in particolare negli ultimi anni, un allungamento della durata. 
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5.4. SERVIZI SPECIALI 
5.4.1. U.O.5 AT GESTIONE FONDI EUROPEI 

OBIETTIVI 

La finalità della U.O. riguarda i seguenti ambiti di azione: Assistenza Tecnica (AT): programmazione e gestione dei fondi 
strutturali regionali, politiche migratorie, politiche sociali, programmazione e gestione di programmi europei. 

ATTIVITAげ 

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI FONDI STRUTTURALI REGIONALI  

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ X ;aaｷS;デ;ヴｷﾗ SWﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; OヮWヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉ 
Fondo Sociale Europeo 2014-2020 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2014) 9751 del 12 dicembre 
2014 attuato con DGR n. 1147 del 1 settembre 2015 e successivamente prorogato con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018. 

Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ｴ; ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉげA┌デﾗヴｷデ< Sｷ GWゲデｷﾗﾐW WS ｷﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW 
responsabili di azioni per le fasi di attuazione, gestione e controllo del Programma FSE e si sviluppa in specifiche aree di 
interventﾗぎ ﾉ; Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W GWゲデｷﾗﾐWが ﾉ; ‘WﾐSｷIﾗﾐデ;┣ｷﾗﾐW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉｷ W ﾉげIﾐaﾗヴﾏ;デｷI;く  

LげUaaｷIｷﾗ さAT Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ aﾗﾐSｷ ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ F“Eざ ヮヴﾗゲWｪ┌ｷヴ< ｷﾉ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ programma e allo 
ゲIﾗヮﾗ Iﾗﾉﾉ;HﾗヴWヴ< Iﾗﾐ ﾉげUくOくヲ PWヴゲﾗﾐ;ﾉW ﾉ; ケ┌;ﾉW ｴ; ﾉ; Iﾗﾏpetenza della gestione delle risorse umane per la gestione dei 
processi relativi al reclutamento ed amministrazione del personale interno ed esterno assegnato al servizio, e la 
redazione dei report periodici delle attività e rendicontazione delle spese. 

Inoltre con DGR n. 1592 del 30 ottobre 2018 - Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 La 
Regione del Veneto ha assegnato la proroga dell'affidamento all'Ente strumentale regionale Veneto Lavoro dell'attività 
di Assistenza Tecnica per l'attuazione degli interventi a valere sul Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale 
Europeo per il periodo 2014/2020 e pertanto la Convenzione è stata prorogata fino al 31/12/2022. 

Con la delibera n. 515 del 03/05/2022 la Giunta Regionale ha autorｷ┣┣;デﾗ ﾉげ┌ﾉデWヴｷﾗヴW WゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉ; 
Cﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW ｷﾐ WゲゲWヴW ヮWヴ ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; ヮWヴ ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; OヮWヴ;デｷ┗ﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW - Fondo Sociale 
Europeo に 2014/2020, fino al 31/12/2023 ed ha in previsione la prosecuzione delle attività con un nuovo progetto a 
valere sul Programma Operativo del PR Veneto FSE+ 2021-2027; 

AT POLITICHE MIGRATORIE 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ｷﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< Iﾗﾐ ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ヴW;ﾉｷ┣┣;デW W ｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐデｷ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デｷ S;ﾉ FﾗﾐSﾗ  
Asilo Migrazione e Integrazione 2014-2020, si propone di fornire un contributo ancora maggiore alla realizzazione delle 
progettualità nel settennato 2021-ヲヰヲΑが ヮ┌ヴ ゲWﾏヮヴW ﾐWﾉ ヴｷゲヮWデデﾗ SWﾉﾉW a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ ;デデヴｷH┌ｷデW ;ﾉﾉげEﾐデWく 

Si prevede quindi di sviluppare azioni e progettualiデ< ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏｷ FAMI ヲヰヲヱ-2027 e AMIF 2021-2027, che 
in particolare si concentreranno su: 

Progetto FAMI CIVIS VII: la proposta è stata presentata dal capofila Regione del Veneto, U.O. Cooperazione 
Internazionale, in partenariato con i CPIA del Veneto, Enti del Terzo Settore e Veneto Lavoro. Il Progetto costituisce 
┌ﾐげｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗; Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ﾉｷﾐｪ┌ｷゲデｷI; ┗ﾗﾉデ; ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; ヮｷWﾐ; ｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉW SWｪﾉｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷく Iﾐ 
particolare, mira a promuovere, sostenere, valorizzare e implementare le attività di formazione linguistica e educazione 
civica nel territorio regionale, riconoscendo come la padronanza della lingua sia uno strumento imprescindibile per 
consentire al cittadino immigrato un inserimento attivo nel tessuto socio-lavorativo e un effettivo esercizio dei suoi diritti 
W Sﾗ┗Wヴｷく VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ヴW;ﾉｷ┣┣Wヴ< ﾏﾗS┌ﾉｷ デWﾏ;デｷIｷ ゲ┌ﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ; ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW ﾉげ;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ﾉｷﾐｪ┌; 
ｷデ;ﾉｷ;ﾐ; W a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗﾏヮWデWﾐ┣W Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐ;ﾐ┣;が ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉW I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ;SWｪ┌;ヴW ﾉげ┌ゲﾗ SWﾉﾉ; ﾉｷﾐｪ┌; ;ﾉ 
IﾗﾐデWゲデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗが a;Iｷﾉｷデ;ヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗっヴWｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ Sｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ｷﾐﾗII┌ヮ;デｷ ﾗ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷが ;ｷ┌デ;ヴW ｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ; 
inserirsi in modo efficace e costruttivo nel luogo di lavoro, aumentandone sicurezza e benessere. 

Avviso FAMI さIﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ゲIﾗﾉ;ゲデｷI; Sｷ ;ﾉ┌ﾐﾐｷ W ゲデ┌SWﾐデｷ Sｷ P;Wゲｷ TWヴ┣ｷ ヲヰヲン-ヲヰヲヶざく Iﾉ 
progetto, che sarà presentato dal capofila Istituto Comprensivo 1 Martini di Treviso, intende promuovere la realizzazione 
di interventi finalizzati al rafforzamento delle politiche di integrazione scolastica di alunni e studenti di Paesi terzi e al 
miglioramento dei servizi offerti dal sistema scolastico con particolare attenzione ai contesti multiculturali e periferici. 
Nell'ambito di un ampio partenariato, che coinvolgerà Università e Istituti Scolastici del territorio, Veneto lavoro si 
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propone di realizzare attività dedicate alla prevenzione e al contrasto della dispersione scolastica con specifici interventi 
di sostegno ai CPI del territorio, cｴW ゲ┗ﾗﾉｪﾗﾐﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ｷﾐ ゲデヴWデデﾗ ヴ;IIﾗヴSﾗ Iﾗﾐ ﾉW Iゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐｷ ゲIﾗﾉ;ゲデｷIｴWく  

A┗┗ｷゲﾗ ヮWヴ ﾉ; ヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Pｷ;ﾐｷ Sｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗; SWｷ ﾏｷｪヴ;ﾐデｷ W ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ 
SWﾉﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷく Iﾐ Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< Iﾗﾐ ﾉW ヮヴWIWSWﾐデｷ ヮヴﾗｪWデデ┌;ﾉｷtà FAMI Multi-azione e IMPACT Veneto, la proposta 
verterà principalmente su interventi finalizzati ad aumentare la capacità di intercettare i cittadini di Paesi terzi e di 
coinvolgerli in una gamma differenziata di politiche del lavoro in coerenza con le esigenze, le aspettative e le 
caratteristiche professionali dei migranti e con i fabbisogni del sistema produttivo locale.  

Lげ┌aaｷIｷﾗ ヮヴWゲｷSｷ; ｷﾉ デWﾏ; SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW W SWﾉﾉげｷﾐデWｪヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ ｷﾏﾏｷｪヴ;デｷ ゲ┌ ﾏ;ﾐS;デﾗ SWﾉﾉ; Gｷ┌ﾐデ; ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉWく 

AT POLITICHE SOCIALI  

Veneto Lavoro nel 2024 darà supporto alle attività previste dalla Convenzione con la Regione del Veneto Direzione Servizi 
Sociali e già attuate nelle precedenti annualità: 

DGR n. 1402 del 11.11.2022: さPヴﾗゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;IIﾗヴSﾗ Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ W ﾉげEﾐデW “デヴ┌ﾏWﾐデ;ﾉW 
Veneto Lavoro approvato con DGR n. 389 del 30 marzo 2021, per la valorizzazione di attività di assistenza tecnica a 
ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげUaaｷIｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉ ‘Wｪｷゲデヴﾗ Uﾐico Nazionale del Terzo Settore, istituito ai sensi della DGR n. 704/2020, in 
;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴデく ヴヵ SWﾉ D.lgs. n. ヱヱΑっヲヰヱΑざ IｴW ヮヴW┗WSW ヱく AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ ‘UNT“ざ Registro Unico 
N;┣ｷﾗﾐW SWﾉ TWヴ┣ﾗ “WデデﾗヴWざき ヲく AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; ;ﾉﾉ; ｪestione progetti presentati ex artt. 72 e 73 del D. Lgs. n. 117/2017; 
3. Assistenza Tecnica ai controlli; 4. Assistenza Tecnica di Sistema. 

DGR n. 1547 del 11/11/2021. さAddendum all'accordo di collaborazione tra la Regione del Veneto e l'Ente strumentale 

Veneto Lavoro per il rafforzamento della rete dei Servizi Sociali nel contesto delle progettualità nazionali e regionali di 
ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉろｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWく DG‘ ﾐく ヲヰヲΑ SWﾉ ヶ SｷIWﾏHヴW ヲヰヱΑざ ヮWヴ ﾉげWゲデWﾐゲｷﾗﾐW SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デW ;ﾉ 
rafforzamento della rete dei Servizi Sociali nel contesto delle progettualità nazionali e regionali di promozione 
SWﾉﾉげｷﾐIﾉ┌ゲｷﾗﾐW ゲﾗIｷ;ﾉWく 

DGR ﾐく Βヵヵ SWﾉ ヱΓ ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヲヲ さApprovazione di un Accordo di collaborazione ai sensi dell'art. 15 della l. n. 241 del 7 
agosto 1990 tra la Regione del Veneto Direzione Servizi Sociali e il Provveditorato Regionale dell'Amministrazione 
Penitenziaria per la realizzazione di attività di assistenza tecnica e di rafforzamento delle capacità gestionali, tecniche e 
specialistiche finalizzate alla promozione di percorsi di inclusione socio-lavorativa a favore dei detenuti.  Veneto Lavoro 
si impegna a promuovere attività di assistenza tecnica e di rafforzamento delle capacità gestionali, tecniche e 
specialistiche presso gli Uffici del Provveditoraデﾗ ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW SWﾉﾉげAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW PWﾐｷデWﾐ┣ｷ;ヴｷ; ┗ﾗﾉデW ; ヮヴﾗﾏ┌ﾗ┗WヴW 
percorsi di inclusione socio-lavorativa a favore dei detenuti.  

AT PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DI PROGRAMMI EUROPEI 

PヴﾗｪWデデﾗ さDくOくMくDくEく ヲ - Development of Moldovan Diaspora Entrepreneurship ヲざ 

Il progetto è finanziato dal programma Mobility Partnership Facility I, ICMPDl Organizzazione Inter-governativa 
(International Centre for Migration Policy Development). Veneto Lavoro in collaborazione con il Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali sarà responsabile della realizzazione delle seguenti attività: 

a. rafforzamento delle capacità istituzionali dei funzionari operatori delle istituzioni e autorità locali della Repubblica di 
Moldova e della società civile nella gestione del rientro produttivo e valorizzazione delle competenze acquisite dai 
migranti, anche in ambito di economia sociale; 
b. formazione per lo sviluppo di imprenditorialità dei moldavi residenti nel proprio Paese e imprenditorialità di rientro 
dei moldavi presenti in Italia che volontariamente decidono di intraprendere un percorso di investimento 
ｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉW ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ゲﾗIｷ;ﾉW ﾐWﾉ ﾉﾗヴﾗ ヮ;WゲW Sｷ ヮヴﾗ┗WﾐｷWﾐ┣;き 
c. identificazione dei finanziatori e degli strumenti di accesso ai finanziamenti e/o agevolazioni finanziarie per la 
creazione di progetti di imprenditoria sociale; 
Sく ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W SWｪﾉｷ ｷﾐ┗WゲデｷﾏWﾐデｷ aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉ ヴｷWﾐデヴﾗ ヮヴﾗS┌デデｷ┗ﾗ W ;ﾉﾉげｷﾏヮヴWﾐSｷデﾗヴｷ;ﾉｷデ< ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ 
SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ゲﾗIｷ;ﾉWき 
e. sviluppo di attività di capacity building, al fine di creare una collaborazione tra l'Osservatorio Migrazioni della Regione 
Veneto e l'Osservatorio Moldavo per una ricerca sul nesso tra migrazione e sviluppo dell'imprenditoria sociale in 
Moldova; 
f. promozione di nuove iniziative imprenditoriali con e per la diaspora attraverso sessioni strutturate di tutoraggio, 
mentoring e formazione esperienziale; 
g. partecipazione agli incontri del Comitato Direttivo e agli incontri di coordinamento progettuale con gli altri Partner. 
Il progetto sarà attuato in collaborazione con gli altri partner, Diaspora relation Bureau of the State Chancellery of the 
Moldova and ANPAL servizi. 
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Progetto Erasmus COM IN 

Iﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ さTヴ;ｷﾐｷﾐｪ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏWゲ aﾗヴ Iﾗ┌ﾐゲWﾉﾉﾗヴゲ aﾗヴ ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデｷﾐｪ Iﾗﾏﾏ┌ﾐｷデ┞ ｷﾐデWｪヴation of difficult-to-Wﾏヮﾉﾗ┞ ヮWﾗヮﾉWざ 
COM に IN X aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;デﾗ ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWﾉ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ; Eヴ;ゲﾏ┌ゲ Pﾉ┌ゲくC;ヮﾗaｷﾉ; X FAKULTETA )A UPO‘ABNE D‘U)BENE “TUDIJE 
V NOVI GORICI ZAVOD, scuola di alta formazione in studi sociali con sede in Nuova Gorizia (Slovenia).Il partenariato 
comprende la collaborazione tra 3 Stati (Slovenia, Francia e Italia) e la partecipazione di un partner associato belga .Per 
ﾗｪﾐｷ N;┣ｷﾗﾐW ゲﾗﾐﾗ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ｷ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ UaaｷIｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗが Wﾐデｷ Sｷ aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾏヮWｪﾐ;デW ﾐWﾉﾉ; 
ricerca sociale. Ustanova fundacija bit planota, Irecoop Veneto e Soform scarl, Pôle emploi Auvergne Rhône-Alpes e 
Association EDIAS e Il partner associato ENSIE- European Network for Social Integration Enterprises. Durata da Gennaio 
2021 a Giugno 2024. Il progetto mira a condividere buone pratiche ed esperienze sulla presa in carico dei disoccupati di 
difficile inserimento lavorativo (DTE に Difficult-To-Employ people) e si pone i seguenti obiettivi: 

- rafforzare le competenze degli operatori del mercato del lavoro verso i disoccupati che presentano maggiori 
SｷaaｷIﾗﾉデ< ;ﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗが 

- SWﾉｷﾐW;ヴW W IWヴデｷaｷI;ヴW S┌W ﾐ┌ﾗ┗W aｷｪ┌ヴW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷ ヮWヴ ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗぎ ｷﾉ 
さIﾗﾐゲ┌ﾉWﾐデW ヮWヴ SｷゲﾗII┌ヮ;デｷ Sｷ SｷaaｷIｷﾉW ｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗざ W ┌ﾐ さIﾗﾗヴSｷﾐ;デﾗヴW Sｷ ヴWデWざ IｴW a;┗ﾗヴｷゲI; ﾉ; 
cooperazione tra i soggetti che intervengono nel processo di inclusione lavorativa e sociale del target, 

-  ヴ;aaﾗヴ┣;ヴW ┌ﾐ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ヴWデW ヮWヴ ｪﾉｷ Wﾐデｷ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷ ﾐWﾉﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉe persone alla ricerca del 
lavoro con basso profilo di occupabilità, 

- a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげｷﾐゲWヴｷﾏWﾐデﾗ ﾉ;┗ﾗヴ;デｷ┗ﾗ SWｷ ゲﾗｪｪWデデｷ ゲ┗;ﾐデ;ｪｪｷ;デｷ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾐSﾗﾐW ﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ゲヮWﾐSｷHｷﾉｷ ﾐWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ 
lavoro, 

- sensibilizzare i policy maker, sia a livello locale che a livello europeo, sul tema stimolando la condivisione e la 
replicabilità dei risultati del progetto. 

AT SEDE BRUXELLES REGIONE DEL VENETO 

LげAIIﾗヴSﾗ Sｷ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉ; “WSW Sｷ Bヴ┌┝WﾉﾉWゲ SWﾉﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ VWﾐWデﾗ W VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが ｴ; permesso lo sviluppo 
della collaborazione su obiettivi comuni che si intendono perseguire nelle annualità 2023-ヲヰヲヵ Iﾗﾐ ｷﾉ さPヴﾗｪWデデﾗ Sｷ 
potenziamento delle attività di rappresentanza e gestione dei dossier della Regione Veneto presso le Istituzioni europee 
"Bruxelles 2023-2025ざ DGR n. 2 del 10/01/2023. 
LW aｷﾐ;ﾉｷデ< ｪWﾐWヴ;ﾉｷ SWﾉﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ IｴW ゲｷ ｷﾐデWﾐSﾗﾐﾗ ヮWヴゲWｪ┌ｷヴW ﾐWﾉﾉげ;ﾐﾐ┌;ﾉｷデ< ヲヰヲヴ ゲﾗﾐﾗ ﾉW 
seguenti: 
ひ ｷﾉ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐ┣; W Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWｷ SﾗゲゲｷWヴ SげｷﾐデWヴWゲゲW ヮWヴ ﾉ; ‘WｪｷﾗﾐW SWﾉ Veneto;  
ひ ｷﾉ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ;デデｷ┗ｷデ< Sげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗき 
ひ ｷﾉ ﾏ;ｪｪｷﾗヴ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ; ゲﾗｪｪWデデｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ W ヮヴｷ┗;デｷ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ヮWヴ ﾉ; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW ; H;ﾐSｷ W┌ヴﾗヮWｷ ; ｪWゲデｷﾗﾐW SｷヴWデデ;く 

Il principale risultato auspicato è la maggiore rappresentatività della Regione e degli attori territoriali nei processi di 
relazione, creazione e partecipazione alle Reti, esistenti o di futura adesione, e di capacità di comunicare le esigenze 
territoriali e le progettualità presso gli attori に Istituzioni ed altri Enti に presenti a Bruxelles.  Anche nel 2023 sarà avviata 
una Convenzione per la continuazione delle attività già in essere sviluppate nelle precedenti annualità. 

Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ AゲゲｷゲデWﾐ┣; TWIﾐｷI; Sｷ VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗ ｴ; ﾉﾗ ゲIﾗヮﾗ Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデ;ヴW ﾉ; Dｷrezione di Bruxelles e il personale regionale 
delle strutture responsabili per le fasi di attuazione, gestione e controllo del progetto e si sviluppa in specifiche aree di 
intervento: Programmazione e Gestione, procedure comparative, appalti, rendicontazione e controlli. 
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Progetto NET PES Erasmus PLUS KA220-VET  
Cooperation partnerships in vocational education and training 

I SPI lavorano insieme negli ecosistemi locali con diversi attori pubblici e privati che operano nel mercato del lavoro, che sta cambiando radicalmente 
a causa delle transizioni digitali ed ecologiche che potrebbero avere un impatto sulle dinamiche economiche a livello locale. I Servizi Pubblici per 
ﾉげIﾏヮｷWｪﾗ ゲﾗﾐﾗ Iｴｷ;ﾏ;デｷ ;S ;┗WヴW ┌ﾐ ヴ┌ﾗﾉﾗ IWﾐデヴ;ﾉW ﾐWﾉ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗ Sｷ デ;ﾉW I;ﾏHｷ;ﾏWﾐデﾗく 
Iﾉ PヴﾗｪWデデﾗ さNET PES に LﾗI;ﾉ ﾉ;Hﾗ┌ヴ ﾏ;ヴﾆWデゲ ｷﾐ デヴ;ﾐゲｷデｷﾗﾐゲざ ha come obbiettivo la creazione di una rete di SPI a livello europeo per facilitare lo 
ゲI;ﾏHｷﾗ Sｷ ヮヴ;デｷIｴW SWﾉﾉげｷﾐデWヴ; I;デWﾐ; SWﾉ ┗;ﾉﾗヴW SWﾉﾉげｷゲデヴ┌┣ｷﾗﾐWが SWﾉﾉ; aﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW W SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW SWﾉ ﾏWヴcato del lavoro, da un lato per affrontare 
ﾉW SWHﾗﾉW┣┣W ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ ふ;S WゲWﾏヮｷﾗ ﾉ; SｷゲﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ｪｷﾗ┗;ﾐｷﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉWぶ W S;ﾉﾉげ;ﾉデヴﾗ ヮWヴ a;ヴ aヴﾗﾐデW ;ｷ Hｷゲﾗｪﾐｷ WﾏWヴｪWﾐデi dei lavoratori. le aziende 
in transizione. 

Il progetto risponde alla necessità di lavorare in modo innovativo sulle transizioni, adattando il ruolo degli SPI a questo mondo del lavoro fluido, 
ﾏWﾐデヴW ゲｷ ヮ;ゲゲ; S; ┌ﾐ; aﾗヴﾐｷデ┌ヴ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ デヴ;Sｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ さHヴｷIﾆ ;ﾐS ﾏﾗヴデ;ヴざ ; ┌ﾐ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ｷHヴｷSﾗ-digitalizzato. Questa transizione comporta 
┌ﾐげ;デデWﾐ┣ｷﾗﾐW ゲヮWIｷaｷI; ;ﾉﾉげ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ヮWヴ ;ﾉI┌ﾐW I;デWｪﾗヴｷW Sｷ ヮWヴゲﾗﾐW ｷﾐ IWヴI; Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ W Sｷ ;┣ｷWﾐSWく 
L; ﾏWデﾗSﾗﾉﾗｪｷ; SWﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗ ゲｷ H;ゲ; W ;S;デデ;デ; S;ﾉﾉろ;ヮヮヴﾗIIｷﾗ さBENCHLEA‘NINGざ ;Sﾗデデ;デﾗ S;ﾉﾉ; ヴWデW PE“ SWﾉﾉろUEく さIﾉ HWﾐIｴﾏ;ヴﾆｷng, che deve essere 
implementato dai PES, è definito come un processo per la creazione di un collegamento sistematico e integrato tra il benchmarking e le attività di 
;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヴWIｷヮヴﾗIﾗざ ふヴWぎ ‘WデW PE“ - Manuale di benchmarking - CE 2017-2019). 

Iﾉ さBWﾐIｴﾉW;ヴﾐｷﾐｪ ｷﾐデWヴヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWざが IｴW ゲ;ヴ< ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;デﾗ S;ｷ PE“が X SWaｷﾐｷデﾗ IﾗﾏW ┌ﾐ ヮヴﾗIWゲゲﾗ 
per creare un collegamento sistematico e integrato tra il benchmarking e le attività di 
;ヮヮヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヴWIｷヮヴﾗIﾗざく Wが Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪWﾐSﾗ ｪﾉｷ WIﾗゲｷゲデWﾏｷ ﾉﾗI;ﾉｷが ｪﾉｷ “PI SWﾉﾉげUE ヴW;ﾉｷ┣┣;ﾐﾗ ;ﾐIｴW 
diversi tipi di apprendimento comparativo a livello nazionale (tra paesi). L'adattamento agli 
ecosistemi locali includerà almeno quattro aree di benchlearning. 

1. Attivazione e gestione sostenibile delle transizioni 

2. Rapporti con i datori di lavoro 

3. Progettazione e implementazione dei servizi PES basati sull'evidenza  

4. Gestione dei partenariati e degli stakeholder 

Questo approccio, pur funzionando da alcuni anni a livello comunitario, difficilmente è stato utilizzato in modo autonomo a livello locale. Adattando 
ｷﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ｪWﾐWヴ;ﾉW SWﾉﾉげUEが ｷ ヮ;ヴデﾐWヴ ;ﾐ;ﾉｷ┣┣Wヴ;ﾐﾐﾗが ┗;ﾉ┌デWヴ;ﾐﾐﾗが ;S;デデWヴ;ﾐﾐﾗ W ｷﾏヮ;ヴWヴ;ﾐﾐﾗ S; ;ﾉデヴｷ ヮ;ヴデﾐWヴく T;ﾉｷ ﾏWデﾗSｷ ┗Wrranno implementati 
in 6 visite Learning Deep-Dive (LDD) che si svolgeranno in ciascuna delle aree coinvolte. 

Il progetto prevede un fil rouge trasversale relativo alle transizioni digitali ed ecologiche, inoltre, affronta la necessità di aumentare ﾉげ;デデヴ;デデｷ┗; SWｷ 
SPI nel mercato del lavoro locale aumentando la loro visibilità e comunicazione con i partner locali coinvolti nella governance e nel funzionamento 
dei mercati del lavoro competitivi. 

Il partenariato del progetto è così composto: Capofila PÔLE EMPLOI AUVERGNE-RHÔNE-ALPES (FR);LE FOREM ( BE);VENETO LAVORO (IT) ;SERVICIO 
DE EMPLEO DE CATALUNYA (ES) ;HELSINGIN KAUPUNKI ( FI);AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID (ES) ;AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER 
L'IMPIEGO (IT); ARBETSMARKNADSFÖRVALTNINGEN, STOCKHOLMS STAD (SE). 

 
 

5.4.2. U.O. 6 UNITÀ DI CRISI E SERVIZI ALLE IMPRESE 

OBIETTIVI 

LげUくOく6 Unità di Crisi e servizi alle imprese (di seguito Unità), nel corso del 2024, prosegue nello svolgimento delle attività 
di gestione delle situazioni di crisi aziendali, settoriali e territoriali e/o di filiera di competenza, grazie anche al supporto 
ｪ;ヴ;ﾐデｷデﾗ S;ﾉ ヮヴﾗｪWデデﾗぎ さUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ;┣ｷendali, territoriali e settoriali にに Supporto ai processi di risoluzione delle crisi e 
;ﾉﾉ; ヴWｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWざく 

In continuità con i periodi precedenti, per la realizzazione delle attività affidate, la struttura si rapporta con i diversi 
soggetti coinvolti nei processi di gestione delle crisi, ovvero con le Direzioni Regionali e gli enti strumentali regionali, con 
gli enti di area vasta, con le associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio. LげUﾐｷデ< Si crisi e servizi 
alle imprese si confronta e realizza azioni comuni con la Struttura per le crisi di impresa del MIMIT e/o con altri 
Wﾐデｷっゲデヴ┌デデ┌ヴW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ IﾗﾏヮWデWﾐデｷ ;ｷ aｷﾐｷ SWﾉﾉ; ヴｷゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Iヴｷゲｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷっゲWデデﾗヴｷ;ﾉｷっSｷ aｷﾉｷWヴ; Wっﾗ SWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷone di 
azioni di reindustrializzazione.  

Iﾐ ﾗデデｷI; Sｷ IﾗWヴWﾐ┣; W ┌ﾐｷaﾗヴﾏｷデ< Sｷ ;┣ｷﾗﾐｷが ﾉげUﾐｷデ< ﾗヮWヴ; ｷﾐ ゲデヴWデデﾗ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐ ﾉげAゲゲWゲゲﾗヴ;デﾗ ;ﾉ L;┗ﾗヴﾗ SWﾉﾉ; 
Regione del Veneto, primo soggetto regionale investito dalle crisi aziendali in considerazione delle ricadute 
occupazionali, e con la Presidenza della Regione del Veneto, per il tramite della segreteria generale, soggetto garante 
della coerenza e della visione unitaria degli strumenti attivabili sul territorio regionale.  

Lﾗ ゲIﾗヮﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< SWﾉﾉげUﾐｷデ< di Crisi è supportare la Regione del Veneto nella gestione delle crisi aziendali, 
territoriali e di settore e/o di filiera in modo concertato con le Parti sociali e gli altri stakeholders, secondo il modello 
consolidato. A tale obiettivo generale, si affiancano quelli di ridurre il rischio di chiusura e di aumentare le opportunità 
Sｷ ヴｷIﾗﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデｷが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ W ﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ｪヴ;Sﾗ Sｷ a;┗ﾗヴｷヴW 
i processi di riqualificazione, riconversione e reindustrializzazione del tessuto produttivo regionale.  

Con le azioni poste in essere dalla U.O.6 si mira a conseguire i seguenti obiettivi specifici:  
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- rafforzare le attività di accompagnamento, presidio e governo regionale dei tavoli di crisi;  
- potenziare ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉW ゲｷデ┌;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ Iヴｷゲｷが ﾏWSｷ;ﾐデW ｷﾐS;ｪｷﾐｷ W ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ デｷヮﾗ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ;ﾉW W ゲデヴ┌デど

turale;  
- IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴW W ;aaｷﾐ;ヴW ｷ ﾏWデﾗSｷ Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ デｷヮﾗ ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗ﾗ W ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗ﾗ SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ-finanziario e 

monitoraggio delle tendenze e degli altri fenomeni di rilievo relativi alle situazioni di crisi o declino produttivo di 
filiere, settori, territori, reti di imprese; 

- supportare ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW W il rafforzamento delle politiche attive del lavoro per la gestione degli esuberi;  
- supportare le politiche di riconversione e reindustrializzazione a sostegno della tenuta dei livelli occupazionali, anche 

attraverso la sperimentazione di strumenti innovativi;  
- ゲデｷﾏﾗﾉ;ヴW ﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW Sｷ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐS┌ゲデriali quale vettore competitivo della ripresa econo-

mica; 
- contribuire allo sviluppo di attività da realizzare con la Struttura per la crisi di impresa del MIMIT e/o con altri 

enti/strutture nazionali o regionali competenti ai fini della risoluzione delle crisi aziendali/settoriali/di filiera e/o 
SWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ヴWｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWく 

ATTIVITAげ 

Gestione delle crisi aziendali  

Le attività principali previste S;ﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ riguardano la gestione dei tavoli di crisi aziendali secondo il modello 
implementato e consolidato che si articola nelle seguenti fasiぎ ;IIﾗｪﾉｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ｷゲデ;ﾐ┣W ヮWヴ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉげｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ;き ;┗┗ｷﾗ 
SWﾉﾉげｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ;き IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ ｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉW ; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWき ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW W IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWｪﾉｷ ;デデﾗヴｷ ﾉﾗI;ﾉｷき 
coordinamento istituzionale a livello locale; eventuale coinvolgimento e coordinamento con le istituzioni nazionali; 
costituzione del tavolo tecnico regionale; definizione degli interventi di natura industriale e finanziaria (ristrutturazione, 
riconversione del sito produttivo, progetti di ricerca e sviluppo, credito e finanza, ecc.); individuazione degli interventi di 
politica attiva (processi di riqualificazione, aggiornamento adattamento delle competenze dei lavoratori, azioni di 
outplacement) e di sostegno al reddito; accordo quadro; monitoraggio dello stato di avanzamento. 

CRISI AZIENDALI 

I tavoli di crisi aziendale complessa gestiti nel 2023 sono stati 32 e hanno coinvolto 40 imprese (aggiornamento al 30 set. 2023) di questi 14 sono 
stati gestiti in continuità con gli anni precedenti, mentre i tavoli aperti nel 2023 sono stati 18. I lavoratori interessati dai fenomeni di crisi gestiti 
sono stati circa 4.500. Otto tavoli di crisi sono stati gestiti in collaborazione con il MIMIT, il MLAV e/o altre strutture tecniche ministeriali. 

Restano aperti 26 tavoli di cui 11 in fase di monitoraggio e saranno gestiti nel corso del 2024 in aggiunta alle nuove situazioni prese in carico. 

 

Supporto alla reindustrializzazione e riconversione  

Nel supporto alla reindustrializzazione aziendale, territoriale e settorialeっSｷ aｷﾉｷWヴ;が ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIW assistenza 
tecnica nelle seguenti attività: 

- ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ヴW; Sｷ Iヴｷゲｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW IﾗﾏヮﾉWゲゲ; Sｷ VWﾐW┣ｷ; W delle aree di crisi industriale non com-
plesse presenti sul territorio regionale;  

- supporto alla definizione/implementazione di strumenti finanziari/linee di intervento, protocolli regionali, finalizzati 
al sostegno di azioni di reindustrializzazione e riconversione; 

- ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW W Sｷゲ;ﾏｷﾐ; Sｷ partner ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ Wっﾗ Sｷ ｷﾐ┗Wゲデｷデﾗヴｷ ケ┌;ﾉｷaｷI;デｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
programmi di reindustrializzazione; 

- supporto alla definizione di interventi di politica passiva e attiva del lavoro. 

È, inoltre, prevista la prosecuzione dei ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ; ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉ ヴｷﾉ;ﾐIｷﾗ Sｷ aｷﾉｷWヴW さI;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴWざ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷ ｷﾐ Iヴｷゲｷ IﾗﾏヮﾉWゲゲ; 
e/o a rischio di obsolescenza industriale attraverso il supporto ai tavoli settoriali. 
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REINDUSTRIALIZZAZIONE E RICONVERSIONE 

Supporto alla reindustrializzazione per la risoluzione di crisi aziendali.  

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲン ふ;ｪｪく ;ﾉ ンヰっヰΓっヲヰヲンぶ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ゲﾗデデﾗゲIヴｷデデｷが Iﾗﾐ ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ SWﾉﾉげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷが ;IIﾗヴSｷ デヴ; partner industriali/investitori e Parti 
sociali riferiti alla reindustrializzazione delle seguenti imprese con sede in Veneto: Speedline/Callista (sottoscritto in sede ministeriale), 
Forall/Manifattura Veneta, Riello Sistemi/AFT Group, Tessitura Monti in L. G./Andreazza e Castelli, Italia Wanbao ACC in A.S./SEST, Safilo, Akzo 
Nobel Coatings. Nel 2024 potranno essere sottoscritte modifiche o integrazioni agli accordi in essere e definiti ulteriori accordi relativi a nuovi 
processi di reindustrializzazione assistiti.  

Supporto alla definizione/implementazione di strumenti finanziari/linee di intervento, protocolli regionali. 

NWﾉ ヲヰヲン X ヮヴﾗゲWｪ┌ｷデ; ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW W ヮヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW Iヴｷゲｷ Sｷ ゲWデデﾗヴWっaｷﾉｷWヴ; ヴW;ﾉｷ┣┣;デ; ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ｷ デ;┗ﾗﾉｷ Sｷ ゲettore. In particolare si sono 
ヴｷ┌ﾐｷデｷ ｷ デ;┗ﾗﾉｷ SWﾉ I;ﾉ┣;デ┌ヴｷWヴﾗが SWﾉﾉ; IﾗﾐIｷ;が W SWﾉﾉげﾗIIｴｷ;ﾉWヴｷ; W ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デW ヴW;ﾉｷ┣┣;デW ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉ; aｷﾉｷWヴ; さTAMざ W ;ﾉﾉﾗ “ヮﾗヴデゲ┞ゲデWﾏ Sｷ 
Montebelluna. In riferimento alle politiche settoriali regionali è stato garantito il supporto tecnico alla definizione del pヴﾗデﾗIﾗﾉﾉﾗ SWﾉﾉげﾗIIｴｷ;ﾉWヴｷ; 
presentato il 6 aprile 2023. Nel corso del 2024 saranno realizzate attività di implementazione dei protocolli in essere e di definizione di nuovi 
accordi.  

LげUﾐｷデ< Sｷ Iヴｷゲｷ ｴ; ｷﾐデWヴﾉﾗケ┌ｷデﾗ Iﾗﾐ ﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉｷ IﾗﾏヮWデWﾐデｷ ;ｷ aｷﾐi del possibile rinnovo, anche per il 2024, della CIGS di cui art. 44 del D.L. 
n. 109/2018, strumento che si è rivelato cruciale nei processi di reindustrializzazione gestiti egli ultimi anni. Analoghe interlocuzioni e confronti 
デWIﾐｷIｷ ゲﾗﾐﾗ ;┗┗Wﾐ┌デｷ ヮWヴ ｷﾉ ヴｷﾐﾐﾗ┗ﾗ SWﾉﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげWゲﾗﾐWヴﾗ IﾗﾐデヴｷH┌デｷ┗ﾗ ヮWヴ ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ subordinati provenienti da imprese in 
crisi ex art. 1, co. 10, della l. 30 dicembre 2020, n.178. 

Supporto alle aree di crisi industriale 

NWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲン X ゲデ;デ; ;ゲゲｷI┌ヴ;デ; ;ゲゲｷゲデWﾐ┣; デWIﾐｷI; ｷﾐ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ;ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉ P‘‘I SWﾉﾉげ;ヴW; Sｷ Iヴｷゲｷ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉW 
complessa di Venezia. Analoghe attività saranno svolte nel 2024 

Monitoraggio ed Analisi  

Con デ;ﾉW ;デデｷ┗ｷデ< ﾉげUﾐｷデ< Sｷ Cヴｷゲｷ intende affinare ulteriormente ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ;ﾐ;ﾉｷ┣┣;ヴW ｷ aWﾐﾗﾏWﾐｷ IﾗﾉﾉWｪ;デｷ ;ﾉﾉげ;┗┗ｷﾗ W ;ﾉﾉﾗ 
sviluppo delle crisi aziendali al fine di supportare gli attori che operano a vari livelli nel percorso di gestione dagli 
operatori presenti nei tavoli fino agli stakeholder. Nello specifico, le azioni potranno riguardare:  

- la predisposizione e sistematizzazione della documentazione riferita alle crisi aziendale gestite;  
- la progettazione e realizzazione di analisi su specifiche esigenze connesse alla gestione delle crisi aziendali o al 

sostegno dei processi di reindustrializzazione;  
- ﾉげ;ｪｪｷﾗヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWﾉﾉW Iヴｷゲｷが SWﾉﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾗﾏｷIﾗ-finanziario e del monitoraggio 

delle tendenze e degli altri fenomeni di rilievo relativi alle situazioni di crisi o declino produttivo di filiere, settori, 
territori, reti di imprese;  

- la realizzazione di report periodici sulle tendenze di filiere, settori, territori, reti di imprese regionali in relazione 
ai fabbisogni espressi/rilevati.  

Comunicazione  

Lげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾐ ｷﾐSｷゲヮWﾐゲ;HｷﾉW ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ; a;┗ﾗヴW SWﾉﾉ; Sｷaa┌ゲｷﾗﾐW W IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉ; I┌ﾉデ┌ヴ; di 
anticipazione delle crisi e della gestione della reindustrializzazione. È necessario valorizzare e diffondere le buone prassi 
attraverso la presenza dei protagonisti, inoltre risulta importante raccordare i principali operatori della gestione delle 
crisi, creando occasioni di dialogo. Pertanto si intende implementare attività di comunicazione del modello, delle azioni 
e delle buone prassi, tramite iniziative dedicate (seminari, convegni, workshop) W ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげ┌ゲﾗ SWｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ I;ﾐ;ﾉｷ 
web e social. 

 

 

5.4.3. U.O. 7 VENETO WELFARE 

OBIETTIVI 

Lげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ VWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴW ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヲヰヲヴが ゲｷ IﾗﾐIWﾐデヴWヴ< ゲ┌ぎ 

− Promozione e gestione del sistema di accreditamento, 

− Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio 
Welfare); 

− Avvio del Comitato Scientifico; 

− Programmazione del Veneto Welfare Day; 

− Sviluppo del programma di attività per la promozione della parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022 n.3). 

NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮWヴ< ;デデヴ;┗Wヴゲﾗぎ 
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Promozione e gestione del sistema di accreditamento: (1) previdenza complementare contrattuale, (2) previdenza 
sanitaria, (3) bilateralità, (4) welfare territoriale ed aziendale 

Lげ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ ﾐﾗﾐ X ;ﾉデヴﾗ IｴW ┌ﾐ; ﾏﾗS;ﾉｷデ< Sｷ ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ W Sｷ ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ゲWﾉWデデｷ┗;が IｴW ヮヴWﾉ┌SW ゲｷ; 
;ﾉﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ W ヴｷゲﾗヴゲW ヮWヴ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ヴW ﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ;IIヴWSｷデ;デWが ゲｷ; ヮWヴ a;Iｷﾉｷデ;ヴW ゲW non incentivare una 
quota di investimenti nel territorio. Dopo una prima fase nella quale si sono prese le misure dello strumento, oggi più 
che mai si è orientati ad attivare tutte le misure per la crescita delle adesioni e i relativi bandi di incentivazione, ne sia 
da esempio il primo bando finanziato di circa 100.000 euro a sostegno della Previdenza Complementare in Veneto. Il 
sistema di accreditamento, l.r. 15/2017, è entrato a pieno regime, anche nella sua funzione di certificazione degli 
erogatori di sWヴ┗ｷ┣ｷが IｴW ゲｷ ヮヴW┗WSW ;HHｷ;ﾐﾗ ヮヴWIｷゲW W SWaｷﾐｷデW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW ゲデ;HｷﾉｷデW S;ﾉ ﾉWｪｷゲﾉ;デﾗヴW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ 
SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ X Sｷ ゲヮｷﾐｪWヴW ﾐWﾉﾉ; ヮヴﾗﾏﾗ┣ｷﾗﾐW SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ;IIヴWSｷデ;ﾏWﾐデﾗ ;┌ﾏWﾐデ;ﾐSﾗﾐW ﾉW ;SWゲｷﾗﾐｷ 
raggiungendo i seguenti obiettivi: 

a) WゲゲWヴW ｷﾉ ﾏW┣┣ﾗ Iﾗﾐ I┌ｷ ﾉ; ヮ┌HHﾉｷI; ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW IWヴデｷaｷI; W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉ; ﾉげ;SWｪ┌;デW┣┣; SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W ﾉ; 
qualità dei servizi e delle prestazioni, al fine di garantire un adeguato standard;  

b) WゲゲWヴW ┌ﾐﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ aﾗﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉW ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWｷ ヮｷ;ﾐｷ Sｷ attuazione della programmazione, in quanto 
funzionale al perseguimento degli obiettivi programmatici, consentendo una più ottimale organizzazione 
SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; Sｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷが ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ SｷﾏWﾐゲｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが Sｷ SｷゲデヴｷH┌┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗが Sｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWき 

c) essere anche uno strumento per la gestione dei rapporti giuridici e finanziari tra la pubblica amministrazione e i 
soggetti (pubblici e privati) che erogano i servizi. 

Sviluppo convenzioni con Istituti di ricerca finalizzate alla collaborazione su analisi specialistiche (Osservatorio 
Welfare) 

Cﾗゲデヴ┌ｷヴW ┌ﾐ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ Sｷ ┘Wﾉa;ヴW Iﾗﾐ ┌ﾐげﾗデデｷI; ゲｷゲデWﾏｷI;が ヴｷIWヴI;ﾐSﾗ ┌ﾐ ﾐ┌ﾗ┗ﾗ Wケ┌ｷﾉｷHヴｷﾗ デヴ; ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ ヮ┌HHﾉｷIﾗ W ﾗaaWヴデ; 
ｷﾐデWｪヴ;デｷ┗; ゲ┌ゲゲｷSｷ;ヴｷ;が X ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ strategico della l.r. n. 15/2017, in materia di previdenza complementare e welfare 
integrato regionale. In una logica incrementale e flessibile, sarà sviluppato da un nuovo piano di ricerca che vedrà 
Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉデW ﾉW ﾏ;ｪｪｷﾗヴｷ Uﾐｷ┗Wヴゲｷデ< ｷﾐ Iデ;ﾉｷ;が Iﾗﾐ ヴWﾉ;デｷ┗W ゲﾗデデﾗゲIヴｷ┣ｷﾗﾐｷ SWﾉﾉW Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷく LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ W け Sｷ ;ﾐ;ﾉizzare la 
Sｷﾐ;ﾏｷI; W ﾉ; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; SWﾉﾉげﾗII┌ヮ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉ; a;ゲW ヮﾗゲデ-pandemica che sta dimostrando un notevole dinamismo anche 
; ﾉｷ┗Wﾉﾉﾗ デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWく NWﾉﾉﾗ ゲヮWIｷaｷIﾗ ゲｷ S;ヴ< Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< ;ﾉﾉ; Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ｷﾉ さaﾗヴ┌ﾏ TWヴ┣ﾗ ゲWデデﾗヴWざが SWaｷﾐWﾐSﾗﾐW ｷﾉ 
perimetro Sｷ ;ﾐ;ﾉｷゲｷ ┗Wヴゲﾗ ﾉ; ﾏWゲゲ; ｷﾐ Iﾗﾏ┌ﾐW SWﾉﾉW H;ﾐIｴW S;デｷく IﾐﾗﾉデヴWが ﾐWﾉﾉげWヴ; ヮﾗゲデ ヮ;ﾐSWﾏｷI; ゲｷ ゲﾗﾐﾗ ｷﾐﾐWゲI;デｷ ┌ﾐ; 
ゲWヴｷW Sｷ I;ﾏHｷ;ﾏWﾐデｷ ﾐWﾉ ﾏWヴI;デﾗ SWﾉ ﾉ;┗ﾗヴﾗ Sﾗ┗┌デｷ ゲｷ; ;ﾉﾉ; IヴWゲIWﾐデW Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐｷが ゲｷ; ;ﾉﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ 
del lavoro da remoto. Anche il tipo di contratti attivati, con la crescita dei contratti a tempo determinato e altre forme 
Sｷ ﾉ;┗ﾗヴﾗ ;デｷヮｷIﾗが ヮﾗﾐW ﾐ┌ﾗ┗W ゲaｷSW ;ﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW ヮWヴ ｷﾉ ヴWIﾉ┌デ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが W ;ﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ヮ┌HHﾉｷIﾗ ヮWヴ 
ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ┘Wﾉa;ヴW ;デデヴ;┗Wrso la bilateralità, con una mappatura specifica che affronteremo nella 
Iﾗﾐ┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ Uﾐｷ┗Wヴゲｷデ< C;デデﾗﾉｷI;く Lげ;ﾉデヴﾗ aﾗヴデW デWﾏ; ゲ;ヴ< ﾉげﾗゲゲWヴ┗;┣ｷﾗﾐW SWﾉ WWﾉa;ヴW A┣ｷWﾐS;ﾉW Iﾗﾐ ﾉ; ゲﾗデデﾗゲIヴｷ┣ｷﾗﾐW 
della collaborazione con il dipartimento di economia Università di Padova. Fino ad arrivare ad un accordo di 
collaborazione con Itinerari Previdenziali e Secondo welfare, le due realtà di ricerca più significative in tema di welfare 
a livello nazionale. 

Avvio del Comitato Scientifico 

Il comitato scientifico, lavorerà Iﾗﾐ ゲヮWIｷaｷIｷ aﾗI┌ゲ Sｷ ヴｷIWヴI; ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ H;ﾐIｴW S;デｷ ケ┌;ﾉｷデ;デｷ┗W W ケ┌;ﾐデｷデ;デｷ┗Wが 
integrazione del sistema pubblico con quello privato, promozione e sostegno dei fondi previdenziali complementari e 
sanitari e incentivazione costante della cultura del wela;ヴW ヮWヴ ﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ;く LげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ゲ;ヴ< ケ┌Wﾉﾉﾗ Sｷ S;ヴW IﾗﾐデヴｷH┌デｷ 
concreti allo sviluppo dei processi socio-economici e alla coesione sociale sostenendo il welfare, promuovendo il 
benessere individuale e collettivo dei lavoratori/cittadini attraverso la conoscenza puntuale dei fenomeni e delle 
diverse condizioni e situazioni. Il tutto con uno sguardo attivo agli obiettivi della Legge di riferimento che prevede la 
pianificazione di azioni di comunicazione, informazione e marketing sociale per un ecosistema territoriale in grado di 
rispondere, con logiche di prossimità, ai bisogni delle persone, delle imprese e delle comunità locali. 

Programmazione del Veneto Welfare Day 

Nel 2024 la manifestazione cambierà stile individuando tre momenti integrati tra di loro. 

Attività Convegnistica. Un primo momento nel quale attraverso un modello ormai consolidato saranno messe a 
confronto i vari rappresentanti delle istituzioni, esperti, organizzazioni sindacali, associazioni datoriali, mondo 
finanziario e assicurativo, Università, Terzo Settore e Ordini professionali, sulle tematiche del welfare previdenziale, 
Hｷﾉ;デWヴ;ﾉWが ;┣ｷWﾐS;ﾉW W デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉWく Cﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ｷﾉ ヮWヴﾐﾗ SWﾉﾉろ;┣ｷﾗﾐW Sｷ VWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴWが  ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; 
regionale di accreditamento delle forme collettive di welfare, esempio unico in Italia, che conta al momento 23 enti 
accreditati nei diversi ambiti di intervento (previdenza complementare, assistenza sanitaria integrativa, enti e fondi 
bilaterali e le altre forme di welfare integrativo) e che consente di certificare le forme di welfare presenti sul territorio 
che offrono servizi di qualità e che garantiscono un ritorno nell'economia reale. 
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Attività di ricerca. Sarà prevista una call for paper con una serie di eventi che vedranno coinvolti tutti coloro che 
alimentano il dibattito interdisciplinare sul welfare considerando tradizioni teoriche e metodologiche differenti allo 
scopo di una reciproca e fruttuosa contaminazione, durante il Veneto Welfare day. 

CﾗﾐIﾗヴゲﾗ ﾏｷｪﾉｷﾗヴW さTWゲｷ ゲ┌ﾉ WWﾉa;ヴWざく Tra i temi emersi durante i vari appuntamenti del Veneto Welfare Day 2023, il 
ruolo della bilateralità per la diffusione delle politiche di welfare, soprattutto tra le piccole e medie imprese, 
e l'opportunità che il welfare territoriale può rappresentare per lo sviluppo del territorio di riferimento e le attività che 
ﾉﾗ I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;ﾐﾗが IﾗﾐデヴｷH┌WﾐSﾗ ;ﾉﾉ; IヴWゲIｷデ; SWﾉﾉげWIﾗﾐﾗﾏｷ; ﾉﾗI;ﾉW W ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾐSﾗ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ W ゲWヴ┗ｷ┣ｷ IｴW ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ 
coinvolgere la comunità presso cui le aziende della rete, anche quelle più piccole, operano. Inoltre, la crisi prodotta 
S;ﾉﾉげWﾏWヴｪWﾐ┣; ゲ;ﾐｷデ;ヴｷ; ｴ; ;ｪｷデﾗ IﾗﾏW acceleratore delle politiche di welfare aziendali e ha rappresentato per le 
ｷﾏヮヴWゲW ﾉげﾗII;ゲｷﾗﾐW Sｷ ｷﾏヮ;ヴ;ヴW ; ヴｷIﾗﾐﾗゲIWヴW ｷﾉ ┗;ﾉﾗヴW SWﾉ HWﾐWゲゲWヴW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W Sｷ ;ゲゲ┌ﾏWヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ 
┌ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷデ< ゲﾗIｷ;ﾉWく Iﾐ デ;ﾉW IﾗﾐデWゲデﾗが Iﾗﾐ ﾉげ;ｷ┌デﾗ SWﾉ Cﾗﾏｷデ;デﾗ “IｷWﾐデｷaｷIﾗ Sｷ VWﾐWデﾗ WWﾉa;ヴW saranno premiate le 
tesi che avranno affrontato il tema del welfare sotto i vari aspetti. 

Sviluppo del programma di attività per la promozione della parità di genere e retributiva (LR 15/2/2022, n.3) 

Gestione del Registro Imprese Virtuose così come previsto dalla l.r. n. 3/2022, avvio della campagna informativa sulla 
ヮ;ヴｷデ< ヴWデヴｷH┌デｷ┗; Iﾗﾐ ｷﾉ Iﾗｷﾐ┗ﾗﾉｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげINP“が IゲヮWデデﾗヴ;デﾗ SWﾉ L;┗ﾗヴﾗが ﾉ; CﾗﾐゲｷｪﾉｷWヴ; Sｷ P;ヴｷデ< ‘Wｪｷﾗﾐ;ﾉW W ﾉW 
CﾗﾐゲｷｪﾉｷWヴW Sｷ P;ヴｷデ< ヮヴﾗ┗ｷﾐIｷ;ﾉｷが Iﾗﾐ ﾉ; Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW ｷﾐ ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヴｷIWヴI; SWﾉﾉげUﾐｷ┗Wヴゲｷデ< di Padova e SWﾉﾉげUﾐｷ┗Wヴゲｷデ< C;げ 
Foscari di Venezia.  

VENETO WELFARE DAY 

Il Veneto Welfare Day, evento dedicato ai protagonisti del Welfare, ha avuto lo scopo di affrontare (1) il contributo della bilateralità al welfare 
aziendale e territoriale (2) le pﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷデ< SWｷ デWヴヴｷデﾗヴｷ IｴW IﾗﾏHｷﾐ;ﾐﾗ ┘Wﾉa;ヴW ;┣ｷWﾐS;ﾉW Iﾗﾐ IWヴデｷaｷI;┣ｷﾗﾐｷ ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;デデヴ;デデｷ┗ｷデ< SWｷ デ;ﾉWﾐデｷ W ﾉ; 
produttività dei territori. 

NWﾉﾉげ;ヴIﾗ SWｷ デヴW ｪｷﾗヴﾐｷ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ヲ W┗Wﾐデｷ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉｷが ヱヴ ｷﾐｷ┣ｷ;デｷ┗W デWヴヴｷデﾗヴｷ;ﾉｷが 
apertura di 22 sportelli per il welfare territoriale, più di 60 istituzioni/associazioni 
coinvolte. 

È stato realizzato un confronto tra i vari rappresentanti delle istituzioni, esperti, 
organizzazioni sindacali, associazioni datoriali, mondo finanziario e assicurativo, 
Università, Terzo Settore e Ordini professionali, sulle tematiche del welfare 
previdenziale, bilaterale, aziendale e territoriale, welfare integrativo, con lo scopo di 
fornire spunti di riflessione sulle potenzialità del welfare bilaterale ed aziendale alla 
competitività dei territori. 

 

 

5.5. SERVIZI INTERNI 
 

5.5.1. U.O.1 BILANCIO E APPROVVIGIONAMENTI 

OBIETTIVI 

La U.O. garantisce (1) la Gestione Bilancio e gestione finanziaria/patrimoniale, (2) la Gestione delle sedi periferiche 
SWﾉﾉげEﾐデWが ふンぶ ﾉ; Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉﾗ ﾐWﾉﾉ; GWゲデｷﾗﾐW ;ヮヮヴﾗ┗┗ｷｪｷﾗﾐ;ﾏWﾐデｷ W Iﾗﾐデヴ;デデｷく IﾐﾗﾉデヴWが ヮヴWゲｷSｷ; ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW 
dei ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ;┣ｷWﾐS;ﾉｷ ｪWﾐWヴ;ﾉｷが ;ゲゲｷI┌ヴ; ﾉげWゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW PヴﾗIWS┌ヴW ヮWヴ ﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Iﾗﾐデ;HｷﾉW W ｪWゲデｷゲIW デ┌デデW 
le procedure di Rendicontazione anche con riferimento al PNRR. 

ATTIVITAげ  

Bilancio, gestione finanziaria, Beni mobili 

Lげ┌aaｷIｷﾗ ゲｷ ﾗIcupa: 

- adozione del Bilancio di previsione; 

- adozione rendiconto; 

- asseverazione debiti-crediti con Regione del Veneto; 

- riaccertamento residui; 

- assestamento di bilancio; 

- gestione cassa economale; 

- gestione registro fatture; 

- elaborazione mandati di pagamento e reversali di incasso. 
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Patrimonio, inventario e beni mobili 

Lげ┌aaｷIｷﾗ ｪWゲデｷゲIW ﾉげｷゲIヴｷ┣ｷﾗﾐWが ﾉ; I;ﾐIWﾉﾉ;┣ｷﾗﾐWが I;ﾏHｷ Sｷ IﾗﾐゲWｪﾐ;デ;ヴｷﾗ SWｷ HWﾐｷ ﾏﾗHｷﾉｷ ﾐWﾉ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷﾗ SWﾉﾉげEﾐデWく 

Rendicontazione  

Lげ┌aaｷIｷﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷゲIW ｷﾉ ゲ┌ヮヮﾗヴデﾗ ;ﾉﾉW ゲデヴ┌デデ┌ヴW ﾐWﾉﾉ; a;ゲW SWﾉﾉW rendicontazioni su progettualità comunitarie, statali e 
regionali. Svolge attività di controllo, monitoraggio e rendicontazione sui progetti regionali, e/o comunitari affidati 
;ﾉﾉげEﾐデWく Iﾐ Iﾗﾉﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW Iﾗﾐ ﾉW ;ﾉデヴW UくOく デｷデﾗﾉ;ヴｷ SWｷ ヮヴﾗｪWデデｷ ﾏWSWゲｷﾏｷが ┗erifica i documenti e i giustificativi di spesa 
(fatture o ricevute, documenti contabili aventi forza probatoria equivalente, scontrini fiscali, ecc.) e di pagamento, che 
ヮヴﾗ┗;ﾐﾗ ﾉげWaaWデデｷ┗ﾗ ゲﾗゲデWﾐｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ゲヮWゲ; ふﾏ;ﾐS;デｷ Sｷ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌ｷWデ;ﾐ┣;デｷが ヴｷIW┗ute di bonifici bancari, ecc.) 
contribuendo fattivamente a realizzare il documento di rendicontazione intermedia o finale dei progetti. 

I progetti seguiti sono: 

- Potenziamento straordinario dei CPI e PNRR; 

- Progetto POC SPAO; 

- AT FSE; 

- AT Terzo Settore; 

- AT Inclusione sociale; 

- AT PON IOG. 

Viene garantito il supporto alle altre unità operative che gestiscono progetti specifici per quanto concerne la 
rendicontazione. 

Gestione Approvvigionamenti 

Gli uffici garantiscono le procedure di gara e della stipula dei contratti per affidamento di appalti di lavori, forniture e 
ゲWヴ┗ｷ┣ｷく Iﾐ ヮ;ヴデｷIﾗﾉ;ヴW ゲWｪ┌W ﾉW ┗WヴｷaｷIｴW ﾐWIWゲゲ;ヴｷW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ Iﾗﾐデヴ;デデｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷぎ  

- assicurare la conformità della procedura di gara scelta; 

- accertare i criteri di selezione degli operatori economici da invitare;  

- ;ゲゲｷI┌ヴ;ヴW ﾉ; SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ヮWヴ ﾉげ;ヮヮ;ﾉデﾗき 
- assicurare la corretta esecuzione delle procedure pubblicistiche per le gare di appalto, nelle modalità e nei tempi 

previsti;  

- garantire la conformità delle fatture relative alla pubblicità della gara di appalto;  

- assicurare la legittimità delle commissioni di gara, verificando la sottoscrizione della dichiarazione di inesistenza cause 
di incompatibilità per i membri delle commissioni di gara;  

- assicurare la correttezza procedurale ed il rispetto dei tempi previsti per le procedure di gara scelte;  

- assicurare il rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, come disciplinate dalla normativa vigente - L. 
136/2010 e s.m.i. 

VWﾐｪﾗﾐﾗ Iﾗゲデ;ﾐデWﾏWﾐデW ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デW ﾉW Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐｷ ;ﾉﾉげANAC ふA┌デﾗヴｷデ< N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW AﾐデｷIﾗヴヴ┌┣ｷﾗﾐWぶが ｪｷ< A┌デﾗヴｷデ< Sｷ 
Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP), MIT nel rispetto della l. n. 190っヲヰヱヲく VｷWﾐW ゲ┗ﾗﾉデ; ┌ﾐげ;┣ｷﾗﾐW Sｷ IﾗﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
con tutte le U.O. al fine di rispettare la programmazione biennale degli acquisti prevista dalla norma in materia. 

Gli uffici gestiscono il magazzino e la distribuzione dei materiali alle U.O. di Veneto Lavoro e agli Ambiti territoriali; 
ｪWゲデｷゲIW ﾉげ;┌デﾗヮ;ヴIﾗ W ﾉW ┌デWﾐ┣W ヮer la fornitura di luce, acqua e gas; gli interventi di manutenzione ordinaria, della 
logistica e dei rapporti con i vari condomini sedi dei CPI, dal punto di vista logistico si occupa della messa in opera degli 
;ヴヴWSｷ ;Iケ┌ｷゲデ;デｷ W SWﾉﾉげW┗Wﾐデ┌;ﾉW ゲヮﾗゲデ;ﾏWﾐデﾗ S; ┌ﾐ; ゲWSW ;ﾉﾉげ;ﾉデヴ;. 

‘ｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉ; ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ 2024が ゲｷ ヮヴﾗIWSWヴ< Iﾗﾐ ﾉげ;┗┗ｷﾗ SWﾉﾉW ゲWｪ┌Wﾐデｷ ヮヴﾗIWS┌ヴW Sｷ ｪ;ヴ;ぎ 

- smaltimento a norma di materiali vari in tutte le sedi CPI (apparecchiature elettroniche hardware, vetro, legno, carta, 
ferroぐぶき 

- servizio organizzazione eventi e fiere del lavoro; 

- sicurezza ambiente lavoro (medica e formazione obbligatoria); 

- servizio di comunicazione; 

- servizi per procedure concorsuali; 

- servizio nolo fotocopiatori. 

Gestione sedi SWﾉﾉげEﾐデW 

- AﾏﾏﾗSWヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヴヴWSﾗ W SWﾉﾉW ;デデヴW┣┣;デ┌ヴW SWﾉﾉW ゲWSｷ SWｷ CPIく  
- Attuazione del programma di interventi infrastrutturali/trasferimento delle sedi dei CPI in locazioni adeguate ai servizi 
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per i cittadini e le imprese: Venezia-Mestre, Padova Zona Industriale, Vicenza, Bassano del Grappa, Cittadella, 
Chioggia, Camposampiero, Bovolone, Jesolo, Portogruaro, Piove di Sacco, Valdagno, San Bonifacio, Vittorio Veneto, 
Belluno, Conselve, Treviso ふIaヴ デ;Hく Γ ヮWヴ ｷﾉ SWデデ;ｪﾉｷﾗ SWｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ ｷﾐ デ┌デデW ﾉW ゲWSｷ SWﾉﾉげente).  

- Identificazione e avvio di uffici periferici ai CPI (ex-recapiti) presso Amministrazioni Comunali in relazione alla 
programmazione nazionale per singolo CPI. 

 

NUOVO CPI DI VENEZIA 

OBIETTIVO 

Dotare la città di un nuovo CPI moderno e rispondente alle caratteristiche previste dal piano di potenziamento mediante 
ﾉげ;ﾏヮﾉｷ;ﾏWﾐデﾗ Sｷ ゲヮ;┣ｷ WゲｷゲデWﾐデｷが ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ Sｷ ヴｷゲデヴ┌デデ┌ヴ;┣ｷﾗﾐWが ;ﾏﾏﾗSWヴﾐ;ﾏWﾐデﾗ W SWIﾗヴﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ WS WゲデWヴﾐﾗく T;ﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ 
┗Wヴヴ;ﾐﾐﾗ ヴW;ﾉｷ┣┣;デｷ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW ; a;┗ﾗヴW SWﾉﾉ; ;ﾏﾏｷﾐistrazione comunale di contributi a copertura delle spese previste e 
dettagliate nel piano di potenziamento regionale. 

AZIONI 

• Individuazione immobile di proprietà della Città Metropolitana di Venezia 

• Convenzione Veneto Lavoro, Comune di Venezia e Città Metropolitana di 
Venezia 

• Rｷケ┌;ﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷﾏﾏﾗHｷﾉW mediante risorse previste nel PNRR Mis-
ゲｷﾗﾐW ヵが CﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ヱIﾐ┗WゲデｷﾏWﾐデﾗ ヱくヱが Iﾗﾐ ｷﾉ ケ┌;ﾉW ﾉげEﾐデW ゲｷ ｷﾏヮWｪﾐ; ;S 
ｷﾐデWヴ┗WﾐｷヴW aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾐSﾗ ﾉげﾗヮWヴ; Iﾗﾐ ﾉW ヴｷゲﾗヴゲW del PNRR fino ad un massimo 
di 2 milioni di euro. 

RISULTATI 

 

Riqualificazione di immobile ｷﾐ ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ゲデヴ;デWｪｷI; ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ SWﾉ CPI ふ┗ｷIｷﾐ;ﾐ┣; ; ﾏW┣┣ｷ Sｷ デヴ;ゲヮﾗヴデﾗ ヮ┌HHﾉｷIｷが 
SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷデ< Sｷ ゲヮ;┣ｷ ヮWヴ ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ┗;ヴｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ Sｷ ヮﾗﾉｷデｷI; ;デデｷ┗; S; ヮ;ヴデW SWｷ CPIぶ entro la fine del 2025. 

 

STAZIONE APPALTANTE 

VWﾐWデﾗ L;┗ﾗヴﾗが WﾐデW Sﾗデ;デﾗ Sｷ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; ｪｷ┌ヴｷSｷI; WS WIﾗﾐﾗﾏｷI;が ﾐWﾉﾉげ;ﾏHｷデﾗ SWｪﾉｷ ;ヮヮ;ﾉデｷ ヮ┌HHﾉｷIｷ X ゲデ;┣ｷﾗﾐW ;ヮヮ;ﾉデ;ﾐデW W ヮ┌ò indire una gara 
Sげ;ヮヮ;ﾉデﾗ ヮWヴ ﾉげ;Iケ┌ｷゲｷ┣ｷﾗﾐW Sｷ HWﾐｷが ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ﾗ ﾉ;┗ﾗヴｷく  
COMPITI 

Pｷ;ﾐｷaｷI;ヴWが ｪWゲデｷヴW W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉ;ヴW ﾉげｷﾐデWヴﾗ ヮヴﾗIesso di appalto, assicurando che sia condotto in modo trasparente, equo e in conformità con la 
normativa vigente sugli appalti pubblici: 

• Pｷ;ﾐｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげAヮヮ;ﾉデﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW ﾉ; SWaｷﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW WゲｷｪWﾐ┣W IｴW ﾉげ;ヮヮ;ﾉデﾗ X SWゲデｷﾐ;デﾗ ; ゲﾗSSｷゲa;ヴWが ヮヴWヮ;ヴ;┣ｷﾗﾐW del bando di gara e dei 
documenti di gara stabilendo i criteri di valutazione delle offerte. 

• Gestione della Procedura di Gara: deve pubblicare il bando di gara, ricevere le offerte, organizzare la sessione di apertura delle offerte e 
valutarle sulla base dei criteri stabiliti. 

• Aｪｪｷ┌SｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげAヮヮ;ﾉデﾗ W GWゲデｷﾗﾐW SWﾉ Cﾗﾐデヴ;デデﾗ: una volta completata la valutazione delle offerte, la stazione appaltante deve 
;ｪｪｷ┌SｷI;ヴW ﾉげ;ヮヮ;ﾉデﾗ ;ﾉﾉげﾗaaWヴWﾐデW IｴW ｴ; ヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ﾉげﾗaaWヴデ; ﾏｷｪﾉｷﾗヴWく “┌IIWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデWが SW┗W ｪWゲデｷヴW ﾉげWゲWI┌┣ｷﾗﾐW SWﾉ Iﾗﾐデヴ;デデﾗが ;ゲゲｷI┌ヴ;ﾐSﾗ 
IｴW ｷﾉ aﾗヴﾐｷデﾗヴW ﾗ ﾉげ;ヮヮ;ﾉデ;デﾗヴW ヴｷゲヮWデデｷ ｷ デWヴﾏｷﾐｷ W ﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ Iﾗﾐデヴ;デデﾗが ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉW S┌W aｷｪ┌ヴW Sｷ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ｷﾉ RUP e il DEC. 

• Controllo e Verificaぎ SW┗W ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ヴW ﾉげ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげ;ヮヮ;ﾉデﾗ W verificare che i beni, servizi o lavori forniti siano conformi alle specifiche del 
Iﾗﾐデヴ;デデﾗく IﾐﾗﾉデヴWが SW┗W Iﾗﾐデヴﾗﾉﾉ;ヴW IｴW ﾉげ;ヮヮ;ﾉデﾗ ゲｷ; ゲデ;デﾗ ヴW;ﾉｷ┣┣;デﾗ ﾐWﾉ ヴｷゲヮWデデﾗ SWﾉﾉW ﾐﾗヴﾏW ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; Sｷ ;ヮヮ;ﾉデｷ ヮ┌HHﾉｷci e di probità e 
trasparenza. 

QUALIFICAZIONE ANAC 

Dal 01 luglio 2023, Veneto Lavoro ha ottenuto la qualificazione ANAC (Autorità Nazionale Anticorruzione), requisito fondamentale per poter avviare 
le procedure di gara. 

Per ottenere la qualificazione ANAC, Veneto Lavoro ha avviato un processo di accreditamento, dimostrando di aver implementato un efficace 
sistema di gestione degli appalti. Questa qualificazione non solo rafforza la credibilità della stazione appaltante, ma contribuisce anche a garantire 
ﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< W ﾉげｷﾐデWｪヴｷデ< SWﾉ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Sｷ ;ヮヮ;ﾉデﾗく 
Veneto Lavoro come S.A. si è dotata di una propria piattaforma per le gare telematiche: un software gestionale flessibile, interoperabile e in 
Cloud, conforme alle normative vigenti in materia.  

La piattaforma consente di gestire in modo efficace le gare teﾉWﾏ;デｷIｴW W ﾉげ;ﾉHﾗ aﾗヴﾐｷデﾗヴｷが W ヮWヴﾏWデデW Sｷ IﾗﾐSｷ┗ｷSWヴW S;デｷ W ;ﾐ;ｪヴ;aｷIｴW Iﾗﾐ ;ﾉデヴｷ 
applicativi in uso in Veneto Lavoro. 
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5.5.2. U.O.2 PERSONALE  

OBIETTIVI 

La U.O. cura (1) la Programmazione e gestione concorsi, (2) la Gestione giuridica del personale, (3) la Gestione economica 
e previdenziale del personale, (4) il programma per il Benessere organizzativo welfare e le relazioni sindacali, (5) la 
Gestione presenze, (6) la Programmazione e gestione della Sicurezza e (7) le Pari Opportunità. 

In particolare cura il trattamento giuridico dei dipendenti, il reclutamento concorsuale di ruolo, a tempo determinato, le 
ヮヴﾗIWS┌ヴW Iﾗﾏヮ;ヴ;デｷ┗W ヮWヴ ﾉげ;ゲゲ┌ﾐ┣ｷﾗﾐW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ ;┌デﾗﾐﾗﾏｷが ﾉ; ﾏﾗHｷﾉｷデ< ｷﾐデWヴﾐ; WS WゲデWヴﾐ;が SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; ｷﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ Sｷ 
lavoro e dello smart working.  

GWゲデｷゲIW ｷ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデｷ SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;ヴｷ SWｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ ヮWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; Iﾗﾐデｷﾐ┌ｷデ< SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ WゲｷゲデWﾐデｷ ﾗ ﾉげ;デデｷ┗;┣ｷﾗﾐW Sｷ ケ┌Wﾉﾉi 
previsti negli indirizzi generali di governo, in un quadro di flessibilità programmatica e finanziariamente compatibile.  

Eroga il trattamento economico fisso ed accessorio del personale tramite le elaborazioni stipendiali e gli adempimenti 
fiscali, previdenziali ed assistenziali. Gestisce la previdenza obbligatoria e complementare del personale.  

Elabora e gestisce i fondi per il trattamento accessorio del comparto e della dirigenza in collaborazione con la U.O.1 
Bilancio. Inoltre fornisce interventi in tema di formazione professionale, riqualificazione, aggiornamento del personale 
dipendente.  

Vigila sul rispetto dei regolamenti in materia di personale e ne cura le eventuali variazioni per esigenze e direttive 
ｷﾏヮ;ヴデｷデW S;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく  

Cura il benessere organizzativo e welfare aziendale e le relazioni sindacali in quanto si va progressivamente modificando 
la configurazione del lavoro con lo sviluppo di nuove professionalità in coerenza ai nuovi bisogni (es. esperti di tecnologie 
SWﾉﾉげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWが WIIくぶ W ゲｷ ﾏﾗSｷaｷI; ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヴｷIｴｷWゲデW ふWゲく ﾉ; I;ヮ;Iｷデ< Sｷ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮ;ヴW ヴWデｷ Sｷ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐｷ o 
di condividere conoscenze, di pensare in logica sistemica) per poter rendere sostenibili nuove politiche.  

ATTIVITAげ 

LげUくOく aﾗヴﾐｷゲIW ｷ S;デｷ ;ｪｪｷﾗヴﾐ;デｷ SWｷ ゲｷﾐｪﾗﾉｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷが Sｷ ｪヴ┌ヮヮｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ﾗ SWﾉﾉろｷﾐデWヴﾗ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉWく IﾐﾗﾉデヴW SW┗W ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;re 
i processi: assunzione dei dipendenti, trasferimenti, progressioni di categoria, pensionamenti, dimissioni.  Elabora i vari 
regolamenti di competenza e si coordina trasversalmente con le altre UO/UOT.  L'U.O. del personale è responsabile della 
gestione amministrativa di questi processi. Veneto Lavoro, come Ente strumentale della Regione del Veneto, in materia 
di personale è sottoposto alla vigilanza dalla Giunta regionale del Veneto in base alla DGR n. 1547/2020. 

Comunicazione 

Vengono effettuate le comunicazioni obbligatorie, presentate mensilmente agli istituti previdenziali ed assistenziali quali 
le denunce mensili o periodiche e adempiere a tutte le scadenze previste da altre amministrazioni pubbliche a livello 
centrale (PerlaPA, conto annuale, ecc.) oltre che provvedere agli adempimenti fiscali quali mod.770, CU, gestione dei 
modelli 730/4, ecc.. Al fine di rendere partecipe tutto il personale delle attività svolte o delle procedure adottate, cura 
ﾉ; Iﾗﾏ┌ﾐｷI;┣ｷﾗﾐW I;ヮｷﾉﾉ;ヴﾏWﾐデW デヴ;ﾏｷデW ﾉげｷﾐ┗ｷﾗ Sｷ W ﾏ;ｷﾉ W ｷﾉ I;ヴｷI;ﾏWﾐデﾗ ﾐWﾉﾉげｷﾐデヴ;net dei documenti oggetto 
Sげｷﾐaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐWく 

Salute e sicurezza sul lavoro 

Il servizio di programmazione e gestione della sicurezza sul lavoro svolge compiti di pianificazione, coordinamento e 
monitoraggio di tutte le attività necessarie alla gestione della prevenzione, sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro, in 
sinergia con i soggetti del sistema di prevenzione (RSPP, medico competente, dirigenti, preposti, RLS, addetti alle squadre 
di emergenza, lavoratori) e nel rispetto degli adempimenti previsti dal D.lgs. n. 81/2008 (c.d. Testo Unico sulla Sicurezza). 
Tヴ; ｷ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉｷ Iﾗﾏヮｷデｷ W a┌ﾐ┣ｷﾗﾐｷ SWﾉ “Wヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ PヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐW W PヴﾗデW┣ｷﾗﾐW ┗ｷ ゲﾗﾐﾗぎ ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW W ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW SWｷ 
a;デデﾗヴｷ Sｷ ヴｷゲIｴｷﾗが ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮWヴ ﾉ; ゲｷI┌ヴW┣┣; W ﾉ; ゲ;ﾉ┌Hヴｷデ< SWｪli ambienti di lavoroが ﾉげWﾉ;Hﾗヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
misure preventive e protettive, la redazione piani di emergenza ed evacuazione. Ruolo altrettanto importante ricopre 
l'informazione, la formazione e l'addestramento dei lavoratori per lo svolgimento dei loro compiti in sicurezza e per 
l'assunzione delle responsabilità in materia di sicurezza sul lavoro, con specifico riferimento alla mansione svolta. 
AﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; ヮヴW┗Wﾐ┣ｷﾗﾐｷゲデｷIﾗ X ヮヴWゲWﾐデW ;ﾐIｴW ｷﾉ ゲWヴ┗ｷ┣ｷﾗ Sｷ “ﾗヴ┗Wｪﾉｷ;ﾐ┣; “;ﾐｷデ;ヴｷ;が IｴW ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ il medico 
competente, si occupa della valutazione periodica medico-aｷゲｷﾗﾉﾗｪｷI; SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷが Iﾗﾐ ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ Sｷ ヮヴﾗデWｪｪWヴW ﾉ; ゲ;ﾉ┌デW 
e prevenire le malattie correlate al lavoro.  
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Benessere organizzativo e welfare aziendale 

Al fine di perseguire questi ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ヮWヴ ﾉげ;ﾐﾐﾗ ヲヰヲン ﾉげEﾐデW ヮヴW┗WSW Sｷ ;┗┗ｷ;ヴW ヮヴﾗｪWデデｷ Sｷ ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ HWﾐWゲゲWヴWが 
aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ ; ┌ﾐ; ヴｷIﾗｪﾐｷ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉﾗ ゲデ;デﾗ Sｷ ゲ;ﾉ┌デW SWﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ゲデWゲゲ;が ﾏ; ;ﾐIｴW ;ﾉﾉげｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ 
interventi volti al miglioramento del benesゲWヴW SWｷ ﾉ;┗ﾗヴ;デﾗヴｷ W ;ﾉﾉげｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗS┌デデｷ┗ｷデ< デヴ;ﾏｷデW ﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ 
integrato di più interventi quali:  la somministrazione periodica di indagini quali questionari anonimi, interviste o colloqui 
ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ デヴ;ﾏｷデW ﾉ; IヴW;┣ｷﾗﾐW Sｷ さヮ┌ﾐデｷ Sｷ ;ゲIﾗﾉデﾗざ e attivazione di focus group.  

In questo caso le attività avviate avranno carattere di sistema impegnando vari attori: 

SISTEMA BENESSERE 

 

Trattamento dei dati 

I dipendenti della gestione del personale devono quotidianamente trattare dati altamente sensibili e personali come 
nomi, indirizzi, dati medici, dati contabili, certificati, curriculum vitae. Questi dati sono soggetti a una protezione speciale 
per legge. I dipendenti responsabili devono pertanto osservare in tutte le procedure le norme della legge attualmente 
ｷﾐ ┗ｷｪﾗヴWく “ﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ﾐWﾉ Iﾗヴゲﾗ SWﾉ ヴ;aaﾗヴ┣;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヮヴﾗデW┣ｷﾗﾐW SWｷ S;デｷ S; ヮ;ヴデW SWﾉ GDP‘ ﾉげEﾐデW SW┗W ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉ; 
conformità giuridica dei processi interni. 

Digitalizzazione 

A fronte della progressiva digitalizzazione, molti compiti della gestione delle risorse umane possono essere semplificati 
e grazie alla dematerializzazione I fascicoli del personale sono stati convertiti in formato digitale. In questo modo 
l'amministrazione centrale dei dati alleggerisce il carico della gestione del personale, poiché il file digitale può essere 
elaborato contemporaneamente da più funzionari. Le persone autorizzate possono accedere in qualsiasi momento alla 
cartella personale digitale. L'accesso può essere concesso solo ai funzionari individuati attraverso un sistema di diritti. 
Anche in questo caso è possibile un accesso limitato, in modo che solo alcuni dati possano essere visualizzati da un 
utente. Nel campo della gestione dell'orario di lavoro e delle assenze, alcuni processi sono stati gestiti in digitale: calcolo 
delle assenze, numero di ore di lavoro straordinario, malattia, utilizzo delle ferie maturate, gestione del cartellino. I 
servizi self-service per i dipendenti sono un altro modo per alleggerire l'onere amministrativo del personale. Con l'aiuto 
di determinati strumenti, i dipendenti possono svolgere autonomamente singole attività amministrative. Ad esempio, il 
personale è in grado di visualizzare e modificare i propri dati personali, visualizzare il proprio cartellino e cedolino 
mensile. In questo modo si evitano errori di immissione dei dati, in particolare da parte del personale della gestione delle 
risorse umane. Inoltre tramite la Bacheca on line sono stati caricati documenti come richieste di congedi, l.  104/92 e 
vari regolamenti in materia di rapporto di lavoro. I dipendenti poi on line possono effettuare le richieste di ferie, 
permessi, ecc. 

Performance 

Con la misurazione e valutazione della performance, si consegue il miglioramento della qualità dei servizi offerti e la 
crescita SWﾉﾉW IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ ;デデヴ;┗Wヴゲﾗ ﾉ; ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏWヴｷデﾗ W ﾉげWヴﾗｪ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴWﾏｷ ヮWヴ ｷ ヴｷゲ┌ﾉデ;デｷ 
conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. Questi 
elementi sono fra i cardini del processo di riforma della Pubblica Amministrazione avviato con il D.L. 27 ottobre 2009, n. 
150 e successivamente sviluppato con la l. 7 agosto 2015, n. 124. 

 

Comitato Unico di Garanzia

ひRicostruzione CUG e adozione 
regolamento (cfr. direttiva 
n.2/2029)

ひFormazione a tutti i dipendenti, 
compresi i dirigenti (ruolo CUG, 
normativa antidiscriminatoria, 
gestione benessere organizzativo) in 
collaborazione con Università di 
Padova

Benessere organizzativo dei 
dipendenti

ひAdozione Codice Benessere 
Organizzativo dipendenti

ひIndagine benessere organizzativo e 
diffuzione risultati

Sportello di ascolto

ひConsigliere di fiducia: attivazione 
sportello ascolto per disagio 
lavorativo (discriminazione, 
molestie, mobbing)

ひAttivazione sportello di ascolto per 
qualsiasi disagio, non solo 
lavorativo, in convenzione con 
Centro Dipartimentale di ricerca sul 
disagio lavorativo, CIRD 
dell'Università di Padova
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