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1 .Presentazione della relazione

La presente relazione, predisposta ai sensi elipeffejti dell’articolo 10, comma 1, lettera b)lddecreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150, enia a consuntivo

i risultati organizzativi, individuali e complessiaggiunti rispetto ai singoli obiettivi programtnead alle risorse, con rilevazione degli eventsabstamenti.

La Relazione sulla Performance rappresenta il mieato di sintesi e rappresentazione dell’interéoaitella performance e, quindi, congiunge le anahtutative

sui risultati dell’organizzazione con le analislutative relative ai risultati degli apporti indduaali.

In tal senso la Relazione sulla Performance vieséraita sulla base di:

a) Risultanze del ciclo della performance organizzgtoome determinate dal Sistema di misurazione dbuttivi approvato dalla Giunta Regionale;

b) Risultanze del progetto trasversale di mappaturardeessi regionali;

¢) Risultanze del progetto trasversale di individuagjoanalisi e ponderazione dei rischi corruttidieritificazione delle misure di prevenzione, mitigae e
trattamento dei rischi;

d) Risultanze della valutazione dell’apporto indivitlkjacome determinate dal processo di valutazionediwato dall'OIV;

e) Analisi statistiche dei valori raggiunti e deglostamenti rispetto agli obiettivi;

f) Proposte di miglioramento organizzativo.

Il d.lgs. n.150/2009 (detto “decreto Brunetta”sfisuna serie di principi che determinano le migfoatiche per il buon funzionamento, il buon gowee la qualita
delle strutture amministrative e per i servizi ra@t collettivita, al fine di porre I’Amministraane Pubblica in grado di fornire risposte in modsparente e celere,
garantendo una coerenza con le strategie indivédigdt'agenda della Giunta Regionale. La Relazgulla Performance, alla sua quarta redazione, leffpeoposte
attraverso le quali 'amministrazione ha avviatopuacesso di miglioramento continuo, rilevabile isurabile, predefinito nel Piano della Performaf0a5.

In particolare, si pone I'accento su:

* mappatura dei processi ed efficienza organizzativa

» miglioramento del livello di servizio all'utentettadino,

e si confermano le linee guida del Piano triengat&4-2016:

» lefficienza della macchina regionale (recupero ldaslli di efficienza) — Attraverso interventi dazionalizzazione organizzativa — procedurale ctndai
Dirigenti orientati anche all’affermazione delleripapportunita — art. 8, comma 1, lett. h) del B.lg. 150/2009, delibera CIVIT 22/2011 e il benesser
organizzativo art. 14, comma 5, del D.Igs n. 15020

» ['efficacia dell'azione regionale nei confronti ddienti (esterni/interni) (livelli di servizio- Sviluppo della Qualita dei servizi;

» linnovazione di processo e di prodotto (introdumgodi metodi innovativi) — Forte orientamento altiovazione anche tecnologica nei processi/progetti
garantire una ulteriore spinta razionalizzatricehana supporto degli interventi effettuati dai Bénti.
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittdini e gli altri stakeholder esterni
2.1. Organizzazione regionale

2.1.1. Organizzazione generale - organigramma
REGIONE del VENETO

Organizzazione amministrativa
Giunta regionale

I Segreteria di Giunta I Direzione del Presidente I

I Avvocaturaregionale

1 i i 1
1 Orgam'smo Ind|Pendente = e -I Segreteria Generale della Programmazione
L _diValutazione  _ _; 1
| 1 ]
Area bilancio, affari generali R P -
. C 'g i — Areainfrastrutture AreaSanitae sociale
demanio patrimonio e sedi
. . . . Dipartimento Riformasettore Dipartimento Servizi
— Dipartimento Bilancio . N - s
trasporti sociosanitari e sociali
. . . . Dipartimento Coordinamento
Dipartimento Affarigenerali, P

— operativcrecupero

demanio patrimonio e sedi R NN
‘o patri ! ! ambientale/territoriale

— Dipartimento Territorio

i Dipartimento Sviluppo |
economico

Dipartimento Agricolturae
sviluppo rurale

! Dipartimento Cultura

! Dipartimento Turismo |

Dipartimento Politiche e
Cooperazione
internazionali

Dipartimento Formazione
Istruzione e Lavoro

Dipartimento Difesadel
suolo e foreste

! Dipartimento Ambiente |

Dipartimento LLPP
sicurezza urbana, polizia
locale e RASA

Dipartimento EELL
persone giuridiche e
controllo atti, gestioni
commissariali e post
emergenziali e grandi
eventi
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SEGRETERIA GENERALE DELLA
PROGRAMMAZIONE

SEZIONE RISORSE
UMANE

SEZIONE RIFORME
ISTITUZIONALI E
PROCESSI DI
DELEGA

' SEZIONE
SEZIONE ATTIVITA
SEZIONE
ISPETTIVA E CONTROLLO DI

COORDINAMENTO
PARTECIPAZIONI GESTIONE o1 AREA
SOCIETARIE ANTICORRUZIONE E|
TRASPARENZA

SEZIONE
SISTEMA
STATISTICO
REGIONALE

SEZIONE
PROGRAMMAZION
E
UNITARIA
2014/20120




ALLEGATOA alla Dgrn. 533del 26 aprile 2016 pag. 7/183

AREA BILANCIO AFFARI GENERALI
DEMANIO PATRIMONIO E SEDI

DIPARTIMENTO AFFARI
GENERALI DEMANIO DIPARTIMENTO BILANCIO
PATRIMONIO E SEDI

SEZIONE DEMANIO

PATRIMONIO E SEDI | SIEZIORE Bl

SEZIONE AFFARI SEZIONE
GENERALI E FAS-FSC RAGIONERIA

SEZIONE RISORSE

SEZIONE SISTEMI FINANZIARIE E
INFORMATIVI TRIBUTI
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DIPARTIMENTO SVILUPPO
ECONOMICO

SEZIONE INDUSTRIA SEZIONE SEZIONE RICERCA E
E ARTIGIANATO COMMERCIO INNOVAZIONE

DIPARTIMENTO AGRICOLTURA
E SVILUPPO RURALE

SEZIONE PARCHI
BIODIVERSITA'
PROGRAMMAZIONE

SEZIONE COMPETITIVITA' SEZIONE PIANI E
SEZIONE AGROAMBIENTE SISTEMI PROGRAMMI SETTORE SEZIONE CACCIA E PESCA

AGROALIMENTARI PRIMARIO SILVOPASTORALE E

TUTELA DEI
CONSUMATORI
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DIPARTIMENTO CULTURA

SEZIONE COMUNICAZIONE E SEZIONE ATTIVITA'

SEZIONEBENICULTURAC INFORMAZIONE CULTURALI E SPETTACOLO

DIPARTIMENTO TURISMO

SEZIONE PROMOZIONE SEZIONE ECONOMIA E

SEZIONETURISMO TURISTICA INTEGRATA SVILUPPO MONTANO
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DIPARTIMENTO POLITICHE E
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

SEZIONE PROMOZIONE SEZIONE
SEZIONE RELAZION| ECONOMICAE D CERONTALIC R E PROGRAMMAZIONE E SEZIONE AdG ITALIA
INTERNAZIONALI INTERNAZIONALIZ- AUTORITA' DI GESTIONE CROAZIA
oIONE TERRITORIALE EUROPEA e

DIPARTIMENTO FORMAZIONE
ISTRUZIONE E LAVORO

SEZIONE SEZIONE

SEZIONE FORMAZIONE ISTRUZIONE LAVORO
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DIPARTIMENTO DIFESA DEL SUOLO E
FORESTE

SEZIONE
GEOLOGIA E
GEORISORSE

SEZIONE
DIFESA DEL
SUOLO

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
LITORALE
VENETO

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
ADIGE PO -
SEZIONE DI
ROVIGO

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
PIAVE LIVENZA -
SEZIONE DI
BELLUNO

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
BRENTA
BACCHIGLIONE -
SEZIONE DI
PADOVA

DIPARTIMENTO
AMBIENTE

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
PIAVE LIVENZA -
SEZIONE DI
TREVISO

SEZIONE
TUTELA AMBIENTE

SEZIONE COORDINAMENTO
ATTIVITA' OPERATIVE

SEZIONE
PROTEZIONE
CIVILE

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
ADIGE PO -
SEZIONE DI
VERONA

SEZIONE BACINO
IDROGRAFICO
BRENTA
BACCHIGLIONE -
SEZIONE DI
VICENZA
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DIPARTIMENTO LAVORI PUBBLICI
SICUREZZA URBANA POLIZIA

LOCALE E R.A.S.A

SEZIONE EDILIZIA ABITATIVA SEZIONE SEZIONE LAVORI PUBBLICI
ENERGIA
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DIPARTIMENTO ENTI LOCALI, PERSONE
GIURIDICHE E CONTROLLO ATTI,
GESTIONI COMMISSARIALI E POST
EMERGENZIALI E GRANDI EVENTI

SEZIONE ENTI LOCALI, PERSONE

GIURIDICHE, CONTROLLO ATTI, SEZIONE SEZIONE

SERVIZI ELETTORALI E GRANDI FLUSSI MIGRATORI SICUREZZA E QUALITA'
EVENTI
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AREA INFRASTRUTTURE

DIPARTIMENTO
DIPARTIMENTO COORDINAMENTO
RIFORMA SETTORE OPERATIVO RECUPERO
TRASPORTI AMBIENT. /TERR.

SEZIONE STRADE
AUTOSTRADEE [ SEZIONE PROGETTO SEZIONE
CONCESSIONI VENEZIA [ URBANISTICA

SEZIONE

EZIONE MOBILITA' i PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE
STRATEGICAE
CARTOGRAFIA

DIPARTIMENTO

TERRITORIO

)

SEZIONE
INFRASTRUTTURE

SEZIONE
COORDINAMENTO
COMMISSIONI (VAS

VINCA NUVV)

SEZIONE LOGISTICA
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AREA SANITA' E

SOCIALE

DIPARTIMENTO SERVIZI

SEZIONE EDILIZIA
SOCIOSANITARI E SOCIALI OSPEDALIERA A

| FINALITA' COLLETTIVE
SEZIONE SEZIONE CONTROLLI

NON AUTOSUFFICIENZA GOVERNO E

PERSONALE SSR

SEZIONE ATTUAZIONE
maal PROGRAMMAZIONE
SANITARIA

SEZIONE PREVENZIONE
E SANITA' PUBBLICA

SEZIONE VETERINARIA E
SICUREZZA ALIMENTARE

PROGRAMMAZIONE
RISORSE FINANZIARIE
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SEZIONE VERIFICA E SEZIONE RAPPORTI STATO

GESTIONE ATTI DEL REGIONI E SEZIONE

PRESIDENTE E DELLA SUPPORTO PROGRAMMA AFFARI LEGISLATIVI
GIUNTA DEL PRESIDENTE

SEZIONE SEZIONE
SEDE DI ROMA SEDE DI BRUXELLES
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2.2. Personale della Regione Veneto

Personale della Consiglio Regionale al 31 dicenitp&5
ORGANICO | Strutture | Gruppi | Segret. | Comandi | Comandi | Totale Comandi | Comandi
Dupcr n.143 | Amministr. | Consil. | Partic. presso presso Dipend. da da

Categorie del /Gabin. | altri enti Giunta B+C+D+ altri Enti Giunta
27/12/2013 (B) (C) (D) (E) (E1) E+E1 (1 (11)
(A) (F)

Dirigenti 14 14 0 0 0 0 14 0 0
Cat.D 53 48 3 0 0 1 52 3 2
Cat. C 61 53 2 6 2 0 63 4 3
Cat.B 45 a4 1 2 0 1 48 1 4
Cat. A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 173 159 6 8 2 2 177 8 9

Personale della Giunta Regionale al 31 dicembre5201
ORGANICO | Strutture | Segreterie | Comandi | Comandi| Totale Aspett. Posti Comandi | Comandi
Categorie | Dgr.429 del | Ammin. | componenti | distacchi | presso Dipend. inc. dispon. da da
10/04/2013 della c/o Consigl. |M+N+0+01| Dirig. L-P-Q altri enti | Consigl.
(L) (M) Giunta altri enti (01) (P) (Q) (R) (S) (S1)
(N) (0)

Dirigenti 248 169 0 4 0 173 54 21 17 0
Cat.D 1146 982 6 9 2 999 1 146 9 1
Cat.C 727 658 7 6 3 674 0 53 4 0
Cat. B 583 494 5 4 4 507 0 76 3 1
Cat. A 0 2 0 0 0 2 0 -2 0 0

TOTALE 2704 2305 18 23 9 2355 55 294 33 2
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Personale complessivo Giunta e Consiglio al 31rmdioe 2015
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Totale di cui Comandi
Organico| Dipen. | Comandi | Comandi | Comandi | | da altri
Categorie | A+L F+P | distacchi | da Consigl. | da Giunta Enti
c/o a Giunta. | a Consigl. 145
altri Enti (E1)
m v) E+O (01) (v
X1
Dirigenti | 262 187 4 0 0 17
Cat.D 1199 | 1051 9 1 2 12
Cat. C 788 737 8 0 3 8
Cat. 8 628 555 4 1 4 a
Cat. A 0 2 0 0 0 0
TOTALE | 2877 | 2532 25 2 9 a
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2.3. L'istituzione dell’Organismo Indipendente didlutazione in attuazione del D.Igs. n. 150/2009

L’Organismo Indipendente di Valutazione della parfance della Regione del Veneto, di seguito Ol8tado istituito, in forma collegiale, con DGR 33d@dl 30
dicembre 2010 — prima applicazione D.lgs. 150/208@uzione Organismo Indipendente di Valutazioaiesensi dell’articolo 14, comma 2, e 30, commaet,
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

L'OlV esercita in piena autonomia le funzioni dii @l’articolo 14, comma 4, del decreto legislatigpai sensi dell’articolo 14, comma 2, del medesdacreto,
svolge le attivita di controllo strategico di clliaticolo 6, comma 1, del decreto legislativo I8@lio 1999, n. 286.

2.4. L'introduzione del sistema di misurazione dwazione della performance

La Regione del Veneto ha provveduto a struttulssistema di misurazione e valutazione della pentorce secondo quanto previsto dal decreto leigislat 150
del 2009.

Il Sistema, in conformita a quanto previsto datlaolo 7, individua:

a) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le respabilita del processo di misurazione e valutazitella performance;
b) le procedure di conciliazione relative all’applicare del medesimo Sistema;

c) le modalita di raccordo e integrazione con i sistdingontrollo esistenti;

d) le modalita di raccordo e integrazione con i docotiréi programmazione finanziaria e di bilancio.

L’OIV precedente ha operato fino a luglio 2015; teauto, nel primo semestre del 2015, appositi itca@h informazione con la Segreteria Generale adell
Programmazione, i Direttori di Area e Dipartimem&sponsabili delle strutture organizzative persilarne il funzionamento ed approfondire gli argotndi
maggiore criticita. E’ stata effettuata, nel seamedmestre 2015, la valutazione intermedia (relalia performance della prima parte dell’anno).
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2.5. Il piano della performance 2014-2016

Il Piano della performance, secondo quanto stahiitl'articolo 10, comma 1, lettera a), del deziegislativo n. 150 del 2009:

e € un documento programmatico, con orizzonte tenipdriannale, da emanarsi entro il 31 gennaio di agno;

» € adottato in coerenza con i contenuti e il ci@dbadprogrammazione finanziaria e di bilancio;

» da compimento alla fase programmatoriaCielo di gestione della performandgécui all’articolo 4 del medesimo decreto legislat

Il Piano della performance 2014-2016 della RegidelevVeneto € stato adottato con deliberazione &.d&d 10 giugno 2014 della Giunta Regionale in iapglone
dell’Art. 10 del Decreto Legislativo 27 ottobre Z)(. 150 -"ottimizzazione della produttivita del lavoro puldal e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazionl. Con successiva deliberazione n. 858 del 15 ludlitbalella Giunta Regionale e stato approvato laggimento 2015 al Piano.

2.6. Principi di riferimento del Piano della perfonance 2014-2016

Nell’ambito delle riforme intraprese dal legislagpnegli ultimi anni si € fortemente ribadito ilrm®tto che la cultura della trasparenza costituisce
fondamento per la costruzione di una “buona amrnmaisne”, improntata ai valori della legalita, lietegrita e del servizio al cittadino.

Il concetto di trasparenza & profondamente mutegdi mltimi anni grazie all’intervento di disposizii normative innovative: in particolare, la legge
novembre 2012 n. 190 e il decreto legislativo 142m&2013 n. 33, che intervengono diffusamente itenmadi obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubblickeministrazioni, recuperando un’impostazione gigtente nel d.lgs. n. 150/2009 e rafforzando
quindi il principio di trasparenza rispetto alle rmmistrazioni pubbliche, attraverso una serie ddligi informativi a carico delle amministrazioni
stesse ed in particolare per quanto riguarda lalmpazione di documenti, informazioni e dati nei ’tituzionali.

2.7. Il processo di programmazione degli obiettivi

L’attivita di pianificazione strategica é stataiwviduata dal Piano della Performance 2014-2016p=oticolare rilievo rispetto a:
A. Il programma politico della Giunta (X Legislatura diugno 2016) come aspetto centrale della steatiigntervento.
B. Il ruolo del’amministrazione regionale (la suaioig la mission ed i valori espressi), a confroriia le esigenze della collettivita.
C. Le tematiche individuate dal Trattato di Lisbonkatige allo sviluppo dell’economia della conoscerzaruolo della Regione nello sviluppare alcuine d
gqueste dimensioni.
D. L’evoluzione del contesto esterno di riferimentoneofattore condizionante le azioni regionali chev@@o da:
1. l'evoluzione delle aspettative dei cittadini, emaprese, ecc.;
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2. ivincoli di risorse che derivano dalla gestiongadle norme nazionali;

3. evoluzione delle normative di riferimento.
E. La congiuntura economica e le priorita che ne @edvin termini di intervento regionale.
F. Evoluzione del contesto interno.

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) n@ll3 ha focalizzato le sue indicazioni strategiale s
» Ottimizzazione della spesa dell'apparato burocoatégionale (strutture interne ed enti strumentali)
* Responsabilizzazione nell'impiego delle risorsedge dei dirigenti della Regione;

» Migliorare la tempestivita dell'azione regionaléedficacia delle risposte verso I'esterno;

* “Promuovere le pari opportunita e il benessere mimgativo, come previsto dal D.Lgs n. 150/2009 & Dags. n. 165/2001 modificato dalla Legge n.
183/2010”

Il Piano della Performance 2014-2016 tiene comtitadecente legge n. 190 del 6.11.2012 relatiVantabduzione di nuove misure di contrasto allarcaione
riferite alla prevenzione del fenomeno nel setfrkblico.

2.8. Il sistema di monitoraggio

Il sistema degli obiettivi & correlato nel 2015iagpportuni indicatori (funzioni di valutazione ertdrollo strategico, di cui agli articoli 1, comnda lett. a), 5,
comma 3, 6 e 8, comma 1, del decreto legislativiugiio 1999, n. 286).

L’Organismo Indipendente di Valutazione si € awalsl sistema informativo di cui ’Amministrazionegionale si € dotata da alcuni anni per la valatezdella
performance e I'analisi degli scostamenti.
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AREE
D'INTERVENTO

OBIETTIVI STRATEGICI

ATTIVITA' E SERVIZI

CONTROLLO

SALUTE DELLA REGIONE

A. Recupero di efficienza d

Semplificazione delle procedure

Contenimento
dell'impiego delle risorse

programmato

Sviluppo della digitalizzazione d

Predisposizione di un catalogo

dei procedimenti amministrativi

e[Iorodotti di ogni struttura (Inventar|o

lei

Effettuazione delle verifiche interf

Efficienza _ Udprocessi delle strutture . - )
parte delle strutture regionali catalogo dei prodotti - e delle risorsg cyra del CdG
gestite)
Sviluppo  dell'efficienza  delleVerifica della presenza attiva fn
strutture servizio del personale.
Monitoraggio costi Analisi dei costi del personale
Avvicinamento della PA ai cittadiniVerifica sui Tempi di risposta del eEf'fettua2|one . di . |ndag|n| ¢
. S A . customer satisfaction rivolte
- ... .| agli Enti e ai portatori di interessi | Strutture o :
Qualita B. Miglioramento dei livelli di clienti esterni
servizio Predisposizione un catalogo d&iffettuazione di indagini
Semplificazione delle procedure | prodotti di ogni struttura — verificebenessere organizzativo rivolti
dei tempi di istruttoria. clienti interni
Sviluppo della digitalizzazion Effettuazione . di . |ndag|n| ¢
C. Introduzione di metodidella Regione customer S.at'SfaCt'O” rivolte
Innovazione inhovativi er migliorare | Effettuazione di verifiche interne dalienti esterni
p g parte dei Dirigenti Effettuazione di  indagini ¢

politiche di servizio regionali

Semplificazione delle procedure

benessere organizzativo rivolti
clienti interni
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Con l'applicazione della nuova legge regionale Bemibre 2012 n. 54 si é affermata I'esigenza daliazare I'attenzione sulla riorganizzazione detlacchina
regionale; tale esigenza e coerente con gli adegiotararganizzativi derivanti dall’approvazione drlovo Statuto e delle modificazioni intervenutelenékggi
regionali sull’'organizzazioreE’ & stato individuato il cliente interno/estermostato introdotto I'indicatore del livello dirs&io, sono state formulate proposte
dirette al miglioramento del servizio, della raatnzazione organizzativa, sono stati elaboratipgi@uriennali di razionalizzazione e riqualificanie della spesa.

Con l'approvazione del Piano triennale per la pnei@e della corruzione (PTPC) e del Piano triemrmdr la trasparenza della Regione del Venetegrsle

necessario garantire un coordinamento ed una atiegre fra il Piano della Performance 2014-2016 BdTr.C.P. 2014-2016, in particolare quest'ultisattolinea

che:
“Come previsto dal Piano Nazionale Anticorruziorisulta fondamentale che il PTPC sia adeguatamemencretamente collegato con il ciclo dgderformancedella
Regione del Veneto. Sara necessario introdurrglirstrumenti previsti dal ciclo dellperformancein qualita di obiettivi 2014, quelli utili ai fidella prevenzione del
fenomeno della corruzione: in particolare le atiivtconnesse all'applicazione della legge 190/2&F2]e quali la predisposizione, lo sviluppo etl@izione del Piano
triennale per la prevenzione della corruzionegsiariferimento alla programmazione strategica gerativa degli obiettivi da raggiungere, sia cdarimento al sistema di
misurazione e valutazione deleerfomance Tale attivita viene definita dal’ANAC il ¢ontributo (risultato e modalita di raggiungimentte! risultato) che un’entita
(individuo, gruppo di individui, unita organizzadivorganizzazione, programma o politica pubblicpparta attraverso la propria azione al raggiunginternlelle finalita e
degli obiettivi ed, in ultima istanza, alla soddizione dei bisogni per i quali I'organizzazione ®@ta costituita. Pertanto il suo significato si kegtrettamente
all'esecuzione di un'azione, ai risultati della sta e alle modalita di rappresentazione. Come f@etanto, si presta ad essere misurata e gestita.”

Il Piano della Performance 2014-2016 ha una durganale ed esso dovra coordinarsi ed integramsiicP.T.C.P. 2014-2016 prendendo in considera&zigin
obiettivi, individuati dal PTPC, legati al contrastiel rischio di corruzione, nonché alle azioni.(odsure trasversali e non) atte a ridurre talehits Il PTPC
individua per ciascuna misura il relativo respoiilsad le tempistiche di attuazione, che si prefignar come obiettivi riconducibili alle performanaganizzative e
individuali da inserirsi nel Piano della Performar2014-2016.

1Legge regionale 31 dicembre 2012, n. 54 (BUR n/201P), Legge Regionale per I'ordinamento e lelatiioni delle strutture della giunta regionalesittuazione della Legge
Regionale Statutaria 17 aprile 2012, n. 1 “STATUDBL VENETO”
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3.1. Obiettivi operativi e misuratori di performaec

LINEE STRATEGICHE DELLA REGIONE VENETO PER L'ANNO 2 015
Riprendendo i temi indicati nel Piano della perfarmoe 2014-2016, di seguito le linee strategiche:

* Recupero dei livelli di efficienza
* Miglioramento dei livelli di servizio

* Introduzione dei metodi innovativi
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OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA/DI PERFORMAN  CE INDIVIDUALE 2015

3.2. Obiettivo strategico 2015 — Obiettivo di penhi@nce organizzativa

Con DGR n. 858 del 15 luglio 2015 la Giunta reglertea approvato il Piano della Performance 201452fih riferimento all’aggiornamento 2015.
| seguenti obiettivi di performance organizzatiea comuni a tutte le Aree, Dipartimenti, Sezioni:

OBIETTIVO DI EFFICIENZA INTERNA
» Aggiornamento della mappatura dei processi dehattbte della Giunta Regionale
» Aggiornamento dell'analisi del rischio corruzione
» Azioni volte alla gestione dei flussi interni in’atiica di problem solving
* Adempimento 4
* Adempimento 5

OBIETTIVO DI EFFICACIA ESTERNA
* Individuazione del principale “cliente esterno”;
» Misurazione della soddisfazione del cliente estgincignificativo per la propria Struttura;
» Predisposizione dell'analisi e del reporting deilseltanze derivanti dai questionari somministrati;
* Produzione sintetica degli esiti attraverso unaziehe conclusiva;
* Inaccordo con Area e OIV potranno essere defimptivametri differenti, motivando adeguatamentattb sulla base della specificita della struttura.
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3.2. Obiettivi 2015 — Quadro complessivo, strategindividuali

Tipologia
obiettivo

Obiettivi
performance
organizzativa

di

Strategico/
Individuale

Obiettivo strategico
1

Obiettivo

Controllo e coordinamento
dei processi organizzativi in
ottica di efficienza

Contenuti

Efficienza interna
Come attivita propedeutiche si prevede, in linea goquanto effettuato negli anni precedenti :

1) I' aggiornamento del sistema informativo "Rilevaione dei processi" con i dati aggiornati
su:

a) processi,

b) impiego delle risorse umane e allocazione neigqressi,

c) rilevazione delle attivita prodotte per processo

2) l'effettuazione dell'aggiornamento:
a) dell'attivita di individuazione, valutazione e ppnderazione dei rischi;
b) misure di prevenzione dei rischi.

3) le attivita connesse con il rispetto delle normsulla trasparenza.

Si prevede (differentemente dagli anni precedentini cui sono stati impostati interventi
specifici di costing review) di focalizzare I'attezione su uno o piu processi organizzativi, dé|
controllare e coordinare in ottica di efficienza:

» Interventi di riorganizzazione del personale;

* Revisione di procedure;

» Riconsiderazione di servizi e modalita del loro funionamento.

Sara disposto un Report specifico e sintetico in cul Dirigente potra illustrare l'intervento
sul processo organizzativo individuato ed implemeato.
E’ fatta salva la specificita delle strutture
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Obiettivo strategico | Controllo e coordinamento | Efficacia verso I'esterno (sia verso clienti estefrche verso clienti interni). Tutte le strutture
2 del livello di servizio al | dovrebbero individuare un obiettivo di performance organizzativa rivolto all’efficacia delle
“cliente” (interno o esterno) | prestazioni rese all’'utente.
La realizzazione dell’'obiettivo 2015 di efficaciadovrebbe comprendere le seguenti fasi (I
prime due in linea con quanto effettuato negli annprecedenti) :

1. Individuazione del “cliente” principale della struttura, ovvero l'utente (interno, ad
esempio per strutture di staff, o esterno all’ammiistrazione) cui vengono indirizzati i
servizi resi

2. Definizione dell'intervento/processo organizzativoindirizzato al miglioramento del
livello di servizio

3. Rilevazione, attraverso una sintetica indagine di &ldisfazione del Cliente (possonc
essere applicate le metodiche piu appropriate peral struttura: questionari cartacei,
telefonici, via web, oppure Report qualitativo sinetico da parte del “cliente, interno o
esterno”). Si specifica che non sara oggetto dellalutazione I'esito (positivo 0 negativo)
dellindagine, ma I'attenzione ed il metodo applict.

Sara disposto un Report specifico e sintetico in cil Dirigente potra illustrare I'intervento
sul livello di servizio individuato ed implementato
E’ fatta salva la specificita delle strutture

Obiettivi di | Obiettivo Obiettivo personale
performance individuale 1 dipendente 1
individuale
Obiettivo Obiettivo personale
individuale 2 dipendente 2
Obiettivo Obiettivo personale
individuale 3: dipendente 3

rispetto dei tempi di
valutazione



ALLEGATOA alla Dgr n.

533del 26 aprile 2016

4.0biettivi: risultati raggiunti e scostamenti 2015

4.1. Albero della performance
L'albero della performance rimane quello definito rel piano della performance 2014-2016

ALBERO DELLA PERFORMANCE

pag. 28/183

ATTIVITA E SERVIZ|

Mappatura web dei prodotti e delle
risorse gestite di ogni struttura

Avvicinamento della PA ai cittadini,
agli Enti e ai portatori di interessi

Semplificazione delle procedure

Sviluppo della digitalizzazione della
Regione

Sviluppo delle pari opportunita e del
benessere organizzativo

CONTROLLO

\ 4

Verifica della presenza attiva in
servizio del personale

\ 4

Analisi dei costi del personale

\ 4

Verifica sui tempi di risposta delle
Strutture

Contenimento programmato
dell'impiego delle risorse

4

Verifica strumenti di promozione delle
pari opportunita e del benessere
organizzativo
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— ]

Indagini di customer satisfaction
rivolte ai clientiinterni ed esterni

Analisi delle pari opportunita e del
benessere organizzativo

4.2. Obiettivi strategici

La Performance Organizzativa prevede i seguentiitaniattuazione delle politiche di soddisfaziordei bisogni dell’'utenza/della collettivita; il graddi
realizzazione del mandato, lo sviluppo degli strotnefferti dalle moderne tecnologie dell'informarie e della comunicazione e lo sviluppo organizeatia
riduzione dei costi e dei tempi, la quantita devizg, gli obiettivi delle pari opportunita.

4.2.1.0biettivo strategico 2015 — Mappatura dei @#esi

Come per il 2012, il 2013 e il 2014 I'obiettivo a&tiegico trasversale 2015 é stato costituito dalidizzazione del progetto di “Mappatura dei progedkbcazione

delle risorse e rilevazione delle quantita prodoit@applicazione dell’art.11 del D.lgs. 150/2000nda collaborazione di tutte le strutture regignaggi art. 10
d.lgs. n. 33/2013.

La Mappatura dei processi, allocazione delle risasrilevazione delle attivita € stata cosi sviltppcon la collaborazione di tutte le struttureioeagli in
applicazione dell'art.11 del D.lgs. 150/2009, ogdi 10 d.lgs. n. 33/2013.

La metodologia impiegata € volta alla identificar@adei processi e alla rilevazione dei prodottgatbe dei costi relativi, e quindi alla rilevazedella quantita di
lavoro necessario alle diverse categorie e prafeatta per realizzare un prodotto, dato un coateperativo e un periodo di riferimento.
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4.2.2. Obiettivo strategico — Prevenzione dei risobrruttivi
La strategia per la prevenzione del rischio cooneidella Giunta della Regione del Veneto € basaitgrincipi individuati dal Piano Nazionale
Anticorruzione (P.N.A.), relativamente alla geseael rischio efficace che fanno riferimento metodo a quelli individuati dalla norma UNI-ISO
31000:2010 nell'analisi dei rischi, in particolare:
» Sull'analisi dettagliata del contesto, che si &aliattraverso la mappatura dei processi e lavalahalisi degli stessi rispetto all’'esposizione
al rischio corruzione;
» Sull'identificazione del rischio, consistente neileerca, individuazione e descrizione dello stgssociascun processo;
» Sull'analisi del rischio in concreto, consistentla valutazione della probabilitd che il rischiorsalizzi e delle conseguenze che il rischio
produce (probabilita e impatto);
» Sulla ponderazione e valutazione del rischio, deitendo in tal modo il livello di rischio;
» Sul trattamento del rischio: completata I'analisi dschio, € necessario identificare le misureessarie a “neutralizzarlo” o ridurlo, le fasi e i
tempi per I'applicazione delle stesse e gli ufigoggetti responsabili.

Norma ISO 31000 Azioni poste in essere da parte della Regione
del Veneto
» analisi dettagliata del contesto e mappatura dei processi

» identificazione del rischio

e analisi del rischio in concreto
(probabilitd/impatto)

» ponderazione e valutazione del rischio

» trattamento del rischio
(misure per neutralizzare/ridurre il rischio)

* identificare i rischi

e analizzare/ponderare i rischi

trattare i rischi
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Per il 2015 tale analisi posta fra gli obiettiviadegici € stata in ultimo posticipata al 2016, pgemperare al nuovo Piano ANAC 2015. Nel seguente
paragrafo, per completezza, si riporta I'esito’dehlisi 2013 e 2014.

4.2.3. Obiettivo strategico — Risultati di sintekll’analisi dei rischi corruttivi 2014

Questo report di estrema sintesi riepiloga la tip@ne dei processi regionali per gravita di risctorruttivo negli anni 2013 e 2014, mettendatioafronto.

| dati sotto riportati derivano dalle attivita didividuazione, analisi e ponderazione dei rischiudtivi, in applicazione della legge n. 190/20%%2¢lte dai Dirigenti
della Regione del Veneto in dicembre 2013 e inrdlire 2014, sulla base dei processi individuatiarabito della Mappatura dei processi regionalitaffga nell’
ottobre 2013 e nell'ottobre 2014.

Regione del Veneto - Risk assessment 2013-2014 520

Individuazione, analisi e ponderazione dei rischiarruttivi in applicazione della legge n. 190/2012
Evoluzione del rischio corruttivo 2015 vs 2013-2014

Ripartizione dei Processi 2013-2014 per gravita ridio

Livello di Rischio individuato Processi non Processi a basso rischic Processi a rischio Totale complessivo
riconducibili alle aree di corruttivo corruttivo medio-alto Processi
rischio di cui al co.16
dell'art. 1
Ripartizione Processi non riconducibili alle aree 1782 12 34 1828 Processi

Processi  dirischio di cui al co.16 dell'art. 1 2015
2015 per  Processi a basso rischio corruttivo 90 193 11 294
g'raVI'_[a Processi a rischio corruttivo medio- 86 15 543 644
rischio alto

Totale complessivo 1958 220 588 2766

Processi 2013-2014
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4.3Informazioni correlate con ogni obiettivo e risultaconseguiti
Per I'obiettivo “Legato alla valutazione dei dipemdi” i valori migliore/peggiore delimitano il “perdo di riferimento della valutazione” mentre il &bre finale” rappresenta la effettiva

conclusione del processo di valutazione dei dipetidéa parte del singolo dirigente, che deve esgderiore a quello fissato (15 marzo 2016 peidlo performance 2015)

n A N " Valore Valore " .
Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore e Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale
Assessment organizzativo a seguito avvio della X* legislatura. Si tratta di procedere con tutti gli atti necessari al
concreto espletamento di una prima fase di analisi e proposta per una nuova ipotesi di organizzazione
3%\'32 ERISORSE ESE&NL) F,\‘F%%IE EZA regionale. La struttura affianchera il soggetto deputato all'analisi e decrivera il percorso svolto con una relazione =~ REPORT 0 4 15 = 4
finale . | quattro report si riferiscono a tutti e quattro i punti descritti nella casella obiettivi. In particolare il
processo da controllare e coordinare (punto 4) & quello sopra descritto.
Introduzione di un questionario di customer satisfaction in materia di benessere organizzativo. Si tratta di una
SEZIONERISORSE ~ CERONI EFFICACIA iniziativa richiesta anche dall'Organismo Indipendente di valutazione e dalle OO.SS., in applicazione dell'art. 14 REPORT 0 1 15 - 1
UMANE LORIANO ESTERNA comma 5 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n.150. Il lavoro si basera su modello fornito da ANAC e al termine della
rilevazione sulla piattaforma intranet, verra elaborato un documento finale relativo agli esiti.
SEZIONE RISORSE CERONI Produzione di un primo elaborato sullo scenario organizzativo regionale, coerente con i lavori condotti dal
UMANE LORIANO PERSONALE ~ soggetto  deputato all'analisi e conseguente anche ad un lavoro di benchmarching condotto su altre realta REPORT 0 1 35 = 1
regionali similari.
SEZIONE RISORSE CERONI Verifica documentazione presente nel fascicolo personale di dirigenti e p.o. e, laddove necessario, acquisizione
UMANE LORIANO PERSONALE documentazione carente. Si tratta di un lavoro capillare, fascicolo per fascicolo, al fine di poter contare su una SCHEDE 600 800 15 = 803
base dati certa anche in prospettiva di assegnazione dei nuovi incarichi di struttura.
LEGATO
3%'32'5 RISORSE Eg;l?_\wo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
DIPENDENTI
Assessment organizzativo a seguito avvio della X* legislatura. Si tratta di procedere con tutti gli atti necessari al
. concreto espletamento di una prima fase di analisi e proposta per una nuova ipotesi di organizzazione
3%\'32 ERISORSE iLF%ﬂ 0 isgﬁ:rfrr\?cr; F,\‘F%%IE EZA regionale. La struttura affianchera il soggetto deputato all'analisi e decrivera il percorso svolto con una relazione = REPORT 0 4 15 = 4
finale . | quattro report si riferiscono a tutti e quattro i punti descritti nella casella obiettivi. In particolare il
processo da controllare e coordinare (punto 4) & quello sopra descritto.
Introduzione di un questionario di customer satisfaction in materia di benessere organizzativo. Si tratta di una
SEZIONERRISORSE ~ STRUSI Sett. affari EFFICACIA iniziativa richiesta anche dall'Organismo Indipendente di valutazione e dalle OO.SS., in applicazione dell'art. 14 REPORT 0 1 15 - 1
UMANE ANTONIO €conomici ESTERNA comma 5 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n.150. Il lavoro si basera su modello fornito da ANAC e al termine della
rilevazione sulla piattaforma intranet, verra elaborato un documento finale relativo agli esiti.
SEZIONERISORSE  STRUSI Sett. affari PERSONALE Ipotesi di applicazione e verifica del parziale decentramento verso le strutture regionali di fasi contabili di REPORT 0 1 25 - 1
UMANE ANTONIO €conomici gestione della spesa del personale.
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Valore

Valore

Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore Peggiore Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale
SEZIONE RISORSE  STRUSI Sett. affari PERSONALE Proposta di revisione della struttura del trattamento economico della dirigenza (Posizione e Risultato) anche in REPORT 0 1 25 - 1
UMANE ANTONIO economici relazione ad una rivisitazione della L.R.54/2012 ed alla riorganizzazione delle strutture regionali
SEZIONE RISORSE  STRUSI Sett. affari  -EGATO . . o L _— TEMPORA

o VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
UMANE ANTONIO €conomici DIPENDENTI LE
Assessment organizzativo a seguito avvio della X* legislatura. Si tratta di procedere con tutti gli atti necessari al
Sett. Organizz. concreto espletamento di una prima fase di analisi e proposta per una nuova ipotesi di organizzazione
3%\'32 ERISORSE /éIIiBAEI%-rElSCO formazione e F,\‘F%gﬁ EZA regionale. La struttura affianchera il soggetto deputato all'analisi e decrivera il percorso svolto con una relazione =~ REPORT 0 4 15 = 4
rapporto di lavoro finale . | quattro report si riferiscono a tutti e quattro i punti descritti nella casella obiettivi. In particolare il
processo da controllare e coordinare (punto 4) & quello sopra descritto.
Sett. Orqanizz Introduzione di un questionario di customer satisfaction in materia di benessere organizzativo. Si tratta di una
SEZIONE RISORSE  ALBERTI forrﬁaz?one e. EFFICACIA iniziativa richiesta anche dall'Organismo Indipendente di valutazione e dalle OO.SS., in applicazione dell'art. 14 REPORT 0 1 15 - 1
UMANE FRANCESCO . ESTERNA comma 5 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n.150. Il lavoro si basera su modello fornito da ANAC e al termine della
rapporto di lavoro ! . . . . ' : e
rilevazione sulla piattaforma intranet, verra elaborato un documento finale relativo agli esiti.
Sett. Organizz.
SEZIONE RISORSE ALBERTI formazione e PERSONALE Procedure di individuazione, nomina e awvio attivita di supporto al nuovo OIV TEMPORA 31112/2015  31/10/2015 25 = 31/10/2015
UMANE FRANCESCO . LE
rapporto di lavoro
SEZIONE RISORSE ALBERTI Sett. Organizz. Verifica documentazione presente nel fascicolo personale di dirigenti e p.o. e, laddove necessario, acquisizione
formazione e PERSONALE documentazione carente. Si tratta di un lavoro capillare, fascicolo per fascicolo, al fine di poter contare su una SCHEDE 600 800 25 = 803
UMANE FRANCESCO ! h h L ’ . AL
rapporto di lavoro base dati certa anche in prospettiva di assegnazione dei nuovi incarichi di struttura.
Sett. Organizz.  LEGATO
SEZIONE RISORSE ALBERTI formazione e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 03/03/2016
UMANE FRANCESCO . L
rapporto di lavoro  DIPENDENTI
Sett. Sviluppo Assessment organizzativo a seguito avvio della X* legislatura. Si tratta di procedere con tutti gli atti necessari al
e concreto espletamento di una prima fase di analisi e proposta per una nuova ipotesi di organizzazione
SEZIONE RISORSE MILOGCHI organizzativo, EFFICIENZA regionale. La struttura affianchera il soggetto deputato all'analisi e decrivera il percorso svolto con una relazione = REPORT 0 4 15 = 4
UMANE FABIO monitoraggio e INTERNA f C o . X . f s ) .
audit inale . | quattro report si nfenscpno atuttie qua}ttro i punti descritti rjella casella obiettivi. In particolare il
processo da controllare e coordinare (punto 4) & quello sopra descritto.
Sett. Sviluppo Introduzione di un questionario di customer satisfaction in materia di benessere organizzativo. Si tratta di una
SEZIONE RISORSE MILOCCHI organizzativo, EFFICACIA iniziativa richiesta anche dall'Organismo Indipendente di valutazione e dalle OO.SS., in applicazione dell'art. 14 REPORT 0 1 15 - 1
UMANE FABIO monitoraggioe ~ ESTERNA comma 5 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n.150. Il lavoro si basera su modello fornito da ANAC e al termine della
audit rilevazione sulla piattaforma intranet, verra elaborato un documento finale relativo agli esiti.
SEZIONE RISORSE MILOCCHI (S)ft;n?zvzllgt?v? PERSONALE Attivita di supporto nell'ambito dell'assessment organizzativo: 1) alla Direzione della Sezione Risorse umane; 2) REPORT 1 9 35 - 2
UMANE FABIO g ’ alla Societa incaricata dell'effettuazione delle attivita di analisi organizzative

monitoraggio e
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audit
Sett. Sviluppo Mappatura dei processi 2015 - Attivita connesse con: a) I'aggiornamento dell'applicativo informatico e
SEZIONE RISORSE MILOCCHI organizzativo, PERSONALE I'aggiornamento delle basi dati con le riorganizzazioni regionali 2014-2015; b) I'effettuazione della rilevazionee ~ PROCED 3 5 15 - 5
UMANE FABIO monitoraggio e I'assistenza continua alle strutture; c) le attivita di controllo e verifica dei dati rilevati; d) le attivita di reporting per ~ URE
audit le strutture regionali; e) Il progetto di sviluppo dell'applicativo informatico "rilevazione dei processi".
Sett. Sviluppo LEGATO
ﬁ',\EAZA'ﬁE‘E RISORSE ’Ii‘/l/lxlé(ljg CHI orgqn|zzat|yo, VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31/12/12015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
monitoraggio € PENDENTI LE
audit
Analisi e approfondimento delle criticita procedurali emerse nel corso dello svolgimento delle prime
FSE’%{'?J@E)TAIKSTEME PEAGNO e —— consultazioni elettorali regionali ai sensi della legge elettorale regionale (LR 5/2012 e ss.mm.) - e, alla luce
PROCESS! DI BIANCA INTERNA dell'esperienza maturata dalla Struttura, che ha fornito supporto giuridico ed ha prediposto i modelli di verbale REPORT 0 4 15 = 4
DELEGA degli Uffici superiori - formulazione di proposte innovative al fine di rivedere e semplificare la procedura
elettorale, superando le problematiche riscontrate.
SEZIONE RIFORME Promozione della conoscenza da parte delle Strutture regionali - principali clienti della Sezione - della normativa
ISTITUZIONALI E PEAGNO EFFICACIA statale recante disposizioni innovative di riforma dell'ordinamento e del relativo impatto sull'ordinamento REPORT 0 1 15 - 1
PROCESSI DI BIANCA ESTERNA regionale, mediante l'organizzazione di 2 incontri formativi destinati al personale regionale; conseguente verifica
DELEGA del gradimento delle Strutture coinvolte mediante somministrazione di appositi questionari.
Supporto giuridico ed operativo per 'attuazione del processo funzionale alla riorganizzazione dell'intero assetto
|SSETZ|IT?J§||EOT\1§8FEME PEAGNO istituzionale secondo le previsioni contenute nella cd. Riforma Delrio e nei successivi provvedimenti nomativi TEMPORA
PROCESSI DI BIANCA PERSONALE statali sul riordino delle Province: predisposizione di atti e documenti giuridici volti a gestire il processo a livello LE 3111212015 24/12/2015 25 = 241122015
DELEGA regionale e ad assicurare il raccordo con i soggetti istituzionali coinvolti (Province e Citta Metropolitana di
Venezia, Comuni)
FSE’%{'?J@E)TAIKSTEME PEAGNO Studio ed analisi della normativa elettorale regionale (anche a seguito delle recenti modifiche apportate da molte TEMPORA
PROCESSI DI BIANCA PERSONALE Rggioni) e_della giu(isprudenza costituzionalg in tema di elezioni regionali; predisposizione di una bozza di un LE 3111212015 24/12/2015 25 = 23/12/2015
DELEGA Disegno di Legge di modifica della legge regionale n. 5/2012 e della relazione accompagnatoria.
SEZIONE RIFORME LEGATO
fggggég?@f' E EE_\'L:\IGCNAO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
DIPENDENTI
DELEGA
Verifica delle processo di programmazione ed esecuzione dei controlli, attraverso la messa a punto del sistema
SEZIONE ATTIVITA' informativo di rilevazione dei tempi di lavorazione (gg/uomo per audit) € miglioramento del procedimento di
ISPETTIVAE PICCIOLATO EFFICIENZA e O . : e . y _
PARTECIP. MASSIMO INTERNA pianificazione annualkla deII(fattNIlta di gud|t e di qllocazwpe dellg risorse umane trg i dlve.rS| pogrammi operativi,  REPORT 0 4 15 = 4
SOCIETARIE anche attraverso ['utilizzo di serie storiche di dati, nonché I'applicazione di modelli organizzativi di equa

distribuzione dei carichi di lavoro tra le persone e di gestione flessibile dei team di lavoro.
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. Verifica di efficacia del processo di elaborazione del Rendiconto annuale al Consiglio regionale delle attivita e
ISSEDZEI%‘IE :ET'V'TA PICCIOLATO EFFICACIA degli obiettivi programmati delle Societa partecipate (provvedimento che assume un ruolo cardine nell; ambito
PARTECIP. MASSIMO ESTERNA delle attivita di programmazione e controllo delle partecipate regionali stesse), attraverso un'indagine di REPORT 0 1 15 = 1
SOCIETARIE ¢ customer satisfaction;, presso societa e/o strutture regionali competenti, con individuazione di eventuali ambiti
di miglioramento degli strumenti utilizzati per la raccolta delle informazioni e dei pareri da inserire nell'atto.
SEZIONE ATTIVITA'
ISPETTIVAE PICCIOLATO PERSONALE Completamento ed invio della relazione e del parere di validazione del lavoro di verifica svolo dalle ADG e ADC  RELAZIO 0 1 25 - 1
E/SIEITEE%;.E MASSIMO sulla regolarita delle spese certificate relative ai c.d. progetti retrospettivi del POR CRO 2007-2013 parte FESR. NI
SEZIONE ATTIVITA'
ISPETTIVAE PICCIOLATO PERSONALE Predisposizione degli atti di propria competenza inerenti il conseguimento delle fasi previste per il 2015 dal ATTI 1 9 25 - 2
PARTECIP. MASSIMO Piano di razionalizzazione delle partecipazioni societarie dirette ex DGR 447/2015.
SOCIETARIE
SEZIONE ATTIVITA' LEGATO
E:gg(l:\{;\ E '\PAI/SSCSl?“IA'éTO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
’ DIPENDENTI
SOCIETARIE
Nell'ambito della riforma del sistema contabile delle Regioni, definito con I'approvazione del D.Lgs. 118/2011,
vengono disegnati alcuni nuovi principi contabili, fra i quali assume una particolare rilevanza quello della
programmazione cosi come indicato nell'art. 3 del citato decreto ed esplicitato nell'allegato 4/1. La
programmazione viene definita come un processo di analisi e valutazione che consente di ordinare tra loro le
politiche e i piani al fine di organizzare attivita e risorse necessarie a realizzare dei fini sociali. Tale funzione non
si esaurisce nella fase di pianificazione (approvazione DEFR) ma richiede un processo continuo di monitoraggio
SEZIONE - e successivamente di valutazione - sullo stato di attuazione, di avanzamento fisico, amministrativo e finanziario
CONTROLLO DI SENSINI EFFICIENZA anche al fine di valutare I'efficienza e I'efficacia delle attivita ed eventualmente riprogrammare le azioni in atto. Si REPORT 0 4 15 - 4
GESTIONE FRANCO INTERNA tratta di un processo integrato nel piti ampio sistema dei controlli interni definiti dal D. Lgs 286/99. L'obiettivo
ANTICORR. E TRASP. strategico che si intende realizzare ha come riferimento lo sviluppo di un primo strumento - integrabile con altri
sistemi di programmazione e controllo - attraverso l'implementazione di un sistema informativo coordinato per il
monitoraggio delle priorita strategiche della Regione e la realizzazione di un cronoprogramma delle attivita
previste dal DEFR e/o gia in corso di realizzazione. Tale strumento dovra fornire una banca dati ed un sistema
informativo da applicarsi su tutti i processi in atto. Destinatari di tale modello saranno gli Organi politico-
istituzionali ed i vertici amministrativi regionali, nonché la Dirigenza in quanto responsabile della gestione e delle
attivita che si possono ricondurre alla realizzazione di una missione o di un programma di attivita.
Lo sviluppo di sistemi di monitoraggio e controllo delle priorita e delle politiche regionali, rappresenta una delle
ggﬂ?ggu oDl SENSINI EFFICACIA sfide in atto per consentire di ottenere dati ed informazioni in grado di migliorare i processi decisionali e
GESTIONE FRANCO ESTERNA I'allocazione delle risorse. La realizzazone di tali strumenti € meccanismi operativi richiede la definizione di REPORT 0 1 15 = 1

ANTICORR. E TRASP.

adeguati processi e lo sviluppo di software in grado di produrre informazioni "on line" anche attraverso verifiche
e test su strutture pilota prese come riferimento prima della applicazione generalizzata del sistema. In questo
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senso si propone di realizzare una analisi sul grado di soddisfazione delle strutture regionali "pilota” coinvolte
nel progetto per lo sviluppo di un sistema di monitoraggio e controllo delle politiche regionali, che rappresenta
un macro processo nell'ambito dei sistemi di controllo interno della Regione. Le strutture a cui proporre il
questionario, sono identificate in relazione al grado di complessita amministrativa o di rappresentativita delle
attivita svolte rispetto ai processi di programmazione o gestione realizzati.
L'art 26 del Regolamento regionale n. 1 del 14 aprile 2015, attibuisce alle Commissioni consiliari permanenti,
competenze in specifiche materie. Alla Quarta Commissione consiliare & stata attribuita la valutazione delle
SEZIONE politiche pubbliche e degli effetti della legislazione regionale. Cio rende utile analizzare e approndire come sia
CONTROLLO DI SENSINI PERSONALE possibile affiancare ai consueti strumenti di programmazione economico-finanziaria, altre forme e soprattutto REPORT 0 1 25 - 1
GESTIONE FRANCO strumenti normativi che possono facilitare e consentire nel tempo la valutazione delle ricadute, degli effetti, delle
ANTICORR. E TRASP. risorse impegnate per ciascuna legge o politica a cui le leggi fanno riferimento. In particolare si intende
approfondire il tema delle "Clausole valutative", ovvero l'inserimento di specifiche disposizioni nell'ambito delle
singole leggi di spesa, cosi come gia awviato in altre Regioni.
Con l'approvazione del DL 174/2012 sono state adottate nuove disposizioni che attengono all'estensione del
controllo sulle Regioni, da parte della Corte dei Conti. Il controllo viene esercitato con forme e modalita diverse,
due delle quali risultano di particolare significato: la Relazione Annuale del Presidente della Giunta Regionale
sul "sistema dei controlli interni e sui controlli esercitati nell'anno”; la "Parifica” del Rendiconto Generale della
Regione. In merito a tali adempimenti per quanto riguarda la Relazione del Presidente si dovra provvedere nei
SEZIONE termini stabiliti dalla Sezione Autonomie della Corte dei Conti riscontrando ai quesiti posti e attraverso il
CONTROLLO DI SENSINI PERSONALE coordinamento delle risposte fomite dalle diverse strutture. Per quanto riguarda la parifica del Rendiconto, un REPORT 0 9 25 - 3
GESTIONE FRANCO tema su cui la Corte dei Conti ha posto in questi anni particolare attenzione & rappresentato dai costi del
ANTICORR. E TRASP. personale della Regione e dalla richiesta di pervenire al Consolidamento di tale costo per il sistema regionale,
ovvero comprendendo in questo il costo del personale delle Societa partecipate e delle Aziende, Enti e Agenzie
regionali. In tal senso la definizione dei dati richiesti costituisce un obiettivo preordinato alla Parifica del
Rendiconto per l'esercizio finanziario 2014 previsto per il mese di ottobre 2015. Tale obiettivo si pone nel piu
ampio processo di miglioramento della "Governance" regionale su detti Organismi e nel processo di "spending
review" avviata in questi anni dall’Amministrazione regionale.
SEZIONE LEGATO
gggl%%oNléLo ol ngﬁg\ﬂ) VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 *
DIPENDENTI
ANTICORR. E TRASP.
Nell'ambito della riforma del sistema contabile delle Regioni, definito con I'approvazione del Dec.Lgs. 118/2011,
SEZIONE Sett. Analisi e vengono disegnati alcuni nuovi principi contabili, fra i quali assume una particolare rilevanza quello della
CONTROLLO DI FADELLI sistemi di EFFICIENZA programmazione cosi come indicato nell'art. 3 del citato decreto ed esplicitato nell'allegato 4/1. La REPORT 0 4 15 - 4
GESTIONE LUCIO monitorag. e INTERNA programmazione viene definita come un processo di analisi e valutazione che consente di ordinare tra loro le
ANTICORR. E TRASP. controllo politiche e i piani al fine di organizzare attivita e risorse necessarie a realizzare dei fini sociali. Tale funzione non

si esaurisce nella fase di pianificazione (approvazione DEFR) ma richiede un processo continuo di monitoraggio
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SEZIONE
CONTROLLO DI
GESTIONE

ANTICORR. E TRASP.

SEZIONE
CONTROLLO DI
GESTIONE

ANTICORR. E TRASP.

SEZIONE
CONTROLLO DI
GESTIONE

FADELLI
LUCIO

FADELLI
LUCIO

FADELLI
LUCIO

Sett. Analisi e

sistemi di

monitorag. e

controllo

EFFICACIA
ESTERNA

Sett. Analisi e

sistemi di

monitorag. e

controllo

PERSONALE

Sett. Analisi e

sistemi di

monitorag. e

PERSONALE

- e successivamente di valutazione - sullo stato di attuazione, di avanzamento fisico, amministrativo e finanziario
anche al fine di valutare l'efficienza e I'efficacia delle attivita ed eventualmente riprogrammare le azioni in atto. Si
tratta di un processo integrato nel piti ampio sistema dei controlli interni definiti dal D. Lgs 286/99. L'obiettivo
strategico che si intende realizzare ha come riferimento lo sviluppo di un primo strumento - integrabile con altri
sistemi di programmazione e controllo - attraverso l'implementazione di un sistema informativo coordinato per il
monitoraggio delle priorita strategiche della Regione e la realizzazione di un cronoprogramma delle attivita
previste dal DEFR e/o gia in corso di realizzazione. Tale strumento dovra fornire una banca dati ed un sistema
informativo da applicarsi su tutti i processi in atto. Destinatari di tale modello saranno gli Organi politico-
istituzionali ed i vertici amministrativi regionali, nonché la Dirigenza in quanto responsabile della gestione e delle
attivita che si possono ricondurre alla realizzazione di una missione o di un programma di attivita.

Lo sviluppo di sistemi di monitoraggio e controllo delle priorita e delle politiche regionali, rappresenta una delle
sfide in atto per consentire di ottenere dati ed informazioi in grado di migliorare i processi decisionali e
I'allocazione delle risorse. La realizzazone di tali strumenti € meccanismi operativi richiede la definizione di
adeguati processi e lo sviluppo di software in grado di produrre informazioni "on line" anche attraverso verifiche
e test su strutture pilota prese come riferimento prima della applicazione generalizzata del sistema. In questo
senso si propone di realizzare una analisi sul grado di soddisfazione delle strutture regionali "pilota” coinvolte
nel progetto per lo sviluppo di un sistema di monitoraggio e controllo delle politiche regionali, che rappresenta
un macro processo nell'ambito dei sistemi di controllo interno della Regione. Le strutture a cui proporre il
questionario, sono identificate in relazione al grado di complessita amministrativa o di rappresentativita delle
attivita svolte rispetto ai processi di programmazione o gestione realizzati.

Con l'approvazione del DL 174/2012 sono state adottate nuove disposizioni che attengono all'estensione del
controllo sulle Regioni, da parte della Corte dei Conti. Il controllo viene esercitato con forme e modalita diverse,
due delle quali risultano di particolare significato: la Relazione Annuale del Presidente della Giunta Regionale
sul "sistema dei controlli interni e sui controlli esercitati nell'anno"; la "Parifica” del Rendiconto Generale della
Regione. In merito a tali adempimenti per quanto riguarda la Relazione del Presidente si dovra provvedere nei
termini stabiliti dalla Sezione Autonomie della Corte dei Conti riscontrando ai quesiti posti e attraverso il
coordinamento delle risposte fomite dalle diverse strutture. Per quanto riguarda la parifica del Rendiconto, un
tema su cui la Corte dei Conti ha posto in questi anni particolare attenzione, & rappresentato dai costi del
personale della Regione e la necessita di pervenire al Consolidamento di tale costo per il sistema regionale,
ovvero comprendendo in questo il costo del personale delle Societa partecipate e delle Aziende, Enti e Agenzie
regionali. In tal senso la definizione dei dati richiesti costituiscono un obiettivo preordinato alla Parifica del
Rendiconto per l'esercizio finanziario 2014 previsto per il mese di ottobre 2015. Tale obiettivo si pone nel pil
ampio processo di miglioramento della "Governance" regionale su detti Organismi e nel processo di "spending
review" avviata in questi anni dall’Amministrazione regionale.

"Supporto al Dirigente della Sezione Sicurezza e Qualita per le Registrazioni, i monitoraggi contabili e la
gestione delle Contabilita Speciali aperte presso Banca d'ltalia - Sezione di Venezia, la redazione e
presentazione entro i termini di legge, alla Ragioneria Territoriale dello Stato ed al MEF, delle Rendicontazioni

REPORT 0 1 15

REPORT 0 2 25

REPORT 7 7 25
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ANTICORR. E TRASP. controllo contabili afferenti dette C.S. riferite a: ALLUVIONE 2010 - 2012 - 2013 - CALAMITA' 2014.

Supporto al Dirigente della Sezione Difesa del Suolo per le Registrazioni, i monitoraggi contabili e la gestione

della Contabilita Speciale aperta presso Banca d'ltalia - Sezione di Venezia, la redazione e presentazione entro

i termini di legge, alla Ragioneria Territoriale dello Stato ed al MEF, delle Rendicontazioni contabili afferenti

detta C.S. riferite al Commissario Straordinario delegato per il rischio idrogeologico nel Veneto

Produzione dei Report relativi alle rendicontazioni trasmesse alla RTS da presentare nel corso del 2015 entro i

termini di legge
SEZIONE Sett. Analisi e LEGATO
ggg%%ONLELO ol Eﬁg%u S|st_em| di VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 *

monitorag. & ppENDENT] LE

ANTICORR. E TRASP. controllo

Il processo individuato ai fini del coordinamento e controllo in un'ottica di efficienza & quello relativo al

monitoraggio dell'attuazione degli strumenti di programmazione regionale. In particolare l'obiettivo & quello di
SEZIONE STEFFANUT EFFICIENZA corlrelare tale a.ttivité di monitoraggio, che \{ede il coinvolgimentq Qi tuﬁe le .stlrutture della Giunta regionale.,
PROGRAMMAZIONE TORITA INTERNA allinterno del sistema integrato dei controlli. Per rendere tale attivita piu efficiente verra condotto uno studio REPORT 0 4 15 = 4
UNITARIA 2014/2020 finalizzato all'elaborazione di sistema informativo, che, partendo dallo strumento informativo utilizzato per la

redazione del Documento di Programmazione Economico Finanziaria Regionale (DEFR), consenta di

monitorare in itinere ed ex post lo stato di avanzamento delle attivita programmate.

II cliente principale della Sezione é stato individuato nelle strutture di area e dipartimentali che concorrono alla

redazione dei documenti di programmazione regionale.

L¢intervento oggetto di miglioramento € la procedura di rilevazione delle informazioni finalizzate alla redazione
ggélgggmm AZIONE STEFFANUT EFFICACIA del Documgnto di Eponomia e Finanza Regionale (DEFR), per la quale & stata utilizzata per la prima volta una REPORT 0 1 15 - 1
UNITARIA 20142020  TO RITA ESTERNA procedura informatica (PRO.DE).

Ai fini della misurazione della soddisfazione del cliente verra somministrato a ciascuna struttura dipartimentale e

di area un questionario finalizzato a rilevare il grado di soddisfacimento rispetto allo strumento utilizzato sia in

termini di funzionalita che di semplificazione procedurale.
SEZIONE STEFFANUT A.nalisi. delle priorita gtrategiche individ.uatle nel programma di Governo e ngi prlograrlnmi Icomunitari relativi al
PROGRAMMAZIONE TORITA PERSONALE  ciclo di programmazione 2014/2020 ai fini dell individuazione delle modalita di declinazione delle stesse nel REPORT 1 2 25 = 2
UNITARIA 2014/2020 documento di economia e finanza regionale.

9

SEZIONE STEFFANUT Attivita di supporto, qttrayerso un sigtemq di reporting periodico, alla indivifiuazione dglle principa!i crilticité .
PROGRAMMAZIONE TORITA PERSONALE  connesse alla fase di chiusura del ciclo di programmazione 2007/2013 dei programmi cofinanziati dai fondi REPORT 2 4 25 = 5
UNITARIA 2014/2020 strutturali e dal Fondo per lo Sviluppo e la coesione.
SEZIONE LEGATO
PROGRAMMAZIONE ?(T)E':E/;NUT VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 09/03/2016
UNITARIA 2014/2020 DIPENDENTI
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Il processo individuato ai fini del coordinamento e controllo in un'ottica di efficienza & quello relativo al

monitoraggio dell'attuazione degli strumenti di programmazione regionale. In particolare l'obiettivo & quello di
SEZIONE VONGHIA Setlt.Strum.operativ EFFICIENZA corlrelare tale a.ttivité di monitoraggio, che \{ede il coinvolgimentq Qi tuﬁe le .stlrutture della Giunta regionale.,
PROGRAMMAZIONE VALERIA i program.ne INTERNA all'interno del sistema integrato dei controlli. Per rendere tale attivita piu efficiente verra condotto uno studio REPORT 0 4 15 = 4
UNITARIA 2014/2020 econom. Finanz. finalizzato all'elaborazione di sistema informativo, che, partendo dallo strumento informativo utilizzato per la

redazione del Documento di Programmazione Economico Finanziaria Regionale (DEFR), consenta di

monitorare in itinere ed ex post lo stato di avanzamento delle attivita programmate.

II cliente principale della Sezione é stato individuato nelle strutture di area e dipartimentali che concorrono alla

redazione dei documenti di programmazione regionale.

. L¢intervento oggetto di miglioramento € la procedura di rilevazione delle informazioni finalizzate alla redazione
SEZIONE VONGHIA Setlt.Strum.operatlv EFFICACIA del Documento di Economia e Finanza Regionale (DEFR), per la quale € stata utilizzata per la prima volta una
9 ( ), perla g periap -

PROGRAMMAZIONE VALERIA | program.ne ESTERNA dura inf tica (PRO.DE REPORT 0 1 15 = 1
UNITARIA 2014/2020 econom. Finanz. procedura informatica (PRO.DE). . —— . -

Ai fini della misurazione della soddisfazione del cliente verra somministrato a ciascuna struttura dipartimentale e

di area un questionario finalizzato a rilevare il grado di soddisfacimento rispetto allo strumento utilizzato sia in

termini di funzionalita che di semplificazione procedurale.
SEZIONE VONGHIA Setlt.Strum.operativ Stgdiq glspgr.imenltazione diuna proposta me.todollogica per Ig rilevazione ed i.l monitoraggio fiqanziqrio degli
PROGRAMMAZIONE VALERIA i program.ne PERSONALE  obiettivi individuati dal Documento di Economia e finanza regionale, nellambito del progetto di monitoraggio REPORT 0 2 25 = 2
UNITARIA 2014/2020 econom. Finanz. delle priorita strategiche dell,amministrazione.
SEZIONE Sett.Strum.operativ - . S - T .
PROGRAMMAZIONE xgl_NEGRI-IHAA i program ne PERSONALE Lr;;i;\g%igzggz d|e crrt|.ter|I per la caraltten_ztz‘azwnedde(?h_ ob|ett|v_| individuati nel DEFR 2016/2018 ai fini della loro REPORT 0 9 25 - 2
UNITARIA 2014/2020 econom. Finanz. per tipologie, complessita e grado di innovazione.
SEZIONE VONGHIA SetF.Strum.operativ LEGATO . . . S - . § _ . TEMPORA
PROGRAMMAZIONE VALERIA i program.ne VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 311212015 01/01/2015 20 * 09/03/2016
UNITARIA 2014/2020 econom. Finanz.  DIPENDENTI
SEZIONE SISTEMA CORONELLA EFFICIENZA Revisione del Processo di Rilevazione statistica degli incidenti stradali (rientrante nel Programma Statistico
STATISTICO MARIA INTERNA Nazionale cod. PSN 00142) mediante miglioramento dei sistemi di controllo dei dati caricati dai Comandi delle ~ REPORT 0 4 15 = 4
REGIONALE TERESA Polizie Locali e dai Centri di Monitoraggio Provinciali relativamente all; intero territorio regionale.

Cliente principale: fruitori di dati statistici a scopo conoscitivo (decisori politici, Enti pubblici e Universita, societa

pubbliche e private, associazioni di categoria, professionisti, studenti)
SEZIONE SISTEMA CORONELLA EFFICACIA Intervento organizzativo: creazione e gestione di una banca dati digitale sulle richieste di informazioni _
STATISTICO MARIA ESTERNA tatistiche, allo scopo di standard itorare i fabbisogni conoscitivi dei client in modo efficient REPORT 0 1 ® - !
REGIONALE TERESA statistiche, allo scopo di standardizzare e momtorarg i fabbisogni conoscitivi dei clienti in modo efficiente e

implementare nuove analisi e funzionalita web. Realizzazione e somministrazione di un questionario di

customer satisfaction sul servizio svolto.
g_Eiﬁé\lﬁcSéSTEMA &22&NELLA PERSONALE Diflfuslionle infgrmazior_]i statistic.hg via w_eb: Coordinamento progettazione e realizzazione di schede infografiche SCHEDE 5 10 25 - 101
REGIONALE TERESA sui principali indicatori economici delle imprese.
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SEZIONE SISTEMA ~ CORONELLA - . o . N , ) o .
STATISTICO MARIA PERSONALE R|(r:]h|efte pgri?nallz;ate C!I datld dﬁ utenttl esternl.t.c?orttilmamento progettazione e realizzazione della Banca Dati REPORT 0 1 25 - 1
REGIONALE TERESA richieste e dell'organizzazione della customer satisfaction.
SEZIONE SISTEMA CORONELLA LEGATO TEMPORA
STATISTICO MARIA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 * 09/03/2016
REGIONALE TERESA DIPENDENTI
SEZIONE SISTEMA BELCARO Settore Sistema EFFICIENZA Revisione del Processo di Rilevazione statistica degli incidenti stradali (rientrante nel Programma Statistico
STATISTICO PIERANTONI informativo INTERNA Nazionale cod. PSN 00142) mediante miglioramento dei sistemi di controllo dei dati caricati dai Comandi delle ~ REPORT 0 4 15 = 4
REGIONALE 0 statistico Polizie Locali e dai Centri di Monitoraggio Provinciali relativamente all; intero territorio regionale.

Cliente principale: fruitori di dati statistici a scopo conoscitivo (decisori politici, Enti pubblici e Universita, societa

. pubbliche e private, associazioni di categoria, professionisti, studenti)

SEZIONE SISTEMA BELCARO Selttore S|§tema EFFICACIA Intervento organizzativo: creazione e gestione di una banca dati digitale sulle richieste di informazioni _
STATISTICO PIERANTONI informativo ESTERNA - ) . . . . . e L REPORT 0 1 15 = 1
REGIONALE 0 statistico gtatlstlche, allo scopo di s.tqndardlzlzarele‘z momtorarg i fablblsognl conogqhw dIEI clleptl in modg efﬂqen‘te e

implementare nuove analisi e funzionalita web. Realizzazione e somministrazione di un questionario di

customer satisfaction sul servizio svolto.
SEZIONE SISTEMA BELCARO Settore Sistema . . . . ST ) e
STATISTICO PIERANTONI informativo PERSONALE Coord_mamento € supervisione delle attivita relative all'analisi sull'emissione dei gas serra da parte dei diversi E:ELAZlo 0 1 25 - 1
REGIONALE 0 statistico settori sulla banca dati INEMAR
SEZIONE SISTEMA BELCARO Settore Sistema Coordinamento della revisione del processo di rilevazione statistica degli incidenti stradali (rientrante nel
STATISTICO PIERANTONI informativo PERSONALE programma statistico nazionale cod.PSN 00142) mediante miglioramento dei sistemi di controllo dei dati caricati  REPORT 0 1 25 = 1
REGIONALE 0 statistico dai comandi delle polizie locali e dai centri di monitoraggio provinciali relativamente allinterro territorio regionale.
SEZIONE SISTEMA BELCARO Settore Sistema  LEGATO TEMPORA
STATISTICO PIERANTONI informativo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 02/03/2016
REGIONALE 0 statistico DIPENDENTI

Con riferimento alle principali attivita connesse ai seguenti processi della Segreteria Generale confluiti alla

Sezione Coordinamento di Area, in attuazione a quanto disposto dalla Giunta regionale con deliberazione n.

1083/2015:
SEZIONE CONTE EFFICIENZA ¢ n. 2713 "Altre attivita della Segreteria™,
COORDINAMENTO DI ¢ n. 5012 "Attivita di studio analisi e approfondimento e attivita istruttoria su iniziative d'ufficio e di parte™ REPORT 0 4 15 = 4

GIUSEPPINA INTERNA C WA x4 . : : ay T

AREA ¢, n. 3466 ""Attivita di gestione delle segnalazioni anonime e rapporti con le autorita giudiziarie e di controllo™,

verifica e analisi dell attivita posta in essere, standardizzazione della medesima attraverso la formalizzazione

delle rispettive procedure e contestuale revisione delle stesse, qualora ritenuto necessario, in un'ottica di

miglioramento continuo del grado di efficienza dell'azione amministrativa.
SEZIONE CONTE EFFICACIA CLIENTE PRINCIPALE:
gggARDINAMENTO DI GIUSEPPINA ESTERNA Strutture regionali rientranti nell'area di coordinamento della Segreteria Generale della Programmazione e altre ~ REPORT 0 1 15 = 1

strutture regionali alle quali la Segreteria Generale della Programmazione fornisce supporto specialistico per
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attivita specifiche e di natura temporanea.
PROPOSTA:
Indagine conoscitiva, rivolta alle strutture regionali rientranti nell'area di coordinamento della Segreteria
Generale della Programmazione, volta a definire, in un ottica di miglioramento del servizio reso e della qualita
percepita, il contenuto delle funzioni esercitate e il grado di soddisfazione nell;espletamento dei compiti
istituzionalmente svolti dalla stessa, sia direttamente, sia attraverso la Sezione Coordinamento di Area.
SEZIONE CONTE Rivisitazione delle attivita e del ruolo del Comitato dei Direttori previsto dall; art. 16 della L.R. n. 54/2012 .
COORDINAMENTO DI GIUSEPPINA PERSONALE Impulso alle forme di coordinamento delle attivita e di condivisione delle informazioni nell; ambito delle strutture =~ REPORT 0 1 25 = 1
AREA strategiche (Direzione del Presidente, Segreteria di Giunta, Segreteria Generale della Programmazione).
SEZIONE CONTE Riorganizzazione delle attivita e dei processi acquisiti dalla sezione a seguito della nuova collocazione
COORDINAMENTO DI PERSONALE nell;ambito della Segreteria Generale della Programmazione con I;obiettivo di semplificare gli adempimenti, REPORT 0 1 25 = 1
GIUSEPPINA A : L o ; Do
AREA snellire |;,azione e riallocare, ove necessario, singole attivita impropriamente attribuite in precedenza al SGP.
SEZIONE CONTE LEGATO TEMPORA
COORDINAMENTO DI VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31112/2015  01/01/2015 20 * 07/03/2016
AREA GIUSEPPINA DIPENDENTI LE
"Processo: REVISIONE DEL PROCESSO DI CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI
VIGNOTTO EFFICIENZA Descrizione: miglioramento dello scambio e della circolazione delle informazioni sulla nuova normativa _
SEZIONE BILANCIO CLAUDIO INTERNA dell'armonizzazione dei bilancio e di tutti i successivi aggiornamenti, attraverso la condivisione strutturata delle REPORT 0 4 15 h 4
informazioni e la successiva organizzazione dei dati in un DataBase.
VIGNOTTO EFFICACIA "Processo oggetto di miglioramento: FORMAZIONE DEL BUDGET
SEZIONE BILANCIO CLAUDIO ESTERNA L'obiettivo & di implementare e aggiornare la procedura ¢ Budget Web,, con i nuovi dati richiesti dal d.Igs REPORT 0 1 15 = 1
118/2011 e di semplificare, vista |; aggiunta delle numerose informazioni, la presentazione delle stesse.
VIGNOTTO Predisposizione di uno strumento per il monitoraggio del Pareggio di Bilancio ai sensi dell'art. 1, comma 398 e _
SEZIONEBILANCIO &) Aupio PERSONALE " suiccessivi, L. 19012014 (legge di stabilita 2015) REPORT 2 8 % - 16
Predisposizione del nuovo iter procedurale-amministrativo per la suddivisione in articoli dei capitoli da parte
VIGNOTTO delle strutture regionali (ai sensi del comma 2 bis all; articolo 9 della legge regionale 29 novembre 2001,n.39  TEMPORA _
SEZIONE BILANCIO CLAUDIO PERSONALE ¢ Ordinamento del bilancio e della contabilita della Regione,, che prevede che i capitoli di spesa siano ripartitiin = LE 300412015 | 3110312015 % - 30/01/2015
articoli corrispondenti al quarto livello del Piano dei Conti integrato di cui all; Allegato n. 6/1 del d.Igs 118/2011)
LEGATO
SEZIONE BILANCIO VIGNOTTO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 0110112015 20 * 14/03/2016
CLAUDIO DIPENDENTI LE
Processo da controllare e coordinare in ottica di efficienza:
SEZIONE SANTONE EFFICIENZA attivita di verifica contabile preventiva su atti che dispongono registrazioni contabili di impegno, accertamento, REPORT 0 4 15 - 4
RAGIONERIA MAURIZIO INTERNA liquidazione e pagamento, riscossione. Coordinamento degli uffici di ragioneria preposti alle relative funzioni,

per I;adeguamento delle procedure e relative check list di controllo, alle disposizioni del D.Igs. 118/2011.
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SEZIONE
RAGIONERIA

SEZIONE
RAGIONERIA

SEZIONE
RAGIONERIA

SANTONE
MAURIZIO

SANTONE
MAURIZIO

SANTONE
MAURIZIO

EFFICACIA
ESTERNA

PERSONALE

PERSONALE

L¢intervento ha per oggetto | implementazione dello strumento operativo (un;,apposita funzionalita

nell; applicativo contabile) ed il supporto operativo in itinere, per consentire alle strutture regionali (cliente
principale) I; esecuzione del riaccertamento straordinario dei residui attivi e passivi nella FASE 1.

1 cliente principale: strutture regionali

2 Definizione dell'intervento organizzativo: predisposizione di modalita e strumenti operativi per consentire alle
strutture 1; esecuzione delle attivita della FASE 1 del riaccertamento. In particolare I intervento prevede:

-1z analisi e implementazione di un; apposita funzionalita integrata nell; applicativo contabile per consentire
allg utente |,aggiomamento in tempo reale dei dati oggetto del riaccertamento sulla base della concomitante
operativita contabile;

-1 illustrazione delle modalita e delle fasi operative in apposite sessioni informative generali;

- riunioni specifiche con gli utenti con maggiori criticita;

- la definizione di una rete di referenti per favorire e razionalizzare i contatti, gli scambi informativi e

I¢ esecuzione delle attivita;

- help desk dedicato e supporto informativo.

3 La soddisfazione dei clienti verra valutata sottoponendo ai referenti ;, anche con modalita a campione

¢ la compilazione di schede di customer satisfaction.

4 Report finale illustrativo dei risultati.

Adeguamento dell; applicativo dedicato Geac, agli indirizzi per la gestione contabile disposti dalla DGR
259/2015 alla luce dell;entrata in vigore del D.Igs. 118/2011.

L¢adeguamento comporta I analisi e |;implementazione di funzionalita per la gestione integrata

dell; applicativo Geac con | applicativo di contabilita Nusico. In tale contesto devono essere sviluppate
specifiche soluzioni operative e modifiche/integrazioni alle funzionalita di Geac, per la gestione delle
registrazioni contabili relative ¢, in particolare - alle fasi:

- di assegnazione dei B.O.

- di registrazione dell impegno di spesa

Analisi e predisposizione delle soluzioni operative per la gestione del nuovo adempimento previsto dall; articolo
17 del decreto IVA. Tali soluzioni comprendono:

- 1z analisi e I;implementazione nell; applicativo di contabilita Nusico e nell; applicativo Geac di apposite
funzionalita;

- la definizione delle modalita di gestione contabile delle trattenute dell;, VA in sede di pagamenti da effettuarsi
nelle diverse forme (pagamenti ordinari, con fondo economale e/o budget operativo, con domiciliazioni etc.);

- la definizione di modalita per la regolazione di fattispecie particolari (pagamenti effettuati dai Commissari, da
Avepa, etc.);

- la predisposizione degli strumenti e delle procedure per la verifica e I esecuzione dei versamenti periodici
(mensili) e della dichiarazione finale con versamento a saldo.

REPORT

N.attivita'
poste in
essere/pro
grammate

RELAZIO
NI

0

25

25
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LEGATO
gf\zelloo,\r{lim A E/IAATJEI)Z'\:CE) VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
DIPENDENTI
Processo n. 4200 - Coordinamento e direzione delle attivita necessarie alla predisposizione , collaudo e awvio di
una nuova procedura web che consetira agli oltre 3000 rivenditori veneti I'inserimento diretto delle sospensioni
del pagamento della tassa auto per tutti i veicoli presi in carico per la rivendita. Tale nuova procedura
SEZIONE RISORSE BABUDRI e —— qonsent_iré,_tra I'altro, la ggstione gutomatica ela _correzione degli scarﬁ di_rettamente _da parte dei rivenditori,
FINANZIARIE E ANNA INTERNA risparmio di tempo lavorativo per il personale regionale e soprattutto di evitare che gli errori attualmente REPORT 0 4 15 = 4
TRIBUTI commessi dai rivenditori nella trasmissione dei dati e/o dai dipendenti regionali nel loro caricamento a sistema
possano ancora tradursi in avvisi di accertamento errati. Sara organizzato e realizzato a cura della Sezione un
corso di formazione per tutti i rivenditori alla fine del quale verra proposta una azione di customer satisfaction
per la valutazione.
Cliente principale: Assessore al Bilancio Coordinamento e direzione attivita di
SEZIONE RISORSE BABUDRI EFFICACIA verifica atti e proppste di schemi di contra?t(IJ ‘relgtivi a[la prqqedura qi accgnsione d(lai. mutui dil cuial D.L.I
FINANZIARIE E ANNA ESTERNA 104/2013 e coordinamento e direzione attivita di predisposizione atti per i necessari interventi della Regione REPORT 0 1 15 = 1
TRIBUTI verso i Ministeri competenti. Sullintervento organizzativo sara prodotta scheda di rilevazione soddisfazione
cliente principale.
SEZIONE RISORSE BABUDRI Cogrldinamento e direziong del!el atltivité dilotta aIIaI evasiong fiscgle; dleIIa tas§§ automopilistica al fine di . TEMPORA
FINANZIARIE E ANNA PERSONALE anticipare le notifiche degli awvisi di accertamento rispetto ai termini di prescrizione del ributo evaso - anno di LE 15/12/2015  15/11/2015 25 = 10/09/2015
TRIBUTI imposta 2012 - impedendo alla prescrizione di operare in danno allAmministrazione e/o al contribuente.
SEZIONE RISORSE BABUDRI Coordinamento poIitichle fiscali e direz@oqe attivita di gnaligi e qulantificazione’in me.rit.O agli Iaslpetti fiscgli .
FINANZIARIE E ANNA PERSONALE contenuti in proposte di legge e ipotesi di manovra tributaria regionale nonché analisi effetti di provvedimenti ANALISI 1 3 25 = 7
TRIBUTI statali sui tributi regionali.
SEZIONERISORSE  gaR|DR| LEGATO , , , o o . . . TEMPORA
FINANZIARIE E VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
TRIBUTI ANNA DIPENDENTI LE
PROCESSO: Redazione Conto Patrimoniale.
DIPARTIMENTO Adeguamento del Conto Patrimoniale ai principi del D.Lgs 118/2011.
acopewio  SARRUCCU EFFICENZA  TRASPARENZA: REPORT 0 4 15 - 4
PATRIMONIO E SEDI pubblicazione dello stesso come adeguato sulla Sezione ""Amministrazione Trasparente™" del sito istituzionale
regionale
CLIENTE: Strutture regionali.
DIPARTIMENTO CARRUCCIU EFFICACIA G_estione.tecnico mgnutentiya delle Se(_:Ii Rggionali in Venezia, _Mgstre e Marghera. Rafforzamento delle politiche
AA.GG DEMANIO GIANLUIG] ESTERNA di strategia preventiva, finalizzate alla riduzione delle segnalazioni al Call Center. REPORT 0 1 15 = 1
PATRIMONIO E SEDI Misurazione dei livelli ottenuti mediante report intemi e Customer Satisfaction rivolta alle principali Strutture di

interfaccia.
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DIPARTIMENTO CARRUCCIU Att. 16 L.R. 7/2011 Redazione Piano Straordinario Alienazioni allargato agli Enti Strumentali/dipendenti dall
AA GG DEMANIO PERSONALE J1BLR. edazione Piano Straordinario Alienazioni allargato agli Enti Strumentali/dipendenti dalla DOCUME 3 6 25 - 6
PATRIMONIO E SEDI~ CIANLUIGI Regione del Veneto e pubblicazione di bandifinserimenti in Piano Permute ex art. 53 D.Lgs. 163/2006. NTI
DIPARTIMENTO L : P . o .
CARRUCCIU Individuazione dello schema organizzativo della CRAV (Centrale Regionale acquisti per la Regione del Veneto)  DOCUME _
ARGGDEMANIO  GIANLUIGI PERSONALE (DGR n. 2626 del 29/112/2014 NTI 0 1 2 - L
PATRIMONIO E SEDI (DGR . e )
DIPARTIMENTO LEGATO
AA.GG DEMANIO (CS/I-)\RI\I'T_%(I:GCIM VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 10/03/2016
PATRIMONIO E SEDI DIPENDENTI
PROCESSO: Redazione Conto Patrimoniale.
SEZIONE DEMANIO  SPECCHIO Settore Demanio e EFFICIENZA Adeguamento dgl Conto Patrimoniale ai principi del D.Lgs 118/2011. i
PATRIMONIO E SEDI o TRASPARENZA: REPORT 0 4 15 = 4
ENRICO patrimonio INTERNA e N o . - o
pubblicazione dello stesso come adeguato sulla Sezione ""Amministrazione Trasparente™ del sito istituzionale
regionale
CLIENTE: Strutture regionali.
. Gestione tecnico manutentiva delle Sedi Regionali in Venezia, Mestre e Marghera. Rafforzamento delle politiche
gi?gugﬁl%’wé\g:%l EZEIC&')-”O Settore Deme_}mo € | EFFICACIA di strategia preventiva, finalizzate alla riduzione delle segnalazioni al Call Center. REPORT 0 1 15 = 1
patrimonio ESTERNA . h n ; . ; . e T )
Misurazione dei livelli ottenuti mediante report interni € Customer Satisfaction rivolta alle principali Strutture di
interfaccia.
SEZIONE DEMANIO  SPECCHIO Settore Demanio e progetto strategico regionale " Green Tour Verde in Movimento" :conclusione processo partecipativo con TEMPORA _
PATRIMONIO E SEDI  ENRICO patrimonio PERSONALE territorio e sottoscrizione protocollo intesa per acquisto aree ex Ferrovia Treviso Ostiglia con Gruppo RFI LE 0Mi2015 | 31102015 % h 0911072015
SEZIONE DEMANIO  SPECCHIO Settore Demanio e PERSONALE Art. 16 L.R. 7/2011 Redazione Piano Straordinario Alienazioni allargato agli Enti Strumentali/dipendenti dalla DOCUME 3 5 25 - 7
PATRIMONIO E SEDI  ENRICO patrimonio Regione del Veneto e pubblicazione di bandifinserimenti in Piano Permute ex art. 53 D.Lgs. 163/2006. NTI
: LEGATO
SEZIONE DEMANIO  SPECCHIO Settore Demgmo € VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 311912015 01/01/2015 20 * 10/03/2016
PATRIMONIO E SEDI  ENRICO patrimonio DIPENDENTI LE
SEZIONE AFFARI
GENERALI E FAS- TERRABUJO EFFICIENZA Stampanti e servizi connessi: nuovo sistema di gestione nell'ottica di un utilizzo piu efficiente delle attrezzature ~ REPORT 0 4 15 = 4
FSC CARLO INTERNA
gEE%\lII?QIEL;I\EFIQ\Fg- TERRABUJO EFFICACIA Indagine di soddisfazione del cliente rivolta ai destinatari dei bandi per Iimpiego delle risorse nellambito REPORT 0 1 15 - 1
CARLO ESTERNA dell'Asse 5 del Programma Attuativo Regionale del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione

FSC
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SEZIONEAFFARI — TERRABUJO Ri ione del PAR FSC 2007-2013 ito dellInt ita in sede di Conf Stato Regioni  DOCUME

GENERALIE FAS- PERSONALE iprogrammazione de - a seguito dell'Intesa sancita in sede di Conferenza Stato Regioni 0 1 25 - 1

FSC CARLO del 26/02/2015, come confermata dal parere espresso dalla stessa Conferenza nella seduta del 16/07/2015 NTI

SEZIONE AFFARI . ; P . - .

GENERALIE FAS- TERRABUJO PERSONALE Individuazione dello schema organizzativo della CRAV (Centrale Regionale Acquisti per la Regione del Veneto) = DOCUME 0 1 25 - 1

FSC CARLO (DGR n. 2626 del 29/12/2014) NTI

SEZIONE AFFARI LEGATO

GENERALI E FAS- TERRABUJO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31212015 0110112015 20 * 15/03/2016

FSC CARLO DIPENDENTI LE

SEZIONE AFFARI Sett.Uff. rog.

GENERALI E FAS- ZAGNONI contratti, serv. EFFICIENZA Stampanti e servizi connessi: nuovo sistema di gestione nell'ottica di un utilizzo piu efficiente delle attrezzature =~ REPORT 0 4 15 = 4
PIERPAOLO " - INTERNA

FSC Gen.li e assicur.

gEE%\lII?QIEL;I\EFIQ\Fg- ZAGNONI c?)?]tttr.autfif. ;Z%} EFFICACIA Indagine di soddisfazione del cliente rivolta ai destinatari dei bandi per Iimpiego delle risorse nellambito REPORT 0 1 15 - 1
PIERPAOLO AR ESTERNA dell'Asse 5 del Programma Attuativo Regionale del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione

FSC Gen.li e assicur.

SEZIONE AFFARI ZAGNONI Sett.Uff. rog. PERCENT

GENERALI E FAS- contratti, serv. PERSONALE  Attuazione gara polizza RC autoveicoli in un'ottica di risparmio sul premio assicurativo rispetto all'annata 2014. 5 10 25 = 10
PIERPAOLO ) - UALE

FSC Gen.li e assicur.

SEZIONE AFFARI ZAGNONI Sett.Uff. rog. DOCUME

GENERALI E FAS- contratti, serv. PERSONALE predisposizione del nuovo regolamento per l'utilizzo delle sale di rappresentanza della Regione. 0 1 25 = 1
PIERPAOLO ] - NTI

FSC Gen.li e assicur.

SEZIONE AFFARI ZAGNONI SettUff.rog.  LEGATO TEMPORA

GENERALI E FAS- contratti, serv. VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 08/03/2016

FSC PIERPAOLO ’ - LE

Gen.lie assicur. ~ DIPENDENTI

SEZIONE AFFARI Settore

GENERALI E FAS- TAMBATO Approvvigionament EFFICIENZA Stampanti e servizi connessi: nuovo sistema di gestione nell'ottica di un utilizzo piu efficiente delle attrezzature ~ REPORT 0 4 15 = 4

FSC GIULIA i INTERNA

gEE%\lII?QIEL;I\EFIQ\Fg- TAMBATO A ros\itti%rr?ament EFFICACIA Indagine di soddisfazione del cliente rivolta ai destinatari dei bandi per Iimpiego delle risorse nellambito REPORT 0 1 15 - 1

FSC GIULIA Pp g| ESTERNA dell'Asse 5 del Programma Attuativo Regionale del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione

SEZIONE AFFARI TAMBATO Settore

GENERALI E FAS- GIULIA Approvvigionament PERSONALE ~ Approvazione acquisti verdi DELIBERE 0 1 25 = 1

FSC
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SEZIONE AFFARI Settore . . R . - .
! TAMBATO - Individuazione dello schema organizzativo della CRAV (Centrale Regionale Acquisti per la Regione del Veneto) _
I(:BéiglERALI EFAS GIULIA Appr0W|gi|onament PERSONALE (DGR n.2626 del 20/12/2014) REPORT 0 1 25 = 1
SEZIONE AFFARI TAMBATO Settore LEGATO TEMPORA
GENERALI E FAS- Approvvigionament  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
FSC GIULIA i DIPENDENTI LE
i
SEZIONEAFFARI - BoATO Sett. Fas-Fse, o enza
GENERALI E FAS- SANDRO program. Negoz.e INTERNA Stampanti e servizi connessi: nuovo sistema di gestione nell'ottica di un utilizzo piu efficiente delle attrezzature ~ REPORT 0 4 15 = 4
FsC sviluppo locale
?;EE%\:SQEL?EFQE. BOATO rie:;'nfaﬁfsgz’ e EFFICACIA Indagine di soddisfazione del cliente rivolta ai destinatari dei bandi per l'impiego delle risorse nell'ambito REPORT 0 1 15 - 1
sc SANDRO program. egoz.e - pqrppyp dell'Asse 5 del Programma Attuativo Regionale del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione
F sviluppo locale
SEZIONE AFFARI Sett. Fas-Fsc, i . A - . -
GENERALIE FAS- BOATO program. Negoz.e  PERSONALE Prefﬂqusmone atti integrativi agli APQ (Accordi di Programma Quadro) "Difesa del Suolo" e "Beni Culturali TEMPORA  o040015 30102015 25 - 0810712015
SANDRO : nell'ambito del programma del fondo FSC 2007-2013 LE
FSC sviluppo locale
gEEﬂSQIEL‘l\EFQ\Fg_ BOATO rge:;;aﬁfsgz‘ e PERSONALE Coordinamento delle attivita per la predisposizione del manuale operativo delle procedure per il sistema di DOCUME 0 1 25 - 1
SANDRO program. legoz. gestione e controllo (Si.Ge.Co.) del programma PAR FSC 2007-2013 NTI
FSC sviluppo locale
SEZIONE AFFARI BOATO Sett. Fas-Fsc,  LEGATO TEMPORA
GENERALI E FAS- program. Negoz.e =~ VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
SANDRO ; LE
FSC sviluppo locale DIPENDENTI
La gestione del sistema informativo regionale avviene attraverso numerosi processi. Analizzare in particolare il
ﬁ\‘EFZgOR,’:‘/Ii%ISF EMI E/I'_\S%) :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA processo NEW/MEV destinato allo sviluppo e alla manutenzione del software regionale al fine di individuare REPORT 0 4 15 = 4
modifiche e ottimizzazioni volte al miglioramento della qualita del servizio ed alla soddisfazione dell; utenza.
II cliente principale della Sezione Sistemi Informativi € |; utenza regionale, che utilizza i servizi erogati dalla
Sezione per svolgere i propri compiti istituzionali. Al fine di migliorare il servizio ai propri utenti la Sezione
svolgera una campagna di rilevazione del grado di soddisfacimento dell; utenza regionale attraverso questionari
SEZIONE SISTEMI TASSO EFFICACIA automatizzati da somministrare a tutti coloro che intrattengono/hanno intrattenuto rapporti con la Sezione REPORT 0 1 15 = 1
INFORMATIVI ELVIO ESTERNA ) ) L . . .
attraverso il call center regionale per richiedere servizi o segnalare malfunzionamenti. Lo scopo della campagna
sara quello di individuare le eventuali aree di criticita, il motivo di tali criticita e gli interventi opportuni per
rimuovere le stesse ed evitare il loro ripresentarsi.
Procedura ristretta per I'affidamento del servizio di manutenzione e sviluppo di parte delle applicazioni
SEZIONE SISTEMI TASSO costituenti il Sistema informativo della Regione Veneto e per la realizzazione di progetti di rilevanza regionale: ~ TEMPORA _
INFORMATIVI ELVIO PERSONALE approvazione del bando di gara e della documentazione amministrativa, completamento della fase di LE o015 | 311012015 % - 17/09/2015

prequalifica e invito ad offrire.
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Procedura ristretta per la gestione, manutenzione ed evoluzione del sistema di comunicazione della Regione del
ﬁ\ﬁ:ZOIORR‘AE\%ISF EMI Eﬁ\?%o PERSONALE  Veneto e conduzione del Centro Servizi Comunicazioni regionale: attivazione della procedura concorsuale e [EMPORA 31112/2015  30/11/2015 25 = 26/11/2015
conclusione delle attivita di valutazione.
SEZIONE SISTEMI  TASSO LEGATO . . o L _— TEMPORA
VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
INFORMATIVI ELVIO DIPENDENTI LE
La gestione del sistema informativo regionale avviene attraverso numerosi processi. Analizzare in particolare il
SEZIONE SISTEMI BOER Settore per l'e- EFFICIENZA processo NEW/MEV, delstmato allo swlup.pole glla manutgnzwpg del soﬁware reg!onale edil processo GE{PDL, i
governm.e la che si occupa della gestione delle postazioni di lavoro regionali (installazione, aggiornamento, movimentazione, = REPORT 0 4 15 = 4
INFORMATIVI ANDREA " INTERNA e ) . o - h S >~ C o
soc.dell'inform. dismissione di PC, notebook e dei relativi accessori), al fine di individuare modifiche e ottimizzazioni volte al
miglioramento della qualita del servizio ed alla soddisfazione dell; utenza.
II cliente principale della Sezione Sistemi Informativi € |; utenza regionale, che utilizza i servizi erogati dalla
Sezione per svolgere i propri compiti istituzionali. Al fine di migliorare il servizio ai propri utenti la Sezione
Settore per l'e- svolgera una campagna di rilevazione del grado di soddisfacimento dell; utenza regionale attraverso questionari
SEZIONE SISTEMI BOER governm.e la EFFICACIA automatizzati da somministrare a tutti coloro che intrattengono/hanno intrattenuto rapporti con la Sezione REPORT 0 1 15 = 1
INFORMATIVI ANDREA " ESTERNA . ) o . . :
soc.dell'inform. attraverso il call center regionale per richiedere servizi o segnalare malfunzionamenti. Lo scopo della campagna
sara quello di individuare le eventuali aree di criticita, il motivo di tali criticita e gli interventi opportuni per
rimuovere le stesse ed evitare il loro ripresentarsi.
, Procedura ristretta per I'acquisizione dei servizi di firma digitale, marcatura temporale, posta elettronica
SEZIONE SISTEMI BOER Settore per fe- certificata e conservazione documentale per I'Amministrazione regionale e le Pubbliche Amministrazioni venete:  TEMPORA
governm.e la PERSONALE . . ) - . ) ’ 30/11/2015 31/10/2015 25 = 11/09/2015
INFORMATIVI ANDREA soc.dellinform approvazione del bando di gara e della documentazione amministrativa, completamento della fase di LE
’ ' prequalifica e invito ad offrire.
, Procedura ristretta per I'affidamento del servizio di manutenzione e sviluppo di parte delle applicazioni
SEZIONE SISTEMI BOER Settore per fe- costituenti il Sistema informativo della Regione Veneto e per la realizzazione di progetti di rilevanza regionale: ~ TEMPORA
governm.e la PERSONALE ) ) : . . . ’ 30/11/2015 31/10/2015 25 = 18/09/2015
INFORMATIVI ANDREA soc.dellinform approvazione del bando di gara e della documentazione amministrativa, completamento della fase di LE
’ ’ prequalifica e invito ad offrire.
Settore perl'e-  LEGATO
SEZIONE SISTEMI BOER governm.e la VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 311912015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
INFORMATIVI ANDREA . =
soc.dellinform.  DIPENDENTI
Finanziamenti: efficientamento e razionalizzazione delle procedure di rendicontazione della spesa attraverso la
o standardizzazione dei modelli per i beneficiari pubblici (enti locali) e l'implementazione di una piattaforma
DIPARTIMENT VIDOTTI EFFICIENZA informatizzata per la gestione telematica paperless delle domande presentate dalle imprese. L'intervento mira _
SVILUPPO . . . . . . . ) ) REPORT 0 4 15 = 4
ECONOMICO GIORGIA INTERNA ad assicurare maggior efficienza nei complessi procedimenti di rendicontazione della spesa, consentendo

maggior trasparenza nella gestione e, nel contempo, una riduzione delle tempistiche istruttorie e,
progressivamente, la riduzione delle risorse impegnate.
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II Dipartimento realizza iniziative di rilevazione della soddisfazione dell'utenza attraverso una pluralita di
iniziative fra cui:
1. Promozione del territorio veneto e delle sue eccellenze in occasione di EXPO. Cliente principale: imprese e
cittadini. L'intervento consiste nel promuovere i vari settori produttivi che identificano I'eccellenza veneta e
costituiscono fattore di attrazione turistica, attraverso tecnologie informatiche mobili (app, scaricabili su cellulare
e tablet) che consentono di raggiungere I'utente nel modo pit efficace ed immediato rilevandone in tempo reale
DIPARTIMENTO VIDOTTI EFFICACIA il numero degli accessi € le recensioni degli utenti: "Veneto su Misura"per il commercio e la ristorazione e _
SVILUPPO "  SYVESSIE SR ; ; ; ) REPORT 0 1 15 = 1
ECONOMICO GIORGIA ESTERNA Veneto Experience"per industria, artigianato e agroalimentare. Alle imprese che hanno partecipato attivamente
alla sperimentazione dell'iniziativa "Veneto su Misura" sara altresi distribuito un questionario per la rilevazione
del gradimento, nonché di eventuali proposte per il miglioramento del servizio.
2. Processo di semplificazione attraverso coordinamento attivita SUAP. Cliente principale: imprese e loro
associazioni € amministrazioni pubbliche: realizzazione di un; indagine conoscitiva attraverso la
somministrazione di apposito questionario di soddisfazione dell; utenza nell; ambito della partecipazione al
progetto nazionale "Semplifica Italia", attuativo dell’Agenda per la Semplificazione 2015-2017.
DIPARTIMENTO VIDOTTI Emergenza eventi atmosferici eccezionali dell; 8 luglio 2015 (torado): misure emergenziali di sostegno alle TEMPORA
SVILUPPO PERSONALE imprese colpite attraverso la programmazione e approvazione di un piano straordinario di interventi finanziari 311212015 08/08/2015 25 = 28/07/2015
ECONOMICO GIORGIA ionali a favore delle PMI dei settori dell;industria, artgi 0 e senviz .
regionali a favore delle ei settori dell; industria, artigianato, commercio e servizi.
Fusione delle Camere di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A,) di Venezia e Rovigo nel
DIPARTIMENTO VIDOTTI nuovo 9ntg camerale dlenomilnato C.C.I.A.A. di Venezia e _Rovig_o LDeIta_ Lagunare;, plrima fusione e primo_ | TEMPORA
SVILUPPO GIORGIA PERSONALE esempio di processo di autoriforma del sistema camerale in Italia: coordinamento con il MISE, supporto agli enti LE 3111212015 31/07/2015 25 = 06/07/2015
ECONOMICO camerali nell; ambito del procedimento di fusione, predisposizione dei provvedimenti regionali per
¢ p » predisp p 9 p
¢ insediamento del primo Consiglio camerale.
DIPARTIMENTO VIDOTTI LEGATO ) ) ) o o . . . ) TEMPORA
SVILUPPO GIORGIA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
ECONOMICO DIPENDENTI
Messa a regime di un service interno di europrogettazione per la Sezione, con impiego sistematico e coordinato
di persone con competenze ed esperienze in monitoraggio dei bandi europei, costituzione di partenariati
SEZIONE INDUSTRIA  PELLOSO EFFICIENZA internazionali, redazione e gestione amministrativo-contabile di progetti comunitari. REPORT 0 4 15 - 4
E ARTIGIANATO MICHELE INTERNA OBIETTIVO DI EFFICIENZA: supporto, qualificazione e sviluppo dell'attivita ordinaria della Sezione attraverso il
confronto internazionale, I'acquisizione di risorse aggiuntive e I'ampliamento delle reti strategiche; incentivazione
alla transizione da una logica procedurale ad una gestione per progetti.
Valutazione processo semplificazione amministrativa attraverso attivita di coordinamento SUAP: partecipazione
al progetto ""'Semplifica Italia™ per valutare la soddisfazione dell'utenza attraverso la somministrazione di un
SEZIONE INDUSTRIA  PELLOSO EFFICACIA questionario a soggetti pubblici e privati (Associazioni di categoria e imprese). Valutazione e misurazione della REPORT 0 1 15 - 1
E ARTIGIANATO MICHELE ESTERNA soddisfazione di PMI e cooperative giovanili e femminili per servizi erogati tramite convenzione con la

Fondazione Centro Produttivita Veneto attraverso la somministrazione di questionari.
OBIETTIVO DI EFFICACIA: definizione e applicazione di una metodologia di misurazione della soddisfazione
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del cliente finale (PMI) o intemedio (Associazioni di Categoria), anche in funzione della rilevazione dei
fabbisogni espliciti e impliciti dei beneficiari, ai fini della migliore aderenza delle politiche di settore alle effettive
dinamiche economiche e sociali.
Chiusura POR FESR 2007-2013: atti chiusura delle singole rendicontazioni azioni 1,3,1,,1,3,2,,1,1,4,,
EEAZF:?E;AIN/E\)?CS)TRIA '\Pﬂ%hgfg PERSONALE predisposizione DlGR dispogizioni di chiusu_ra ai sogge_tti gestori strumenti ingegneria finanziaria; atti chiusura [EMPORA 31/12/2015  30/11/2015 25 = 271112015
delle singole rendicontazioni da parte delle imprese azione 1,3,3.
SEZIONE INDUSTRIA  PELLOSO Progetto Valorizzazione Imprese: predisposizione atti marchio Qualita garantita dalla Regione del Veneto; TEMPORA _
E ARTIGIANATO MICHELE PERSONALE predisposizione atti attivazione Registro Imprese storiche artigiane. LE 3122015 | 301172015 % h 301172015
LEGATO
EI;ZFI{?E;IEIANR_?(?TRIA E/IIIE(IZ_II-l(IgEf(E) \élﬁg_g\"rgé’l\loTl}lE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
Messa a regime di un service interno di europrogettazione per l'intera Sezione, con impiego sistematico e
Settore Affari coordina.to d| persone con compfatenze ed gsperienze_ i_n mo_nitoraggio Qei bandi eu_ropei, cgsti_tuzione di
SEZIONE INDUSTRIA  GIARETTA generali e EFFICIENZA partenariati internazionali, redazione e gestione amministrativo-contabile di progetti comunitari. ~ OBIETTIVO REPORT 0 4 15 - 4
E ARTIGIANATO NADIA cooperazione INTERNA DI EFFICIENZA: supporto, qualificazione e sviluppo dell'attivita ordinaria della Sezione attraverso il confronto
P internazionale, I'acquisizione di risorse aggiuntive e 'ampliamento delle reti strategiche; incentivazione alla
transizione da una logica procedurale ad una gestione per progetti
Valutazione processo semplificazione amministrativa attraverso attivita di coordinamento SUAP: .partecipazione
al progetto ""Semplifica Italia™ per valutare la soddisfaziuone dell'utenza attraverso la somministrazione di un
questionario a soggetti pubblicu e privati (Assoiciazioni di categoria e imprese). Valutazione e misurazione della
Settore Affari soddisfazione di PMI e cooperative giovanili e femminili per servizi erogati tramite convenzione con la Camere di
EEAZF:?E;AIN/E\)?CS)TRIA ﬁK\DRlETTA generalie Eg?gg‘,\? )\A Commercio di Vicenza/Fondazione Centro Produttivita Veneto attraverso la somministrazione di questionari. REPORT 0 1 15 = 1
cooperazione OBIETTIVO DI EFFICACIA: definizione e applicazione di una metodologia di misurazione della soddisfazione
del cliente finale (PMI) o intemedio (Associazioni di Categoria), anche in funzione della rilevazione dei
fabbisogni espliciti e impliciti dei beneficiari, ai fini della migliore aderenza delle politiche di settore alle effettive
dinamiche economiche e sociali.
Progetto "Sviluppo attivita di impresa e cooperativa all'interno delle Carceri venete". Il progetto prevede la
Settore Affari produzione di una pubblicazione che illustri attraverso I'utilizzo di schede tecniche le lavorazioni che si svolgono
EEAZF:?E;AIN/E\)?CS)TRIA ﬁK\DRlETTA general? e PERSONALE nelle carceri al ﬁne dj veicollarle I'intere;se_ dg_lle realté_produttiye ver_]ete,_ e non solo, a collaborare con I_oro. Si_ INIZIATIV 5 6 25 = 7
cooperazione prevede ['organizzazione di diverse azioni di informazione e disseminazione di tale progetto attraverso i canali
piu adatti a contattare il mondo produttivo.
Settore Affari Progettp "Sviluppare le reti e la pro_gettulalité tra _i Paesi coinvolti n_ei p_rogrammi di coope(aZi_one europea
SEZIONE INDUSTRIA ~ GIARETTA generali e PERSONALE dedicati alle politiche produttive". Si desidera sviluppare la partecipazione alla progettualita internazionale della ~ PROGETT 4 6 2% - 7
E ARTIGIANATO NADIA cooperazione Regione del Veneto e del suo territorio con specifico riferimento alle politiche per le imprese, I'artigianato e la |

cooperazione. Tale azione mira ad una partecipazione che coinvolga di volta in volta le realta del territorio piu
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sviluppate sul singolo tema oggetto del progetto.
Settore Affari LEGATO
EEAZF:?E;AIN/E\)?CS)TRIA S/I_(\DR&TTA generali e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
i DIPENDENTI
cooperazione
Messa a regime di un service interno di europrogettazione per l'intera Sezione, con impiego sistematico e
Sett. Attiv. coordinato di persone con competenze ed esperienze in monitoraggio dei bandi europei, costituzione di
SEZIONE INDUSTRIA  PERON finanziarie e EFFICIENZA partenariati internazionali, redazione e gestione amministrativo-contabile di progetti comunitari. ~ OBIETTIVO REPORT 0 4 15 - 4
E ARTIGIANATO ADANELLA sostegno alle INTERNA DI EFFICIENZA: supporto, qualificazione e sviluppo dell'attivita ordinaria della Sezione attraverso il confronto
imprese internazionale, I'acquisizione di risorse aggiuntive e 'ampliamento delle reti strategiche; incentivazione alla
transizione da una logica procedurale ad una gestione per progetti
Valutazione processo semplificazione amministrativa attraverso attivita di coordinamento SUAP: .partecipazione
al progetto ""'Semplifica Italia™ per valutare la soddisfaziuone dell'utenza attraverso la somministrazione di un
. questionario a soggetti pubblicu e privati (Assoiciazioni di categoria e imprese). Valutazione e misurazione della
PERON f.Sett. .Att.'v‘ soddisfazione di PMI e cooperative giovanili e femminili per servizi erogati tramite convenzione con la Camere di
EEAZF:?E;AIN/E\)?CS)TRIA ADANELLA sg]satg:::z;lae Eg?gg‘,\? )\A Commercio di Vicenza/Fondazionle_Centro Pro_duttﬁvité Vgneto attraverso_ la §ommini§trazione di que_stion_ari. REPORT 0 1 15 = 1
imprese OBIETTIVO DI EFFICACIlA: deﬂn!Z|one e qpphcqune di una metodolo_gla di misurazione della_ soddls_fa2|one
del cliente finale (PMI) o intemedio (Associazioni di Categoria), anche in funzione della rilevazione dei
fabbisogni espliciti e impliciti dei beneficiari, ai fini della migliore aderenza delle politiche di settore alle effettive
dinamiche economiche e sociali.
Sett. Ativ. Conclusione dell'istruttoria (decreto di liquidazione o di revoca e liquidazione per I'emissione del mandato) di
SEZIONE INDUSTRIA  PERON finanziarie e tutti i progetti di investimento presentati nell'ambito dell'Azione 1.3.2. "Aiuti agli investimenti delle nuove PMI TEMPORA _
EARTIGANATO  ADANELLA  sostegnoalle " TROONALE  ciovanili® e dellAzione 1.3.21 "Aiuti agli investimenti delle nuove PMI femminili- Programma Operativo LE 215 | N5 | 25 : 26/11/2015
imprese Regionale 2007-2013.
Sett. Ativ. Predisposizione di tutti i provvedimenti propedeutici alla concessione del marchio "Forno di qualita” di cui alla L.r.
SEZIONE INDUSTRIA  PERON finanziarie e n. 36 del 2013 (Dgr approvazione regolamento d'uso, notifica C.E., predisposizione impegno di spesa per TEMPORA _
E ARTIGIANATO ADANELLA sostegno alle PERSONALE registrazione marchio, predisposizione DDR di approvazione del modello di domanda e del contratto di LE o015 | 311012015 % - 151102015
imprese concessione d'uso del marchio)
Sett. Attiv. LEGATO
EI;ZFI{?E;IEIANR_?(?TRIA igiﬁgu A finanziarie e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31/12/12015  01/01/2015 20 * 04/03/2016
sostegno alle DIPENDENTI LE
imprese
SEZIONE Sgttore Politiche EFFICIENZA Finanziarlnentil: eﬁicientamentlo e rgzional?z;a_zione d_elIIe prpcedqre di rendicontaziqne de!la spesa attraverso la
COMMERCIO LUISE LUISA attive e sostegno INTERNA standardizzazione dei modelli per i beneficiari pubblici (enti locali) e I;implementazione di una piattaforma REPORT 0 4 15 = 4
alle imprese informatizzata per la gestione telematica paperless delle domande presentate dalle imprese. L; intervento mira
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Struttural

Valutato

Struttura

Tipo Obiettivo

Obiettivo

Indicatore

Valore
Peggiore

Valore
Migliore

Peso

Intermedia

Valore Finale

SEZIONE
COMMERCIO

SEZIONE
COMMERCIO

SEZIONE
COMMERCIO

SEZIONE
COMMERCIO

SEZIONE RICERCA E
INNOVAZIONE

SEZIONE RICERCA E
INNOVAZIONE

LUISE LUISA

LUISE LUISA

LUISE LUISA

LUISE LUISA

BONALDO
ANTONIO

BONALDO
ANTONIO

Settore Politiche
attive e sostegno
alle imprese

Settore Politiche
attive e sostegno
alle imprese

Settore Politiche
attive e sostegno
alle imprese

Settore Politiche
attive e sostegno
alle imprese

EFFICACIA
ESTERNA

PERSONALE

PERSONALE

LEGATO
VALUTAZIONE
DIPENDENTI

EFFICIENZA
INTERNA

EFFICACIA
ESTERNA

ad assicurare maggior efficienza nei complessi procedimenti di rendicontazione della spesa, consentendo
maggior trasparenza nella gestione e, nel contempo, una riduzione delle tempistiche istruttorie e,
progressivamente, la riduzione delle risorse impegnate.

"ll Dipartimento realizza iniziative di rilevazione della soddisfazione dell; utenza attraverso una pluralita di
iniziative fra cui:

1. Promozione del territorio veneto e delle sue eccellenze in occasione di EXPO. Cliente principale: imprese e
cittadini. L¢ intervento consiste nel promuovere i vari settori produttivi che identificano I; eccellenza veneta e
costituiscono fattore di attrazione turistica, attraverso tecnologie informatiche mobili (app, scaricabili su cellulare
e tablet) che consentono di raggiungere I utente nel modo piu efficace ed immediato rilevandone in tempo reale
il numero degli accessi e le recensioni degli utenti: ;Veneto su Misura; per il commercio e la ristorazione e

¢ Veneto Experience;, per industria, artigianato e agroalimentare. Alle imprese che hanno partecipato
attivamente alla sperimentazione dell; iniziativa ¢, Veneto su Misura;, sara altresi distribuito un questionario per
la rilevazione del gradimento, nonché di eventuali proposte per il miglioramento del servizio.

2. Processo di semplificazione attraverso coordinamento attivita SUAP. Cliente principale: imprese e loro
associazioni € amministrazioni pubbliche: realizzazione di un; indagine conoscitiva attraverso la
somministrazione di apposito questionario di soddisfazione dell; utenza nell; ambito della partecipazione al
progetto nazionale ¢ Semplifica Italia;,, attuativo dell; Agenda per la Semplificazione 2015-2017."

Procedimento di accorpamento delle CCIAA di Venezia e Rovigo: attivita di supporto ed assistenza alle Camere
nel procedimento di nomina del primo Consiglio della Camera di Commercio di Venezia Rovigo Delta Lagunare,
frutto di un processo di accorpamento volontario delle due camere di Venezia e Rovigo.

"Monitoraggio dei progetti pilota dei Distretti del Commercio ¢, art. 8 Legge regionale n. 50/2012 ;, DGRV n.
1912 del 14 ottobre 2014 . Adempimenti connessi al perfezionamento delle domande, in un; ottica di
semplificazione amministrativa, ai sensi dell;art. 11 del Bando, relative ai progetti pilota ammessi a contributo
con DDR n. 240 del 30/12/2014.

Supporto ai Comuni per la rimodulazione dei progetti.

Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato.

Efficientamento delle procedure di gestione delle domande di finanziamento alle imprese attraverso
Iimplementazione della piattaforma informatizzata ¢ GIF - Gestione Informatizzata Finanziamentig, che
consente, in via telematica, la compilazione completa della rendicontazione delle spese da parte delle imprese,
nonché la successiva verifica amministrativa da parte degli uffici, con riduzione dei tempi di istruttoria e garanzia
di maggiore trasparenza nella gestione del procedimento.

Preso atto che il cliente principale destinatario delle attivita della Sezione & costituito dal sistema delle imprese,
si intende implementare il processo di rilevazione della soddisfazione del cliente/utente mediante |, utilizzo di
metodiche e conseguenti strumenti operativi informatizzati che utilizzeranno la piattaforma ¢ GIF ¢, Gestione

REPORT

TEMPORA
LE

TEMPORA
LE

TEMPORA
LE

REPORT

REPORT

311212015

3111212015

3111212015

31/07/2015

30/09/2015

01/01/2015

25

25

20

06/07/2015

18/09/2015

14/03/2016
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Informatizzata Finanziamenti;, per stabilire un canale di comunicazione diretto, immediato e continuo con le

imprese, rilevandone fabbisogni, suggerimenti, ecc..
SEZIONE RICERCAE  BONALDO Predisposizione programmazione operativa azioni POR FESR 2014-2020 di competenza della Sezione Ricerca  TEMPORA _
INNOVAZIONE ANTONIO PERSONALE e Innovazione. LE 31/12/2015 15/10/2015 25 = 29/09/2015
SEZIONE RICERCAE  BONALDO Predisposizione bozza di presentazione alle imprese del Piano strategico regionale per la ricerca scientifica, lo  TEMPORA _
INNOVAZIONE ANTONIO PERSONALE sviluppo tecnologico e I innovazione. LE 0122015 | 311012015 % - 261012015
SEZIONE RICERCAE  BONALDO LEGATO . , o L — TEMPORA

VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016

INNOVAZIONE ANTONIO DIPENDENTI LE

Punti da 1 a 3: Aggioramento dei contenuti dei relativi documenti.

Punto 4: Revisione (controllo e coordinamento in ottica di efficienza) del processo ID: 652 ridenominato:
DIP. AGRIC. E COMACCHIO EFFICIENZA ""Coordinamento delle attivita di supporto alla Commissione politiche agricole, al Comitato tecnico permanente REPORT 0 4 15 - 4
SVILUPPO RURALE  ANDREA INTERNA agricoltura e alle Conferenze Regioni e Province Autonome, Stato ¢, Regioni ed Unificata."" in modo da

consentire la tempestivita ed accuratezza dei dati trasmessi, la puntuale archiviazione e la ricerca mirata degli

argomenti tramite la cocondivisione della documentazione tecnico-amministrativa (Allegato 1 DIPAGR).

CLIENTE PRINCIPALE: Imprese del settore agricolo e agroalimentare e loro organizzazioni.

DEFINIZIONE INTERVENTO E METODOLOGIA DA APPLICARE: Rilevazione della soddisfazione del cliente

mediante diverse metodiche (p. es. valutazione on-line nell;ambito della pagina web, questionari di gradimento,
DIP. AGRIC. E COMACCHIO EFFICACIA consultazioni tramite e-mail) ed elaborazione dei dati finalizzata al miglioramento progressivo della qualita. REPORT 0 1 15 - 1
SVILUPPO RURALE  ANDREA ESTERNA L¢intervento sara attuato relativamente al processo ID: 479 ¢ Controlli fitosanitari in esportazione ed

importazione;,, nonché ally iniziativa di recente attuazione relativa al Piano di Azione Nazionale per |¢,uso

sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ), previo aggiornamento/realizzazione di specifico spazio WEB

allginterno del Portale Integrato per I, Agricoltura Veneta www.piave.veneto.it.
g{zLGSE(I)CﬁER ALE gﬁy@g /S HIO PERSONALE Predisposizione proposta di bandi per le misure del Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020 (FEASR) BANDI 4 6 25 = 6
g{ZLGSE(IJCkERALE gﬁgﬂé\g AC HIO PERSONALE  Predisposizione progetto interregionale per la tutela del "pinot grigio del nord-est E%CUME 2 4 25 = 4
DIP. AGRIC. E COMACCHIO VALUTAZIONE  Conclusione del di valutazione di tutti i dipendentiin carico al dirigente entro il termine prefissat TEMPORA ' 31120015 oti012015 20 .
SVILUPPORURALE  ANDREA onclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE

DIPENDENTI
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Punti da 1 a 3: Aggioramento dei contenuti dei relativi documenti.
Seft sistema Punto 4: Revisione (controllo e coordinamento in ottica di efficienza) del processo ID: 652 ridenominato:
DIP. AGRIC. E DISSEGNA Informétivo Settore EFFICIENZA ""Coordinamento delle attivita di supporto alla Commissione politiche agricole, al Comitato tecnico permanente REPORT 0 4 15 - 4
SVILUPPORURALE  MAURIZIO Primari INTERNA agricoltura e alle Conferenze Regioni e Province Autonome, Stato 4, Regioni ed Unificata."" in modo da
rimario (SISP) ! s L ; N . . .
consentire la tempestivita ed accuratezza dei dati trasmessi, la puntuale archiviazione e la ricerca mirata degli
argomenti tramite la condivisione della documentazione tecnico-amministrativa (Allegato 1 DIPAGR).
CLIENTE PRINCIPALE: Imprese del settore agricolo e agroalimentare e loro organizzazioni.
DEFINIZIONE INTERVENTO E METODOLOGIA DA APPLICARE: Rilevazione della soddisfazione del cliente
Sett sistema mediante diverse metodiche (p. es. valutazione on-line nell;ambito della pagina web, questionari di gradimento,
DIP. AGRIC. E DISSEGNA Informaitivo Settore EFFICACIA consultazioni tramite e-mail) ed elaborazione dei dati finalizzata al miglioramento progressivo della qualita. REPORT 0 1 15 - 1
SVILUPPORURALE  MAURIZIO L ESTERNA L¢intervento sara attuato relativamente al processo ID: 479 ¢ Controlli fitosanitari in esportazione ed
Primario (SISP) . . i e : . . A . )
importazione;,, nonché ally iniziativa di recente attuazione relativa al Piano di Azione Nazionale per |¢,uso
sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ), previo aggiornamento/realizzazione di specifico spazio WEB
allginterno del Portale Integrato per I, Agricoltura Veneta www.piave.veneto.it.
Sett sistema Pr(.)sle‘cuzior)e ad intgrim della dirigenza .del settore della programmgzione siIvoplastoraIe e Iconclusione del[e
g{;LGSE(IJCﬁERALE DISSEGNA Informativo Setiore  PERSONALE attivita rglatwe a: revisione ldella normatlya del Fondo forestale, avwameﬁo deII.aIbq delle imprese forestalll, REPORT 0 1 25 - 1
MAURIZIO Primario (SISP) elaborazione delle linee guida per la selvicoltura nellle aree natura 2000; partecipazione a progetti europei su
Spazio Alpino e programma Life.
DIP. AGRIC. E DISSEGNA Sett. sistema Verifica dello stato dell'arte del settore a seguito del nuovo incarico di dirigenza e conseguente proposta di
SVILUPPO RURALE MAURIZIO Informativo Settore  PERSONALE prospettiva in un ‘ottica di perseguimento delle performaces attraverso la formulazione di una serie ordinata per ~ REPORT 0 1 25 = 1
Primario (SISP) priorita di azioni specifiche sui temi chiave.
Sett. sistema LEGATO
g{ZLGSE(IJCkERALE m&g%\ Informativo Settore = VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
Primario (SISP) ~ DIPENDENTI
"Punti da 1 a 3: Aggiornamento dei contenuti dei relativi documenti.
Punto 4: Revisione (controllo e coordinamento in ottica di efficienza) del processo ID: 652 ridenominato:
DIP. AGRIC.E ZANINI Settore EFFICIENZA ""Coordinamento delle attivita di supporto alla Commissione politiche agricole, al Comitato tecnico permanente REPORT 0 4 15 - 4
SVILUPPO RURALE  GIOVANNI Fitosanitario INTERNA agricoltura e alle Conferenze Regioni e Province Autonome, Stato 4 Regioni ed Unificata."" in modo da
consentire la tempestivita ed accuratezza dei dati trasmessi, la puntuale archiviazione e la ricerca mirata degli
argomenti tramite la condivisione della documentazione tecnico-amministrativa (Allegato 1 DIPAGR)."
"CLIENTE PRINCIPALE: Imprese del settore agricolo e agroalimentare e loro organizzazioni.
DEFINIZIONE INTERVENTO E METODOLOGIA DA APPLICARE: Rilevazione della soddisfazione del cliente
mediante diverse metodiche (p. es. valutazione on-line nell; ambito della pagina web, questionari di gradimento,
g{ZLGSE(IJCkERALE é/i\ON\lll\;\lNNl Fitsgt:i;grio Egilé:é\ﬁ pl\A consultazioni tramite e-mail) ed elaborazione dei dati finalizzata al miglioramento progressivo della qualita. REPORT 0 1 15 = 1

L¢intervento sara attuato relativamente al processo ID: 479 ; Controlli fitosanitari in esportazione ed
importazione;,, nonché ally iniziativa di recente attuazione relativa al Piano di Azione Nazionale per |, uso
sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ), previo aggiornamento/realizzazione di specifico spazio WEB
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allginterno del Portale Integrato per I Agricoltura Veneta www.piave.veneto.it."
DIP. AGRIC.E ZANINI Settore Realizzazione di un Programma straordinario di verifica dello stato fitosanitario, relativo al Plum Pox Virus (
SVILUPPORURALE  GIOVANNI Fitosanitario PERSONALE PPV- Sharka ), delle p!ante r_nadrl marze(_ PMM ) di drupacee utilizzate comer fonti di prelievo di materiale ANALISI 600 700 25 = 775
vegetale per la produzione di materiale vivaistico.
Predisposizione e realizzazione del Piano di Monitoraggio di Xylella fastidiosa in Regione Veneto , ai sensi
DIP.AGRIC. & ZANINI ) Setto_re . PERSONALE dellg,art. 4 comma 1 del Decreto Ministeriale 19 giugno 2015 ; Misure di emergenza per la prevenzione, il CONTROL 200 300 25 = 810
SVILUPPORURALE  GIOVANNI Fitosanitario ; . : " ) . DA Ll
controllo e il Contenimento di Xylella fastidiosa (Well e Raju) nel territorio della Repubblica italianag,
LEGATO
DIP. AGRIC.E ZANINI Settore . . ' e S . . . TEMPORA .
SVILUPPORURALE  GIOVANNI Fitosanitario \élﬁg_g\"rgé’l\loTl}lE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 15/03/2016
Punti da 1 a 3: Aggioramento dei contenuti dei relativi documenti.
Sett. Coordin Punto 4: Revisione (controllo e coordinamento in ottica di efficienza) del processo ID: 652 ridenominato:
DIP. AGRIC. E TOMMASI amministrativo e ETFICIENZA "Coordinamento delle attivita di supporto alla Commissione politiche agricole, al Comitato tecnico permanente REPORT 0 4 15 - 4
SVILUPPO RURALE  TOMMASO . . INTERNA agricoltura e alle Conferenze Regioni e Province Autonome, Stato ¢, Regioni ed Unificata."" in modo da
affari generali ! o L ; N . . .
consentire la tempestivita ed accuratezza dei dati trasmessi, la puntuale archiviazione e la ricerca mirata degli
argomenti tramite la condivisione della documentazione tecnico-amministrativa (Allegato 1 DIPAGR).
CLIENTE PRINCIPALE: Imprese del settore agricolo e agroalimentare e loro organizzazioni.
DEFINIZIONE INTERVENTO E METODOLOGIA DA APPLICARE: Rilevazione della soddisfazione del cliente
Sett. Coordin mediante diverse metodiche (p. es. valutazione on-line nell;ambito della pagina web, questionari di gradimento,
DIP. AGRIC. E TOMMASI ammi'nistrativo'e EFFICACIA consultazioni tramite e-mail) ed elaborazione dei dati finalizzata al miglioramento progressivo della qualita. REPORT 0 1 15 - 1
SVILUPPORURALE ~ TOMMASO ’ ) ESTERNA L¢intervento sara attuato relativamente al processo ID: 479 ¢ Controlli fitosanitari in esportazione ed
affari generali . . Nt - . . A ; .
importazione;,, nonché ally iniziativa di recente attuazione relativa al Piano di Azione Nazionale per |, uso
sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ), previo aggiornamento/realizzazione di specifico spazio WEB
allginterno del Portale Integrato per I, Agricoltura Veneta www.piave.veneto.it.
Sett. Coordin. . I . . ) ) e
DIP. AGRIC.E TOMMASI o Coordinamento amminitrativo: Implementazione procedura per la verifica di eventuali crediti regionali nei TEMPORA _
SVILUPPORURALE  TOMMASO agwfrrr; Irri“;gr?g:aolie PERSONALE confronti di ditte oggetto di procedure fallimentari LE 3171212015 | 30092015 % - 30/09/2015
DIP. AGRIC. E TOMMASI Sett. Coordin. Gestione affari generali: miglioramento dello standard dei servizi forniti alle strutture della sede regionale
SVILUPPO RURALE  TOMMASO amministrativoe  PERSONALE  "Palazzo ex Gazzettino" relativamente all'adeguamento delle dotazioni tecnologiche obsolete delle sale riunioni ~ REPORT 1 2 25 = 2
affari generali nonché al monitoraggio dei periodici in disponibilita di ogni struttura al fine della condivisione con le restanti.
Sett. Coordin. LEGATO
DIP. AGRIC. E TOMMASI N . . ) e T . . . ) TEMPORA .
SVILUPPORURALE  TOMMASO amministrativo e \é{\FI).EUJSS\ler}IE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 10/03/2016

affari generali
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Struttura

Tipo Obiettivo

Obiettivo

Valore

Indicatore Peggiore

Valore
Migliore

Peso

Intermedia

Valore Finale

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

DE GOBBI
RICCARDO

DE GOBBI
RICCARDO

DE GOBBI
RICCARDO

DE GOBBI
RICCARDO

DE GOBBI
RICCARDO

LAZZARO
BARBARA

Settore Politiche
agroambientali

EFFICIENZA
INTERNA

EFFICACIA
ESTERNA

PERSONALE

PERSONALE

LEGATO
VALUTAZIONE
DIPENDENTI

EFFICIENZA
INTERNA

"1 Aggiornamento della mappatura dei processi

2 Aggiornamento dell'analisi dei rischi

3 Adempimento degli obblighi connessi alle norme sulla trasparenza

4 | processi interessati dagli interventi di riorganizzazione e revisione risultano i seguenti:

a) iscrizione all¢ elenco regionale delle fattorie sociali;

b) procedimento di gara per la prestazione dei servizi di consulenza agricola;

c) applicazione normativa regionale concernente i lavori di miglioramento fondiario.

Per la descrizione analitica dei processi e delle ipotesi di riorganizzazione si rimanda all'apposito allegato 1

"1 CLIENTE PRINCIPALE: imprese agricole o loro organismi di rappresentanza.

2 INTERVENTO ORGANIZZATIVO: rilevazione del livello di soddisfazione dell'utenza direttamente coinvolta:
a) in incontri e/o seminari per la presentazione e la definizione di provvedimenti regionali in materia di
agroambiente e sviluppo rurale organizzati o partecipati, da parte dei dipendenti della Sezione Agroambiente;
b) nella consultazione della specifica Sezione informativa relativa al Piano di Azione Nazionale per I uso
sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ) sul portale www.piave.veneto.it, in corso di realizzazione anche con
I'apporto delle competenze della Sezione Agroambiente.

3 METOLOGIA DI MISURAZIONE: per la misurazione della soddisfazione del cliente verranno utilizzati
questionari appositamente predisposti, autocompilati dagli intervistati, secondo una serie rigidamente ordinata
di domande che prevedono opzioni fisse di risposte, nonché la possibilita di fomire liberamente eventuali
suggerimenti a piacimento. La metodologia di misurazione intende avvalersi, nel corso del 2015, di un; analisi
statistica descrittiva che preveda indicatori di posizione (moda, mediana, quantili), un; analisi bivariata ed
eventualmente un; analisi delle correlazioni.

Per la descrizione analitica dell'intervento organizzativo proposto si rimanda all'apposito allegato 2

Predisposizione della documentazione e delle proposte di provvedimenti di competenza per svolgimento della
procedura di VAS per |;,approvazione del ; Terzo Programma d; Azione Nitrati; della Regione del Veneto

Programma di Sviluppo Rurale 2014 - 2020: predisposizione della documentazione e delle proposte di
competenza dei Settori "Trasferimento delle conoscenza per lo sviluppo rurale” nonché "Energie rinnovabili e
tutela del territorio rurale" necessarie per 'applicazione delle misure n. 1, 2, 7 e 16 (schede criteri di selezione,
schede linee guida, altri documenti)

Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato.

"1 Aggiornamento della mappatura dei processi

2 Aggiornamento dell'analisi dei rischi

3 Adempimento degli obblighi connessi alle norme sulla trasparenza

4 | processi interessati dagli interventi di riorganizzazione e revisione risultano i seguenti:
a) iscrizione all; elenco regionale delle fattorie sociali;

REPORT 0

REPORT 0

ATTI 1

SCHEDE 4

TEMPORA

LE 311212015

REPORT 0

01/01/2015

25

25

20

16

10/03/2016
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Struttural

Valutato

Struttura

Tipo Obiettivo

Obiettivo

Valore

Indicatore Peggiore

Valore
Migliore

Peso

Intermedia

Valore Finale

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

SEZIONE
AGROAMBIENTE

LAZZARO
BARBARA

LAZZARO
BARBARA

LAZZARO
BARBARA

LAZZARO
BARBARA

TRENTIN
GIORGIO

Settore Politiche
agroambientali

Settore Politiche
agroambientali

Settore Politiche
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b) procedimento di gara per la prestazione dei servizi di consulenza agricola;

c) applicazione normativa regionale concernente i lavori di miglioramento fondiario.

Per la descrizione analitica dei processi e delle ipotesi di riorganizzazione previste si rimanda all'apposito
allegato 1"

"1 CLIENTE PRINCIPALE: imprese agricole o loro organismi di rappresentanza.

2 INTERVENTO ORGANIZZATIVO: rilevazione del livello di soddisfazione dell'utenza direttamente coinvolta:
a) in incontri e/o seminari per la presentazione e la definizione di provvedimenti regionali in materia di
agroambiente e sviluppo rurale organizzati o partecipati, da parte dei dipendenti della Sezione Agroambiente;
b) nella consultazione della specifica Sezione informativa relativa al Piano di Azione Nazionale per I uso
sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ) sul portale www.piave.veneto.it, in corso di realizzazione anche con
I'apporto delle competenze della Sezione Agroambiente.

3 METOLOGIA DI MISURAZIONE: per la misurazione della soddisfazione del cliente verranno utilizzati
questionari appositamente predisposti, autocompilati dagli intervistati, secondo una serie rigidamente ordinata
di domande che prevedono opzioni fisse di risposte, nonché la possibilita di fomire liberamente eventuali
suggerimenti a piacimento. La metodologia di misurazione intende avvalersi, nel corso del 2015, di un; analisi
statistica descrittiva che preveda indicatori di posizione (moda, mediana, quantili), un; analisi bivariata ed
eventualmente un; analisi delle correlazioni.

Per la descrizione analitica dell'intervento organizzativo proposto si rimanda all'apposito allegato 2"

Predisposizione della documentazione e delle proposte di provvedimenti di competenza per svolgimento della
procedura di VAS per |;,approvazione del ; Terzo Programma d; Azione Nitrati; della Regione del Veneto

Programma di Sviluppo Rurale 2014 - 2020: predisposizione della documentazione e delle proposte di
competenza del Settore "Politiche agroambientali" necessarie per I'applicazione delle misure n. 4, 10, 11, e 16
(schede criteri di selezione, schede linee guida, altri documenti)

Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato.

"1 Aggiornamento della mappatura dei processi

2 Aggiornamento dell'analisi dei rischi

3 Adempimento degli obblighi connessi alle norme sulla trasparenza

4 | processi interessati dagli interventi di riorganizzazione e revisione risultano i seguenti:

a) iscrizione all; elenco regionale delle fattorie sociali;

b) procedimento di gara per la prestazione dei servizi di consulenza agricola;

c) applicazione normativa regionale concernente i lavori di miglioramento fondiario.

Per la descrizione analitica dei processi e delle ipotesi di riorganizzazione si rimanda all'apposito allegato 1"

REPORT 0
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SCHEDE 8

TEMPORA

LE 311212015
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"1 CLIENTE PRINCIPALE: imprese agricole o loro organismi di rappresentanza.
2 INTERVENTO ORGANIZZATIVO: rilevazione del livello di soddisfazione dell'utenza direttamente coinvolta:
a) in incontri e/o seminari per la presentazione e la definizione di provvedimenti regionali in materia di
agroambiente e sviluppo rurale organizzati o partecipati, da parte dei dipendenti della Sezione Agroambiente;
b) nella consultazione della specifica Sezione informativa relativa al Piano di Azione Nazionale per I uso
Sett Ricerca. innov sostenibile dei prodotti fitosanitari ( PAN ) sul portale www.piave.veneto.it, in corso di realizzazione anche con
SEZIONE TRENTIN o d.iversifica!zione " EFFICACIA I'apporto delle competenze della Sezione Agroambiente. REPORT 0 1 15 - 1
AGROAMBIENTE GIORGIO icol ESTERNA 3 METOLOGIA DI MISURAZIONE: per la misurazione della soddisfazione del cliente verranno utilizzati
agricoia questionari appositamente predisposti, autocompilati dagli intervistati, secondo una serie rigidamente ordinata
di domande che prevedono opzioni fisse di risposte, nonché la possibilita di fomire liberamente eventuali
suggerimenti a piacimento. La metodologia di misurazione intende avvalersi, nel corso del 2015, di un; analisi
statistica descrittiva che preveda indicatori di posizione (moda, mediana, quantili), un; analisi bivariata ed
eventualmente un; analisi delle correlazioni.
Per la descrizione analitica dell'intervento organizzativo proposto si rimanda all'apposito allegato 2"
Sett Ricerca. innov Programma di Sviluppo Rurale 2014 - 2020: predisposizione della documentazione e delle proposte di
SEZIONE TRENTIN N d}versificézione ' PERSONALE competenza del Settore "Ricerca, Innovazione e Diversificazione agricola" necessarie per I'applicazione delle SCHEDE 12 14 25 R 17
AGROAMBIENTE GIORGIO ) sottomisure n. 6.4.1,10.1.7,10.2, 16.1, 16.2, 16.9 (schede criteri di selezione, schede linee guida, altri
agricola q ]
ocumenti).
SEZIONE TRENTIN Seeg'ise';;}f:éz'?o”n‘;v' pErsoNALE LR 2412014 € LR n. 37/2014: Svolgimento di sopralluoghi per ativita di vigilanza e controllo su Veneto SOPRALL ) 5 ” . 6
AGROAMBIENTE GIORGIO agricola Agricoltura in liquidazione e sulle sue societa partecipate. UOGHI
Sett.Ricerca, innov. |EGATO
AS\EIZ?{I(?E\II\IZBIENTE I;ngg:g e diversificazione  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
agricola DIPENDENTI
Aggiomamento di report e documenti per i punti 1, 2 e 3 e, per il punto 4, definizione di linee guida per la
gFSZT'ECI\Z'\/A\F(’BERTO ALIM iﬁg‘gg.:.‘o :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA redazione dei provvedimenti e atti interni alla Sezione e la razionalizzazione delle procedure di cui ai processin.  REPORT 0 4 15 = 4
’ 2652 ; Delibere e decreti;, e n. 654 ; gestione finanziaria;, .
"Cliente principale: operatori del settore agricolo e agroalimentare regionale
Revisione ai fini del miglioramento dei livelli di servizio dei processi e degli iter autorizzativi attraverso la
rilevazione del grado di soddisfazione del cliente per mezzo di questionari di gradimento somministrati mediante
telefonate, e-mail, interviste dirette, ecc. e la conseguente analisi per la predisposizione delle modifiche volte ad
gFSZT'ECI\Z'\/A\F(’BERTO ALIM. iﬁg‘gg.:.‘o Eg?gg‘,\? )\A accrescere ¢ efficacia dell; azione della Sezione dei sotto riportati processi: REPORT 0 1 15 = 1

ID: n. 3516 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente il riconoscimento/funzionamento delle
Organizzazioni di produttori (OP) e loro forme associate (AOP);

ID: n. 3909 Attivita di gestione amministrativa della LR n. 12/2001;

ID: n. 3507 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente le produzionia D.O e I.G."
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SEZ. COMPET. ZANNOL PERSONALE Predisposizione e presentazione dei criteri di selezione, linee guida e schede di bando per le misure di DOCUME 9 11 25 - 16
SISTEMIAGROALIM.  ALBERTO competenza della Sezione 3.1,3.2,4.1,4.2,5.2,6.1 e 13.1 del Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020. NTI
SEZ. COMPET. ZANNOL PERSONALE Predisposizione di proposte di nuovi disciplinari per la qualificazione delle produzioni agroalimentari regionali DOCUME 3 5 25 _ 6
SISTEMIAGROALIM.  ALBERTO (L.R. 12/2001) NTI B
SEZ COMPET. ZANNOL I\-/E\(EC{?ZIONE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato TEMPORA 31212015 0110112015 20 * 15/03/2016
SISTEMIAGROALIM.  ALBERTO DIPENDENTI P P 9 P : LE
Settore Aggiornamento di report e documenti per i punti 1, 2 e 3 e, per il punto 4, definizione di linee guida per la
g:zsﬁ;gl\%'\f\zgo' ALIM ANDRIOLO Competitivita' delle EFFICIENZA redazione dei provvedimenti e atti interni alla Sezione e la razionalizzazione delle procedure di cui ai processin.  REPORT 0 4 15 = 4
. ALBERTO \ INTERNA h . . ) -
imprese 2652 ; Delibere e decreti; e n. 654 ;gestione finanziaria;.
Cliente principale: operatori del settore agricolo e agroalimentare regionale
Revisione ai fini del miglioramento dei livelli di servizio dei processi e degli iter autorizzativi attraverso la
rilevazione del grado di soddisfazione del cliente per mezzo di questionari di gradimento somministrati mediante
Settore telefonate, e-mail, interviste dirette, ecc. e la conseguente analisi per la predisposizione delle modifiche volte ad
g%gﬁ\f\zgo' ALIM ﬁfgg&?éo Competitivita' delle Egilé:é\ﬁ pl\A accrescere |, efficacia dellg azione della Sezione dei sotto riportati processi: REPORT 0 1 15 = 1
' imprese ID: n. 3516 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente il riconoscimento/funzionamento delle
Organizzazioni di produttori (OP) e loro forme associate (AOP);
ID: n. 3909 Attivita di gestione amministrativa della LR n. 12/2001;
ID: n. 3507 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente le produzionia D.O e I.G.
Settore o - . L . .
SEZ. COMPET. ANDRIOLO o Predisposizione delle proposte di deliberazione per le iniziative di supporto e sviluppo del settore agricolo e _
SISTEMIAGROALIM.  ALBERTO Comp_etltlwta delle  PERSONALE agroindustriale DELIBERE 4 5 25 = 10
imprese
SEZ. COMPET. ANDRIOLO Com Stﬁtif/(i)tg delle  PERSONALE Predisposizione e presentazione criteri di selezione, delle linee guida e schede di bando per le misure 4.1, 4.2, DOCUME 6 7 25 - 1"
SISTEMIAGROALIM.  ALBERTO pimprese 6.1, 13.1 del Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020 inerenti la competitivita delle imprese. NTI
Settore LEGATO
g:zsﬁ;gl\%'\f\zgo' ALIM ANDRIOLO Competitivita' delle  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 14/03/2016
. ALBERTO ) LE
imprese DIPENDENTI
SEZ. COMPET SCUDELLER  Sett. Qualific.delle EFFICIENZA Aggiormamento di report e documenti per i punti 1, 2 e 3 e, per il punto 4, definizione di linee guida per la
SISTEMI AGROALIM ALESSANDR produzioni INTERNA redazione dei provvedimenti e atti interni alla Sezione e la razionalizzazione delle procedure di cui ai processin.  REPORT 0 4 15 = 4
A agroalimentari 2652 ; Delibere e decreti;, e n. 654 ;gestione finanziaria;.
SEZ. COMPET SCUDELLER  Sett. Qualific.delle EFFICACIA "Cliente principale: operatori del settore agricolo e agroalimentare regionale
SISTEMI AGROALIM.  ALESSANDR produzioni ESTERNA Revisione ai fini del miglioramento dei livelli di servizio dei processi e degli iter autorizzativi attraverso la REPORT 0 1 15 = 1
A agroalimentari rilevazione del grado di soddisfazione del cliente per mezzo di questionari di gradimento somministrati mediante
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telefonate, e-mail, interviste dirette, ecc. e la conseguente analisi per la predisposizione delle modifiche volte ad
accrescere ¢ efficacia dell; azione della Sezione dei sotto riportati processi:
ID: n. 3516 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente il riconoscimento/funzionamento delle
Organizzazioni di produttori (OP) e loro forme associate (AOP);
ID: n. 3909 Attivita di gestione amministrativa della LR n. 12/2001;
ID: n. 3507 Attivazione strumenti di applicazione della normativa inerente le produzionia D.O e I.G."
SEZ. COMPET. f\EéJgSE A—II\]IIZE)E Seﬁbgz?]l;fig::iielle PERSONALE Predisposizione e presentazione dei criteri di selezione, linee guida e schede di bando per le misure 3.1 e 3.2 DOCUME 3 4 2% - 6
SISTEMI AGROALIM. A agroalimentari del Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020, riguardanti i regimi di qualita dei prodotti agroalimentari regionali. = NTI
SCUDELLER  Sett. Qualific.delle
g%gﬁ\f\zgo' ALIM ALESSANDR produzioni PERSONALE Predisposizione di proposte di nuovi disciplinari per la qualificazione delle produzioni agroalimentari regionali E%CUME 3 5 25 = 5
A agroalimentari
SEZ. COMPET SCUDELLER  Sett. Qualific.delle ' LEGATO . . o o 3 o . TEMPORA
SISTEMI AGROALIM. ALESSANDR produzioni VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
A agroalimentari ~ DIPENDENTI
Le attivita propedeutiche 1, 2 e 3, sono realizzate secondo le modalita, procedure e scadenze stabilite
SEZ. PIANIE CONTARIN EFFICIENZA dall’Amministrazione, per ciascuna viene predisposto un report di sintesi specifico che illustra e documenta
PROGR.SETTORE FRANCO INTERNA quanto realizzato. Per ['attivita 4 si prevede la revisione e riorganizzazione delle procedure generali per REPORT 0 4 15 = 4
PRIM. I'attuazione del Programma di Sviluppo Rurale, anche in funzione del miglioramento organizzativo ed operativo
dei principali processi previsti nell'ambito della Sezione.
Analisi conoscitiva sul target "partenariato/portatori di interesse" finalizzata alla elaborazione della strategia di
ggégéAgéTETORE CONTARIN EFFICACIA comunicazione relativa al Programma di Sviluppo Rurale, attraverso specifica indagine valutazione delle REPORT 0 1 15 - 1
PRIM. FRANCO ESTERNA caratteristiche e delle esigenze del target, mirata anche alla verifica dell'opinione sulla ricaduta del PSR e del
grado di soddisfazione sulle azioni di comunicazione relative allo sviluppo rurale.
SEZ.PIANI E CONTARIN Approvazione da parte della CE del PSR 2014-2020 e pronta attivazione: predisposizione degli struimenti
EE%R'SETTORE FRANCO PERSONALE gestionali e apertura dei bandi per le principali tipologie di intervento previste entro il 31 DICEMBRE 2015. BANDI 10 13 % h 19
SEZ. PIANIE CONTARIN Realizzazione di attivita di monitoraggio e gestione per I'utilizzo ottimale delle risorse del PSR 2007 2013: TEMPORA
PROGR.SETTORE FRANCO PERSONALE raggiungimento del 95% della liquidazione delle risorse programmate e impegnate in tempi anticipati per LE 30/09/2015  31/07/2015 25 = 31/07/2015
PRIM. I'espletamento delle attivita rendicontative finali.
SEZ. PIANIE LEGATO
PROGR.SETTORE 'C:)'(_\? Kﬂégw VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
PRIM. DIPENDENTI
SEZ. PIANIE SIGNORA Sett.Programm. e —— Le attivita propedeutiche 1, 2 e 3, sono realizzate secondo le modalita, procedure e scadenze stabilite
PROGR.SETTORE agricola sviluppo dall’Amministrazione, per ciascuna viene predisposto un report di sintesi specifico che illustra e documenta REPORT 0 4 15 = 4
PRIM. WALTER rurale e locale INTERNA

quanto realizzato. Per I'attivita 4 si prevede la revisione e riorganizzazione delle procedure generali per
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I'attuazione del Programma di Sviluppo Rurale, anche in funzione del miglioramento organizzativo ed operativo
dei principali processi previsti nell'ambito della Sezione.
SEZ. PIANIE Sett Programm Analisi _conpscitiva s_uI target "partenariqto/plortatori di interesse" finalizzatg .alla_ elabgrazione dglla strategia di
PROGR SETTORE SIGNORA agric.ola svilup p(') EFFICACIA comunicazione relativa al Programma di Sviluppo Rurale, attraverso specifica indagine valutazione delle REPORT 0 1 15 - 1
PRIM. WALTER rurale e locale ESTERNA caratteristiche e delle esigenze del target, mirata anche alla verifica dell'opinione sulla ricaduta del PSR e del
grado di soddisfazione sulle azioni di comunicazione relative allo sviluppo rurale.
gEZO'GPlI?/.\gIIE'IrETORE \?VI/(-\EI[\I'IPERRA %‘i}gg;ogﬁa?é PERSONALE Attivgziong _deI programma di s_v?luppo r_urgle 2.0.14'20.20' per quanto riguqrda il coor_dinamento operativo € la BANDI 10 13 25 - 19
PRIM. rurale e locale predisposizione dei bandi relativi alle principali tipologie di intervento previste entro il 2015.
SEZ. PIANIE SIGNORA Sept.Progr_amm. Revisione integratliva, ad_eguamento approvazic_)ne deII_a CE e adozione regionale del programma di sviluppo TEMPORA
PROGR.SETTORE WALTER agricola sviluppo  PERSONALE rurale 2014-2020 in funzione delle procedure di negoziato con la Commissione europea e del completamento LE 31/08/2015  31/07/2015 25 = 28/07/2015
PRIM. rurale e locale del quadro di riferimento.
SEZ. PIANI E SIGNORA Sett Programm.  LEGATO . . o o 3 o . TEMPORA
PROGR.SETTORE WALTER agricola sviluppo  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
PRIM. rurale e locale DIPENDENTI
1/2/3 : un report per singolo punto 4: il processo oggetto di report fa riferimento a funzione trasferita alla
Sezione Caccia e Pesca dalla Sezione Risorse Finanziarie e Tributi (accertamento entrate tasse di concessione
SEZIONE CACCIAE  RICHIERI EFFICIENZA caccia e pesca; gestione amministrativa dei verbali emessi dagli organi di vigilanza finalizzata al recupero delle REPORT 0 4 15 - 4
PESCA MARIO INTERNA tasse di concessione non versate); detto trasferimento, comportando maggiori carichi lavorativi a parita di
personale, necessita di particolare attenzione sotto i profili del controllo e del coordinamento in ottica di
efficienza.
I cliente principale della Struttura & il pescatore sportivo-amatoriale. Quest'ultimo deve essere messo nelle
condizioni di utilizzare un tesserino pesca (nei territori regionali ove il tesserino stesso & obbligatorio) che sia
funzionale alla lettura ottica dei dati in esso contenuti (in analogia a quanto gia si & realizato con successo per il
cliente "cacciatore") e nello stesso tempo progettato tenendo conto delle proprie aspettative sotto i profili della
SEZIONE CACCIAE  RICHIERI EFFICACIA facilita di utilizzo e tipologia delle elaborazioni statistiche che potranno essere derivate in funzione REPORT 0 1 15 - 1
PESCA MARIO ESTERNA dell'impostazione del tesserino medesimo. Si realizzeranno: un incontro preliminare con le Associazioni di
rappresentanza dei pescatori sportivo-amatoriali, la progettazione del tesserino, contenente anche una o pi
pagine dedicate alla misurazione (alla fine della stagione di pesca 2016) della soddisfazione del singolo
pescatore (cliente finale), un successivo incontro con le medesime Associazioni per la validazione del progetto
di tesserino.
SEZIONE CACCIAE  RICHIERI PERSONALE Elaborazione statistica dei dati contenuti nei tesserini per l'esercizio venatorio validi per la stagione 2014-2015: REPORT 4 7 25 - 7
PESCA MARIO realizzazione di un report per singola provincia da divulgare presso i vari portatori di interesse.
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Realizzazione, sul sito regionale, di una sezione FAQ (Frequently Asked Questions) dedicata alla pesca o
ﬁEéICOA\IE CACCIAE sll(\:l'\tillgm PERSONALE  sportivo-amatoriale. Realizzazione, sul sito regionale, di una sezione FAQ (Frequently 'S'\'/;tttév'ta 1 2 25 = 2
Asked Questions) dedicata al pescaturismofittiturismo.
LEGATO
ﬁgég\‘ ECACCIAE '\RAI/S\ZQI(ERI \é{\FI).EUJSS\ler}IE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
SEZIONE PARCHI Revisione organizzativa legata all'incremento del personale dedicato al processo 481 ridenominato: "Gestione
BIODIV. PROGR. VITI MAURO EFFICIENZA processi contabili, di spesa e formulazione proposte di bilancio". Questo in funzione di una maggiore REPORT 0 4 15 - 4
SILVOP. TUTELA GIOVANNI INTERNA tempestivita e celerita nelle procedure contabili ed amministrative inerenti le attivita di impegno e di liquidazione
CONS. di spesa nei confronti dei soggetti individuati come clienti principali previsti nell'obiettivo di Efficacia Esterna
CLIENTE PRINCIPALE: Istituzioni pubbliche (Comuni, Province, Parchi Regionali e Parchi di interesse locale,
Comunita Montane, Sistema regoliero € Comunioni famigliari), Associazioni dei consumatori, liberi professionisti
e portatori di interesse. PROPOSTA DI MIGLIORAMENTO: creazione di una mailing list dei Clienti Principali cui
SEZIONE PARCHI inviare comunicazioni mirate relative alle attivita legate ai fondi strutturali europei PSR FEASR - POR FESR -
BIODIV. PROGR. VITI MAURO EFFICACIA POR FSE, ai progetti europei (LIFE - Spazio alpino - talia Croazia - programma di cooperazione transnazionale REPORT 0 1 15 - 1
SILVOP. TUTELA GIOVANNI ESTERNA MED 2014-2020) al fondo nazionale PAR/FSC (ex fondi FAS), ai fondi ministeriali dedicati alla Tutela dei
CONS. Consumatori. Tutto cio per rendere maggiormente efficace la comunicazione affinché i soggetti individuati
possano usufruire delle risorse previste. Tale attivita sara legata all'analisi della soddisfazione del cliente
mediante diverse metodiche di rilevazione (segnalazione utilita pagina web, questionario di gradimento su base
volontaria).
SEZIONE PARCHI
BIODIV. PROGR. VITI MAURO PERSONALE Awvio dell'attivita per la realizzazione di un "Cruscotto informativo di indicatori socioeconomici” a supporto della REPORT 1 9 25 - 2
glld\’\/‘(SJP. TUTELA GIOVANNI difesa dei cittadini-consumatori cosi come previsto dalla L.R. 23 ottobre 2009 n. 27
S%Z'ONE szCH' VITIMAURO Programma di semplificazione e revisione normativa nell'ambito di: 1) linee guida per la selvicoltura nellle aree
E:L\/D(lj\é.ﬁ'?JTELRA GIOVANNI PERSONALE natura 2000; 2) normativa del Fondo forestale, 3) costituzione dell'albo delle imprese forestali sul modello della  REPORT 0 1 25 = 1
CONS. Provincia autonoma di Trento
SEZIONE PARCHI LEGATO
E:E\/D(lj\é,%grgﬁ\ \élgvhﬁ\mo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
CONS. DIPENDENTI
Definizione dello strumento per la revisione delle attivita e delle procedure finalizzate al rispetto degli
DE adempimenti previsti dal D.Lg.vo 118/2011 e s.m.i. in materia amministrativa e contabili e dal D.Lg.vo 33/2013
DIPARTIMENTO GREGORIO EFFICIENZA in materia di cultura della legalitd (corruzione e trasparenza). con awvio dell'applicativo informatico da caricare REPORT 0 4 15 - 4
CULTURA MARIA INTERNA nella intranet del Dipartimento Cultura, al fine di uniformare tutte le strutture afferenti al Dipartimento in termini di
TERESA procedure, modulistica, comunicazione interna ed esterna allEnte, in un'ottica di sempre maggiore trasparenza

dell'attivita amministrativa e di chiarezza e semplificazione nei rapporti con gli utenti.
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Attivita di informazione mediante incontri tematici e colloqui BtoB con i soggetti del territorio interessati a
DE partecipare ai bandi finanziati con il POR FESR 2014-2020, volti al consolidamento e alla nascita di imprese
DIPARTIMENTO GREGORIO EFFICACIA culturali e creative dello spettacolo, al fine di migliorare la collaborazione pubblico-privato nella definizione delle REPORT 0 1 15 - 1
CULTURA MARIA ESTERNA priorita strategiche del settore e con l'obiettivo di ottimizzare l'impatto dei fondi strutturali europei per lo sviluppo
TERESA del settore, anche al fine della redazione dei bandi POR FESR in modo che siano il piu possibile in linea con le
reali esigenze del territorio.
Informare e sensibilizzare il mondo delle imprese in merito alle potenzialita offerte dagl investimenti nel settore
DE culturale e cinematografico mediante l'organizzazione di i i informativi ionali pilota nel territori SOGGETT
DIPARTIMENTO GREGORIO | ematografic te lorganizzazione di incontri informativi e promozionali pilota el territorio |
CULTURA MARIA PERSONALE reg|onale, nell ambltf)_ dell Intega e_S|stente con Conflndustna, flna_llzzatl alla creazione di una rete di imprese COINVOL 20 40 25 = 215
TERESA interessate e sensibili e all'avvio di un website dedicato, per un sistema capace di creare un valore economico
della cultura.
DE
gIPARTIMENTO GREGORIO PERSONALE Coordingmento di tavoli tecnici, anche con la partecipazione di operatori deII'in_dustria culturale del \_/eneto, per  TEMPORA  , omots  30/1/2015 25 - 30/11/2015
ULTURA MARIA la redazione dello schema di una nuova legge quadro sulla cultura, come previsto dal programma di governo. LE
TERESA
DE LEGATO
glL?GFEJTF:'\AAENTO KBAT\E&ORIO \élﬁg_g\"rgé’l\loTl}lE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
TERESA
Elaborazione, aggiornamento e messa a disposizione di tutti gli uffici di modelli per dichiarazioni sostitutive da
rendere nel corso di gare e di rendicontazioni nonche per la verifica degli adempimenti degli obblighi di
trasparenza da parte di enti privati in controllo pubblico. L'obiettivo & quello di razionalizzare e uniformare le
EEZL%NR%FNI EES?%QN' F,\‘F%gﬁ EZA procedure per tutti gli uffici in modo da avere sempre dichiarazioni aggiornate alle frequenti modifiche legislative = REPORT 0 4 15 = 4
e semplificare gli adempimenti tanto per gli uffici quanto per i destinatari esterni. Il processo individuato € quello
connotato dal numero 4232 "Affari generali:redazione di testi normativi di settore; semplificazione
amministrativa;privacy;DPEF;POR FESR;PTPC;trasparenza amministrativa".
Awvio della fase di sperimentazione, finalizzata alla definitiva pubblicazione, del PMV (Portale dei musei del
Veneto), ovvero della banca dati che contiene le schede dei singoli musei che vanno aggiornate dai referent
degli stessi con notizie relative ai dati anagrafici fondamentali e ad alcuni dati di servizio. La costituzione della
EEZL%NR%FNI EES?.?;\M Eg'Frlé:F?r\?Al\A banca dati & finalizzata tanto all'informazione al pubblico circa i musei del territorio quanto ad una futuro REPORT 0 1 15 = 1
sviluppo di tipo gestionale utile alla programmazione regionale delle attivita. Sara richiesto ai referenti di
compilare on line le schede e sara poi somministrato un questionario di gradimento sul servizo reso. Il cliente
individuato € il complesso dei musei del Veneto.
SEZIONE BENI BRESSANI PERSONALE  Redazione dello schema del disegno di legge di riforma dell tiva in materia di beni e servizi culturali TEWPORA 3120015 aot1i2015 25 = 3011112015
CULTURALI FAUSTA g gge di riforma della normativa in materia di beni e servizi culturali LE
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SEZIONE BENI BRESSANI Pubblicazione on line del portale dei musei del Veneto, dopo averene concluso la sperimentazione di TEMPORA _
CULTURALI FAUSTA PERSONALE fynzionalita con i referenti dei musei interessati LE StH2015 | SoMuats | 28 : 3071112015
LEGATO
SEZIONE BENI BRESSANI VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 15/03/2016
CULTURALI FAUSTA DIPENDENTI LE
Elaborazione, aggiornamento e messa a disposizione di tutti gli uffici di modelli per dichiarazioni sostitutive da
rendere nel corso di gare e di rendicontazioni nonché per la verifica degli adempimenti degli obblighi di
Settore Paesaggio trasparenza da parte di enti privati in controllo pubblico. L'obiettivo & quello di razionalizzare e uniformare le
gEZLITOUNRiEFNI gﬁg‘L%Rl culturale e beni :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA procedure per tutti gli uffici in modo da avere sempre dichiarazioni aggiornate alle frequenti modifiche legislative = REPORT 0 4 15 = 4
culturali e semplificare gli adempimenti tanto per gli uffici quanto per i destinatari esterni. Il processo individuato & quello
connotato dal numero 4232 "Affari generali:redazione di testi normativi di settore; semplificazione
amministrativa;privacy;DPEF;POR FESR;PTPC;trasparenza amministrativa".
Awvio della fase di sperimentazione, finalizzata alla definitiva pubblicazione, del PMV (Portale dei musei del
Veneto), ovvero della banca dati che contiene le schede dei singoli musei che vanno aggiornate dai referenti
Settore Paesaggio degli stessi con notizie relative ai dati anagrafici fondamentali e ad alcuni dati di servizio. La costituzione della
SEZIONE BENI CAINER| culturale e beni EFFICACIA banca dati & finalizzata tanto all'informazione al pubblico circa i musei del territorio quanto ad una futuro REPORT 0 1 15 = 1
CULTURALI CARLO . ESTERNA ) s . . ) . s Lo ) L
culturali sviluppo di tipo gestionale utile alla programmazione regionale delle attivita. Sara richiesto ai referenti di
compilare on line le schede e sara poi somministrato un questionario di gradimento sul servizo reso. Il cliente
individuato € il complesso dei musei del Veneto.
SEZIONE BENI CAINERI Sigﬁﬁaﬁ’fifgﬂo PERSONALE Realizzazione quadro esaustivo delle iniziative attuate negli ultimi anni sul tema della Grande Guerra. TEMPORA o om0t5 101122015 25 - 1011212015
CULTURALI CARLO culturali Produzione di un documento illustrativo destinato ad un'ampia divulgazione. LE
Settore Paesaggio . . . . . - . )
SEZIONE BENI CAINERI g Presentazione al Direttore di una proposta di disegno di legge di riordino dell'.R.V.V. Istituto Regionale per le TEMPORA _
CULTURALI CARLO culturale ¢ beni - PERSONALE. il Venete, anche in considerazione di quanto stabilto dal PDL n. 21/2015. LE 1522015 | omi0ts | 25 = 301172015
Settore Paesaggio = LEGATO
gEZLITOUNRiEFNI gﬁg\ll_%m culturale e beni  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 *
culturali DIPENDENTI
Individuazione delle modalita di gestione interna dell'’Accesso civico ( art.5 c.4 Decreto legislativo 33/2013)
attraverso la valorixzzazione degli Uffici Relazioni con il pubblico. Predisposizione modello per richiesta
ggﬂamfc sionge | DEL FAVERO EFFICENZA  pubblicazione atti reperibile nel Portale Rete degli Urp e nelle pagine degli URP, pubblicizzazione della REPORT o . " i A
INFORMAZIONE FRANCESCA INTERNA possibilita per il cittadino di proporre Accesso civico attraverso gli URP, istruttoria delle richieste da parte della

Sezione Comunicazione e Informazione, inoltro al responsabile della Trasparenza per il formale riscontro al
cittadino.
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Awvio di una metodologia per rilevare il gradimento, e la conseguente possibilita di miglioramento della
SEZIONE DEL FAVERO EFFICACIA comunicazione in determinate materie di interesse del cittadino, tramite l'utilizzo della newsletter istituzionale, di
COMUNICAZIONE E social network, della Rete degli URP, nonché tramite Interpello diretto di Enti pubblici , Associazioni di REPORT 0 1 15 = 1
FRANCESCA ESTERNA ) : . L o
INFORMAZIONE categoria, etc.. Conseguente valutazione delle risposte/suggerimenti pervenuti e invio delle proposte
migliorative ai Direttori regionali competenti nelle singole materie.
SEZIONE DEL FAVERO . . o , T
COMUNICAZIONE E PERSONALE Realizzazione, nell'ambito della Direzione del Presidente, della Social Media policy regionale. AZIONI 3 6 25 = 6
FRANCESCA
INFORMAZIONE
SEZIONE - - - i ; - i :
COMUNICAZIONE E Egk;é\Elggg PERSONALE Elaporalzmne delle nuove linee guida per la comunicazione integrata e il corretto utilizzo dell'immagine E%CUME 0 1 2% - 1
INFORMAZIONE regionale.
SEZIONE LEGATO
COMUNICAZIONE E Egk;é\éggg VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3112/2015  01/01/2015 20 * 08/03/2016
INFORMAZIONE DIPENDENTI
Individuazione delle modalita di gestione interna dell'’Accesso civico ( art.5 c.4 Decreto legislativo 33/2013)
attraverso la valorixzzazione degli Uffici Relazioni con il pubblico. Predisposizione modello per richiesta
SEZIONE CENTANIN Settore EFFICIENZA pubblicazione atti reperibile nel Portale Rete degli Urp e nelle pagine degli URP, pubblicizzazione della _
COMUNICAZIONE E . VN L ) o : : ; _ REPORT 0 4 15 = 4
INFORMAZIONE FRANCA Informazione INTERNA possibilita per il cittadino di proporre Accesso civico attraverso gli URP, istruttoria delle richieste da parte della
Sezione Comunicazione e Informazione, inoltro al responsabile della Trasparenza per il formale riscontro al
cittadino.
Awvio di una metodologia per rilevare il gradimento, e la conseguente possibilita di miglioramento della
SEZIONE comunicazione in determinate materie di interesse del cittadino, tramite I'utilizzo della newsletter istituzionale, di
COMUNICAZIONE E CENTANIN Settor_e EFFICACIA social network, della Rete degli URP, nonché tramite Interpello diretto di Enti pubblici , Associazioni di REPORT 0 1 15 = 1
FRANCA Informazione ESTERNA ) : . . ) o
INFORMAZIONE categoria, etc.. Conseguente valutazione delle risposte/suggerimenti pervenuti e invio delle proposte
migliorative ai Direttori regionali competenti nelle singole materie.
SEZIONE CENTANIN Settore . . N R .
COMUNICAZIONE E ) PERSONALE  Supporto nella gestione degli adempimenti in materia di attuazione della Legge regionale n.12/2015 AZIONI 2 4 25 = 4
INFORMAZIONE FRANCA Informazione
SEZIONE
COMUNICAZIONE E CENTANIN Settor_e PERSONALE Predisposizione del provvedimento che disciplina e regolamenta le spese di rappresentanza DELIBERE 0 1 25 = 1
INFORMAZIONE FRANCA Informazione
SEZIONE LEGATO
COMUNICAZIONE E CENTANIN Settor_e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31212015 0110112015 20 * 07/03/2016
INFORMAZIONE FRANCA Informazione - pipENDENT] LE
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Individuazione delle modalita di gestione interna dell'’Accesso civico ( art.5 c.4 Decreto legislativo 33/2013)
attraverso la valorixzzazione degli Uffici Relazioni con il pubblico. Predisposizione modello per richiesta
SEZIONE MARABINI Settore EFFICIENZA pubblicazione atti reperibile nel Portale Rete degli Urp e nelle pagine degli URP, pubblicizzazione della _
COMUNICAZIONE E . VN L ) o : : ; _ REPORT 0 4 15 = 4
INFORMAZIONE CHIARA Comunicazione  INTERNA possibilita per il cittadino di proporre Accesso civico attraverso gli URP, istruttoria delle richieste da parte della
Sezione Comunicazione e Informazione, inoltro al responsabile della Trasparenza per il formale riscontro al
cittadino.
Awvio di una metodologia per rilevare il gradimento, e la conseguente possibilita di miglioramento della
SEZIONE MARABINI Settore EFFICACIA comunicazione in determinate materie di inte‘resse S:Iel cittadino, tramite !'utili;zo del}g newslet.ter.isti.tu;ionale, di
COMUNICAZIONE E CHIARA Comunicazione  ESTERNA social network, della Rete degli URP, nonché tramite Interpello diretto di Enti pubblici , Associazioni di REPORT 0 1 15 = 1
INFORMAZIONE i i i i i i e invi
categoria, etc.. Conseguente valutazione delle risposte/suggerimenti pervenuti e invio delle proposte
migliorative ai Direttori regionali competenti nelle singole materie.
ggﬂgmﬁ: AZIONE E g/_\”lTL\ARI?\INI Comsuititgargione PERSONALE ljn(iﬁiaatg: <|:|(; rg:((e)municazione per la promozione e la valorizzazione del ruolo degli URP nel territorio e allinterno AZIONI 3 5 25 - 5
INFORMAZIONE 9
SEZIONE
COMUNICAZIONE E ’\CAII-\II'TAARE\IM c Set_torel PERSONALE ~ Adempimenti in materia di aggiornamento dello scadenzario sulle opportunita e finanziamenti regionali. AZIONI 3 6 25 = 6
INFORMAZIONE omunicazione
SEZIONE LEGATO
COMUNICAZIONE E '\CAI/_'}&/;E;\IM Comsuer}wtit:;;iione VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
INFORMAZIONE DIPENDENTI
Definizione dello strumento per la revisione delle attivita e delle procedure finalizzate al rispetto degli
. adempimenti previsti dal D.Lg.vo 118/2011 e s.m.i. in materia amministrativa e contabili e dal D.Lg.vo 33/2013
glLEJZLITOUNREAI;_\ITI-E“VlTA GALAN Setiore Spettacolo EFFICIENZA in materia di cultura della legalita (corruzione e trasparenza). con avvio dell'applicativo informatico da caricare REPORT 0 4 15 - 4
SPETTACOLO VALENTINA INTERNA nella intranet del Dipartimento Cultura, al fine di uniformare tutte le strutture afferenti al Dipartimento in termini di
procedure, modulistica, comunicazione interna ed esterna all'Ente, in un'ottica di sempre maggiore trasparenza
dell'attivita amministrativa e di chiarezza e semplificazione nei rapporti con gli utenti.
Attivita di informazione mediante incontri tematici e colloqui BtoB con i soggetti del territorio interessati a
. partecipare ai bandi finanziati con il POR FESR 2014-2020, volti al consolidamento e alla nascita di imprese
glLEJZLITOUNREAI;_\ITI-E“VlTA GALAN s EFFICACIA culturali e creative dello spettacolo, al fine di migliorare la collaborazione pubblico-privato nella definizione delle _
ettore Spettacolo I . S S p . . ) ! . REPORT 0 1 15 = 1
SPETTACOLO VALENTINA ESTERNA priorita strategiche del settore e con l'obiettivo di ottimizzare l'impatto dei fondi strutturali europei per lo sviluppo
del settore, anche al fine della redazione dei bandi POR FESR in modo che siano il piu possibile in linea con le
reali esigenze del territorio.
SEZIONE ATTIVITA Procedere a ungindagine di customer satisfaction sul servizio di informazione e orientamento offerto dalla %
GALAN Regione, tramite il Tavolo permanente dello Spettacolo, ai soggetti direttamente coinvolti nella trasformazione raggiungim _
ggé#ﬁé\gfo VALENTINA Setiore Speftacolo  PERSONALE del sistema operata dal Decreto MIBACT 1 luglio 2014, per |; erogazione dei finanziamenti del Fondo unico dello ento/ptrogr % % % B 5
ammato

Spettacolo (Fus) nazionale.
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L¢indagine dovra servire a raccogliere i dati significativi per determinare | impatto che ha prodotto |4 azione
regionale attraverso il supporto giuridico e gli indirizzi generali dati ai soggetti dello spettacolo, per evidenziare i
punti di forza e debolezza dell; intervento realizzato, la qualita percepita e costituira la base per migliorare
strumenti, azioni e modalita di comunicazione nelle successive azioni a favore dei nostri stakeholder.
Predisporre una struttura di testo legislativo per lo spettacolo che, recependo i nuovi indirizzi normativi .
SEZIONEATTVITA' o AN recentemente introdotti a livello statale, raccolga I;esperienza positiva delle leggi regionali attualmente vigenti in lostato
CULTURALIE Settore Spettacolo PERSONALE materia, riordini e semplifichi la materia. La finalita & quella di attuare un sistema fondato sulla programmazione, avanzame 50 90 25 = 90
VALENTINA . ) P . ) . s S ) nto/progra
SPETTACOLO che consenta | introduzione di azioni incisive, il monitoraggio e I;impatto delle iniziative e dei finanziamenti mmato
promossi dalla Regione per poterne verificare | efficacia a breve, medio e lungo termine.
SEZIONE ATTIVITA' GALAN LEGATO TEMPORA
CULTURALIE VALENTINA Settore Spettacolo = VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
SPETTACOLO DIPENDENTI
DIPARTIMENTO ROSSO EFFICIENZA Revisione della procedura di classificazione degli alberghi; REPORT 0 4 15 - 4
TURISMO PAOLO INTERNA Revisione della procedura di accreditamento degli alberghi;
Individuazione del cliente principale: associazioni di categoria maggiormente rappresentative delle ricettivita'
alberghiere e all'aperto (Confturismo veneteo Federturismo veneto. Assoturismo veneto, FAITA Fercamping
veneto);
Proposta di miglioramento: riduzione e semplificazione della documentazione da produrre per ottenere la
'I?JJPF:\IEIIAI('\)A ENTO Egcs)fg Egilé:é\ﬁ pl\A classificazone nei casi di modifica e rinnovo per le strutture ricettive albnerghiere e all'aperto; REPORT 0 1 15 = 1
Metodologia:questionari relativo alla valutazione di: attenzione alla segnalazione di problematiche delle imprese
sul punto di cui trattasi, incontri per la definizione di possibili migliori soluzioni, adozione dei conseguenti atti
(delibere, decreti, modulistica), grado di soddisfazione della soluzione raggiunta per la tempistica e per il
confronto.
DIPARTIMENTO ROSSO PERSONALE Attuazione dei ptogrammi europei in materia di turismo e di promozione dei vini nei paesi terzi. Prosecuzionee ~ PROGETT 10 12 25 - 2
TURISMO PAOLO completamento dei progetti a carattere nazionale di valorizzazione dei prodotti turistici. |
DIPARTIMENTO ROSSO PERSONALE Ragcord_o attivita' e coordinamento delle iniziative turistiche in occasione di Expo e implementazione dei progetti AZIONI 5 15 25 - 15
TURISMO PAOLO regionali.
DIPARTIMENTO ROSSO LEGATO . , o L — TEMPORA
TURISMO PAOLO VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 311212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
DIPENDENTI
SEZIONE TURISMO STELLINI Pro rasritﬁjar;ione e EFFICIENZA Revisione della procedura di classificazione degli alberghi; REPORT 0 4 15 - 4
PIETRO 9 INTERNA Revisione della procedura di accreditamento degli alberghi;

legislazione
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turistica
Individuazione del cliente principale: associazioni di categoria maggiormente rappresentative delle ricettivita'
alberghiere e all'aperto (Confturismo veneteo Federturismo veneto. Assoturismo veneto, FAITA Fercamping
Settore lvneneto)t; di migli iduzi liicazione della d tazione da prod ttenere |
. roposta di miglioramento: riduzione e semplificazione della documentazione da produrre per ottenere la
SEZIONE TURISMO STELLINI Progra_mmgzwne © | EFFICACIA classificazone nei casi di modifica e rinnovo per le strutture ricettive albnerghiere e all'aperto; REPORT 0 1 15 = 1
PIETRO legislazione ESTERNA . . ] . A - . f . .
. Metodologia:questionari relativo alla valutazione di: attenzione alla segnalazione di problematiche delle imprese
turistica P L . : -~ ; ) -
sul punto di cui trattasi, incontri per la definizione di possibili migliori soluzioni, adozione dei conseguenti atti
(delibere, decreti, modulistica), grado di soddisfazione della soluzione raggiunta per la tempistica e per il
confronto.
Settore . - T - . P
STELLINI Programmazione e Pred|sp<.)s.|2|oneldellla nuova d|§0|p!|na di dettaglio, in attuazpne.dgllla L.R. 11/2013, per la cIassnﬁpazwne delle
SEZIONE TURISMO I PERSONALE  seguenti tipologie di strutture ricettive complementari: alloggi turistici, case vacanze, unita' operative AZIONI 3 8 25 = 8
PIETRO legislazione o -
o ammobiliate ad uso turistico e B&B.
turistica
Settore
SEZIONE TURISMO STELLINI Progra_mmgzwne €  PERSONALE Predisposizione dell_a nuova r_noduhst!ca in mat(_erla d_| classificaziione, prezzi e SCIA per le strutture ricettive in DOCUME 6 12 25 - 12
PIETRO legislazione adeguamento alla discilplina in materia di classificazione. NTI
turistica
Settore LEGATO
SEZIONE TURISMO STELLINI Progra_m MAzIONe € 5| UTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31/12/12015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
PIETRO legislazione DIPENDENTI LE
turistica
SEZIONE 4 - Nell'ambito della attivita' di promo-commercializzazione del territorio ci si pone l'obiettivo di sviluppare un
PROMOZIONE DE DONATIS EFFICIENZA progetto di razionalizzazione della comunicazione televisiva locale che consenta di migliorare I'efficacia del REPORT 0 4 15 - 4
TURISTICA CLAUDIO INTERNA messaggio trasmesso e nel contempo un piu' efficiente utilizzo delle risorse economiche assegnate nel corso
INTEGRATA dell'esercizio rispetto a quello dell'anno precedente.
Siindividua, quale cliente esterno alla struttura il complesso delle imprese turistiche ed agroalimentari in quanto
SEZIONE soggeto destinatario degli interventi di promo-commercializzazione dell'offerta turistica; Adeguamento
PROMOZIONE DE DONATIS EFFICACIA organizzativo in relazione alle esigenze esterne dell'impresa per favorire i processi di matching, come ad REPORT 0 1 15 - 1
TURISTICA CLAUDIO ESTERNA esempio favorire modelli organizzativi che privilegino scelte di one to one e/o business to business, in luogodi
INTEGRATA

attivita' promozionali tout court utilizzando strumenti di rilevazione quali customer satisfaction, opinion poll, tips
and tricks




ALLEGATOA alla Dgr n.

533del 26 aprile 2016

pag. 68/183

. e A7 " Valore Valore " n
Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore Peggiore Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale
SEZIONE Aumentare la percezione estyerna e la promozione del territorio e delle localita turistiche del Veneto attraverso i ”
PROMOZIONE DE DONATIS maggiori social network (Facebook/twitter/instagram) collegati al portale turistco www.veneto.eu. N _
PERSONALE e . . - " . . _ RAGGIUN 5 10 25 = 10
TURISTICA CLAUDIO Dato verificato attraverso la rilevazione statistica dell'incremento del numero di fan/follower e le interazionicon ¢ \vienTo
INTEGRATA gli utenti italiani ed esteri comparando i dati mensili da gennaio a dicembre 2015
SEZIONE A fronte della ridotta capacita’ di spesa derivante dalle scelte di politica regionale di spending rewiev, assicurare o
PROMOZIONE DE DONATIS P ) AT e S : S Y n. attivita _
PERSONALE la partecipazione, in termini sia di efficacia che di efficienza alle principali manifestazioni fieristiche del settore . 3 8 25 = 8
TURISTICA CLAUDIO - . L ) ; realizzate
INTEGRATA turistico e/o agroalimentare sia in ltalia che all'estero.
SEZIONE LEGATO
_I?S%I\g%lgNE CD)EAI?J%TSTIS VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
DIPENDENTI
INTEGRATA
II processo individuato - su cui attuare il piano di controllo e coordinamento - €' quello che riassume la gestione
dei rapporti amministrativi e finanziari con le Unioni montane/Comunita’ montane cosi' descritto nella
mappatura:Gestione norme relative al territorio montano e trasferimenti fondi alle Comunita montane per
investimenti e spese relative al Fondo Montagna Nazionale, sfalcio prati e manutenzione ambientale,
manutenzione e miglioramento malghe e viabilita silvo-pastorale, difesa della qualita dell'acqua e per le spese di
funzionamento dei citati enti.
SEZIONE ECONOMIA g 570 EFFICIENZA Aggiornamento elenco e carta delle malghe. Gestione atti e documentazione tecnica inerentel'applicazione della
E SVILUPPO STEFANO INTERNA LR 40/2012 (Unioni montane) REPORT 0 4 15 = 4
MONTANO II piano di controllo e coordinamento previsto €' finalizzato al miglioramento dell'efficienza e alla semplificazione
del processo e si articola in:
a) Miglioramento dell'organizzaione del personale della Sezione coinvolto nell'espletamento delle procedure
relative;
b) Revisione delle procedure in relazione al'implementazione e all'entrata a regime delle nuove norme in materia
di bilanci e contabilita' di cui al D.Lgs 218/2011;
c) Semplificazione e razionalizzazione delle procedure interne (Archiviazione digitalizzata condivisa)
L'intervento di miglioramento del servizio & attuato a favore dei "'clienti esterni™" Enti locali, (Unioni montane
Comuni e Provincie) e riguarda I'implementazione di nuovi e/o aggiornati contenuti informativi, procedure e
strumenti di gestione - veicolati attraverso sito internet, intranet e sisemi di social network - finalizzati al
superamento delle criticita’ operative a alla crescita del livello di conoscenza specifica, con particolare riguardo
SEZIONE ECONOMIA g 570 EFFICACIA alle seguenti tematiche, che coinvolgono l'intero personale della Sezione:
E SVILUPPO a) adeguemento delle Unioni montane alle normative sulla gestione associata delle funzioni e dei servizi; REPORT 0 1 15 = 1
STEFANO ESTERNA ; . .
MONTANO b) implementazione norme sul turismo rurale;

¢) Razionalizzazione dei beni di uso civico;
d) implenetazione norme disciplina raccolta funghi;
€) implemetazione normativa laberi monumenali;
Particolare attenzione verra' attrubuita alla fase di

customer satisfaction™ attraverso l'uso di questionari ed
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altre metodologie specifiche.
SEZIONE ECONOMIA  g)510 Raccordo delle attivita' di sviluppo sostenibile dell'Area alpina. Gestione dei rapporti con le regioni partner e DOCUME _
E SVILUPPO PERSONALE ) . \ . . . . o ) L ) h 2 6 25 = 6
MONTANO STEFANO realizzazione dell'evento di promozione e valorizzazione delle attivita' interregionali in occasione di EXPO 2015.  NTI
SEZIONE ECONOMIA 1510 Gestione delle attivita' di commissario straordinario della comunita' montana della Lessina e del Parco regionale
E SVILUPPO PERSONALE della Lessina. Tenuta dei contratti con gli e nti locali e implementazione degli edempimenti tecnici ed AZIONI 5 10 25 = 10
STEFANO S
MONTANO amministrativi di competenza
SEZIONE ECONOMIA SISTO LEGATO TEMPORA
E SVILUPPO VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
STEFANO LE
MONTANO DIPENDENTI
"Il processo individuato - su cui attuare il piano di controllo e coordinamento - €' quello che riassume la gestione
dei rapporti amministrativi e finanziari con le Unioni montane/Comunita' montane cosi' descritto nella
mappatura:Gestione norme relative al territorio montano e trasferimenti fondi alle Comunita montane per
investimenti e spese relative al Fondo Montagna Nazionale, sfalcio prati e manutenzione ambientale,
manutenzione e miglioramento malghe e viabilita silvo-pastorale, difesa della qualita dell'acqua e per le spese di
funzionamento dei citati enti.
SEZIONE ECONOMIA . Aggiormamento elenco e carta delle malghe. Gestione atti e documentazione tecnica inerentel'applicazione della
E SVILUPPO muuéé% Se“?;fjrftca‘r’]’fm'a EFFICIENZA | R40/2012 (Unioni montane) REPORT 0 4 15 - 4
MONTANO II piano di controllo e coordinamento previsto €' finalizzato al miglioramento dell'efficienza e alla semplificazione
del processo e si articola in:
a) Miglioramento dell'organizzaione del personale della Sezione coinvolto nell'espletamento delle procedure
relative;
b) Revisione delle procedure in relazione al'implementazione e all'entrata a regime delle nuove norme in materia
di bilanci e contabilita' di cui al D.Lgs 218/2011;
c) Semplificazione e razionalizzazione delle procedure interne (Archiviazione digitalizzata condivisa)
"L'intervento di miglioramento del servizio & attuato a favore dei ""clienti esterni"" Enti locali, (Unioni montane
Comuni e Provincie) e riguarda I'implementazione di nuovi e/o aggiornati contenuti informativi, procedure e
strumenti di gestione - veicolati attraverso sito internet, intranet e sisemi di social network - finalizzati al
SEZIONE ECONOMIA . superamento delle criticita’ operative a alla crescita del livello di conoscenza specifica, con particolare riguardo
E SVILUPPO mg\luuéé% Settore Economia Eg'Frlé:F?r\?Al\A alle seguenti tematiche, che coinvolgono lintero personale della Sezione: REPORT 0 1 15 = 1
MONTANO montana ioni : i i ioni e dei servizi:
a) adeguemento delle Unioni montane alle normative sulla gestione associata delle funzioni e dei servizi;

b) implementazione norme sul turismo rurale;
¢) Razionalizzazione dei beni di uso civico;
d) implenetazione norme disciplina raccolta funghi;
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€) implemetazione normativa laberi monumenali;
Particolare attenzione verra' attrubuita alla fase di ""customer satisfaction™ attraverso ['uso di questionari ed
altre metodologie specifiche.
SEZIONE ECONOMIA . Attivita' di coordinamento per I'aggornamento delle direttive tecnico-amministrative e per l'elaborazione e
E SVILUPPO mg\luuéé% Setiore Economia PERSONALE implementazione di nuovi supporti informativi da inserire nel sito web in materia di: usi civici, territorio montano, DOCUME 2 4 25 = 6
MONTANO montana . : ROt ) NTI
invemtario malghe e disciplina raccolta funghi.
SEZIONE ECONOMIA  \iNuzz0 Settore Economia Attivita' di implementazione della nuova normativa statale in materia di alberi monumentali: studio, elaborazione _
E SVILUPPO PERSONALE . . . . . D L AZIONI 5 10 25 = 10
MONTANO MAURIZIO montana e coordinamento procedure di attuazione e approfondimento degli aspetti vincolistici.
SEZIONE ECONOMIA f LEGATO
E SVILUPPO MINUZZO Settore Economia VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
MONTANO MAURIZIO montana DIPENDENTI
Nel 2015, a seguito della conferma della candidatura della Regione al ruolo di Autorita di Gestione del
Programma di cooperazione transfrontaliera Italia Croazia, il Dipartimento & stato impegnato nell'assicurare
DIPARTIMENTO VECCHIATO EFFICIENZA I‘opera_tivité della Sezione incarlicalta del relgltivo ruqlo. Pe_r tale motivo un obiettivo strategico, tras_versale e
POLITICHE E COOP. DIEGO INTERNA condiviso con alcune delle Sezioni afferenti in considerazione delle specifiche competenze, consiste REPORT 0 4 15 = 4
INTERNAZIONALI nellindividuare gli interventi mirati a garantire le migliori condizioni di funzionamento e un idoneo assetto
organico ed organizzativo della Struttura, anche in vista del "giudizio di congruita" al quale I'AdG dovra
sottoporsi.
Nel 2015, oltre al passaggio dalla X alla X legislatura regionale, hanno preso awvio diversi Programmi europei
che impegnano le Strutture del Dipartimento per il ciclo 2014/2020. Individuati i principali clienti delle Sezioni
DIPARTIMENTO VECCHIATO EFFICACIA afferentj al _Diparjtimento, si relaziona sugli strumenti adottati per Ia} misuraz!one .de.l livello di soddisfazione dei
POLITICHE E COOP. DIEGO ESTERNA soggetti coinvolti nella programmazione e nell'attuazione delle politiche regionali di recupero, conservazione e REPORT 0 1 15 = 1
INTERNAZIONALI valorizzazione del patrimonio culturale di origine veneta nell; Istria, nella Dalmazia e nel Mediterraneo, anche in
considerazione del ventennale di vigenza della L.R. n. 15/1994, da un lato, e delle nuove opportunita offerte dai
nuovi Programmi comunitari (Italia Croazia, Macroregione Adriatico lonica).
Il Piano di Rafforzamento Amministrativo (PRA), adottato con DGR n. 839/2015, individua le misure di
DIPARTIMENTO VECCHIATO riorgan.izzgzione ir]ter.na finali;zate al miglioramenlto dglla capacité della Regiqne di gestire le risorsel .
POLITICHE E COOP. DIEGO PERSONALE  comunitarie. L obiettivo consiste nel promuovere il coinvolgimento e I attivazione delle Strutture regionali INCONTRI 0 2 25 = 6
INTERNAZIONALI interessate dall'attuazione del PRA stesso, anche organizzando appositi incontri, nonché nel garantire la fattiva
partecipazione della Regione del Veneto agli incontri organizzati a livello nazionale o interregionale.
La partecipazione della Regione alle politiche comunitarie richiede un efficace coordinamento in termini
DIPARTIMENTO strategici, operativi e temporali.
POLITICHE E COOP. \SIIEE%;(I)-I IATO PERSONALE L'obiettivo & di condividere a livello tecnico con le Strutture e i soggetti coinvolti nei Programmi le modalita e gli INIZIATIV 0 2 25 = 3
INTERNAZIONALI strumenti per la partecipazione regionale ai Programmi comunitari, anche tramite la diffusione di informative o

I'organizzazione incontri di approfondimento, raccordo e confronto.
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DIPARTIMENTO LEGATO
POLITICHE E COOP. \SIIEECCE(;-I IATO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
INTERNAZIONALI DIPENDENTI
Riguardo al punto n. 4, individuati i processi numero 83 e 86, si pone I'obiettivo di revisionare le procedure finora
Sett. Cooper. Svil adottate e la relativa modulistica col fine di adottare soluzioni mirate ad una maggiore efficienza, in termini di
SEZIONE RELAZIONI  MUNARI diriﬁi um pr(S ot " EFFICIENZA semplificazione, snellimento e migliore utilizzo dei dati. REPORT 0 4 15 - 4
INTERNAZIONALI MARIA ELISA interﬁaz 98l INTERNA Inoltre, verra condotta un'analisi coordinata in modo unitario sui sottoprocessi inerenti alla partecipazione
’ regionale ad Enti e Organismi (processi 80, 81 e 85) con I'obiettivo di produrre uno strumento finalizzato alla
razionalizzazione delle partecipazioni stesse.
Individuati i soggetti coinvolti nella programmazione e nell'attuazione delle politiche regionali quali principali
Sett. Cooper. Svi clienti della Struttura, nel 2015 si pone come obiettivo la misurazione del livello di soddisfazione dei beneficiari
SEZIONE RELAZIONI  MUNARI diriﬁi um prc;get " EFFICACIA degli interventi di recupero, conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale di origine veneta nell; Istria, REPORT 0 1 15 - 1
INTERNAZIONALI MARIA ELISA interﬁaz " ESTERNA nella Dalmazia e nell; Area Mediterraneo, anche in considerazione del ventennale di vigenza della Legge n.
’ 15/1994, da un lato, e delle nuove opportunita offerte dalla Programmazione comunitaria dall;altro (Programma
Italia Croazia, Macroregione Adriatico lonica).
A fronte del progressivo ridursi degli stanziamenti regionali destinati alla cooperazione allo sviluppo, i fondi a
Sett. Cooper. Svil. gestione diretta della Commissione europea rappresentano risorse sempre piu importanti affinché la Regione PROGETT
SEZIONE RELAZIONI | MUNAR dirt . PERSONALE tribuire allo sviluppo dei Paesi poveri. L; obiettivo consiste nel monitorare le opportunita di ' 0 2 2% - 2
INTERNAZIONALI MARIA ELISA irtti um. proget. possa contribuire allo sviluppo dei Paesi poveri. L obiettivo consiste nel monitorare le opportunita di PRESENT
internaz. finanziamento per la Regione del Veneto e candidare iniziative ai relativi bandi, coinvolgendo la rete di AT
partenariato avviata e consolidata nei progetti realizzati a finanziamento regionale.
SEZIONE RELAZIONI  MUNARI Sgt@ _Cooper. Svil. L'obietti_vo cons_istlel qell'elat_)orazi_oqe dei Programmil Triennali 2016-2018 di coopera;ione laI_Io svillu_ppo e per la EEECED
INTERNAZIONALI MARIA ELISA dlnty um.proget.  PERSONALE promozione dei diritti umani previsti dalla Legge regionale n. 55/1999 per presentazione ai rispettivi Comitati ELABORA 0 2 25 = 2
internaz. regionali. TE
Sett. Cooper. Svil.  LEGATO
ﬁ\ﬁ%g“iﬁghﬁnw\” MUNARI diritti um.proget.  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 08/03/2016
MARIA ELISA . LE
internaz. DIPENDENTI
SEZIONE Riguardo al punto n. 4, l'obiettivo consiste nella revisione dei processi inerenti le funzioni di segreteria (processo
PROMOZIONE PANCIERA EFFICIENZA 3015) mediante ridistribuzione di compiti e funzioni tra il personale impiegato a fronte dell'avvenuta diminuzione REPORT 0 4 15 - 4
ECONOMICA E VITTORIO INTERNA dell'organico senza sostituzioni e nell'individuazione delle soluzioni mirate ad un efficientamento del processo
INTERNAZIONALIZZ. inerente la realizzazione del calendario regionale delle manifestazioni fieristiche (processo 3330).
SEZIONE Nel 2015 viene individuato come cliente principale della Sezione il sistema delle Camere di Commercio del
PROMOZIONE PANCIERA EFFICACIA Veneto in quanto rappresentative delle realtad imprenditoriali del territorio. L'obiettivo consiste nell; effettuazione REPORT 0 1 15 - 1
ﬁxﬁ%ﬁﬁ%&%@uzz VITTORIO ESTERNA di ung indagine sulla soddisfazione del cliente in rapporto alla redazione e attuazione del Programma di

promozione economica di cui allgart. 33 della L.R. n. 6/2015.
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SEZIONE L'obiettivo consiste nella performance organizzativa di Buy Veneto, iniziativa di marketing del settore turistico
PROMOZIONE PANCIERA PERSONALE che mette in contatto gli operatori della domanda estera provenienti da oltre 30 Paesi stranieri con gli operatori REPORT 0 1 25 - 1
ECONOMICAE VITTORIO dell'offerta veneta, al fine di promuovere la conoscenza del territorio e delle eccellenze venete, favorendo
INTERNAZIONALIZZ. l'incontro col sistema produttivo regionale, particolarmente vocato alla proiezione estera.
SEZIONE L'obiettivo consiste nella realizzazione di iniziative per la promozione del settore secondario di cui alla L.R.
PROMOZIONE PANCIERA PERSONALE 33/2004. Si tratta di interventi volti a incentivare |4 export e la presenza sui mercati internazionali delle PMI del INIZIATIV 10 20 2% - 23
ECONOMICA E VITTORIO Veneto attraverso missioni economiche, partecipazioni a fiere, accoglienza di delegazioni di buyers esteri, E
INTERNAZIONALIZZ. seminari formativi, anche con riferimento all; EXPO 2015.
SEZIONE LEGATO
Eggmgﬁ'lgﬁi CG'NF((:)IEE)A VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 08/03/2016
DIPENDENTI
INTERNAZIONALIZZ.
Riguardo al punto n. 4, in esito alla conferma nel 2015 della candidatura della Regione al ruolo di Autorita di
Gestione del Programma Italia Croazia, sono riprese le attivita di elaborazione del Programma stesso al fine di
ggﬂggéz ZUCCON EFFICIENZA presentare la proposta alla Commissione Europea in tempi congrui per la sua approvazione nell;anno.
TRANSFRONT. E ANNA INTERNA L¢obiettivo consiste nell; efficientamento del processo organizzativo n. ID 3249 ; direzione e coordinamentoj e~ REPORT 0 4 15 = 4
TERRIT.LE EUROPEA  FLAVIA di altri funzionalmente connessi, dei quali si dara conto nell aggiornamento della mappatura, al fine di dare
supporto alla presentazione del Programma Italia Croazia e all'operativita della Sezione incaricata del ruolo di
Autorita di Gestione.
"Nel 2015 hanno preso awvio diversi Programmi di Cooperazione Territoriale Europea ai quali partecipa la
SEZIONE ZUCCON Regione del \(eneto_ per il periodo di programmazione 2014-2020, tra questi i Programmi transnazionali Central
COOPERAZ. ANNA EFFICACIA Europe, Spazio Alpino, Interreg Europe e MED. REPORT 0 1 15 - 1
TRANSFRONT. E FLAVIA ESTERNA Individuato il principale cliente esterno della Struttura negli Stakeholders (portatori di interesse) dei Programmi,
TERRIT.LE EUROPEA |¢ obiettivo consiste nell; adottare idonei strumenti di coinvolgimento e di misurazione del livello di soddisfazione
dei portatori di interesse."
SEZIONE ZUCCON La Commissione UE sprona al coinvolgimento,.neII‘impIenjenltazione fJei Programmi di F)oopgrazione Tgrritoriale
COOPERAZ. ANNA PERSONALE Europea del 2014 ;, 2020, anche del settore privato. L; obiettivo consiste nell; elaborazione di un‘analisi delle REPORT 0 1 25 - 1
TRANSFRONT. E tenzialita di partecipazione ai progetti delle varie categorie di soggetti privati in base ai Programmi di
FLAVIA po la di partecipaz | progett g ggeti p 9
TERRIT.LE EUROPEA Cooperazione applicabili al territorio regionale.
"La partecipazione della Regione alle politiche comunitarie richiede un efficace coordinamento in termini
SEZIONE ZUCCON stratggipi, o‘pe.rativi e tlemporalli. . . S B o
COOPERAZ. ANNA PERSONALE L'obiettivo & di condividere a livello tecnico con le Strutture e i soggetti coinvolti in uno o piti Programmi di INIZIATIV 1 P 25 - 2
TRANSFRONT. E Cooperazione Territoriale Europea le modalita e gli strumenti per la partecipazione regionale ai Programmi E
FLAVIA p p 9 peria p p 9 9
TERRIT.LE EUROPEA

stessi, anche tramite la diffusione di informative o I'organizzazione di incontri di approfondimento, raccordo e
confronto."
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ggggEEAZ ZUCCON LEGATO TEMPORA
TRANSFRONT. E ANNA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
TERRIT.LE EUROPEA  FLAVIA DIPENDENT!
Con riferimento alla mappatura dei processi e relativamente al Processo 158 denominato "Coordinamento e
SEZIONEPROGR.E  cECCHINAT EFFICENZA  predisposizione del Rapporto Annuale R.A.E. del POR FESR 2007-2013", l'obiettivo consiste nella verifica e )
AUTORITA' DI . . ) o C e " . REPORT 0 4 15 = 4
GESTIONE FESR O PIETRO INTERNA revisione delle relative procedure in un;ottica di efficienza, alla luce dell'impostazione della nuova
programmazione comunitaria e dei Regolamenti di attuazione del POR FESR 2014-2020.
Allginterno del ciclo della nuova Programmazione Comunitaria, con riferimento al processo di approvazione del
SEZIONEPROGR.E  ~ECCHINAT EFFICACIA POR FESR 2014-2020,_sono stati individuati i compone_nti dgl Tayolo Qi Partgnariato come .Cliente Princ?pale
AUTORITA' DI 0 PIETRO ESTERNA della Struttura. L; obiettivo consiste nell; effettuazione di un'indagine di soddisfazione del cliente presso i REPORT 0 1 15 = 1
GESTIONE FESR componenti del Tavolo, per la rilevazione del livello di gradimento, interesse e partecipazione al negoziato del
POR FESR 2014-2020.
L¢Unione Europea chiede, nell; attuazione di programmi comunitari, di assicurare un;ampia diffusione delle
SEZIONEPROGR.E  SECCHINAT informazipni sullqaﬁqagiong dei Foqdi e.sulle opportunita di finanziamentg. . . TEMPORA
AUTORITA' DI 0 PIETRO PERSONALE  Nell'ambito delle iniziative di comunicazione adottate dalla Struttura, I; obiettivo consiste nel completare la LE 31112/2015  31/10/2015 25 = 16/11/2015
GESTIONE FESR procedura di affidamento del servizio di elaborazione della Strategia di comunicazione per il nuovo POR 2014 ¢,
2020, mediante la sottoscrizione da parte del RUP del relativo Contratto.
SEZIONEPROGR.E  ~ECCHINAT L¢ obiettivo consiste nella qualificata e tempestiva conduzione, nel corso dell;,anno 2015, dell; attivita di %
AUTORITA' DI OPIETRO PERSONALE negoziazione con la UE finalizzata all; approvazione finale del Programma Operativo Regionale POR FESR RAGGIUN 80 100 25 = 100
GESTIONE FESR 2014-2020 per I, obiettivo ¢ Investimenti in favore della crescita e dell¢ occupazione GIMENTO
SEZIONE PROGR. E LEGATO
AUTORITA' DI 8EPCI;E.II?Q\CI)AT VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
GESTIONE FESR DIPENDENTI
Sett. Progetti Con riferimento alla mappatura dei processi e relativamente al Processo 158 denominato "Coordinamento e
SEZIONEPROGR.E  peRANETT] strategicie  EFFICIENZA  predisposizione del Rapporto Annuale RAE del POR FESR 2007 - 2013" ['obiettivo consiste nella verifica e )
AUTORITA' DI L . . ) | . ” . REPORT 0 4 15 = 4
GESTIONE FESR CLARA politiche INTERNA revisione delle relative procedure in un'ottica di efficienza, alla luce dell'impostazione della nuova
comunitarie programmazione comunitaria e dei Regolamenti di attuazione del POR FESR 2014 -2020.
Sett. Proget all'interno del ciclo della Nuova Er_ogram_mazione co_munitaria, con riferimen_to al processo di approyazione del
SEZIONEPROGR.E  pERANETTI strétegici o EFFICACIA POR 2014 -2020, sono stati individuati i componenti del Tavolo di Partenariato come Cliente Principale della
AUTORITA' DI CLARA olitiche ESTERNA Struttura. L'obiettivo consiste nell'effettuazione di un'indagine di soddisfazione del cliente presso i componenti ~ REPORT 0 1 15 = 1
GESTIONE FESR politche del tavolo, per la rilevazione del livello di gradimento, interesse e partecipazione al negoziato del POR 2014 -
comunitarie 2020.
SEZIONE PROGR. E Sett. Progett
AUTORITA' DI CP)E/TQE ETTI strategici e PERSONALE  Convegno di presentazione ufficiale del progetto "Meraviglie di Venezia" TEMPORA 300612015 3010412015 25 = 15/04/2015
GESTIONE FESR politiche LE

comunitarie
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Sett. Progetti L ) . . . - s )
SEZIONEPROGR.E  pERANETTI strategici ¢ Reahzzamorje mcon_tro di presentazmng dei Centri di Restauro finanziati all'interno dell'Azione 3.2.1 Interventi a TEMPORA
AUTORITA' DI CLARA olitiche PERSONALE  favore dellginnovazione e dell; economia della conoscenza nel settore della cultura del POR FESR Veneto LE 31/07/2015  30/06/2015 25 = 30/06/2015
GESTIONE FESR politiche 2007 - 2013
comunitarie
SEZIONE PROGR. E Sett. Progeti LEGATO
AUTORITA' DI PERANETTI strategicie  y TazioNE TEMPORA 311122015 011012015 20 .
GESTIONE FESR CLARA politiche DIPENDENTI LE
comunitarie
Con riferimento alla mappatura dei processi e relativamente al Processo 158 denominato "Coordinamento e
SEZIONEPROGR.E  poGNONI Settore Cabinadi  EFFICIENZA  predisposizione del Rapporto Annuale R A.E. del POR FESR 2007-2013", l'obiettivo consiste nella verifica e )
AUTORITA' DI . . . ) : C e " . REPORT 0 4 15 = 4
GESTIONE FESR ROBERTO regia POR FESR  INTERNA revisione delle relative procedure in unj ottica di efficienza, alla luce dell'impostazione della nuova
programmazione comunitaria e dei Regolamenti di attuazione del POR FESR 2014-2020.
Allg interno del ciclo della nuova Programmazione Comunitaria, con riferimento al processo di approvazione del
SEZIONE PROGR. E - POR FESR 2014-2020, sono stati individuati i componenti del Tavolo di Partenariato come Cliente Principale
AUTORITA' DI Eggg%\g rseeﬁgr;gs%réasg Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A della Struttura. L¢ obiettivo consiste nell; effettuazione di un'indagine di soddisfazione del cliente presso i REPORT 0 1 15 = 1
GESTIONE FESR 9 componenti del Tavolo, per la rilevazione del livello di gradimento, interesse e partecipazione al negoziato del
POR FESR 2014-2020.
SEZIONEPROGR.E  paaNONI Settore Cabina di L'obieﬁivg consiste nella qua_Iiﬂcata e tempestiv_a conduzione, nel corso deII'annol2015, d_eII'attivita di %
AUTORITA' DI ROBERTO reqia POR FESR PERSONALE negoziazione con la UE finalizzata all'approvazione finale del Programma Operativo Regionale POR - FESR RAGGIUN 80 100 25 = 100
GESTIONE FESR 9 2014-2020 per I'obiettivo "Investimenti in favore della crescita e dell'occupazione GIMENTO
iE%'OOSIE:RD?GR' E  ROGNONI Seﬁore Cabina di PERSONALE Proposta di deliberazione della Giunta Regionale per l'istituzione del Comitato di Sorveglianza del POR-FESR ~ TEMPORA A22015 15112015 25 - 2911012015
GESTIONE FESR ROBERTO regia POR FESR 2014-2010 LE
SEZIONE PROGR. E . . LEGATO
AUTORITA' DI Eggg%\g rseeﬁgr;gs%réasg VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 07/03/2016
GESTIONE FESR 9 DIPENDENTI
"Riguardo al punto n. 4, la Sezione AdG Italia Croazia & stata attivata nel corso dell'anno 2015, a sequito della
conferma della candidatura della Regione del Veneto al ruolo di Autorita di Gestione del Programma di
SEZIONE AdG ITALIA  MAJER EFFICIENZA Cooperazione Transfrontaliera ltalia Croazia. REPORT 0 4 15 - 4
CROAZIA SILVIA INTERNA L'obiettivo consiste nell'individuazione, in coerenza e raccordo con le iniziative poste in essere dal Dipartimento
Politiche e Cooperazione internazionali, di interventi organizzativi mirati all'efficiente funzionamento della
Autorita di Gestione, anche in vista del giudizio di congruita da parte dell'Autorita di Audit del Programma.
Nel corso del 2015 le attivita della Sezione si sono concentrate sulla preparazione e presentazione del
SEZIONE AdG ITALIA  MAJER EFFICACIA Programma di Cooperazione in funzione della sua approvazione da parte della Commissione Europea. In REPORT 0 1 15 - 1
CROAZIA SILVIA ESTERNA questo contesto, il cliente esterno principale della Struttura viene individuato negli Stakeholders (portatori di

interesse) del Programma, che sono stati fattivamente coinvolti nel processo di programmazione. L; obiettivo
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consiste nella descrizione della metodologia adottata e applicata per il coinvolgimento dei portatori di interesse e
per la misurazione del livello di soddisfazione in relazione agli eventi organizzati.
In esito alla conferma della candidatura della Regione al ruolo di AdG del Programma Italia Croazia, sono
riprese le attivita di elaborazione del Programma stesso, nella conduzione delle quali I; AdG deve coniugare le
g%ﬁgi AdG ITALIA  MAJER PERSONALE esigenzg dgl pgnenarigto socioeconomigo ed istituzionale con.il contesto normativq e con il lavoro della Task TEMPORA ot /100015 301092015 25 - 13/08/2015
SILVIA force. L obiettivo consiste nella tempestiva formale presentazione della proposta di Programma alla LE
Commissione Europea tramite inserimento nella procedura informatica SFC, al fine di avviare la fase di
negoziato e non incorrere nel rischio di disimpegno delle risorse assegnate.
L'Autorita di Gestione, organo responsabile del funzionamento del Programma, sentiti gli Stati partner, deve
SEZIONE AG ITALIA  MAJER istituilre un Segretariato Congiuntq. Quest'qltimo svolge attivita di ass_istelnza tfacnica a supporto deII'Athrit‘g di EE‘;CED
CROAZIA SILVIA PERSONALE Gespone stessa e del Comitato di Sqrv&_egllanza,l pertanto la sua costl_tuzmne e foqdamental_e per garantire il ELABORA 0 1 25 = 1
funzionamento del Programma. L'obiettivo consiste nella predisposizione degli atti per 'avvio del reclutamento 1
del Capo Segretariato e dello staff del Segretariato.
SEZIONE AdG ITALIA  MAJER LEGATO . . o L o , TEMPORA )
CROAZIA SILVIA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 14/03/2016
DIPENDENTI
L'obiettivo di performance organnizzativa relativo all'efficienza interna ha riguardato in modo trasversale i
processi di programmazione, gestione, rendicontazione e liquidazione delle attivita attuando: - interventi di
riorganizzazione del personale: la chiusura della programmazione 2007/2013 e il contestuale avvio della nuova
programmazione comunitaria 2014-2020 hanno avuto una coincidenza temporale con l'avvio dell'iniziativa
comunitaria Garanzia Giovani, estemporanea ed eccezionale. L'iniziativa, coordinata a livello locale da
Egz"\;{;'z'\lﬂg’\’;g 0 ROMANO EFFICIENZA personale regionale, prevedeva una specifica assistenza tecnica per l'attivita gestionale. L'attivita & stata
ISTRUZIONE E SANTO INTERNA integralmente gestita dal 01/01/2015 al 31/08/2015 da personale in servizio grazie a un intervento di REPORT 0 4 15 = 4
LAVORO riorganizzazione interna; - introduzione di nuova procedura e relativa ricaduta organizzativa: a seguito di una
serie di criticita derivanti da irregolarita commesse da una cordata di organismi accreditati , che rischiavano di
mettere in seria difficolta I'ordinaria operativita della struttura regionale nonché la garanzia nella prosecuzione
dei percorsi formativi dei ragazzi inseriti in percorsi regionali di formazione professionale (iniziale e/o per adulti),
¢ stata attivata una task force di funzionari che € riuscita a dare risposte puntuali a situazioni emergenziali pur
garantendo l'operativita dell'ordinaria attivita amministrativa
Cliente principale: Aziende/Organismi di Formazione che accedono acontributi regionali/nazionali/FSE o che
DIPARTIVENTO chiedono riconoscimento delle attivita formative. 1. aggiornamento customer generale su valutazione dei servizi
FORMAZIONE ROMANO EFFICACIA offerti (vedi questionario anno 2014) <EPORT . 1 - i 1
ISTRUZIONE E SANTO ESTERNA ) . . . . .
LAVORO 2. processo di autorizzazione allgavvio dei corsi

II sistema di registrazione telematica denominato "'Registro Online™ consente di eliminare la vidimazione
preventiva dei documenti utilizzati per la registrazione delle presenze delle attivita formative e di
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accompagnamento.
In questo modo gli Enti di formazione e le aziende possono, una volta caricati i dati necessari nel sistema
gestionale, chiedere I'autorizzazione all'avvio tramite e-mail, senza recarsi personalmente presso gli uffici
regionali.
La modifica del processo comporta un notevole risparmio di tempi (non & pill necessario 'accesso agli uffici
regionali) e di costi (per la produzione e la conservazione dei documenti cartacei)
Dal punto di vista dell'amministrazione, questa modalitd consente una migliore organizzazione del lavoro, in
quanto le autorizzazioni possono essere fatte in qualunque momento e non solo durante gli orari di apertura al
pubblico, e una maggiore certezza nella gestione, perché solo le attivita verificate e autorizzate possono essere
registrate con il Registro Online.3. utilizzo delle opzioni di semplificazione dei corsi
Nel corso del 2015 le opzioni di semplificazione dei costi previste dai Regolamenti comunitari di gestione dei
fondi strutturali sono state estese a nuove aree di attivita. In particolare, la Regione ha approvato un testo unico
contenente tutte le Unita di Costo Standard utilizzabili nella gestione del Fondo Sociale Europeo e di attivita
analoghe.
Questo comporta una maggiore semplicita di gestione del piano finanziario dei progetti e una maggiore
flessibilita organizzativa da parte degli Enti di formazione.
PORMAZIONE ROMANO Def tandard, test benefi d troll |
FORMAZIONE efinizione costi standard, testo unico beneficiari e di nuovo sistema gestione e controllo per la TEMPORA _
Il_s/_\-l;/%géONE E SANTO PERSONALE programmazione FSE 2014-2020. LE 30/11/2015 30/09/2015 25 = 28/04/2015
DIPARTIMENTO
Eﬂiﬁéﬁ;ﬁgi gg,llw%\l 0 PERSONALE  Provvedimenti di avvio della nuova programmazione FSE 2014-2020 DELIBERE 1 4 25 = 6
LAVORO
DIPARTIMENTO LEGATO
:ES?.';YJ?%%EEE ESIL\ATA(;\I 0 VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
LAVORO DIPENDENTI
L'obiettivo di performance organizzativa relativo all'efficienza interna ha riguardato in modo trasversale i
processi di programmazione, gestione, rendicontazione e liquidazione delle attivita attuando: - interventi di
riorganizzazione del personale: la chiusura della programmazione 2007/2013 e il contestuale avvio della nuova
DIPARTIMENTO programmazione comunitaria 2014-2020 hanno avuto una coincidenza temporale con l'avvio dell'iniziativa
FORMAZIONE CACCIN Settore Cabinadi  EFFICIENZA comunitaria Garanzia Giovani, estemporanea ed eccezionale. L'iniziativa, coordinata a livello locale da REPORT 0 4 15 - 4
Il_SATV%JFf(gONE E MARCO regia FSE INTERNA personale regionale, prevedeva una specifica assistenza tecnica per l'attivita gestionale. L'attivita & stata

integralmente gestita dal 01/01/2015 al 31/08/2015 da personale in servizio grazie a un intervento di
riorganizzazione interna; - introduzione di nuova procedura e relativa ricaduta organizzativa: a seguito di una
serie di criticita derivanti da irregolarita commesse da una cordata di organismi accreditati , che rischiavano di
mettere in seria difficolta I'ordinaria operativita della struttura regionale nonché la garanzia nella prosecuzione
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dei percorsi formativi dei ragazzi inseriti in percorsi regionali di formazione professionale (iniziale e/o per adulti),
¢ stata attivata una task force di funzionari che & riuscita a dare risposte puntuali a situazioni emergenziali pur
garantendo l'operativita dell'ordinaria attivita amministrativa
Cliente principale: Aziende/Organismi di Formazione che accedono acontributi regionali/nazionali/FSE o che
chiedono riconoscimento delle attivita formative. 1. aggiornamento customer generale su valutazione dei servizi
offerti (vedi questionario anno 2014)
2. processo di autorizzazione all awvio dei corsi
II sistema di registrazione telematica denominato ""Registro Online™ consente di eliminare la vidimazione
preventiva dei documenti utilizzati per la registrazione delle presenze delle attivita formative e di
accompagnamento.
In questo modo gli Enti di formazione e le aziende possono, una volta caricati i dati necessari nel sistema
gestionale, chiedere I'autorizzazione all'avvio tramite e-mail, senza recarsi personalmente presso gli uffici
DIPARTIMENTO regionali.
FORMAZIONE CACCIN Settore Cabinadi  EFFICACIA La modifica del processo comporta un notevole risparmio di tempi (non & pill necessario 'accesso agli uffici REPORT 0 1 15 - 1
ISTRUZIONE E MARCO regia FSE ESTERNA regionali) e di costi (per la produzione e la conservazione dei documenti cartacei)
LAVORO Dal punto di vista dell'amministrazione, questa modalitd consente una migliore organizzazione del lavoro, in
quanto le autorizzazioni possono essere fatte in qualunque momento e non solo durante gli orari di apertura al
pubblico, e una maggiore certezza nella gestione, perché solo le attivita verificate e autorizzate possono essere
registrate con il Registro Online.3. utilizzo delle opzioni di semplificazione dei corsi
Nel corso del 2015 le opzioni di semplificazione dei costi previste dai Regolamenti comunitari di gestione dei
fondi strutturali sono state estese a nuove aree di attivita. In particolare, la Regione ha approvato un testo unico
contenente tutte le Unita di Costo Standard utilizzabili nella gestione del Fondo Sociale Europeo e di attivita
analoghe.
Questo comporta una maggiore semplicita di gestione del piano finanziario dei progetti e una maggiore
flessibilita organizzativa da parte degli Enti di formazione.
DIPARTIMENTO o
Eﬂiﬁéﬁ;ﬁgi ’\CAQCR%Q Settrc;rgeifgglga di PERSONALE Predisposizione dei provvedimenti relativi all'Assistenza Tecnica FSE, Piano di Valutazione e Comunicazione [EMPORA 3111212015 31/10/2015 25 = 30/10/2015
LAVORO
Egz"\;{;'z'\lﬂg’\’;go CACCIN Settore Cabina di Definizione del nuovo sistema di gestione e controllo (SIGECO) per la Programmazione FSE 2014/2020, TEMPORA
ISTRUZIONE E MARCO ia FSE PERSONALE unitamente al Manuale dei Beneficiari ed al manuale delle Procedure, onde consentire la concreta attivazione LE 311212015 30/09/2015 25 = 28/04/2015
regia degli interventi previsti nel POR FSE.
LAVORO gitin P
DIPARTIMENTO | Lecato
:ES?.';YJQ%%EEE ’\CAQCR%Q Settrc;rgeifgglga di VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 311212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
DIPENDENTI

LAVORO
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SEZIONE
FORMAZIONE

SEZIONE
FORMAZIONE

SEZIONE
FORMAZIONE

TARGA
DANIELA
FLORA

TARGA
DANIELA
FLORA

TARGA
DANIELA
FLORA

Settore Affari
giuridici, ispezioni e
controlli

EFFICIENZA
INTERNA

Settore Affari
giuridici, ispezioni e
controlli

EFFICACIA
ESTERNA

Settore Affari
giuridici, ispezionie PERSONALE
controlli

L'obiettivo di performance organnizzativa relativo all'efficienza interna ha riguardato in modo trasversale i
processi di programmazione, gestione, rendicontazione e liquidazione delle attivita attuando: - interventi di
riorganizzazione del personale: la chiusura della programmazione 2007/2013 e il contestuale avvio della nuova
programmazione comunitaria 2014-2020 hanno avuto una coincidenza temporale con l'avvio dell'iniziativa
comunitaria Garanzia Giovani, estemporanea ed eccezionale. L'iniziativa, coordinata a livello locale da
personale regionale, prevedeva una specifica assistenza tecnica per l'attivita gestionale. L'attivita & stata
integralmente gestita dal 01/01/2015 al 31/08/2015 da personale in servizio grazie a un intervento di REPORT 0
riorganizzazione interna; - introduzione di nuova procedura e relativa ricaduta organizzativa: a seguito di una
serie di criticita derivanti da irregolarita commesse da una cordata di organismi accreditati , che rischiavano di
mettere in seria difficolta I'ordinaria operativita della struttura regionale nonché la garanzia nella prosecuzione
dei percorsi formativi dei ragazzi inseriti in percorsi regionali di formazione professionale (iniziale e/o per adulti),
¢ stata attivata una task force di funzionari che € riuscita a dare risposte puntuali a situazioni emergenziali pur
garantendo l'operativita dell'ordinaria attivita amministrativa

Cliente principale: Aziende/Organismi di Formazione che accedono acontributi regionali/nazionali/FSE o che
chiedono riconoscimento delle attivita formative. 1. aggiornamento customer generale su valutazione dei servizi
offerti (vedi questionario anno 2014)2. processo di autorizzazione all;avvio dei corsi.ll sistema di registrazione
telematica denominato ""Registro Online™ consente di eliminare la vidimazione preventiva dei documenti
utilizzati per la registrazione delle presenze delle attivita formative e di accompagnamento. In questo modo gli
Enti di formazione e le aziende possono, una volta caricati i dati necessari nel sistema gestionale, chiedere
I'autorizzazione all'avvio tramite e-mail, senza recarsi personalmente presso gli uffici regionali.La modifica del
processo comporta un notevole risparmio di tempi (non & pit necessario I'accesso agli uffici regionali) e di costi
(per la produzione e la conservazione dei documenti cartacei).Dal punto di vista dell'lamministrazione, questa
modalita consente una migliore organizzazione del lavoro, in quanto le autorizzazioni possono essere fatte in REPORT 0
qualunque momento e non solo durante gli orari di apertura al pubblico, e una maggiore certezza nella gestione,
perche solo le attivita verificate e autorizzate possono essere registrate con il Registro Online.3. utilizzo delle
opzioni di semplificazione dei corsi.

Nel corso del 2015 le opzioni di semplificazione dei costi previste dai Regolamenti comunitari di gestione dei
fondi strutturali sono state estese a nuove aree di attivita. In particolare, la Regione ha approvato un testo unico
contenente tutte le Unita di Costo Standard utilizzabili nella gestione del Fondo Sociale Europeo e di attivita
analoghe.

Questo comporta una maggiore semplicita di gestione del piano finanziario dei progetti e una maggiore
flessibilita organizzativa da parte degli Enti di formazione.

Piano di rilevazione customer satisfation: progettazione ed esecuzione di ung indagine per la misurazione del
grado di soddisfazione dei fruitori (Odf, aziende) dei servizi offerti con particolare riferimento allg utilizzo delle ~ REPORT 0
innovazioni operative introdotte dal POR FSE 2014-2020

25
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SEZIONE TARGA . Sqttp(e Affgri . P.OR FSE 2914-2020: predisposizione moduligtica standard degli qni di adgsione con riolrganizzazior)g dell; iter DOCUME
FORMAZIONE DANIELA giuridici, ispezionie PERSONALE di presentazione e controllo della documentazione presentata dagli OdF/aziende in relazione alle attivita a NTI 1 2 25 = 2
FLORA controlli sportello secondo un; ottica di snellimento delle procedure
SEZIONE TARGA Settore Affari LEGATO TEMPORA
FORMAZIONE DANIELA giuridici, ispezionie VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
FLORA controlli DIPENDENTI
PROCESSI:
a) Autorizzazione delle spese del personale degli ESU (Codice 5104)
b) Assegnazione del contributo "Buono-Scuola" (Codice 904)
INTERVENTO DI RIORGANIZZAZIONE DEL
ISSETZRISQII%NE EﬁgngEGA :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA PERSONALE: coinvolgimento del personale adibito ad attivita istruttorie diverse nei 2 processi selezionati, = REPORT 0 4 15 = 4
con conseguenti aumento di attivita e risparmio dei tempi
MIGLIORAMENTI DELL'EFFICIENZA:
a) aumento del numero di atti;
b) riduzione del termine di conclusione del procedimento.
1 CLIENTE PRINCIPALE:
Studenti delle scuole secondarie di secondo grado
PROCESSO: predisposizione e gestione del bando relativo a progetti di formazione linguistica (Codice 1192)
2 INTERVENTO DI MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DEL SERVIZIO:
introduzione nel nuovo bando da predisporre di nuove modalita di definizione dei progetti formativi che
ISSETZRISQII%NE EﬁgngEGA Eg?gg‘,\? )\A consentano di migliorane 'efficacia. REPORT 0 1 15 = 1
3 METODOLOGIA DI MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE:
predisposizione di un questionario finalizzato alla valutazione della "customer satisfaction”, da somministrare
agli studenti
che hanno gia pertecipato ai progetti di formazione linguistica finanziati dalla Regione.
Individuazione di eventuali azioni correttive per migliorare la soddisfazione del cliente.
SEZIONE BACCHIEGA Realizzazione di incontri con le |§tituzionli Scolaﬁtiche edle Univgrsité finali;zati aII'iIIu§tr§;ione e pondivisione
ISTRUZIONE ENZO PERSONALE  delle nuove procedure gestionali e rendicontali introdotte a seguito dell'avvio delle attivita inerenti la REPORT 0 2 25 = 2
programmazione europea 2014/2020
SEZIONE BACCHIEGA Predisposizione degli atti inerenti la pianificazione del sistema scolastico regionale con perticolare riguardo _
ISTRUZIONE ENZO PERSONALE all'offerta formativa DELIBERE 0 2 % h 2
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SEZIONE BACCHIEGA LEGATO TEMPORA
VALUTAZIONE 31/12/2015 01/01/2015 20 *
ISTRUZIONE ENZO DIPENDENTI LE
4 PROCESSI:
a) Autorizzazione delle spese del personale degli ESU (Codice 5104)
MARZANO b) Parere sul Consuntivo del'ESU di Venezia (Codice 2495)
SEZIONE BERNARDI EFFICIENZA REPORT 0 4 15 - 4
ISTRUZIONE MASSIMO INTERNA INTERVENTO DI RIORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE:
Coinvolgimento del personale adibito ad attivita istruttorie diverse dal Diritto allo Studio Universitario nei 2
processi selezionati, con conseguenti aumento di attivita e risparmio dei tempi MIGLIORAMENTI
DELL'EFFICIENZA a) Aumento del numero di atti; b) Riduzione del termine di conclusione del procedimento.
1 CLIENTE PRINCIPALE: Studenti delle scuole secondarie di secondo grado
PROCESSO: predisposizione e gestione del bando relativo a progetti di formazione linguistica (Codice 1192)
MARZANO 2 INTERYENTO DI MIGLIORAMENTQ DEL LIVIELLO DEL SEIR"VIIZIO:. » . . -
SEZIONE BERNARDI EFFICACIA introduzione qel nuovo bandq da _pred|sporre di nuove modalita di definizione dei progetti formativi che REPORT 0 1 15 - 1
ISTRUZIONE MASSIMO ESTERNA consentano di migliorane l'efficacia. 3 METODOLOGIA DI MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL
CLIENTE: predisposizione di un questionario finalizzato alla valutazione della "'customer satisfaction™, da
somministrare agli studenti che hanno gia pertecipato ai progetti di formazione linguistica finanziati dalla
Regione. Individuazione di eventuali azioni correttive per migliorare la soddisfazione del cliente.
SEZIONE MARZANO Realizzazione di incontri con le |§tituzion.i Scola_gtiche edle Univgrsité finaliz_zati aII'iIIu§tra;ione e pondivisione
ISTRUZIONE BERNARDI PERSONALE delle nuove procedure gestionali e rendicontali introdotte a seguito dell'avvio delle attivita inerenti la REPORT 0 2 25 = 2
MASSIMO programmazione europea 2014/2020
SEZIONE MARZANO Predisposizione degli atti inerenti la pianificazione del sistema scolastico regionale con perticolare riguardo
ISTRUZIONE BERNARDI PERSONALE o [ . DELIBERE 0 2 25 = 2
MASSIMO all'offerta formativa
SEZIONE MARZANO LEGATO : ; : AT . . - : : - TEMPORA
ISTRUZIONE BERNARDI VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
MASSIMO DIPENDENTI
4 PROCESSI:
a) Autorizzazione delle spese del personale degli ESU (Codice 5104)b) Assegnazione del contributo "'Buono-
Scuola™ (Codice 904)INTERVENTO DI
SEZIONE DANIELI Settore Diritto allo  EFFICIENZA RIORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE: REPORT 0 4 15 - 4
ISTRUZIONE ANTONIO studio INTERNA coinvolgimento del personale adibito ad attivita istruttorie diverse nei 2 processi selezionati, con conseguenti

aumento di attivita e risparmio dei tempi
MIGLIORAMENTI DELL'EFFICIENZA:
a) aumento del numero di attj;
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b) riduzione del termine di conclusione del procedimento.
1 CLIENTE PRINCIPALE: Studenti delle scuole secondarie di secondo grado
PROCESSO: predisposizione e gestione del bando relativo a progetti di formazione linguistica (Codice 192)
2 INTERVENTO DI MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DEL SERVIZIO:

SEZIONE DANIELI Settore Diritto allo  EFFICACIA introduzione nel nuovo bando da predisporre di nuove modalita di definizione dei progetti formativi che REPORT 0 1 15 - 1

ISTRUZIONE ANTONIO studio ESTERNA consentano di migliorane l'efficacia. 3 METODOLOGIA DI MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL
CLIENTE: predisposizione di un questionario finalizzato alla valutazione della "'customer satisfaction™, da
somministrare agli studenti che hanno gia pertecipato ai progetti di formazione linguistica finanziati dalla
Regione. Individuazione di eventuali azioni correttive per migliorare la soddisfazione del cliente.

SEZIONE DANIELI Settore Diritto allo Attuazione del procedimento di concessione del contributo "Buono-Libri" (per le risorse regionali: TEMPORA _

ISTRUZIONE ANTONIO studio PERSONALE compatibilmente con la disponibilita di cassa) LE 15112015 | 10112015 % - 10/11/2015

iy %
ISSETZRISQII%NE Rﬁ!l\"(lflll_llo Settore D'f'“° allo PERSONALE Attuazione del procedimento di controllo delle dichiarazioni sostitutive relative al contributo "Buono-Scuola” controlli/pr 50 100 25 = 100
studio ogrammati
" LEGATO
ISSE'ZR!SQI%NE gﬁ%ﬁo Settore D'f'“° allo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 341212015 0110112015 20 * 14/03/2016
studio DIPENDENTI LE
Nell'ambito di una gestione della qualita dei flussi interni in ottica di problem solving, si procedera all'analisi e
alla razionalizzazione dei processi di controllo sulle dichiarazioni sostitutive (gare e bandi) e sulle altre
TURRI PIER EFFICIENZA certificazioni obbligatorie per I'avvio o la conclusione dei procedimenti (durc, antimafia etc) effettuati attualmente

SEZIONE LAVORO ANGELO INTERNA da 5 uffici della Sezione. L'obiettivo € di evitare le duplicazioni dei controlli e di semplificare le procedure interne  REPORT 0 4 15 = 4
anche attraverso eventuali razionalizzazioni organizzative. Si procedera all'individuazione di un referente unico
dei controlli e alla definizione di una procedura informatizzata per la condivisione delle verifiche effettuate dalle
varie unita organizzative.
Cliente principale: enti accreditati per i Servizi al Lavoro. Nell'attuale contesto di profonda trasformazione
istituzionale e di revisione del mercato del lavoro, si rende indispensabile intervenire direttamente con tali
soggetti, per: superare I'approccio "adempimentale” (Iscrizioni all'elenco, variazioni, cancellazioni); aumentare

TURRI PIER EFFICACIA le competenze degli operatori; ridefinire e migliorare il rapporto tra servizi pubblici e servizi provati per il lavoro,
SEZIONE LAVORO ANGELO ESTERNA nella cornice di una nuova regia regionale. Si intende organizzare un duplice percorso di accompagnamento su: ~ REPORT 0 1 15 = 1

la riforma del Jobs Act nel contesto delle nuove attribuzioni istituzionali; il nuovo modello nazionale/regionale di
certificazione delle competenze. L uso di strumenti di rilevazione della customer satisfaction al termine del
percorso consentira di mettere a punto proposte di miglioramento dei servizi regionali, formulare nuove ipotesi di
valutazione dei servizi stessi, migliorare le policy regionali per il lavoro.
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TURRIPIER PR, . _
SEZIONE LAVORO ANGELO PERSONALE  Provvedimenti di avvio del nuovo Programma Operativo del FSE 2014-2020. DELIBERE 2 4 25 = 4
SEZIONE LAVORO TURRI PIER PERSONALE Controllo e chiusural rendicontale _degli_ interventi a finanziamento regionlale relativi al['offerta forma_tiv_a o Z;x:ggic:; 90 100 25 - 100
ANGELO trasversale apprendistato professionalizzante anno 2015, con approvazione del relativo Decreto di Liquidazione. o
TURRI PIER LEGATO . U {in carico al dir i termi TEMPORA
SEZIONE LAVORO ANGELO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
DIPENDENTI
Nell'ambito di una gestione della qualita dei flussi interni in ottica di problem solving, si procedera all'analisi e
AGOSTINETT alla razionalizzazione dei processi di controllo sulle dichiarazioni sostitutive (gare e bandi) e sulle altre
| Sett. Mercato del EFFICIENZA certificazioni obbligatorie per I'avvio o la conclusione dei procedimenti (durc, antimafia etc) effettuati attualmente
SEZIONE LAVORO ALESSANDR lavoro e interv. per INTERNA da 5 uffici della Sezione. L'obiettivo & di evitare le duplicazioni dei controlli e di semplificare le procedure interne  REPORT 0 4 15 = 4
0 l'occup. anche attraverso eventuali razionalizzazioni organizzative. Si procedera all'individuazione di un referente unico
dei controlli e alla definizione di una procedura informatizzata per la condivisione delle verifiche effettuate dalle
varie unita organizzative.
Cliente principale: enti accreditati per i Servizi al Lavoro. Nell'attuale contesto di profonda trasformazione
istituzionale e di revisione del mercato del lavoro, si rende indispensabile intervenire direttamente con tali
AGOSTINETT soggetti, per: superare |'approccio "adempimentale” (Iscrizioni all'elenco, variazioni, cancellazioni); aumentare
| Sett. Mgrcato del EFFICACIA le compet.enzeldegll operatorl;_ ndef_lmre e m!gllorare il rappgrto fra serV|Z|lpube|C| e servizi provati per il lavoro,
SEZIONE LAVORO ALESSANDR lavoro e interv. per ESTERNA nella cornice di una nuova regia regionale. Si intende organizzare un duplice percorso di accompagnamento su:  REPORT 0 1 15 = 1
0 ['occup. la riforma del Jobs Act nel contesto delle nuove attribuzioni istituzionali; il nuovo modello nazionale/regionale di
certificazione delle competenze. L uso di strumenti di rilevazione della customer satisfaction al termine del
percorso consentira di mettere a punto proposte di miglioramento dei servizi regionali, formulare nuove ipotesi di
valutazione dei servizi stessi, migliorare le policy regionali per il lavoro.
f\GOSTlNETT Sett. Mercato del Controllo e chiusura rendicontale degli interventi a finanziamento regionale relativi all'offerta formativa %Verificat
SEZIONE LAVORO ALESSANDR lavoro e interv. per PERSONALE  trasversale apprendistato professionalizzante anno 2015, con formulazione della proposta del Decreto di o/Rendico 90 100 25 = 100
0 l'occup. Liquidazione. ntato
f\GOSTlNETT Sett. Mercato del COORDINAMENTO FINALIZZATO ALL'AUMENTO DELLE VERIFICHE IN LOCO FSE Al SENSI DELL'ART.  PRATICH
SEZIONE LAVORO ALESSANDR Iavoro‘e interv. per  PERSONALE 13 DEL REG. CE 1828/2006 ' E 90 100 25 = 105
0 l'occup.
AGOSTINETT  Sett. Mercato del  LEGATO TEMPORA
SEZIONE LAVORO | lavoro e interv. per  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
ALESSANDR l'occup. DIPENDENTI
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0
DIP. DIFESA DEL PINATO EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante REPORT 0 4 15 - 4
SUOLO E FOR. TIZIANO INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
Miglioramento dell'attivita di redazione del Programma Tiennale ed Elenco Annuale dei Lavori Pubblici mediante
DIP. DIFESA DEL PINATO EFFICACIA implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che operano nel REPORT 0 1 15 = 1
SUOLO E FOR. TIZIANO ESTERNA . . : e G )
settore della Difesa del Suolo con rilevazione della Soddisfazione degli incaricati della redazione.
DIP. DIFESA DEL PINATO Redazione dell'elenco delle Misure strutturali M3 del Piano di Gestione del Rischio Alluvioni (PGRA) del TEMPORA _
SUOLO E FOR. TIZIANO PERSONALE Distretto Idrografico Alpi Orientali LE 22/12/2015 30/11/2015 25 = 30/11/2015
DIP. DIFESA DEL PINATO PERSONALE Proposte di provvedimenti di competenza del Presidente e della Giunta regionale in materia di gestione del DOCUME 9 5 25 - 10
SUOLO E FOR. TIZIANO demanio idrico. NTI
LEGATO
DIP. DIFESA DEL PINATO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
SUOLO E FOR. TIZIANO DIPENDENTI LE
SEZIONE GEOLOGIA  PUIATTI EFFICIENZA Efficientamento dei processi della Sezione mediante potenziamento del servizio di gestione informatica di atti e REPORT 0 4 15 _ 4
E GEORISORSE MARCO INTERNA documenti. )
Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento amministrativo, relativo alle
SEZIONE GEOLOGIA  PUIATTI EFFICACIA . . . A . AT . ) . . ! L . _
E GEORISORSE MARCO ESTERNA prat!che mereptl Ig aﬁlylta es.trattlvel (materiali solidi nonché acque minerali e termali), mediante pubblicazione di  REPORT 0 1 15 = 1
aggiomamenti periodici sul sito regionale
SEZIONE GEOLOGIA  PUIATTI . . . - - IR ; TEMPORA _
E GEORISORSE MARCO PERSONALE  Potenziamento del catasto informatico delle cave, costituito da componente grafica e analitico informatica LE 3112/2015  31/10/2015 25 = 31/110/2015
SEZIONE GEOLOGIA  PUIATTI Coordinamento attivita dell; Ente Gestore della L.R. 15/2007 sulla tutela e gestione dell; ambiente marino,
E GEORISORSE MARCO PERSONALE  anche in relazione alla Direttiva 2008/56/CE e al D.Lgs. 190/2010, nonché alle azioni svolte nellambito del REPORT 1 3 25 = 3
Progetto Adriplan, finanziato dalla DG-mare della Commissione europea.
LEGATO
SEZIONE GEOLOGIA ~ PUIATTI \ \ ) . e L. . . . . X TEMPORA .
E GEORISORSE MARCO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 14/03/2016

DIPENDENTI
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SEZIONE GEOLOGIA  BAGLIONI . EFFICIENZA Efficientamento dei processi della Sezione mediante potenziamento del servizio di gestione informatica di atti e _
E GEORISORSE ALBERTO Settore Geologico |\ rerNA documenti. REPORT 0 4 15 = 4
Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento amministrativo, relativo alle
SEZIONE GEOLOGIA  BAGLIONI . EFFICACIA . . . A . AT . ) . . L L . _
E GEORISORSE ALBERTO Settore Geologico ESTERNA pratyche mereptl Ie_ att_lylta es_trattlvg (materiali solidi nonché acque minerali e termali), mediante pubblicazione di  REPORT 0 1 15 = 1
aggiornamenti periodici sul sito regionale
Supporto alle altre strutture regionali come Settore geologico attraverso |, effettuazione di sopralluoghi, -
SEZIONE GEOLOGIA  BAGLIONI . L ) . o . . L ¢ . L v . attivita'
E GEORISORSE ALBERTO Settore Geologico ~ PERSONALE reIaZ|oln|,l pareri, collaborazione alla definizione di procedure e atti amministrativi, partecipazione a riunioni e 'S'v;tév' a 50 60 25 = 111
commissioni.
SEZIONE GEOLOGIA  BAGLIONI . Predisposizione e pubblicazione sul sito web regionale di un settore dedicato alla geotermia contenente TEMPORA -
E GEORISORSE ALBERTO Settore Geologico ~ PERSONALE definizion, legislazione, procedure e modulistica. LE 3112/2015  30/11/2015 25 26/10/2015
LEGATO
SEZIONE GEOLOGIA | BAGLIONI Settore Geologico  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
E GEORISORSE ALBERTO DIPENDENTI LE
SEZIONE GEOLOGIA  SOCCORSO Settore Tutela EFFICIENZA Efficientamento dei processi della Sezione mediante potenziamento del servizio di gestione informatica di atti e REPORT 0 4 15 - 4
E GEORISORSE CORRADO acque INTERNA documenti.
Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento amministrativo, relativo alle
SEZIONE GEOLOGIA  SOCCORSO Settore Tutela EFFICACIA . . . s . AT . ) . . L L . _
E GEORISORSE CORRADO acque ESTERNA pratyche mereptl Ie_ att_lylta es_trattlvg (materiali solidi nonché acque minerali e termali), mediante pubblicazione di REPORT 0 1 15 = 1
aggiornamenti periodici sul sito regionale
Coordinamento attivita di predisposizione di un documento di associazione tra le pressioni che insistono sui
SEZIONE GEOLOGIA | SOCCORSO Settore Tutela PERSONALE corpi idrici significativi del Veneto e le misure migliorative volte al raggiungimento dello stato Buono, ai fini del REPORT 1 3 25 = 4
E GEORISORSE CORRADO acque . : ) : ) ) S
Piano di Gestione del distretto idrografico delle Alpi Orientali.
Coordinamento attivita dell; Ente Gestore della L.R. 15/2007 sulla tutela e gestione dell; ambiente marino,
SEZIONE GEOLOGIA  SOCCORSO  Seftore Tutela  pepannae  anche in relazione alla Direttiva 2008/56/CE e al D.Lgs. 19012010, nonché alle azioni svolte nell; ambito del ~ REPORT 1 3 2 - 6
E GEORISORSE CORRADO acque : ' : iagh
Progetto Adriplan, finanziato dalla DG-mare della Commissione europea.
LEGATO
SEZIONE GEOLOGIA | SOCCORSO Settore Tutela VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
E GEORISORSE CORRADO acque DIPENDENTI LE
Settore Gestione e . . ) . . L o
SEZIONE GEOLOGIA  ANTONELLO tutela risorse EFFICIENZA Efficientamento dei processi della Sezione mediante potenziamento del servizio di gestione informatica di atti e REPORT 0 4 15 _ 4
E GEORISORSE MICHELE INTERNA documenti. )

geologiche
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Settore Gestione e Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento amministrativo, relativo alle
EEGZIIEOO’:{ES%EQOSIEOGM Q’l\gl_?é\ﬁl‘l‘o tutela ris_orse ngrlgéo\r\? pl\A pratﬁche inerenti Ie_ att_ivjté es_trattivg (materiali solidi nonché acque minerali e termali), mediante pubblicazione di REPORT 0 1 15 = 1
geologiche aggiornamenti periodici sul sito regionale
SEZIONE GEOLOGIA  ANTONELLO Semﬁﬁf;ﬁgge € PERSONALE Provvedimento contenente disposizioni per la gestione dei materiali provenienti dalle opere idrauliche di difesa ~ TEMPORA HA22015 311012015 25 - 29/09/2015
E GEORISORSE MICHELE geologiche del suolo, in coerenza con il D.M.161/2012 e la normativa regionale sulle attivita estrattive. LE
Settore Gestione e Potenziamento del catasto informatico delle cave, costituito da componente grafica (GIS) e analitico informativa
E%é%gfs(éiosléoem {\-\All\l(;l"_(I)é\ILIELLO tutela risorse PERSONALE (data base), con verifica funzionalita del sistema mediante inserimento dati relativi a n. 20 cave, rappresentative [EMPORA 3111212015 31/10/2015 25 = 28/10/2015
geologiche delle diverse casistiche.
Settore Gestione e  LEGATO
EEGZIIE%’\;{?S%ER%IEOQA ANTONELLO tutela risorse VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 14/03/2016
MICHELE ) LE
geologiche DIPENDENTI
SEZIONE DIFESA DEL SILVESTRIN | Sttore Attuapone EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
GIANNI programmi e L L . . . . ) REPORT 0 4 15 = 4
SUOLO . . INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
CARLO interventi
SEZIONE DIFESA DEL SILVESTRIN  Settore Attuazione EFFICACIA Miglioramento dell'attivita di redazione del Programma Tiennale ed Elenco Annuale dei Lavori Pubblici mediante
SUOLO GIANNI programmi e ESTERNA implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che operano nel REPORT 0 1 15 = 1
CARLO interventi settore della Difesa del Suolo con rilevazione della Soddisfazione degli incaricati della redazione.
SEZIONE DIFESA DEL SILVESTRIN  Settore Attuazione Predisposizione di direttive per la gestione degli interventi finanziati con:
SUOLO GIANNI programmi e PERSONALE - risorse PAR FSC 2007 - 2013; REPORT 0 2 25 = 2
CARLO interventi - risorse POR CRO 2007 - 2013 anche in attuazione delle verifiche da parte dell'Autorita di Audit;
SEZIONE DIFESA DEL SILVESTRIN  Settore Attuazione Allocazione su sito intranet della Sezione Difesa del Suolo del data base dei provvedimenti di impegno di spesa
SUOLO GIANNI programmi e PERSONALE relativi agli interventi idraulici finanziati con fondi regionali (sistemazioni idrauliche, somme urgenze, ecc) relativi = REPORT 0 1 25 = 1
CARLO interventi agli anni 2015 e 2014 a favore delle sezioni di bacino idrografico
SILVESTRIN  Settore Attuazione LEGATO
gEZOIEgE DIFESA DEL GIANNI programmi e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016
CARLO interventi DIPENDENTI
SEZIONE DIFESADEL ALFONSI Settore Difesa ~ EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante REPORT 0 4 15 - 4
SUOLO LUIGI Idraulico-forestale  INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
. Miglioramento delle attivita di redazione del Programma Triennale ed Elenco Annuale dei Lavori Pubblici
SEZIONE DIFESADEL = ALFONSI Settore Difesa  EFFICACIA o . . L . - A _
SUOLO LUIGI draulico-forestale  ESTERNA mediante implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che REPORT 0 1 15 = 1

operano nel settore della Difesa del Suolo con rilevazione della Soddisfazione degli incaricati della redazione.
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SEZIONE DIFESADEL ALFONSI Settore Difesa Azione di indirizzo e coordinamento nella predisposizione del corso sperimentale antincendio boschivo per capi % _
SUOLO . PERSONALE ) . . . . . RAGGIUN 50 100 25 = 100
LUIGI |draulico-forestale squadra nel rapporto con i Settori Forestali coinvolti € con la Sez. Protezione Civile. GIMENTO
SEZIONE DIFESADEL ALFONSI Settore Difesa PERSONALE determinazione dei nuovi assetti amministrativi e procedurali connessi alla realizzazione degli interventi di SIF a DELIBERE 0 1 25 - 1
SUoLO LUIGI |draulico-forestale seguito della entrata in vigore del D.Lgs. 118/2011.
SEZIONE DIFESADEL  ALFONSI Setiore Difesa  LEGATO . . o L _— TEMPORA
) VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 07/03/2016
SUoLO LUIGI draulico-forestale  p\oeNDENTI LE
SEZIONE DIFESADEL DE LUCCHI Settore Bonificae  EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
L L . : ) . h ) . REPORT 0 4 15 = 4
SUOLO LUIGI irrigazione INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
- Miglioramento dell'attivita di redazione del Programma Tiennale ed Elenco Annuale dei Lavori Pubblici mediante
SEZIONE DIFESADEL  DE LUCCHI Settlorle Bgmflca © | EFFICACIA implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che operano nel REPORT 0 1 15 = 1
suoLo LUIGI irrigazione ESTERNA . I s i .
settore della Difesa del Suolo con rilevazione della soddisfazione degli incaricati della redazione.
SEZIONE DIFESA DEL  DE LUCCHI Sett.orle B(_)mflca ©  PERSONALE Iniziative e azioni di promozione regionale a sostegno dei percorsi "verso il Contratto di fiume" DOCUME 1 4 25 = 4
SuUoLO LUIGI irrigazione NTI
SEZIONE DIFESADEL DE LUCCHI Sett.orle B(_)mflca ©  PERSONALE Qonfrontp periodico tra lo stato di avanzamento dei lavori di bonifica e di irrigazione per un mirato utilizzo delle REPORT 1 3 25 - 3
SUoLO LUIGI irigazione risorse di cassa
SEZIONEDIFESADEL DELUCCHI  Settore Bonificae  -ECATO . . o L _— TEMPORA
s VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
SUoLO LUIGI irigazione DIPENDENTI LE
Settore Assetto . S . . - . )
SEZIONE DIFESADEL ZANETTE . : EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
idrogeologico e L L . . . . ) REPORT 0 4 15 = 4
SUOLO DORIANO demanio idrico INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
SEZIONE DIFESA DEL | ZANETTE %ettore IAsrsetto EFFICACIA Mlg:loram?ntp del(ljgttlwta dII. re?azpr;e deItPrograr?nwt;i Tlengale er? EdlelrllcoS ;tAntntuaIe dell La\I/.orlh Pubblici medlﬁnte CEPORT . 1 5 i 1
SUOLO DORIANO idrogeologicoe  Eorppna implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che operano nel =
demanio idrico settore della Difesa del Suolo con rilevazione della Soddisfazione degli incaricati della redazione.
SEZIONE DIFESADEL ZANETTE fj?goéilﬁsisc%ng PERSONALE Proposte di provvedimenti di competenza del Presidente e della Giunta regionale in materia di gestione del DOCUME 9 5 25 - 5
SUOLO DORIANO geolod demanio idrico. NTI

demanio idrico
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Settore Assetto Definizione di una accordo quadro di collaborazione tra il Consiglio nazionale delle ricerche (CNR) e la Regione,
SEZIONE DIFESADEL ZANETTE . ; nell'ambito della tematica dissesto idrogeologico per quanto riguarda gli aspetti di interesse della difesa del DOCUME _
idrogeologicoe ~ PERSONALE . . . L . A o 0 1 25 = 1
SUoLO DORIANO demanio idrico suolo quali la valutazione della pericolosita idraulica e geologica, la mitigazione del rischio attraverso la NTI
predisposizione di piani di intervento e di monitoraggio.
Settore Assetto  LEGATO
gEéILOg‘E DIFESA DEL S/(X),\IIQIIE;J(E) idrogeologicoe ~ VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
demanio idrico  DIPENDENTI
SEZIONE DIFESADEL  GALIAZZO Settore Affari EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante REPORT 0 4 15 - 4
SUOLO FABIO generali INTERNA direttive su regime di esecuzione e procedure di approvazione dei progetti.
. Miglioramento dell'attivita di redazione del Programma Tiennale ed Elenco Annuale dei Lavori Pubblici mediante
SEZIONE DIFESADEL  GALIAZZO Settore Affan EFFICACIA implementazione di un applicativo informatico per I'utilizzo da parte delle Strutture regionali che operano nel REPORT 0 1 15 = 1
SUOLO FABIO generali ESTERNA . . . e L N .
settore della Difesa del Suolo con rilevazione della Soddisfazione degli incaricati della redazione.
SEZIONE DIFESADEL  GALIAZZO Settore Affarl PERSONALE Rgdamone dell ellenco dleIIel Mlsu.re strutturali M3 del Piano di Gestione del Rischio Alluvioni (PGRA) del TEMPORA 5000015 30/11/2015 2% - 3011112015
SuoLO FABIO generali Distretto Idrografico Alpi Orientali LE
N.provved.
SEZIONE DIFESADEL  GALIAZZO Settore Affari PERSONALE Coordinamento attivita finalizzate alla progettazione preliminare degli interventi di messa in sicurezza idraulica  postiin 1 8 25 - 8
SuoLO FABIO generali del basso corso del fiume Tagliamento e per il completamento dell'ldrovia PD VE essere/pro
grammati
- LEGATO
SEZIONE DIFESA DEL  GALIAZZO Settore Affan VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 *
SuoLO FABIO generali DIPENDENTI LE
SEZ. BACINO - . . . . ’ . . .
PATTI EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR. LITORALE . . ) . . ) . . ) - . REPORT 0 4 15 = 4
VENETO SALVATORE INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ. BACINO PATTI EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR. LITORALE compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della  REPORT 0 1 15 = 1
SALVATORE ESTERNA o RN -
VENETO Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
Adeguamento dell'organizzazione logistica sul territorio per garantire efficienza e funzionalita per attuare le
SEZ. BACINO PATTI disposizioni della L. R. n. 38 del 28/11/2014, la quale stabilisce che ¢ la Regione del Veneto provvede
IDROGR. LITORALE SALVATORE PERSONALE  direttamente alla gestione complessiva del litorale veneto, delle foci e delle cave marine al largo esclusivamente  REPORT 0 1 25 = 1

VENETO

con le procedure di cui al D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. ovvero tramite la Sezione Bacino Idrografico Litorale
Veneto,;




ALLEGATOA alla Dgr n.

533del 26 aprile 2016

pag. 88/183

. L A7 " Valore Valore " n
Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore Peggiore Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale
"Screening sulla attivita istruttoria relativa alle istanze di concessioni demaniali marittime ad uso non turistico
DRoOR LTorae PATT! PERSONALE  floreativo. REPORT 1 2 2 - 2
VENETO SALVATORE Monitoraggio delle concessioni esistenti, raccolta Normativa ¢, criticita ¢, costi- pubblicazione norme ¢,
proposte."
SEZ. BACINO PATTI LEGATO TEMPORA
IDROGR. LITORALE VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
VENETO SALVATORE DIPENDENTI LE
SEZ BACINO DEL RIZZO Settore Genio EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR. LITORALE o ) . . ) . . ) . . ) - ) REPORT 0 4 15 = 4
VENETO SANDRO Civile Venezia INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ. BACINO . Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR. LITORALE DEL RIZZO S_eﬂore Genllo EFFICACIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
SANDRO Civile Venezia ESTERNA A o o o
VENETO Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ. BACINO . A - Monitoraggio periodico e sistematico dello stato delle opere idrauliche e redazione di documenti illustrativi
IDROGR. LITORALE gEhDR';ZOZO ggﬁore Gemlo PERSONALE delle situazioni di rischio, suddivise per corso dgacqua, per |4 individuazione delle priorita di intervento da riferire E%CUME 1 3 25 = 3
0 ivile Venezia ) s S e "
VENET! ai prossimi programmi di finanziamento regionali e statali
SEZ. BACINO DEL RIZZO Settore Genio B- Promozione iniziative per la riduzione dei rischi naturali anche attraverso la predisposizione di programmi e PROGETT _
IDROGR. LITORALE s ) PERSONALE C o e N . ) ) 1 7 25 = 11
VENETO SANDRO Civile Venezia progetti di mitigazione del rischio idraulico ed idrogeologico |
SEZ. BACINO . LEGATO
IDROGR. LITORALE DEL RIZZ0 S_etjore Genllo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016
VENETO SANDRO Civile Venezia DIPENDENTI LE
SEZ BACINO MACROPODI = Settore Marittimo e = EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR. LITORALE ) . . ) . . ) . . ) - . REPORT 0 4 15 = 4
VENETO O LUCIANO demanio INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ. BACINO . Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR. LITORALE MACROPODI | Settore Man.tt Imo & Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
VENETO O LUCIANO demanio e o S
Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ. BACINO . Ulteriore sviluppo di un progetto pilota relativo ad un corso d'acqua o anche una sua parte finalizzato alla
IDROGR. LITORALE MACROPQDI | Settore Manﬁhmo € PERSONALE  raccolta e strutturazione informatizzata con tecnologia GIS delle informazioni di interesse per ['ufficio di PROGETT 0 1 25 = 1
O LUCIANO demanio o . |
VENETO appartenenza. FASE 2: Fiume Livenza.
SEZ. BACINO e
IDROGR. LITORALE g?_ﬁ%ﬁ&%m Seno;im::itgmo €  PERSONALE Prosecuzione nel controllo dei termini di prescrizione e validazione di posizioni in Alice ¢, Ambito C2. ERATlCH 200 600 25 = 848

VENETO
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SEZ. BACINO e LEGATO
IDROGR. LITORALE MACROPODI | Sattore Man.tt IMO€ ' \/ALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 04/03/2016
VENETO OLUCIANO demanio DIPENDENTI LE
SEZ BACING CAMUFFO Settore Genio EFFICIENZA efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblicinel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.ADIGE PO- - . . . . ) . . . . . e . REPORT 0 4 15 = 4
SEZ RO ADRIANO Civile Rovigo INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ. BACINO . miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.ADIGE PO- CAMUFFQ Se_:ttpre Gemo EFFICACIA compatibilita' idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della REPORT 0 1 15 = 1
ADRIANO Civile Rovigo ESTERNA P e
SEZ.RO soddisfazione delle Amministrazioni interessate
L' obiettivo € rivolto al cittadino-utente che si avvale dei servizi della struttura . Data le molteplice varita di servizi
offerti si propone in prima analisi di definire un metodo di indagine che consenta di evidenziare i bisogni e le
SEZ BACINO attese del cittadino, favorire la comprensione dei bisogni latenti, aiutare a cogliere idee, spunti e suggerimenti
IDROGR ADIGE PO- CAMUFFO Sgttpre nglo PERSONALE aﬁraver§o metodl di 'indagine di custqmer satl.sfa.tlon . Dato I'esiguo arco temporale e lanovita per il personale REPORT 0 P 25 - 2
SEZ RO ADRIANO Civile Rovigo che sara coinvolto verso tale approccio verso il cliente estemno verra preso in esame un solo processo (
concessioni demaniali) . Senza una opportuna fase di "rodaggio" e "collaudo" della metodologia si ritiene di non
poter correttamente focalizzare le criticita da mitigare per efficentare il processo . L'indagine di "customer
satisfacion" verra condotta con questionario cartaceo predisposto dalla struttura
SEZ. BACINO CAMUFFO Settore Genio , - , , PROGETT
IDROGR.ADIGE PO- ADRIANO Civi . PERSONALE Completamento dei progetti di competenza entro la data dell'ultima CTR utile | 7 1 25 = 11
SEZ RO ivile Rovigo
SEZ. BACINO . LEGATO
IDROGR.ADIGE PO- CAMUFFO Sgttlore Geplo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
SEZ RO ADRIANO Civile Rovigo DIPENDENTI LE
SEZBACINO DE MENECH Settore Genio EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.PIAVE - . . ) . . ) . . ) - . REPORT 0 4 15 = 4
LIVENZA-SEZ.BL SANDRO Civile Belluno INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO ) Miglioramento del servizio di informazione esterna e intema del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.PIAVE gENN[I)?\gCH %)ie\fitlc;ri;gmg EE?ECQ\‘CAIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della  REPORT 0 1 15 = 1
LIVENZA-SEZ BL Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO :
IDROGR.PIAVE DE MENECH Sgﬁore Genio PERSONALE Conclusione delle procedure di appalto di lavori di sistemazione / manutenzione idraulica Interventi 2 4 25 = 6
i SANDRO Civile Belluno
LIVENZA-SEZ.BL
SEZ.BACINO :
IDROGR.PIAVE DE MENECH Sgﬁore Genio PERSONALE  Coordinamento interventi connessi all'emergenza idrogeologica del territorio del Cadore dell'estate 2015 Interventi 3 6 25 = 8
SANDRO Civile Belluno

LIVENZA-SEZ BL
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SEZ.BACINO . LEGATO
IDROGR.PIAVE g,EN’%%\:)ECH (S:(.et?lor%Glfnlo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
LIVENZA-SEZBL ie Belluno  pipeNDENTI
SEZBACINO ZANCHETTA Settore Forestale  EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.PIAVE PIERANTONI BL INTERNA impl tazi di ist inf tizzato di it io dedli int f REPORT 0 4 15 = 4
LIVENZA-SEZ BL 0 implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO ZANCHETTA Settore Forestale  EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.PIAVE PIERANTONI BL ESTERNA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
LIVENZA-SEZ BL 0 Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO ZANCHETTA
IDROGR.PIAVE PIERANTONI SettoreBFf restale PERSONALE Mappatura e proposta di procedure per il monitoraggio delle zone a rischio idrogeologico in provincia di Belluno. [EMPORA 3111212015 15/12/2015 25 + 01/12/2015
LIVENZA-SEZ.BL 0
SEZ.BACINO ZANCHETTA . e . ) ) -
IDROGR PIAVE PIERANTONI Settore Forestale PERSONALE Indagine delle problematiche fitopatologiche nelle aree boscate colpite da eventi meteorologici dellinverno TEMPORA o /100015 15112/2015 25 ' 01/1212015
LIVENZA-SEZ.BL 0 BL 2013-2014. LE
SEZ.BACINO ZANCHETTA LEGATO
IDROGR.PIAVE PIERANTONI Settoreé:lf) restale VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
LIVENZA-SEZ.BL 0 DIPENDENTI
SEZBACINO SALVATORE Settore Nodo EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.BRENTA NICOLA ldraulico di E INTERNA imol tazionedi ist inf tizzato di it io degli int f REPORT 0 4 15 = 4
BACCHIGL-SEZ PD raulico di Este implementazionedi un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.BRENTA E%gf;ORE | dsrgltjtlci)gg glioé‘;e EE?ECQ\‘CAIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della  REPORT 0 1 15 = 1
BACCHIGL.-SEZPD Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate
Coordinamento dei processi ; CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI DEMANIALI ; SDEMANIALIZZAZIONI;,
SEZ.BACINO SALVATORE Settore Nodo ¢ PROGETTAZIONE,, e ;SERVIZIO DI PIENA, POLIZIA IDRAULICA E REPERIBILITA; mediante
IDROGR.BRENTA NICOLA ldraulico di Este PERSONALE Realizzazione di un quadro ricognitivo delle piste ciclabili esistenti il cui tracciato insiste su rilevati arginali o altre  REPORT 0 1 25 = 4
BACCHIGL-SEZ.PD aree del demanio idrico per il territorio di competenza della Sezione declinato per ente di gestione e situazione
concessoria al fine di controllare tali attivita in un ottica di efficienza.
SEZ.BACINO SALVATORE Settore Nodo Campagna di rilevazione del gradimento del servizio erogato dalla Struttura da parte dell; utente esterno
IDROGR.BRENTA ™ PERSONALE individuato nel titolare di concessione di area demaniale e/o di derivazione, mediante predisposizione e REPORT 0 1 25 = 4
X NICOLA Idraulico di Este RSP . o e
BACCHIGL-SEZ.PD somministrazione di specifico questionario
SEZ.BACINO LEGATO
IDROGR.BRENTA E%gﬁ;ORE | dSr:thI(i)gg glioéj;e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016

BACCHIGL.-SEZ.PD

DIPENDENTI
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SEZ.BACINO . . L . . - . .
STELLA Settore Genio EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
DROGRBRENTA  STEFANIA Civile Pad INTERNA implementazionedi un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi REPORT 0 4 5 - 4
BACCHIGL-SEZ PD ivile Padova implementazionedi un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO . Miglioramento del servizio di informazione esterna e intema del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.BRENTA gg:;t\/?\“ A ?}?\}itl(t)e rTDaGdeorU(a) EE?ECQ\‘CAIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
BACCHIGL-SEZ.PD Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate
SEZ.BACINO STELLA Settore Genio Campagna di rilevazione del gradimento del servizio erogato dalla Struttura da parte dell; utente estemo
IDROGR.BRENTA o PERSONALE individuato nel titolare di concessione di area demaniale e/o di derivazione, mediante predisposizione e REPORT 0 1 25 = 1
STEFANIA Civile Padova R . " o
BACCHIGL.-SEZ.PD somministrazione di specifico questionario
Coordinamento dei processi ; CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI DEMANIALI ;, SDEMANIALIZZAZIONI;,
SEZ.BACINO STELLA Settore Genio ;PROGETTAZIONE;, e ;SERVIZIO DI PIENA, POLIZIA IDRAULICA E REPERIBILITA;, mediante
IDROGR.BRENTA STEFANIA Civile Padova PERSONALE Realizzazione di un quadro ricognitivo delle piste ciclabili esistenti il cui tracciato insiste su rilevati arginali o altre  REPORT 0 1 25 = 4
BACCHIGL-SEZ.PD aree del demanio idrico per il territorio di competenza della Sezione declinato per ente di gestione e situazione
concessoria al fine di controllare tali attivita in un ottica di efficienza.

SEZ.BACINO . LEGATO
IDROGR.BRENTA gggﬁ\” A (S:(.Et.tlo rngenlo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
BACCHIGL.-SEZPD Ivie Fadova pipENDENTI
SEZBACINO LUCHETTA EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.PIAVE ALVISE INTERNA imol . di . inf ) di . o deali i . REPORT 0 4 15 = 4
LIVENZA-SEZ.TV implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO LUCHETTA EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.PIAVE ALVISE ESTERNA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della  REPORT 0 1 15 = 1
LIVENZA-SEZTV Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO : At A A : : : : o
IDROGR PIAVE /L\E\%I-SIETTA PERSONALE %oordlrllamentp dell a‘ttlv‘ltad('le mlzlzlppatura e proposta di procedure per il monitoraggio delle zone a rischio REPORT 0 1 25 - 1
LIVENZA-SEZ TV idrogeologico in provincia di Belluno.
SEZBACINO LUCHETTA Coordinamento delle attivita di progettazione e gare relative agli interventi di sistemazione idraulica finanziati
IDROGR.PIAVE ALVISE PERSONALE I'ambito della Provincia di Trevi Interventi 2 4 25 = 4
LIVENZA-SEZ. TV nell'ambito della Provincia di Treviso.
SEZ.BACINO LEGATO
IDROGR.PIAVE /L\E\C/;EEETTA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
LIVENZA-SEZ.TV DIPENDENTI
ﬁ)EFfbtz\ch\:gVE RAMON Settore Forestale  EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante REPORT 0 4 15 - 4

; EMANUELA TVeVE INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.

LIVENZA-SEZ.TV
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SEZ.BACINO Miglioramento del servizio di informazione esterna e intema del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.PIAVE EQ’XII?BIEL A Settgrr\(j Z(i;eEstaIe Eg?ggﬂ\p‘ compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
LIVENZA-SEZTV Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
Programmazione di almeno n. 2 incontri tecnici con Amministrazioni o Ordini / Collegi professionali per esporre
SEZ.BACINO RAMON Settore Forestale e chiarire la definizione di Vincolo idrogeologico, quella di bosco, la differenza tra taglio (inteso come
IDROGR.PIAVE EMANUELA TV e VE PERSONALE utilizzazione boschiva) ed eliminazione di piante e ceppaie (inteso come riduzione di superficie forestale), INCONTRI 1 2 25 + 3
LIVENZA-SEZTV I'accertamento del carattere di non boscosita e le sanzioni di tipo amministrativo e di tipo penale che
conseguono ad attivita in assenza di autorizzazione.
SEZ.BACINO Predisposizione del materiale didattico per il primo corso sperimentale per Capi Squadra Volontari antincendi
IDROGR.PIAVE RAMON Setiore Forestale PERSONALE boschivi, organizzato dalla Protezione Civile della Regione e rivolto ai Volontari afferenti al Sistema AIB TEMPORA 341212015 3011012015 25 + 05/09/2015
LIVENZA-SEZ TV EMANUELA TVeVE . LE
: regionale.

SEZ.BACINO LEGATO
IDROGR.PIAVE EQ'\AAI(\I)SEL A Settc_:l_r\e; Fci;eEstaIe VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
LIVENZA-SEZ.TV € DIPENDENTI
SEZ.BACINO - . . . . ’ . . .

ANTI EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.ADIGE PO- INTERNA . . ) . . ) . . ) . . REPORT 0 4 15 = 4
SEZ VR UMBERTO implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO ANTI EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e intema del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.ADIGE PO- compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1

UMBERTO ESTERNA o R -
SEZ. VR Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO : T - : : - - -
IDROGR ADIGE PO- ANTI PERSONALE Awvio d_eIIe athwt_a (_Jl anal!3| e di studio propedeu_tlche alla redazpne di un proge_ztto p_rgllmlnare finalizzato al REPORT 0 1 25 - 1
SEZ VR UMBERTO contenimento dei picchi di piena del T.Tasso mediante la realizzazione di un bacino di invaso.
SEZBACINO ANTI Razionalizzazione logistica delle stazioni di lavoro del personale assegnato nell;, ottica di agevolare ed
IDROGR.ADIGE PO- PERSONALE N R ) - X ¢ REPORT 0 1 25 = 1
SEZ VR UMBERTO efficentare i procedimenti di competenza della Sezione
SEZ.BACINO ANTI LEGATO TEMPORA
IDROGR.ADIGE PO- VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
SEZ. VR UMBERTO DIPENDENTI LE
SEZBACINO GASPARINI S.e.ttore. EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.ADIGE PO- Amministrativo e INTERNA . . X . . ; f . . - . REPORT 0 4 15 = 4
SEZ VR LORELLA gare implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO GASPARINI Settore EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.ADIGE PO- Amministrativo e compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1

LORELLA ESTERNA o R -
SEZ. VR Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.

gare
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SEZBACINO Settore ) R T . . . .
IDROGR ADIGE PO- GASPARINI Amministrativo e PERSONALE awio de]le prqcedurg per il rilascio delle concessioni pe'r [ occupazione di Iterlreno .dlemanlalfa aq uso agrlcolo TEMPORA o /i0m0015  3011/2015 25 - 291012015
SEZ VR LORELLA gare seminativo nei comini di Legnago, Terrazzo e Ronco all'Adige, riservate ai giovani imprenditori agricoli. LE
SEZBACINO Settore . Lo ) . " L
IDROGR ADIGE PO- GASPARINI Amministrativo e PERSONALE coolrd|rl1amento del]e azioni relative al proseguimento del monitoraggio in tema di servitu militari esistenti nel TEMPORA o /i0m0015  3011/2015 25 - 27112015
SEZ VR LORELLA territorio della Regione LE

- gare
SEZ.BACINO GASPARINI Settore LEGATO TEMPORA
IDROGR.ADIGE PO- Amministrativo e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 * 08/03/2016
SEZ.VR LORELLA DIPENDENTI LE

. gare
SEZBACINO MARCHETTI Settore Genio EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.ADIGE PO- GIOVANNI - . . ) . . . . . ) L . REPORT 0 4 15 = 4
SEZ VR PAOLO Civile Verona INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO MARCHETTI Settore Genio EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.ADIGE PO-  GIOVANNI Civile Verona ESTERNA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
SEZ.VR PAOLO Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO MARCHETTI Settore Genio Redazione perizia di variante ¢, Interventi per la messa in sicurezza del sistema Alpone, Chiampo e Aldega ¢, TEMPORA
IDROGR.ADIGE PO-  GIOVANNI Civile Verona PERSONALE  Progetto di 1° stralcio (localita Motta del Comune di San Bonifacio).;, Importorto euro 5.401.526,33= con LE 30/11/2015  15/10/2015 25 = 08/10/2015
SEZ. VR PAOLO recepimento progetto definitivo ponte sollevabile predisposto dal comune di S. Bonifacio.
SEZBACINO MARCHETTI Settore Genio Assunzione in carico al settore genio civile del procedimento sanzionatorio (precedentemente assegnato sett. _
IDROGR.ADIGE PO- GIOVANNI - PERSONALE . N . Lo . R . . L . h ATTI 2 5 25 = 6
SEZ VR PAOLO Civile Verona Amministrativo) in merito a violazioni normativa derivazioni e predisposizione relativi provvedimenti
SEZBACINO MARCHETTI Settore Genio LEGATO TEMPORA
IDROGR.ADIGE PO-  GIOVANNI Civile V VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
SEZ. VR PAOLO vile verona  ppeNDENTI
SEZBACINO TANCON Settore Forestale  EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.ADIGE PO- . . ) . . . . . ) L . REPORT 0 4 15 = 4
SEZ VR DAMIANO VR INTERNA implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.ADIGE PO- TANCON Settore Forestale | EFFICACIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1

DAMIANO VR ESTERNA s L o
SEZ.VR Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
Coordinamento implementazione procedure per il monitoraggio e controllo dei lavori in amministrazione diretta o,

SEZBACINO TANCON Settore Forestale con elaborazione di un programma di armonizzazione tra situazione contabile e stato avanzamento lavori alla raggiungim _
IDROGR.ADIGE PO- PERSONALE . . . . 50 80 25 = 100
SEZ VR DAMIANO VR luce delle complesse e farraginose procedure introdotte per la gestione della spesa con Budgets Operativi a ento/progr

' ammato

seguito dell'entrata in vigore del D. Lgs. 118/2012
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Coordinamento del passaggio (obbligato) dai software GIS tipo Arcview e similari al'Open Source Quantum %
SEZBACINO TANCON Settore Forestale GIS (QGIS) a seguito del cambiamento del sistema operativo dei PC (Window 7) in modo da garantire la raggiungim _
IDROGR.ADIGE PO- PERSONALE A . e o : ) S " | 50 80 25 = 100
SEZ VR DAMIANO VR continuita nella gestione dei dati territoriali e 'aggiornamento dei numerosi archivi utilizzati e gestiti dal ento/progr
personale del Settore Forestale (piu di 50 shape files) ammato

SEZ.BACINO LEGATO
IDROGR.ADIGE PO- TANCON Setiore Forestale VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
SEZ. VR DAMIANO VR DIPENDENTI LE
SEZ.BACINO : ; : - : - e f ;

DORIGO EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.BRENTA MARCO INTERNA imol tazi di ist inf tizzato di it io dedli int t REPORT 0 4 15 = 4
BACCHIGL -SEZ VI implementazione di un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO DORIGO EFFICACIA Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.BRENTA MARCO ESTERNA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
BACCHIGL.-SEZVI Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate.
SEZ.BACINO . \ . . . . . - . .
IDROGR BRENTA a(/iEICGé) PERSONALE Pr(c))n:jgzllc;’nefdelllamtilente Web della Sezione Bacino Brenta Bacchiglione Sezione di Vicenza presso i Comuni REPORT 0 1 25 - 1
BACCHIGL-SEZ.VI e Ordini Professionale
SEZBACINO DORIGO Predisposizione di questionario rivolto ai comuni per evidenziare criticita che si incontrano nelle problematiche ~ TEMPORA
IDROGR.BRENTA PERSONALE AT ; . . . - . N\ LE 31/12/2015 15/12/2015 25 = 15/12/2015
BACCHIGL -SEZ VI MARCO relative ai temi sulla Difesa del Suolo gestito dalla Sezione Bacino Brenta Bacchiglione Sezione di Vicenza.
SEZ.BACINO DORIGO LEGATO TEMPORA
IDROGR.BRENTA MARCO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
BACCHIGL.-SEZ.VI DIPENDENTI
SEZBACINO GIARDINELLI Settore Genio EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.BRENTA NICOLA Civile Vi INTERNA imol tazionedi ist inf tizzato di it io degli int f REPORT 0 4 15 = 4
BACCHIGL-SEZ VI ivile Vicenza implementazionedi un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO . Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.BRENTA ﬁ:écR)IB/LNELLI (Sls/titlgrslifs:zlg Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
BACCHIGL.-SEZVI Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate
SEZ.BACINO GIARDINELLI Settore Genio Aggiomamento modulistica digitale ad uso degli utenti delle procedure della Sezione ed integrazione con nuovi
IDROGR.BRENTA NICOLA Civile Vicenza PERSONALE modelli, relativo materiale di riferimento ed istruzioni secondo le specifiche della DGR 3017/13, da rendere REPORT 0 1 25 = 1
BACCHIGL.-SEZ.VI disponibili all'utenza per download da pagina web della regione.
SEZ.BACINO GIARDINELLI Settore Genio Analisi della struttura dati necessaria all'implementazxione di sistema informatico dei lavori pubblici ad
IDROGR BRENTA NICOLA Civile Vicenza PERSONALE  integrazione del sistema in dotazione GLP, al fine di soddisfare in automatico le richieste informative e di REPORT 0 1 25 = 1

BACCHIGL.-SEZ.VI

controllo di Amministrazione esterne
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SEZ.BACINO . LEGATO
IDROGR.BRENTA SllécR)E/LNELU (S:getltlorsthenlo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
BACCHIGL.-SEZVI IViie Vicenza  pipENDENTI
SEZBACINO RIGHELE Settore Forestale  EFFICIENZA Efficientamento delle procedure di realizzazione dei lavori pubblici nel comparto della Difesa del Suolo mediante _
IDROGR.BRENTA MIRIA v INTERNA imol ionedi ) inf . di ) i deali i : REPORT 0 4 15 = 4
BACCHIGL-SEZVI implementazionedi un sistema informatizzato di monitoraggio degli interventi.
SEZ.BACINO Miglioramento del servizio di informazione esterna e interna del procedimento relativo al rilascio di pareri di
IDROGR.BRENTA '\RﬂllGRII-/I-\ELE Settore\l;lmestale EE?ECQ\‘CAIA compatibilita idraulica mediante pubblicazione di aggiornamenti periodici sul sito regionale con rilevazione della ~ REPORT 0 1 15 = 1
BACCHIGL-SEZVI Soddisfazione delle Amministrazioni locali interessate
SEZ.BACINO . : i - - A - - -
IDROGR BRENTA RIGHELE Settore Forestale PERSONALE Supemsmne e coqrdlnamento del prqge.ttolsull |nforlmaZ|one ai Comuni degli aspetti normativi e procedurali TEMPORA 411100015 1512/2015 2% - 14122015
R MIRIA VI legati alla combustione controllata dei reisui vegetali LE
BACCHIGL.-SEZ.VI
SEZBACINO RIGHELE Settore Forestale Supervisione e coordinamento nell'organizzazione della "giornata aperta” presso il giardino botanico litoraneo di  TEMPORA
IDROGR.BRENTA PERSONALE . . f 31/12/2015 30/11/2015 25 = 24/11/2015
BACCHIGL -SEZ VI MIRIA VI Porto Caleri, comune di Rosolina LE
SEZ.BACINO LEGATO
IDROGR.BRENTA '\RﬂllGRII-/I-\ELE Settore\ljlorestale VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
BACCHIGL.-SEZ.VI DIPENDENTI
Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
DIPARTIMENTO BENASSI EFFICIENZA che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
AMBIENTE ALESSANDR INTERNA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un accurata REPORT 0 4 15 = 4
0 rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall; altro
una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.
Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il
DIPARTIMENTO BENASSI EFFICACIA livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di
ALESSANDR adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L;indagine avra come REPORT 0 1 15 = 1
AMBIENTE ESTERNA ? A S R S . ) S X .
0 destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla
base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del
suddetto portale informativo.
BENASS| Formulazione di una proposta di razionalizzazione, riorganizzazione ed efficientamento delle diverse Strutture
DIPARTIMENTO ALESSANDR PERSONALE regionali dlrettg - D|palrt|menlto Amb|ent§, Sezione Tutela Amb|ente, Dl|pa.rt|me.ntlo Coordmameqto Operativo REPORT 0 1 25 - 1
AMBIENTE 0 Recupero Ambientale 4, Territoriale, Sezione Progetto Venezia - in ungottica di risparmio delle risorse e

miglioramento dei processi.
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DIPARTIMENTO BENASSI Nuova presentazione al Consiglio Regionale del Piano Regionale di Tutela e Risanamento dell; Atmosfera
AMBIENTE ALESSANDR PERSONALE  (PRTRA), gia presentato nella passata legislatura con DGRV n. 34/CR del 15.04.2014. Affiancamento alla REPORT 0 1 25 = 1
0 seconda Commissione consiliare per attivita tecnico istruttorie.
DIPARTIMENTO BENASS| LEGATO TEMPORA
AMBIENTE ALESSANDR VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
0 DIPENDENTI
Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
SEZIONE TUTELA MORANDI Setiore Tutela EFFICIENZA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un; accurata REPORT 0 4 15 = 4
AMBIENTE ROBERTO atmosfera INTERNA . ) . . ) ) ) 2 . h
rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall; altro
una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.
Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il
livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di
SEZIONE TUTELA MORANDI Setiore Tutela EFFICACIA adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L;indagine avra come REPORT 0 1 15 = 1
AMBIENTE ROBERTO atmosfera ESTERNA X T A o o e S . :
destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla
base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del
suddetto portale informativo.
%
SEZIONE TUTELA MORANDI Settore Tutela PERSONALE Elaborazione della documentazione amministrativa necessaria per la successiva adozione del Piano di Tutelae  raggiungim 50 80 25 - 100
AMBIENTE ROBERTO atmosfera Risanamento dell'Atmosfera da parte della Giunta regionale ento/progr
ammato
SEZIONE TUTELA MORANDI Settore Tutela Attivita istruttorie propedeutiche alla realizzazione delle graduatorie del bando rivolto a soggetti pubblici _
AMBIENTE ROBERTO atmostera - OOVAE genominato "bike sharing’ el B % » - 80
LEGATO
SEZIONE TUTELA MORANDI Settore Tutela VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 311212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
AMBIENTE ROBERTO atmosfera DIPENDENTI L
Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
MORETTO ' che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
iﬁg%ﬁ?g UTELA CARLO Settore_ Qgstlone EFFICIENZA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un; accurata REPORT 0 4 15 = 4
rifiuti INTERNA ; \ A s ) . X Y h
GIOVANNI rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall;altro
una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.
MORETTO Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
SEZIONE TUTELA Settore Gestione  EFFICACIA rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il _
CARLO e . . . ) . ) . : . . . . . REPORT 0 1 15 = 1
AMBIENTE GIOVANNI rifiuti ESTERNA livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di

adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L; indagine avra come
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destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla
base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del
suddetto portale informativo.
MORETTO . Revisione, ricomposizione, organizzazione e controllo dei fascicoli di notifica, come da procedura di qualita in N.attivita’
if@%ﬁg UTELA CARLO Settor(:.ifﬁﬁsnone PERSONALE data 14.11.2014. Si tratta di procedere allj archiviazione ordinata delle pratiche applicando la procedura ggzﬁe'?pm 260 400 25 = 625
GIOVANNI retroattivamente alle notifiche delle annualita 2012, 2013 e 2014 - INDICATORE n. NOTIFICHE RIORDINATE o2 rimate
Realizzazione ed implementazione di un sistema informatizzato di gestione dei processi relativi alle
MORETTO Autorizzazioni Integrate Ambientali di competenza della Posizione Organizzativa ¢ Discariche e bonifiche siti N attivita'
SEZIONE TUTELA Settore Gestione inquinati . Tale azione & comprensiva della strutturazione e popolamento di una base di dati contenente le poste in _
AMBIENTE CARLO e PERSONALE . v . . . S A _— . . 10 20 25 = 33
rifiuti informazioni anagrafiche e amministrative degli impianti, nonché la definizione dei processi attraverso la essere/pro
GIOVANNI L e A B ] ) . ; ) "
memorizzazione e |;,aggiornamento dei dati specifici di identificazione, sviluppo e chiusura degli stessi processi ~ grammate
- INDICATORE N. DI PRATICHE INFORMATIZZATE
MORETTO : LEGATO
;S\,\EAZE;ET‘E.IET UTELA CARLO Settore.flesnone VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016
GIOVANNI rit DIPENDENTI
Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
. che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
SEZIONE TUTELA STRAZZABO Seﬂorg Sistema | EFFICIENZA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un; accurata REPORT 0 4 15 = 4
AMBIENTE SCO FABIO idrico integrato ~ INTERNA X : . = ! ) ) o ¢
rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall;altro
una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.
Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all attivita pit generale circa il
. livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di
SEZIONE TUTELA STRAZZABO S_etﬁore_ Sistema | EFFICACIA adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L; indagine avra come REPORT 0 1 15 = 1
AMBIENTE SCO FABIO idrico integrato ESTERNA ’ A, s R o ) ) S . .
destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla
base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del
suddetto portale informativo.
SEZIONE TUTELA STRAZZABO Settore Sistema . e . . CONTROL _
AMBIENTE SCO FABIO idrico integrato PERSONALE  Monitoraggio finanziamenti L 30 70 25 = 220
Stesura di Proposta di nuovo Accordo di Programma per il disinquinamento del bacino idrografico Fratta-
Gorzone, in sostituzione di 5 accordi pregressi. La proposta costituira la posizione regionale in sede di
SEZIONE TUTELA STRAZZABO Settore Sistema PERSONALE interlocuzione con il Ministero dell’Ambiente, gli Enti locali e Territoriali, le Autorita d'’Ambito, I'Autorita di Distretto ATTI 0 1 25 - 1
AMBIENTE SCO FABIO idrico integrato Idrografico, le Associazioni di categoria del mondo produttivo del Distretto Conciario Veneto. Stesura dello

strumento autorizzativo per la regolazione degli scarichi degli impianti di depurazione dell'area conciaria veneta

(obiettivo accessorio).
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: LEGATO

SEZIONE TUTELA STRAZZABO S.etltore. Sistema VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31/12/12015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
AMBIENTE SCO FABIO idrico integrato  p\SENDENTI LE

Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
ggﬂggﬁ\l AMENTO EFFICIENZA che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
ATTIVITA MASIA LUIGI INTERNA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un; accurata REPORT 0 4 15 = 4
OPERATIVE rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall;altro

una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.

Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior

rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il
ggﬂ%ﬁ\lAMENTO EFFICACIA livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di
ATTIVITA MASIA LUIGI ESTERNA adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L;indagine avra come REPORT 0 1 15 = 1
OPERATIVE destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla

base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del

suddetto portale informativo.
ggﬂggﬁ\‘ AMENTO Organica e capillare ricognizione dell'attivita svolta dai diversi uffici afferenti la sezione con individuazione ed PROGETT
ATTIVITA MASIA LUIGI PERSONALE attuazione di opportuni accorgimenti tesi ad ottimizzare e razionalizzare I'impiego delle risorse umane in servizio | 0 1 25 = 1
OPERATIVE anche in riferimento al pil generale contesto dipartimentale.
SEZIONE iane di Lo richi o : P ; o-aiiridi PROCED
COORDINAMENTO Espressione di pareri su richieste provenienti da vari soggetti istituzionali nonché supporto tecnico-giuridico URE
ATTIVITA MASIA LUIGI PERSONALE nella redazione di tutti gli atti di competenza Dipartimentale; monitoraggio del contenzioso civile, amministrativo ELABORA 30 55 25 = 463
OPERATIVE e penale del Dipartimento con elaborazione memorie di costituzione in giudizio TE
SEZIONE LEGATO
COORDINAMENTO masia LUIGH VALUTAZIONE ~ Conclusione del di valutazione di tut i dipendentin carico al diri il termine prefissat TEMPORA " 3112, ot ‘ 1000312016
ATTIVITA' onclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3112/2015  01/01/2015 20
OPERATIVE DIPENDENTI

Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici
SEZIONE Settore che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta
COORDINAMENTO  PENNA , EFFICIENZA A ; . ST " ; ) B
ATTIVITA' GISELLA Valutazione INTERNA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un;accurata REPORT 0 4 15 = 4
OPERATIVE Impatto Ambientale rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall;altro

una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.

Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
SEZIONE Settore rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il
COORDINAMENTO PENNA Valutazione EFFICACIA livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di REPORT 0 1 15 - 1
ATTIVITA' GISELLA | . ESTERNA adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L;indagine avra come
OPERATIVE mpatto Ambientale

destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla
base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del
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suddetto portale informativo.
SEZIONE Settore R , , . e - .
COORDII\IIAMENTO PENNA Valutazione PERSONALE R|uln|0n| <_1| coordmame_r_ng con I<=T Province per | applicazione delle recenti disposizioni normative in materia di RIUNIONI 0 9 25 - 2
ATTIVITA GISELLA Impatto Ambientale verifica di assoggettabilita a VIA;
OPERATIVE
o PENNA Seftore Elab di modal I della C le VIA
COORDINAMENTO . laborazione proposta di modalita operatve per il funzionamento della Commissione regionale VIA in attuazione  TEMPORA -
ATTIVITA' GISELLA Impgg(')“f;‘gigitale PERSONALE " jelle modifiche introdotte ala Lr. n. 10/1999 & ss. mm. ii. con la L. n. 6/2015, art. 44, e ss. mm. . LE 25 | 16122015 | 25 1571212015
OPERATIVE
SEZIONE Settore LEGATO
ggﬁ\ﬁ?m‘AMENTo CP;IIESNEI\II_AL A Valutazione VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 09/03/2016
OPERATIVE Impatto Ambientale = DIPENDENTI
SEZIONE Sostanziale riorganizzazione della struttura regionale garantendo un piu stretto collegamento tra gli uffici tecnici

Settore Qualita che seguono lo sviluppo degli interventi e gli uffici che ne curano gli aspetti amministrativi e contabili. Detta

ggﬁ\ﬁ?m‘AMENTo E(KBE'SDA ambiente e F’\‘FTFEIEIEL\IZA riorganizzazione permettera, tramite predisposizione di appositi crono programmi, da un lato un; accurata REPORT 0 4 15 = 4
OPERATIVE territorio rappresentazione dello stato di attuazione degli interventi e dei tempi previsti per la loro conclusione, dall;altro

una piu attendibile previsione dei reali fabbisogni di cassa.

Attivazione di una indagine di customer satisfaction relativa alle informazioni inerenti i temi ambientali di maggior
SEZIONE rilievo e facenti riferimento al Dipartimento Ambiente. L;indagine sara ancorata all; attivita piti generale circa il

Settore Qualita livello di gradimento degli utenti del sito web della Giunta regionale e vertera in maniera specifica sul livello di
g?ﬁ&%‘AMENTO '\RA(B\UggDA ambiente e Eg?gg‘,\? )\A adeguatezza ed utilita del portale informativo sulla Valutazione di Impatto Ambientale. L;indagine avra come REPORT 0 1 15 = 1
territorio destinatari gli Enti pubblici, i soggetti privati e le associazioni di categoria coinvolti nei procedimenti VIA. Sulla

OPERATIVE

base degli esiti dell; indagine verranno individuate possibili azioni di miglioramento e aggiornamento del

suddetto portale informativo.
SEZIONE Settore Qualita Supportare 1; AdG del POR FESR 2014-2020 e le Strutture preposte alla gestione dei Programmi di
COORDINAMENTO RONCADA . cooperazione territoriale transfrontaliera nella conclusione della fase di programmazione e nell;awvio della fase _

) ambiente e PERSONALE X X ) . . S : . REPORT 1 3 25 = 5
ATTIVITA MAURO territorio di attuazione dei Programmi, per quanto conceme gli aspetti di integrazione della componente ambientale,
OPERATIVE anche con riferimento alla VAS.
SEZIONE . Riorganizzazione delle funzioni tecniche ed amministrative della Sezione Demanio Patrimonio e Sedi,
COORDINAMENTO RONCADA Settore Qualita trasversali ai Settori che la costituiscono, mediante individuazione di centri di responsabilita, accorpamento di TEMPORA
) ambiente e PERSONALE L h ) ] . . . . P N P . . 15/12/12015 15/11/2015 25 = 09/09/2015
ATTIVITA MAURO territorio funzioni ed implementazione diffusa di programma informatico per il coordinamento delle attivita, la creazione di = LE
OPERATIVE report e la gestione di monitoraggi e verifiche
SEZIONE Settore Qualita  LEGATO
g?ﬁ&%‘AMENTO '\RA(B\UggDA ambiente e VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
territorio DIPENDENTI

OPERATIVE
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Sviluppo di una procedura per l'acquisizione dei piani comunali e la realizzazione di un SIT finalizzato alla
ﬁEZOI%\IZEIONE CIVILE ;gEEI‘RLTgO E\IF%CRIE EZA redazione del piano regionale. Cio consentira |'utilizzazione dei piani comunali informatizzati depositati presso la  REPORT 0 4 15 = 4
sezione con conseguente risparmio di tempo in particolare per cio6 che concerne le attivitd emergenziali.
SEZIONE TONELLATO EFFICACIA Predisposizione e miglioramento della documentazione per la raccolta dei dati per il censimento dei danni a REPORT 0 1 15 - 1
PROTEZIONE CIVILE  ROBERTO ESTERNA seguito di eventi emergenziali.
SEZIONE TONELLATO PERSONALE Predisposizioni di dichiarazione/documentazione efo relazione accompagnatoria inerente stati di crisi o di DOCUME 1 2 2% _ 4
PROTEZIONE CIVILE  ROBERTO emergenza NTI -
ggzolsngONE CIVILE ;%EELRLTAOTO PERSONALE Predisposizione di documenti informativi rivolti al sistema di protezione civile inerenti i fenomeni intensi. E%CUME 1 2 25 = 4
ggzolsngONE CIVILE ;gEEI‘RLTgO \L/I/E\(L;CIAOZIONE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
DIPENDENTI
gllgGEEZMZE\NTO LLPP FASIOL EFFICIENZA Coordinamento delle attivita relative alla collaborazione tra le Strutture afferenti il Dipartimento, al fine di
URB.POL LOCE GIUSEPPE INTERNA sopperire alla carenza di organico e di specifiche professionalita dovute a traferimenti e pensionamenti senza REPORT 0 4 15 = 4
RASA sostituzione.
CLIENTE PRINCIPALE: Strutture regionali afferenti e non.
INTERVENTO: Coordinamento delle attivita relative al potenziamento del sistema informativo in favore dei
beneficiari di contributi erogati dalla Sezione Lavori Pubblici finalizzato ad una migliore conoscenza dei percorsi
DIPARTIMENTO LLPP amministrativi
SICUREZZA FASIOL EFFICACIA . ’ e . - e — . _
URB.POLLOCE GIUSEPPE ESTERNA Coordimento delle attivita di aggiornamento in materia di appalti al fine di divulgare la normativa di settore agli REPORT 0 1 15 = 1
RASA operatori delle strutture regionali interessati sia in maniera diretta che indiretta attraverso il controllo delle attivita
poste in essere dagli enti beneficiari di contributi.
METODOLOGIA DI MISURAZIONE SODDIFAZIONE DEL CLIENTE: Sommistrazione di modulistica e
questionari cartacei.
g:ZGEE%E\NTO LLPP FASIOL Attivita di coordinamento delle azioni di competenza del Dipartimento nel rapporto in atto fra Sezione Energia e
URB.POLLOCE GIUSEPPE PERSONALE Sezione LL.PP. in relazione a rilevanti procedimenti amministrativi con assegnazione di contributi nel settore REPORT 0 1 25 = 4
RASA energetico.
g:ZGEE%E\NTO LLPP FASIOL Ricognizione critica della organizzazione e delle competenze del Dipartimento LL.PP. e delle Sezioni ad esso
URB.POL LOC.E GIUSEPPE PERSONALE  afferenti in ragione della sua prevista riorganizzazione tesa a raggiungere maggiore efficacia ed efficienza REPORT 0 1 25 = 5

RASA.

nell; azione amministrativa.
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DIPARTIMENTO LLPP
LEGATO
SICUREZZA FASIOL TEMPORA
VALUTAZIONE 31/12/2015 01/01/2015 20 * 14/03/2016

URB.POL.LOC.E GIUSEPPE DIPENDENTI LE
RASA.
g:ZGEE%E\NTO LLPP CAMATTA Nosrr?]g(;irzne e —— Coordinamento delle attivita relative alla collaborazione tra le Strutture afferenti il Dipartimento, al fine di
URB.POLLOCE ANTONELLA energetica e INTERNA sopperire alla carenza di organico e di specifiche professionalita dovute a traferimenti e pensionamenti senza REPORT 0 4 15 = 4
RASA. ambientale sostituzione.

CLIENTE PRINCIPALE: Strutture regionali afferenti e non.

INTERVENTO: Coordinamento delle attivita relative al potenziamento del sistema informativo in favore dei
DIPARTIVENTO LLPP Settore beneficiari di contributi erogati dalla Sezione Lavori Pubblici finalizzato ad una migliore conoscenza dei percorsi

! amministrativi,

3% ggle_%c E XQ'IM(/)XI-\IFEIA_\L A 2‘:;“2?:;2 Eg?gg‘,\? )\A Coordimento delle attivita di aggiornamento in materia di appalti al fine di divulgare la normativa di settore agli REPORT 0 1 15 = 1
RASA amtﬂentale operatori delle strutture regionali interessati sia in maniera diretta che indiretta attraverso il controllo delle attivita

poste in essere dagli enti beneficiari di contributi.

METODOLOGIA DI MISURAZIONE SODDIFAZIONE DEL CLIENTE: Sommistrazione di modulistica e

questionari cartacei.
DIPARTIMENTO LLPP Settore
SICUREZZA CAMATTA Normazione PERSONALE Proposta di individuazione di aree all'intemo del PERFER nelle quali poter sviluppare specifiche Norme REPORT 0 1 25 - 0
URB.POL.LOC.E ANTONELLA energetica e Tecniche tese al raggiungimento degli obiettivi di Piano.
RASA. ambientale
DIPARTIMENTO LLPP Settore
SICUREZZA CAMATTA Normazione PERSONALE Lettura critica delle Linee di intervento / Attivita / Azioni di cui al "Cap. 9 Strategie e misure di attuazione" del REPORT 0 1 25 - 0
URB.POL.LOC.E ANTONELLA energetica e PERFER adottato dalla Giunta Regionale.
RASA. ambientale
DIPARTIMENTO LLPP Settore LEGATO
SICUREZZA CAMATTA Normazione TEMPORA .
URB.POLLOCE ANTONELLA energetica e \[/)ﬁzl).ggéél\?rl}lE LE 31/12/2015 01/01/2015 20
RASA. ambientale
g:ZGEE%E\NTO LLPP MAZZOLI Settore EFFICIENZA Coordinamento delle attivita relative alla collaborazione tra le Strutture afferenti il Dipartimento, al fine di
URB.POLLOCE MAURO Coordinamento  INTERNA sopperire alla carenza di organico e di specifiche professionalita dovute a traferimenti e pensionamenti senza REPORT 0 4 15 = 4
RASA sostituzione.

CLIENTE PRINCIPALE: Strutture regionali afferenti e non.
g:ZGEE%E\NTO LLPP MAZZOLI Settore EFFICACIA INTERVENTO: Coordinamento delle attivita relative al potenziamento del sistema informativo in favore dei
URB.POLLOCE MAURO Coordinamento  ESTERNA beneficiari di contributi erogati dalla Sezione Lavori Pubblici finalizzato ad una migliore conoscenza dei percorsi ~ REPORT 0 1 15 = 1
RASA amministrativi,

Coordimento delle attivita di aggiornamento in materia di appalti al fine di divulgare la normativa di settore agli
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operatori delle strutture regionali interessati sia in maniera diretta che indiretta attraverso il controllo delle attivita
poste in essere dagli enti beneficiari di contributi.
METODOLOGIA DI MISURAZIONE SODDIFAZIONE DEL CLIENTE: Sommistrazione di modulistica e
questionari cartacei.
Elaborazione di una proposta [ in forma di DGR regionale ] con la quale, nel prendere atto dei contenuti e dei
DIPARTIMENTO LLPP risultati dell'indagine condotta , si delineano specifiche procedure di programmazione da attuarsi da parte delle
SICUREZZA MAZZOLI Settore ATER [ tempi e risorse economiche - eventuale intervento regionale ] per la esecuzione delle obbligatorie TEMPORA _
URB.POL.LOC.E MAURO Coordinamento PERSONALE verifiche di calcolo e la successiva progettazione di interventi edilizi strutturali la cui realizzazione € volta a LE 22015 | 3020t % - 311212015
RASA. risolvere particolari aspetti di criticita statica - in caso di sisma - rilevati in diversi edifici di ERP di proprieta delle
ATER stesse.
DIPARTIMENTO LLPP Studio ed elaborazione di uno schema tipo di Convenzione da sottoporre all'attenzione degli Ordini
SICUREZZA MAZZOLI Settore Professionale e ANCE del Veneto per disciplinare con sufficiente economia di scala le attivita di verifica ed TEMPORA _
URB.POL.LOC.E MAURO Coordinamento PERSONALE eventualmente di progettazione ed intervento [ con finale collaudo statico ed agibilita ] sugli edifici sensibili a LE 22015 | 3020t % - 311212015
RASA. fenomeni sismici di ERP di proprieta delle ATER.
DIPARTIMENTO LLPP LEGATO
SICUREZZA MAZZOLI Se?ttore VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 341212015 0110112015 20 *
URB.POL.LOC.E MAURO Coordinamento  p\oENDENTI LE
RASA.
SEZIONE EDILIZIA BELLINELLO EFFICIENZA Razionalizzazione e coordinamento dei processi amministrativi, inerenti la disciplina, 'assegnazione e REPORT 0 4 15 - 4
ABITATIVA MARCO INTERNA I'alienazione del patrimonio immobiliare di edilizia residenziale pubblica - E.R.P..
Cliente principale: Aziende Territoriali per 'Edilizia Residenziale-A.T.E.R. del Veneto. Elaborazione del Piano
Triennale di "Advisoring and external auditing", relativo al processo di attuazione delle disposizioni in materia di
f\EIZTI/@‘Is AE DILIZIA '\BAiII?I_CII\(I)ELLO Eg?gg‘,\? )\A anticorruzione. Misurazione della soddisfazione del cliente mediante consultazione diretta utilizzando appositi REPORT 0 1 15 = 1
questionari peraltro rivolti a ricevere ulteriori puntualizzazioni migliorative sul lavoro comungue svolto in piena
collaborazione.
SEZIONE EDILIZIA BELLINELLO Ricognizione e rendicontazione degli interventi di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata e agevolata in TEMPORA _
ABITATIVA MARCO PERSONALE itinere, finanziati dallo Stato e dalla Regione. LE 31122015 | 301172015 % - 2011172015
Programmi edilizi complessi (Contratti di quartiere, Piano Nazionale di Edilizia Abitativa, Programma di
iglzTI/?%AEDILIZIA '\BAiII?I_CII\(I)ELLO PERSONALE riqualificazione urbana per alloggi a canone sostenibile): monitoraggio sullo stato di attuazione delle singole [EMPORA 3111212015 30/11/2015 25 = 20/11/2015
attivita a tutto il 30 giugno 2015.
SEZIONEEDILIZA ~ BELLINELLO LEGATO . . NS N o TEMPORA
ABITATIVA MARCO VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 311212015 01/01/2015 20 * 09/03/2016

DIPENDENTI
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SEZIONE EDILIZIA FOSCOLO Settore EFFICIENZA Razionalizzazione e coordinamento dei processi amministrativi, inerenti la disciplina, 'assegnazione e REPORT 0 4 15 - 4
ABITATIVA LAURA Amministrativo ~ INTERNA I'alienazione del patrimonio immobiliare di edilizia residenziale pubblica - E.R.P..

Cliente principale: Aziende Territoriali per 'Edilizia Residenziale-A.T.E.R. del Veneto. Elaborazione del Piano
Triennale di "Advisoring and external auditing", relativo al processo di attuazione delle disposizioni in materia di
As\gﬁlg"#l\E/ EDlLlZlA EE\)S g/(\)LO A Sletltore . EFFICACIA anticorruzione. Misurazione della soddisfazione del cliente mediante consultazione diretta utilizzando appositi REPORT 0 1 15 = 1
mministrativo ~ ESTERNA L S - R PR
questionari peraltro rivolti a ricevere ulteriori puntualizzazioni migliorative sul lavoro comungue svolto in piena
collaborazione.
SEZIONE EDILIZIA FOSCOLO Settore Predisposizione degli atti inerenti I'attuazione della legge regionale n.13/2013; Statuto delle AT.ER., TEMPORA _
ABITATIVA LAURA Amministrativo PERSONALE regolamento della conferenza dei Sindaci, direttive per la nomina dei revisori, contratto del Direttore generali. LE S1M22015 | 301112015 % h 2111112015
SEZIONE EDILIZIA FOSCOLO Settore A.t.e.r. e Comuni: implementazione ed aggiornamento della banca dati relativa ai processi di settore svolti, TEMPORA _
ABITATIVA LAURA Amministrativo PERSONALE inerenti la vigilanza, il controllo atti ed i procedimenti autorizzatori. LE S1M22015 | 301112015 % h 211112015
LEGATO
igﬁ!%‘l\s EDILIZIA ESS(R:/(\)LO A Sfetltore . VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
mministrativo  p\sENDENTI LE
Processo: gestione fondi PAR FSC. Descrizione: Ottimizzazione della gestione interna dei fondo, al fine di
Settore conseguire la massima efficienza e rapidita delle procedure. La proposta si concretizza attraverso: la
SEZIONE ENERGIA VENDRAME Pianificazione e EFFICIENZA razionalizzazione del personale addetto, anche tramite una diversa e pili funzionale sua aggregazione e REPORT 0 4 15 - 4
GIULIANO programmazione  INTERNA dislocazione, la standardizzazione delle procedure e degli archivi, la redazione bimestrale di report di
energetica monitoraggio sul progredire della procedura e della spesa. Attraverso un report specifico e riassuntivo verranno
evidenziati le azioni intraprese nel coso d'anno ed i risultati conseguiti .
CLIENTE PRINCIPALE: aziende/professionisti/cittadini per I'ottenimento delle autorizzazioni di competenza
regionale per la realizzazione di impianti di produzione di energia da fonti rinnovabili PROPOSTA DI
Settore MIGLIORAMENTO: Ottimizzazione sito internet della Regione nella parte dedicata all'energia APPLICAZIONE
SEZIONE ENERGIA VENDRAME Pianificazione e EFFICACIA PROPOSTA DI MIGLIORAMENTO: sulla base dell'indagine sulla customer satisfation realizzata nel 2014 si REPORT 0 1 15 - 1
GIULIANO programmazione  ESTERNA andranno a realizzare 3 fasi: 1 - modifiche del sito recependo le osservazioni pervenute dagli utenti e ritenute
energetica accoglibili; 2 - predisposizione di un nuovo questionario, finalizzato al a valutazione della "customer satisfaction"
del sito internet nella nuova veste, da somministrare attraverso il sito della Regione nella parte dedicata
all'energia; 3- analisi e valutazione dei risultati ottenuti.
Settore imp!elmenta.zionel dglle a;ioni nei confronti dell'ytenzg ester.nla rglativamer)te alla prestgzione energeticg Qegli
VENDRAME Pianificazione & e_d|f|C|: predlspo§|2|one di nuove FAQ per sodf:hsfare i quesiti piu freque_ntl congeguenh la cpmpleta (eV|S|one_deI
SEZIONE ENERGIA GIULIANO . PERSONALE sistema telematico Ve.Net.energia-edifici per intervenuta nuova normativa nazionale; gestione del sistema di REPORT 0 1 25 = 1
programmazione . . N : ; ) o ) ; >
energetica risposte dirette all'utente tramite la casella dedicata di posta elettronica infoenergia@regione.veneto.it e

contestuale ottimizzazione della sezione del sito internet dedicato all'argomento, recependo le osservazioni
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pervenute dagli utenti nel corso dell'indagine di customer satisfation condotta nel 2014.
implementazione delle azioni nei confronti dell'utenza esterna relativamente agli impianti di climatizzazione:
predisposizione di FAQ per soddisfare i quesiti piti frequenti conseguenti all; istituzione ed attivazione del
Settore . R R ) L R
VENDRAME Pianificazione e catastp telemgt!co degli impianti termici LCIRC|E¢, attlnenh la normgtlva e Ield|sp03|2|on| attuatn{e vigenti, gli
SEZIONE ENERGIA . PERSONALE aspetti operativi, la procedura informatica; gestione del sistema di risposte dirette all'utente tramite la casella AZIONI 1 3 25 = 3
GIULIANO programmazione ; ; C ) . . L . ;
. dedicata di posta elettronica infoenergia@regione.veneto.it e contestuale ottimizzazione della sezione del sito
energetica . . . L ) : . N
internet dedicato all'argomento, recependo le osservazioni pervenute dagli utenti nel corso dell'indagine di
customer satisfation condotta nel 2014.
Settore LEGATO
SEZIONE ENERGIA VENDRAME Planlﬂcazmn_e € VALUTAZIONE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 10/03/2016
GIULIANO programmazione  ENDENTI LE
energetica
La Sezione LLPP ¢é caratterizzata da 3 sedi distinte, oltre 70 dipendenti, un archivio interno saturo e una
notevole mole di corripondenza (oltre 20.000 protocolli/anno) in particolare riguardanti partecipazione a bandi e
progetti di opere pubbliche. L'obiettivo, in attesa di uno specifico gestionale, € di veicolare per via informatica la
corrispondenza PEC evitando qualsiasi stampa degli atti, consentendo ai funzionari istruttori di poter evadere la
ﬁEZBIBOL’\l‘gl LAVORI ;#:;g_\ﬁo :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA pratica solo informaticamente. Il presente progetto mira, in questa fase, alla ottimizzazione del sistema di REPORT 0 4 15 = 4
distribuzione della posta certificata di Sezione consistente nella: 1) crezione di indirizzi di supporto per i dirigenti
in cui visionare e assegnare la corrispondenza pervenuta; 2) utilizzare il medesimo supporto per veicolare le
disposizioni relative alla pratica in entrata; 3) dotare la Sezione di un archivio informatizzato generale, articolato
per materia. Senza costi.
Potenziamento del sistema informativo in favore dei beneficiari di contributi finalizzato ad una migliore
SEZIONE LAVORI TALATO EFFICACIA ) . L . : : " . . L -
PUBBLICI STEFANO ESTERNA gc;?ioscenza dei percorsi amministrativi, con rilevazione d'interesse mediante apposita modulistica e analisi dei ~ REPORT 0 1 15 = 1
| recenti provvedimenti goverativi in materia di edilizia scolastica hanno reso obbligatoria la ricognizione
SEZIONE LAVORI TALATO regionale, per ogni edificio scolastico, degli elementi qualificanti e descrittivi in relazione alle caratteristiche
PUBBLICI STEFANO PERSONALE fisiche e funzionali, nonché nei riguardi della sicurezza dei locali utilizzati. La presente proposta prevede la REPORT 0 1 25 = 2
redazione di tale "Reportistica dell'anagrafe dell'edilizia scolastica”, da redigersi anche in forma aggregata, sulla
base della documentazione agli atti e delle eventuali ulteriori ricognizioni.
; ; ; - dori ; ; ) i N.provved.
SEZONELAVORI  TALATO PERSONALE. qenral m maten i i motora & porveg medane  roisposons dls comsponcrinome PP s s - ‘
PUBBLICI STEFANO g poruvag preaisp P esserelpro

esecutive e della proposta dei relativi provvedimenti amministrativi di approvazione.

grammati
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LEGATO
SEZIONE LAVORI TALATO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 14/03/2016
PUBBLICI STEFANO DIPENDENTI LE
"La Sezione LL..PP. E' caratterizzata da 3 sedi distinte, oltre 70 dipendenti, un archivio interno saturo e una
notevole mole di corrispondenza (oltre 20.000 protocolli/anno) in particolare riguardanti partecipazione a bandi e
progetti di opere pubbliche. L'obiettivo, in attesa di uno specifico gestionale €' di veicolare per via informatica la
Settore ? . e o : T g
Osservatorio corrispondenza PEC evitando qualsiasi stampa degli atti consentendo ai funzionari istruttori di poter evadere la
SEZIONE LAVORI GHEDINA Regionale Appalti | ETF/CIENZA pratica solo informaticamente. REPORT 0 4 15 - 4
PUBBLICI TIZIANO Sic%rezza Uft?ané INTERNA Il presente progetto mira, in questa fase, alla ottimizzazione del sistema di distribuzione della posta certificata di
- Sezione consistente nella:
e Polizia Locale . NN D ) .
1) creazione di indirizzi di supporto per i dirigenti in cui visionare e assegnare la corrispondenza pervenuta;
2) utilizzare il medesimo supporto per veicolare le disposizioni relative alle pratiche in entrata;
3) Dotare la Sezione di un archivio informatizzato generale, articolato per materia. Senza costi.
Settore
Osservatorio Potenziamento del sistema informativo in favore di beneficiari di contributi finalizzato ad una migliore
ﬁEZBIBOL’\l‘gl LAVORI ?IEE-\[I)\IIEI)A Regionale Appalti, Eg?gg‘,\? )\A conoscenza dei percorsi amministrativi con rilevazione d'interesse mediante apposita modulistica ed analisi dei ~ REPORT 0 1 15 = 1
Sicurezza Urbana dati.
e Polizia Locale
Settore
Osservatorio . s . . - R i . L -
SEZIONE LAVORI GHEDINA Regionale Aopalti  PERSONALE Coordinamento delle attivita relative alle redazioni delle relazioni annuali sul'andamento degli appalti pubblici in  n. attivita' 0 1 2% - 2
PUBBLICI TIZIANO °9 ppatt, ambito regionale per 'anno 2015-2016 svolte
Sicurezza Urbana
e Polizia Locale
Settore
SEZIONE LAVORI GHEDINA Reoics)iearl\(/ea/t\ori;ti PERSONALE Attivita connessa con la funzione di RUP relativamente alle procedure relativeai bandi PAES di cui alla DGRV REPORT 1 3 25 - 6
PUBBLICI TIZIANO °9 ppat, 136412014
Sicurezza Urbana
¢ Polizia Locale
Settore
Osservatorio LEGATO
ﬁEZBIBOL’\l‘gl LAVORI ?IEE-\[I)\IIEI)A Regionale Appalti, VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 311212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
Sicurezza Urbana  DIPENDENTI
e Polizia Locale
Settore Interveni La Sezione LL..PP. E' caratterizzata da 3 sedi distinte, oltre 70 dipendenti, un archivio interno saturo e una
SEZIONE LAVORI DALL'ARMI regionali ed EFFICIENZA notevole mole di corrispondenza (oltre 20.000 protocollifanno) in particolare riguardanti partecipazione a bandi e REPORT 0 4 15 - 4
PUBBLICI ROBERTO infrgastrutture INTERNA progetti di opere pubbliche. L'obiettivo, in attesa di uno specifico gestionale €' di veicolare per via informatica la

corrispondenza PEC evitando qualsiasi stampa degli atti consentendo ai funzionari istruttori di poter evadere la
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pratica solo informaticamente.
Il presente progetto mira, in questa fase, alla ottimizzazione del sistema di distribuzione della posta certificata di
Sezione consistente nella:
1) creazione di indirizzi di supporto per i dirigenti in cui visionare e assegnare la corrispondenza pervenuta;
2) utilizzare il medesimo supporto per veicolare le disposizioni relative alle pratiche in entrata;
3) Dotare la Sezione di un archivio informatizzato generale, articolato per materia. Senza costi.
. Settore Interventi Potenziamento del sistema informativo in favore di beneficiari di contributi finalizzato ad una migliore
gEZBEL,\IICEI LAVORI ggl-glégﬁgl regionali ed Eg'Frlé:F?r\?Al\A conoscenza dei percorsi amministrativi con rilevazione d'interesse mediante apposita modulistica ed analisi dei ~ REPORT 0 1 15 = 1
infrastrutture dati.
2. Predisposizione, nell'ambito del potenziamento del sisema informativo in favore dei beneficiari di contributi
finalizzato ad una migliore conoscenza dei percorsi amministrativi, con rilevazione di interesse mediante
SEZIONE LAVOR| DALL'ARMI Settorg Inte_zrventi appo_s!ta modulist.ica ed anali_si dei da_ti, (_ii una apposita sezione neI_ sito internet dejla Sez_iong LL.EP., dedi_cata
PUBBLICI ROBERTO regionali ed PERSONALE all'edilizia scolastica con particolare riferimento alle procedure relative all'acceso ai contributi per interventi REPORT 1 2 25 = 2
infrastrutture straordinari di edilizia scolastica di cui all' art.10 della LR. 128/2013 e al D.Iterm. 23/1/2015 ed a quelle per la
proposta di manifestazioni di interesse per la realizzazione di scuole innovative di cui all'art.1 commi da 153 a
158 della L.107/2015 e al DM 07/08/2015
1. I recenti provvedimenti normativi in materia di edilizia scolastica hanno reso obbligatoria la ricognizione
Settore Interventi regionale per ogni edificio scolastico, degli elementi qualificanti e descrittivi in relazione alle caratteristiche
SEZIONE LAVORI DALL'ARMI regional ed PERSONALE fisiche e funzionali, nonche' nei riguardi della sicurezza di locali utilizzati. REPORT 0 1 25 - 2
PUBBLICI ROBERTO infrastrutture La presente proposta prevede la relazione di tale ""Reportistica dell'anagrafe dell' ediliza scolastica™ da
redigersi anche in forma aggregata, sulla base della documentazione degli atti e delle eventuali ulteriori
ricognizioni.
. Settore Interventi  LEGATO
ﬁEZBIBOL’\l‘gl LAVORI gélélégﬁ.'gl regionali ed VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
infrastrutture DIPENDENTI
"La Sezione LL..PP. E' caratterizzata da 3 sedi distinte, oltre 70 dipendenti, un archivio interno saturo e una
notevole mole di corrispondenza (oltre 20.000 protocolli/anno) in particolare riguardanti partecipazione a bandi e
progetti di opere pubbliche. L'obiettivo, in attesa di uno specifico gestionale €' di veicolare per via informatica la
corrispondenza PEC evitando qualsiasi stampa degli atti consentendo ai funzionari istruttori di poter evadere la
SEZIONE LAVORI ZULIANI EFFICIENZA pratica solo informaticamente. _
PUBBLICI DIONIGI Setiore Sport INTERNA Il presente progetto mira, in questa fase, alla ottimizzazione del sistema di distribuzione della posta certificata di REPORT 0 4 15 h 4

Sezione consistente nella:

1) creazione di indirizzi di supporto per i dirigenti in cui visionare e assegnare la corrispondenza pervenuta;
2) utilizzare il medesimo supporto per veicolare le disposizioni relative alle pratiche in entrata;

3) Dotare la Sezione di un archivio informatizzato generale, articolato per materia. Senza costi."
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Potenziamento del sistema informativo in favore di beneficiari di contributi finalizzato ad una migliore
gEZBIBOL,\I‘cEI LAVORI é%,l\ﬁg: Settore Sport ngrlgéo\r\? pl\A gg?ioscenza dei percorsi amministrativi con rilevazione d'interesse mediante apposita modulistica ed analisi dei ~ REPORT 0 1 15 = 1
2) Attuazione degli adempimenti derivanti dalla promulgazione della LR. 28/11/2014 n.36 recante "Norme per il
SEZIONE LAVORI ZULIANI riconoscimento di agevolazioni fiscali per il sostegno delle attivita' sportive" mediante la predisposizione di TEMPORA -
PUBBLICI DIONIGI Setiore Sport PERSONALE proposta delle corrispondenti norme esecutive e di attuazione e della pertinente modulistica standard condivisa ~ LE 0Mi2015 | 31102015 % 151102015
con i competenti uffici finanziari statali.
SEZIONE LAVORI ZULIANI 1) Attuazione degli adempimenti derivanti dalla promulgazione della LR.11/5/2015 n.8 recante "Disposizioni
PUBBLICI DIONIGI Settore Sport PERSONALE generali in materia di attivita' motoria e sportiva" mediante la predisposizione delle corrispondenti norme ATTI 2 3 25 = 4
esecutive e della proposta dei relativi provvedimenti amministrativi di approvazione.
LEGATO
SEZIONE LAVORI ZULIANI Settore Sport VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 11/03/2016
PUBBLICI DIONIGI DIPENDENTI LE
La Sezione LL..PP. E' caratterizzata da 3 sedi distinte, oltre 70 dipendenti, un archivio interno saturo e una
notevole mole di corrispondenza (oltre 20.000 protocolli/anno) in particolare riguardanti partecipazione a bandi e
progetti di opere pubbliche. L'obiettivo, in attesa di uno specifico gestionale €' di veicolare per via informatica la
Sett.Prog. a regia corrispondenza PEC evitando qualsiasi stampa degli atti consentendo ai funzionari istruttori di poter evadere la
SEZIONE LAVORI DAVIA' reg. EFFICIENZA pratica solo informaticamente. REPORT 0 4 15 - 4
PUBBLICI PAOLO interv.sett.progr.co  INTERNA Il presente progetto mira, in questa fase, alla ottimizzazione del sistema di distribuzione della posta certificata di
mun. Sezione consistente nella:
1) creazione di indirizzi di supporto per i dirigenti in cui visionare e assegnare la corrispondenza pervenuta;
2) utilizzare il medesimo supporto per veicolare le disposizioni relative alle pratiche in entrata;
3) Dotare la Sezione di un archivio informatizzato generale, articolato per materia. Senza costi.
SEZIONE LAVOR| DAVIA Sett.Pr:)egé aregia EFFICACIA Potenziamento del sistema informativo in favore di beneficiari di contributi finalizzato ad una migliore
PUBBLICI PAOLO interv.settprogr.co ESTERNA gg;}oscenza dei percorsi amministrativi con rilevazione d'interesse mediante apposita modulistica ed analisi dei ~ REPORT 0 1 15 = 1
mun. )
Sett.Prog. a regia
SEZIONE LAVORI DAVIA' reg. Riscontro rendicontazione spesa in termini di contributo da parte dei beneficiari POR FESR CRO ASSE 2 azioni _
PUBBLICI PAOLO interv.sett progr.co PERSONALE 211e24.2 IMPORTO 3500 5000 25 = 6800
mun.
Sett.Prog. a regia
SEZIONE LAVORI DAVIA' reg. . . . . - CONTROL _
PUBBLICI PAOLO interv.sett progr.co PERSONALE Riscontro procedure contratti pubblici espletate da beneficiari POR FESR CRO ASSE 2 azioni 2.1.1 e 2.1.2 L 120 160 25 = 230

mun.
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Sett.Prog. a regia LEGATO
ﬁEZBIBOL’\l‘gl LAVORI Eﬁgllf\o . reg. VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016
interv.sett.progr.co  pisENDENTI E
mun.
In qualita di Direttore di Dipartimento i processi individuati e per i quali sono stati previsti interventi di
riorganizzazione del personale sono due: 1 - gestione della PEC dipartimentale mediante disposizioni esecutive
impartite alle tre sezioni di afferenza; 2 - attivazione di un controllo a campione degli atti amministrativi e di
DIPARTIMENTO GASPARIN liquidazione delle sezioni di afferenza. In qualita di Direttore della Sezione Enti Locali i processi individuati e per
EELL PER. EFFICIENZA —{ quali sono stati previsti interventi di riorganizazione del le in un'ottica di maggore effic fre:  REPORT 0 4 15 - 4
MAURIZIO INTERNA q 0 stati previsti interventi di riorganizzazione del personale in un‘ottica di maggiore efficienza sono tre:
GIUR.CONTR. ATTI 1 - adempimenti in materia di anticorruzione (L. 190/2012) e trasparenza (Decreto Legislativo. 33/2013) correlati
alla gestione del Registro Regionale delle Persone Giuridiche di Diritto Privato (Settore Persone Giuridiche); 2 -
gestione L.R. 24/2014 in tema di patecipazioni societarie degli Enti Strumentali (Settore Persone Giuridiche di
supporto alla Sezione); 3 - gestione elezioni regionali 2015 (Settore Enti Locali e Controllo Atti)
Clienti principali della Sezione Enti Locali: Associazioni, Fondazioni, Regole (cliente privato del Settore Persone
Giuridiche), Enti Locali (cliente pubblico del Settore Enti Locali e Controllo Atti). Settore Persone Giuridiche:
I'intervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo relativo
agli Enti di Diritto Privato in controllo regionale e gli adempimenti a loro carico in materia di anticorruzione e
trasparenza. Facendo seguito a specifiche note di trasmissione a tali Enti, saranno organizzati appositi incontri
DIPARTIMENTO GASPARIN EFFICACIA tecnici con gli enti intgressgti per fornire un servizio di supportg nellfe materie in. questione: in talil a]mbiti sara
EE.LL. PER. MAURIZIO ESTERNA consegnato un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del servizio offerto. Seguira la REPORT 0 1 15 = 1
GIUR.CONTR. ATTI valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale proposta migliorativa. Settore Enti Locali e Controllo Atti:
Iintervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo
correlato alla concessione di finanziamenti per le gestioni associate con particolare riferimento alle Unioni di
Comuni. A tali realta locali sara trasmesso un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del
procedimento di concessione dei finanziamenti. Seguira la valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale
proposta migliorativa.
DIPARTIMENTO GASPARIN . . . . . o . . ) o Numero
EE.LL. PER. MAURIZIO PERSONALE La gestione dei procedimenti elettorali per le fusioni di Comuni del Veneto e per il mutamento di denominazione  procedure 1 2 25 = 3
GIUR.CONTR. ATTI gestite
DIPARTIMENTO GASPARIN Attivitéll di sqpporto alla Segreteria ngerale Qella P.rolgrammazicl)ne qell'attivité di. goordingmento Qei . | ativitat
EE.LL. PER. MAURIZIO PERSONALE  Dipartimenti e delle Sezioni regionali deputati alla vigilanza degli Enti Strumentali in relazione agli adempimenti - = 1 3 25 = 3
GIUR.CONTR. ATTI richiesti dal Collegio dei Revisori dei Conti e della Corte dei Conti (Sezione Regionale di Controllo per il Veneto)
DIPARTIMENTO LEGATO
EE.LL. PER. S/II/L:EPRIIXZRIE;\I VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
GIUR.CONTR. ATTI DIPENDENTI
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In qualita di Direttore di Dipartimento i processi individuati e per i quali sono stati previsti interventi di
riorganizzazione del personale sono due: 1 - gestione della PEC dipartimentale mediante disposizioni esecutive
impartite alle tre sezioni di afferenza; 2 - attivazione di un controllo a campione degli atti amministrativi e di
SEZIONE EE.LL. . . liquidazione delle sezioni di afferenza. In qualita di Direttore della Sezione Enti Locali i processi individuati e per
PERS.GIUR.CONTR. Egg{go Setgﬁtfor:ltygﬁ?“ € F’\‘FTI_:EICRIEXIZA i quali sono stati previsti interventi di riorganizzazione del personale in un'ottica di maggiore efficienza sono fre:  REPORT 0 4 15 = 4
ATTI SERV. ELETT. 1 - adempimenti in materia di anticorruzione (L. 190/2012) e trasparenza (Decreto Legislativo. 33/2013) correlati
alla gestione del Registro Regionale delle Persone Giuridiche di Diritto Privato (Settore Persone Giuridiche); 2 -
gestione L.R. 24/2014 in tema di patecipazioni societarie degli Enti Strumentali (Settore Persone Giuridiche di
supporto alla Sezione); 3 - gestione elezioni regionali 2015 (Settore Enti Locali e Controllo Atti)
Clienti principali della Sezione Enti Locali: Associazioni, Fondazioni, Regole (cliente privato del Settore Persone
Giuridiche), Enti Locali (cliente pubblico del Settore Enti Locali e Controllo Atti). Settore Persone Giuridiche:
Iintervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo relativo
agli Enti di Diritto Privato in controllo regionale e gli adempimenti a loro carico in materia di anticorruzione e
trasparenza. Facendo seguito a specifiche note di trasmissione a tali Enti, saranno organizzati appositi incontri
SEZIONE EE.LL. . . tecnici con gli enti interessati per fornire un servizio di supporto nelle materie in questione: in tali ambiti sara
PERS.GIUR.CONTR. Egg{_go Settggﬁgﬁi'gﬁ?“ € Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A consegnato un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del servizio offerto. Seguira la REPORT 0 1 15 = 1
ATTI SERV. ELETT. valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale proposta migliorativa. Settore Enti Locali e Controllo Atti:
Iintervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo
correlato alla concessione di finanziamenti per le gestioni associate con particolare riferimento alle Unioni di
Comuni. A tali realta locali sara trasmesso un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del
procedimento di concessione dei finanziamenti. Seguira la valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale
proposta migliorativa.
SEZIONE EE.LL. - : Numero
PERS.GIUR.CONTR. E,E\)c'\)lf(-)ro SettoretEn”t : Ioggh € PERSONALE La gestione dei procedimenti elettorali per le fusioni di Comuni del Veneto e per il mutamento di denominazione  procedure 1 2 25 = 3
ATTI SERV. ELETT. controtio at gestite
SEZIONE EE.LL. - : e
PERS.GIUR.CONTR. DONATO Settore Enfi Iocgh € PERSONALE  Piano di riordino territoriale: monitoraggio dello stato di attuazione degli obblighi associativi n. attivita 1 2 25 = 3
ATTI SERV. ELETT. PACLO controllo atti svolte
SEZIONE EE.LL. : ; LEGATO
PERS.GIUR.CONTR. Egg{go SettoretEr:lt ! Ioggh € VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
ATTISERV. ELETT. controlioatll ppENDENTI
In qualita di Direttore di Dipartimento i processi individuati e per i quali sono stati previsti interventi di
SEZIONE EE.LL. riorganizzazione del personale sono due: 1 - gestione della PEC dipartimentale mediante disposizioni esecutive
PERS.GIUR.CONTR. ﬁ?gﬁl\ﬁgw Set;%?i;%ione F,\‘F&lgﬁ;‘m impartite alle tre sezioni di afferenza; 2 - attivazione di un controllo a campione degli atti amministrativi e di REPORT 0 4 15 = 4

ATTISERV. ELETT.

liquidazione delle sezioni di afferenza. In qualita di Direttore della Sezione Enti Locali i processi individuati e per
i quali sono stati previsti interventi di riorganizzazione del personale in un'ottica di maggiore efficienza sono tre:
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1 - adempimenti in materia di anticorruzione (L. 190/2012) e trasparenza (Decreto Legislativo. 33/2013) correlati
alla gestione del Registro Regionale delle Persone Giuridiche di Diritto Privato (Settore Persone Giuridiche); 2 -
gestione L.R. 24/2014 in tema di patecipazioni societarie degli Enti Strumentali (Settore Persone Giuridiche di
supporto alla Sezione); 3 - gestione elezioni regionali 2015 (Settore Enti Locali e Controllo Atti)
Clienti principali della Sezione Enti Locali: Associazioni, Fondazioni, Regole (cliente privato del Settore Persone
Giuridiche), Enti Locali (cliente pubblico del Settore Enti Locali e Controllo Atti). Settore Persone Giuridiche:
Iintervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo relativo
agli Enti di Diritto Privato in controllo regionale e gli adempimenti a loro carico in materia di anticorruzione e
trasparenza. Facendo seguito a specifiche note di trasmissione a tali Enti, saranno organizzati appositi incontri
SEZIONE EE.LL. tecnici con gli enti interessati per fornire un servizio di supporto nelle materie in questione: in tali ambiti sara
PERS.GIUR.CONTR. ﬁ?gﬁl\ﬁgm SettoiLrﬁi;gr;one Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A consegnato un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del servizio offerto. Seguira la REPORT 0 1 15 = 1
ATTI SERV. ELETT. 9 valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale proposta migliorativa. Settore Enti Locali e Controllo Atti:
Iintervento organizzativo oggetto del miglioramento del livello di servizio riguarda per il 2015 il processo
correlato alla concessione di finanziamenti per le gestioni associate con particolare riferimento alle Unioni di
Comuni. A tali realta locali sara trasmesso un questionario mirato a valutare la customer satisfaction del
procedimento di concessione dei finanziamenti. Seguira la valutazione dei risultati conseguiti e un' eventuale
proposta migliorativa.
SEZIONE EE.LL. Attivita di supporto alla Segreteria Generale della Programmazione nell'attivita di coordinamento dei o
PERS.GIUR.CONTR. ﬁ{?gﬁl\ﬁgm Sett?;?i;grr]?ne PERSONALE Dipartimenti e delle Sezioni regionali deputati alla vigilanza sugli Enti Strumentali in relazione agli adempimenti 'S'Qatttév'ta 1 3 25 = 4
ATTI SERV. ELETT. g richiesti dal Collegio dei Revisori dei Conti e della Corte dei Conti (Sezione Regionale di Controllo per il Veneto)
SEZIONE EE L. ZANGIROLA Settore Persone Attivita di controllo delle Fondazioni iscritte nel registro Regionale delle Persone giuridiche: controlli effettuatie n. attivita' _
PERS.GIUR.CONTR. Lo PERSONALE . . . o 1 3 25 = 4
ATTI SERV. ELETT. MI SILVIA giuridiche valutazione dei risultati conseguiti svolte
SEZIONE EE.LL. LEGATO
PERS.GIUR.CONTR. ﬁ?gﬁl\ﬁgw Sett?LrﬁidPizr;one VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 08/03/2016
ATTI SERV. ELETT. 9 DIPENDENTI
Nell'ambito della gestione delle politiche della Regione del Veneto volte a mantenere la nostra cultura presso le
comunita venete nel mondo, sono previste dalla legge regionale di settore e dagli atti programmatici attuativi,
numerose iniziative che si diversificano per tipologia e per beneficiari coinvolti. Al fine di poter processare con
maggior celerita e trasparenza le istanze di concessione dei benefici per la realizzazione di tali iniziative, si
SEZIONE FLUSSI SCARPA EFFICIENZA ritiene opportuno dotarsi di un database informatizzato in cui inserire ogni elemento utile allindicata finalita. Il REPORT 0 4 15 - 4
MIGRATORI MARILINDA INTERNA database che si intende costruire, oltre a garantire 'archiviazione informatizzata di ogni utile dato in possesso

della Struttura, permettera di procedere alla loro estrapolazione sia in maniera aggregata che analitica e a
consentira, attraverso controlli incrociati, una verifica € un monitoraggio efficaci degli interventi anche al fine di
evitare immotivate duplicazioni dei benefici(inspecial modo per gli interventi di formazione, di scambio culturale
e di turismo sociale)
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SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SCARPA
MARILINDA

SCARPA
MARILINDA

SCARPA
MARILINDA

SCARPA
MARILINDA

FABIAN Sett. Integraz.

ROBERTO o
Immigrati

FABIAN Sett. Integraz.

ROBERTO e
Immigrati

Inclus.soc.le cittad.

Inclus.soc.le cittad.

EFFICACIA
ESTERNA

PERSONALE

PERSONALE

LEGATO
VALUTAZIONE
DIPENDENTI

EFFICIENZA
INTERNA

EFFICACIA
ESTERNA

Nell'ambito delle attivita di coordinamento informativo tra la Regione Veneto e i diversi soggetti impegnati nella
gestione del fenomeno migratorio sul territorio regionale e nella realizzazione degli interventi previsti dalla
programmazione annuale di settore promossa dalla Struttura Flussi migratori, si rende necessario ridefinire
I'architettura e i contenuti del portale venetoimmigrazione. Oltre ad un restyling grafico ed ad un aggiornamento
dei contenuti si prevede di attivare aree ad accesso riservato per garantire la piena condivisione e processabilita
informatizzata della documentazione burocratica necessaria ad attivare le procedure di adesione,realizzazione e
rendicontazione delle attivita di integrazione dei cittadini immigrati realizzate dalle conferenze dei sindaci e
finanziate dalla Regione. All'interno del portale, nell'area riservata, verra inoltre predisposta una scheda di
customer satisfaction, compilabile on-line dai referenti tecnici delle CDS abilitati. L'analisi dei questionari prodotti
sara necessaria al fine di valutare la bonta complessiva del progetto e tale attivita sara propedeutica
all'eventuale miglioramento dello stesso. La scheda on-line prevedera nello specifico una valutazione del cliente
in merito a: usabilita del prodotto, semplificazione delle procedure, miglioramento del coordinamento
informativo.

Coordinamento ed individuazione delle modalita operative di raccordo interistituzionale finalizzate alla
definizione di un progetto di rientro produttivo dei cittadini immigrati di origine marocchina in attuazione a quanto
predisposto dal programma immigrazione 2014

Partecipazione nell'ambito del tavolo ristretto interregionale istituito dal Ministero dell'Interno - Dipartimento per
le Liberta Civili e I''mmigrazione, ai lavori per la definizione dello schema di avviso inerente il nuovo bando per la
formazione linguistica da erogare ai cittadini extracomunitari. Il bando che & a valere sul Fondo Asilo Migrazione
ed Integrazione(FAMI) 2015-2020 sara poi emanato a cura del Ministero stesso.

Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato.

Nell'ambito della gestione delle politiche della Regione del Veneto volte a mantenere la nostra cultura presso le
comunita venete nel mondo, sono previste dalla legge regionale di settore e dagli atti programmatici attuativi,
numerose iniziative che si diversificano per tipologia e per beneficiari coinvolti. Al fine di poter processare con
maggior celerita e trasparenza le istanze di concessione dei benefici per la realizzazione di tali iniziative, si
ritiene opportuno dotarsi di un database informatizzato in cui inserire ogni elemento utile all'indicata finalita. Il
database che si intende costruire, oltre a garantire I'archiviazione informatizzata di ogni utile dato in possesso
della Struttura, permettera di procedere alla loro estrapolazione sia in maniera aggregata che analitica e a
consentira, attraverso controlli incrociati, una verifica e un monitoraggio efficaci degli interventi anche al fine di
evitare immotivate duplicazioni dei benefici(inspecial modo per gli interventi di formazione, di scambio culturale
e di turismo sociale)

Nell'ambito delle attivita di coordinamento informativo tra la Regione Veneto e i diversi soggetti impegnati nella
gestione del fenomeno migratorio sul territorio regionale e nella realizzazione degli interventi previsti dalla
programmazione annuale di settore promossa dalla Struttura Flussi migratori, si rende necessario ridefinire

REPORT

SOGGETT
|
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SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE FLUSSI
MIGRATORI

SEZIONE SICUREZZA
E QUALITA'

SEZIONE SICUREZZA
E QUALITA'

FABIAN
ROBERTO

FABIAN
ROBERTO

FABIAN
ROBERTO

DE SABBATA
ALESSANDR
0

DE SABBATA
ALESSANDR
0

Sett. Integraz.
Inclus.soc.le cittad.
Immigrati

Sett. Integraz.
Inclus.soc.le cittad.
Immigrati

Sett. Integraz.
Inclus.soc.le cittad.
Immigrati

PERSONALE

PERSONALE

LEGATO
VALUTAZIONE
DIPENDENTI

EFFICIENZA
INTERNA

EFFICACIA
ESTERNA

I'architettura e i contenuti del portale venetoimmigrazione. Oltre ad un restyling grafico ed ad un aggiornamento
dei contenuti si prevede di attivare aree ad accesso riservato per garantire la piena condivisione e processabilita
informatizzata della documentazione burocratica necessaria ad attivare le procedure di adesione,realizzazione e
rendicontazione delle attivita di integrazione dei cittadini immigrati realizzate dalle conferenze dei sindaci e
finanziate dalla Regione. All'interno del portale, nell'area riservata, verra inoltre predisposta una scheda di
customer satisfaction, compilabile on-line dai referenti tecnici delle CDS abilitati. L'analisi dei questionari prodotti
sara necessaria al fine di valutare la bonta complessiva del progetto e tale attivita sara propedeutica
all'eventuale miglioramento dello stesso. La scheda on-line prevedera nello specifico una valutazione del cliente
in merito a: usabilita del prodotto, semplificazione delle procedure, miglioramento del coordinamento
informativo.

Predisposizione di un avviso pubblico rivolto ai cittadini extracomunitari di origine marocchina che intendano
aderire al progetto di rientro volontario produttivo nel proprio paese di origine finanziato dalla Regione del
Veneto nell'ambito delle attivita previste dalla programmazione annuale di settore.

Definizione di un modello di registrazione dei partecipanti ai corsi di lingua italiana realizzati dall'Ufficio
Scolastico Regionale nell'ambito delle progettualita attivate dalla Regione a valere sui fondi europei, che
garantisca la raccolta di dati necessari utili a verificare oltre al raggiungimento del livello di apprendimento del
corsista ed il successo o meno del percorso formativo intrapreso, anche l'efficacia che questo percorso pud
avere in termini di miglioramento delle condizioni lavorative e di integrazione sociale, attraverso la consultazione
dei database gestiti da altri soggetti pubblici a cui il migrante si & rivolto nel corso del suo percorso di
integrazione sociale e professionale.

TEMPORA

LE 3111212015

TEMPORA

LE 31/12/2015

TEMPORA

LE 3111212015

Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato.
CON RIFERIMENTO AL PROCESSO 963 - FORMAZIONE DI BASE PER RISCHIO SPECIFICO E
AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO SULLA SICUREZZA - E AL RELATIVO PIANO FORMATIVO VIENE
IMPLEMENTATA L'ATTIVITA' DI INTERNALIZZAZIONE DEL SERVIZIO FORNITO MEDIANTE L'UTILIZZO DI
PERSONALE INTERNO DELL'AMMINISTRAZIONE ABILITATO ALL'EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE.
TALE INTERNALIZZAZIONE OLTRE A GARANTIRE UNA MAGGIORE ADERENZA DEI CONCETTI
VEICOLATI CON LE ATTIVITA' PROPRIE DELL'AMMINISTRAZIONE COMPORTA ANCHE UN RISPARMIO
ECONOMICO RIDUCENDOSI | SERVIZI AFFIDATI A DITTE TERZE.

UNO DEGLI OBBLIGHI PRINCIPALI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA RIGUARDA L'INFORMAZIONE
AL PERSONALE DELL'AZIENDA. TALE PERSONALE,COSTITUISCE, INFATTI, IL CLIENTE PRINCIPALE
DELLA SEZIONE. NELL'OTTICA DI UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO S| PROPONE DI CONSEGUIRE
UNA MAGGIORE VISIBILITA' DELLE INFORMAZIONE MEDIANTE LA CREAZIONE DI UNA APPOSITA AREA  REPORT 0
DELL'INTRANET REGIONALE, DIRETTAMENTE ACCESSIBILE DALLA HOME PAGE, OVE COSTITUIRE

UN ADEGUATO PUNTO DI INCONTRO TRA LA STRUTTURA E IL DIPENDENTE/CLIENTE. IL CLIENET

POTRA' FRONIRE IL PROPIRO GIUDIZIO SULL'EFFICACIA DEL SERVIZIO DIRETTAMENTE DALLA

REPORT 0

30/11/2015

30/11/2015

01/01/2015

25

25

20

26/11/2015

25/11/2015

10/03/2016
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PAGINA WEB IN FORMA ANONIMA. | REPORT PREVISTI SONO RAPPRESENTATI DAI DOCUMENTI
INSERITI
SE71oNE SicUREzz D SABBATA NELL'AMBITO DELLE GESTIONI POST EMERGENZIALI, PREDISPOSIZIONE DI UN PIANO DI
SEZINES ALESSANDR PERSONALE  DEFINIZIONE DELLE ECONOMIE E RELATIVA RIASSEGNAZIONE NEI LIMITI DELLE VIGENTI REPORT 0 1 2 = 4
0 DISPOSIZIONI NORMATIVE.
SEZIONE SIcUREZzA  DF SABBATA DEFINIZIONE DEI DOCUMENTI NECESSARI PER L'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO INTERNO DI TEMPORA
E QUALITA' gLESSANDR PERSONALE FORMAZIONE SPECIFICA E IN GENERALE SULLA SICUREZZA. LE 15/12/2015 30/11/2015 25 = 1511212015
DE SABBATA LEGATO
E%&?\Tﬁﬁ.ICUREZZA ALESSANDR VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
0 DIPENDENTI
ON RIFERIMENTO AL PROCESSO 963 - FORMAZIONE DI BASE PER RISCHIO SPECIFICO E
AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO SULLA SICUREZZA - E AL RELATIVO PIANO FORMATIVO VIENE
SE71ONE SicUREzzs | MANON Settore cerioengs MPLEMENTATA LATTIVITA' DI INTERNALIZZAZIONE DEL SERVIZIO FORNITO MEDIANTE LUTILIZZO DI
SEzIONE > MARIA Prevenzione e E 10N PERSONALE INTERNO DELL'AMMINISTRAZIONE ABILITATO ALL'EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE. ~ REPORT 0 4 15 - 4
TERESA protezione TALE INTERNALIZZAZIONE OLTRE A GARANTIRE UNA MAGGIORE ADERENZA DEI CONCETTI
VEICOLATI CON LE ATTIVITA' PROPRIE DELL'AMMINISTRAZIONE COMPORTA ANCHE UN RISPARMIO
ECONOMICO RIDUCENDOSI | SERVIZI AFFIDATI A DITTE TERZE.
UNO DEGLI OBBLIGHI PRINCIPALI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA RIGUARDA L'INFORMAZIONE
AL PERSONALE DELL'AZIENDA. TALE PERSONALE,COSTITUISCE, INFATTI, IL CLIENTE PRINCIPALE
DELLA SEZIONE. NELL'OTTICA DI UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO S| PROPONE DI CONSEGUIRE
SE71ONE SicUREzzs | MANON Settore ceroa UNAMAGGIORE VISIBILITA DELLE INFORMAZIONE MEDIANTE LA CREAZIONE DI UNA APPOSITA AREA
SEzIONE > MARIA Prevenzionee  Eo-AC*  DELL'INTRANET REGIONALE, DIRETTAMENTE ACCESSIBILE DALLA HOME PAGE, OVE COSTITUIRE ~ REPORT 0 1 15 - 1
TERESA protezione UN ADEGUATO PUNTO DI INCONTRO TRA LA STRUTTURA E IL DIPENDENTE/CLIENTE. IL CLIENET
POTRA' FRONIRE IL PROPIRO GIUDIZIO SULL'EFFICACIA DEL SERVIZIO DIRETTAMENTE DALLA
PAGINA WEB IN FORMA ANONIMA. | REPORT PREVISTI SONO RAPPRESENTATI DAI DOCUMENTI
INSERITI
MANONI Setore PREDISPOSIZIONE DEL PIANO FORMATIVO TRIENNALE (2016-2018) CON ARTICOLAZIONE ANNUALE
SEZIONE SICUREZZA . RIFERITA ANCHE ALL'ANNO 2015 PROPOSTO IN UN'OTTICA DI INTERNALIZZAZIONE DEI SERVIZIDI  TEMPORA .
E QUALITA' MARIA Prevenzione e PERSONALE £ 1A7IONE GARANTENDO IL COSTANTE AGGIORNAMENTO DEI FORMATORI INTERNI ALLA LE 15122015 | 30015 | 25 - 241112015
TERESA protezione
STRUTTURA
SEZIONE SICUREZZA gt e oeRsonale  PREDISPOSIZIONE DI UN PROGETTO DI COMUNICAZIONE INTERNA CHE COMPRENDAANCHELA  TEWPORA yp,oo o oo _ S
E QUALITA' gy S otadone VERIFICA DEL CLIENTE INTERNO LE
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MANONI Settore LEGATO
E%ﬁﬁﬁzlcwﬂzp‘ MARIA Prevenzionee  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
TERESA protezione DIPENDENTI
Sett.Coord.
AREA SALVATORE amministrativoe  EFFICIENZA Attivita di coordinamento all'interno dell'Area per il rispetto delle scadenze e dei termini previsti dalle varie REPORT 0 4 15 -
INFRASTRUTTURE LAURA gestione INTERNA normative e dalle richieste di altri Sezioni o organi o Enti esterni a strutture e o Dipartimenti afferenti 'Area
contenzioso
Se_tt..Coorld. Cliente principale: Organi o Enti esterni Proposta di miglioramento: Studio e implementazione, in collaborazione
AREA SALVATORE | amministralivoe | EFFICACIA coniDia rtimenti.e le Sezioni, del sito internet dell'Area Infrastruttu.re aifini di una migliore or !anicité della REPORT 0 1 15 =
INFRASTRUTTURE  LAURA gestione ESTERNA on | Uiap ce \, 0¢! . ATE 9 Y
. diffusione e pubblicazione dei dati e delle informaizoni
contenzioso
Sett.Coord. S . L . - ) .
L Attivita di coordinamento amministrativo relativamente alle richieste che pervengono dalla Corte dei Conti o da
AREA SALVATORE ~ amministrativo e : . ) . . . . - . _
INFRASTRUTTURE LAURA ! PERSONALE altri organi estemi relative alle societa partecipate dalla regione e afferenti all'Area ed alle funzioni REPORT 1 2 25 =
gestione LS ;
. amministrative delegate alle Province
contenzioso
Sett.Coord.
AREA SALVATORE amministrativo e PERSONALE Controllo di gestione relativamente alla predisposizione delle deliberazioni di giunta dalla fase di presentazione DELIBERE 1 2 25 -
INFRASTRUTTURE LAURA gestione al Dirigente dell'Area sino alla loro approvazione da parte della Giunta regiuonale
contenzioso
Sett.Coord. LEGATO
AREA SALVATORE amm|n|sltrat|vo € VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 *
INFRASTRUTTURE LAURA gestione DIPENDENTI LE
contenzioso
Creazione di un archivio nel quale inserire in modo ordinato documenti in formato digitale (provvedimenti,
corrispondenza ed atti, anche progettuali, importanti) al fine di smaterializzare gli archivi della struttura e di
f\E'Zrl(?S’\"rERiTDEAIIEJE DE LUCCHI Settore EFFICIENZA rendere tali documenti accessibili al personale, permettendo un loro recupero immediato e una pronta REPORT 0 4 15 - 4
CONCESSIONI GIORGIO Amministrativo ~ INTERNA conoscenza dello stato del procedimento. La conseguente interoperabilita del personale interno, non solo di
Sezione ma anche di livello superiore, rendera inoltre possibile un riscontro in tempi rapidi ad eventuali richieste
esterne.
SEZIONE STRADE DE LUCCHI Settore EFFICACIA Ricostruzione documentata dei procedimenti approvativi e realizzativi delle infrastrutture viarie attualmente di
AUTOSTRADE E GIORGIO Amministrat ESTERNA competenza della struttura al fine di dare riscontro a richieste informative delle Autorita di controllo e di REPORT 0 1 15 = 1
CONCESSIONI mministrativo vigilanza,
SEZIONE STRADE DE LUCCHI Settore Ricerca dei documenti e conseguente ricostruzione storica dei procedimenti approvativi e realizzativi delle
AUTOSTRADE E GIORGIO Amministrativo PERSONALE infrastrutture viarie attualmente di competenza della struttura al fine di dare riscontro a richieste informative delle  REPORT 0 1 25 = 4
CONCESSIONI Autorita di controllo e di vigilanza (ANAC, Corte dei Conti, etc...)
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SEZIONE STRADE DE LUCCHI Settore Definizione degli aspetti sia procedimentali che di contenuto per una corretta revisione delle finanze di progetto _
AUTOSTRADE E L . PERSONALE . SO . " AN REPORT 0 1 25 = 5
CONCESSIONI GIORGIO Amministrativo infrastrutturali di competenza della struttura, interessate dalla verifica di cui all'art. 4 della L.r. 15/2015.
SEZIONE STRADE LEGATO
AUTOSTRADE E gIIEOLRLg:Ing A Sgtltotre i VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
CONCESSIONI mministralivo  pipeNDENTI
Predisposizione di un sistema informatizzato presso I'area intranet della Sezione Mobilita per I'archiviazione,
SEZIONE MOBILITA MENEGAZZO  Settore Trasporto  EFFICIENZA previa digitalizzazione, dei documenti interni (Delibere, Decreti) oppure provenienti da altre strutture regionali REPORT 0 4 15 - 4
MAURO pubblico locale  INTERNA (norme di bilancio, direttive contabili, ecc.) o Enti Esterni (Commissione IMGT; Accordi di programma) . Il
progetto & volto ad una completa interoperabilita del personale interno agli uffici della Sezione Mobilita.
Utenza del Servizio Ferroviario Regionale e Locale finanziato dalla Regione del Veneto: analisi degli interventi di
miglioramento del servizio ferroviario effettuati nell'anno attraverso l'introduzione e/o la modifica dell'offerta alla
SEZIONE MOBILITA' MENEGAZZO Settorg Trasporto  EFFICACIA luce anche delle richieste pervenute dai territori e dall'utenza e del monitoraggio del servizio attraverso REPORT 0 1 15 = 1
MAURO pubblico locale ~ ESTERNA . L P i . o
sopralluoghi presso le stazioni o nei treni regionali, volti alla verifica del rispetto della disciplina contrattuale,
mediante predisposizione di relazione con report.
SEZIONE MOBILITA MENEGAZZ0O Settorq Trasporto PERSONALE A.naI|S|Ie vglutgzwm teqnlche sulle (lsgltanzg dello scherpa dlhcomparaz[or)e, redatto dalla Se;lone Mobilita, dei  TEMPORA 23122015 091122015 25 - 04/1212015
MAURO pubblico locale sistemi tariffari applicati nelle maggiori realta venete nell'ambito del servizio di trasporto pubblico locale. LE
Esame dell; offerta di servizi di TPL automobilistico ai fini della valutazione dell; indicatore ricavi/costi, anche in
SEZIONE MOBILITA' MENEGAZZO Settorg Trasporto PERSONALE relazione ai Costi standard nonché alle attivita di rilevazione effettuate dall; Osservatorio per il TPL presso Il TEMPORA 2311212015 091212015 25 = 09/12/12015
MAURO pubblico locale . ) ) LE
Ministero dei Trasporti
LEGATO
SEZIONE MOBILITA' MENEGAZZO Settorg Trasporto VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 09/03/2016
MAURO pubblico locale  p\pENDENTI LE
Predisposizione di un sistema standardizzato di qualita, per I'utilizzo e I'archiviazione dei documenti digitalizzati
finalizzato ad una smaterializzazione degli archivi della struttura, e ad una maggiore facilita di reperimento della
ﬁ\IEFZFig\QERUTTURE é¥€§ /I\-ll\l'\(ljl E\IF%CRIE EZA documentazione. Tale soluzione & predisposta nell'ottica di una completa interoperabilita del personale interno REPORT 0 4 15 = 4
agli uffici della Sezione (nonché con il Direttore di Dipartimento e d'Area), al fine di un miglioramento di efficenza
ed efficacia nei confronti degli interlocutori sia interni che esterni.
Riordino dei criteri di programmazione degli interventi da assegnare alla concessionaria Veneto Strade S.p.A,
ﬁ\lizF:,?gERUTTURE é¥€§ /I\-ll\l'\(ljl Egilé:é\ﬁ pl\A per una migliore razionalizazione del rapporto tra Regione ed Ente Regionale (cliente), tenuto conto delle REPORT 0 1 15 = 1
segnalazioni pervenute dall'utente finale (cittadino), nell'ottica del miglioramento della qualita del servizio.
SEZIONE ANGELINI Predisposizione documentazione tecnico amministrativa aggiornata di supporto all'azione legale inerente TEMPORA _
INFRASTRUTTURE STEFANO PERSONALE I'arbitrato 2015 "Regione Veneto - Net SpA" relativo al Sistema Ferroviario Metropolitano Regionale. LE 15122015 | 011212015 % - 011212015
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SEZIONE ANGELINI Proprosta di riprogrammazione delle risorse svincolate all'interno dellAPQ 1 "Mobilita" relative ai fondi FSC (ex
INFRASTRUTTURE STEFANO PERSONALE FAS) 2000-2006. REPORT 0 1 25 + 1
LEGATO
SEZIONE ANGELINI . . . e - . . . . TEMPORA .
INFRASTRUTTURE STEFANO \é{\FI).EUJSS\ler}IE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 14/03/2016
Predisposizione di un sistema standardizzato di qualita, per I'utilizzo e I'archiviazione dei documenti digitalizzati
SEZIONE DELIA EFFICIENZA finalizzato ad una smaterializzazione degli archivi della struttura, e ad una maggiore facilita di reperimento della
INFRASTRUTTURE MARCO Settore Viabilita' INTERNA documentazione. Tale soluzione & predisposta nell'ottica di una completa interoperabilita del personale interno REPORT 0 4 15 = 4
agli uffici della Sezione (nonché con il Direttore di Dipartimento e d'Area), al fine di un miglioramento di efficenza
ed efficacia nei confronti degli interlocutori sia interni che esterni.
SEZIONE DELIA EFFICACIA Riordino dei criteri di programmazione degli interventi da assegnare alla concessionaria Veneto Strade S.p.A,
INFRASTRUTTURE MARCO Settore Viabilita'  EorernA per una migliore razionalizazione del rapporto tra Regione ed Ente Regionale (cliente), tenuto conto delle REPORT 0 1 15 = 1
segnalazioni pervenute dall'utente finale (cittadino), nell'ottica del miglioramento della qualita del servizio.
SEZIONE D'ELIA e Proprosta di riprogrammazione dei Fondi PAR FSC 2007-2013, alla luce della riduzione intervenuta con _
INFRASTRUTTURE MARCO Settore Viabilita' - | PERSONALE provvedimento MEF luglio 2015. Presentazione di ipotesi alternative di intervento. REPORT 0 ! % - 1
SEZIONE D'ELIA e Predisposizione di un documento di valutazione "costi-benefici" inerente l'ipotesi progettuale di raddoppio della  TEMPORA _
INFRASTRUTTURE  MARCO Settore Viabllita'  PERSONALE ;- ferroviaria Maeme - Castelfranco - aggiomamento 2009-2015 LE 15122015 | 022015 | 25 : 0111212015
! LEGATO
SEZIONE DELIA Settore Viabilita'  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31212015 0110112015 20 * 14/03/2016
INFRASTRUTTURE MARCO DIPENDENTI LE
SEZIONE LOGISTICA  ZANIN LUIGI EFFICIENZA Oltre agli a!trl punti pr.ews.tl, sara preso in cops@eramope il processo Q| ach|§|Z|or1'e dgl benie servizi med@nte REPORT 0 4 15 - 4
INTERNA procedure in economia, rientrante nella fascia di maggiore sensibilita in seguito all'aggiornamento dei rischi.
1. Amministrazioni Locali e stakeholders; 2. Predisposizione del processo di consultazione "consensus building"
EFFICACIA sulla realizzazione del prolungamento ferroviario Calalzo - Dobbiaco; 3. Verifica della soddisfazione operata
SEZIONE LOGISTICA  ZANIN LUIGI attraverso la presentazione dei risultati e la compilazione di un questionario di valutazione dei medesimi; 5. REPORT 0 1 15 = 1
ESTERNA ) . ) - . L S ) P .
Allegati: Relazione contenenti le matrici di valutazione, Analisi dei flussi di traffico lungo la direttrici esaminata,
Relazione riassuntiva.
SEZIONE LOGISTICA  ZANIN LUIGI PERSONALE Predisposizione delle linee guida concernenti il fondo di rotazione per le imprese della logistica previste dal REPORT 0 1 25 - 1

progetto EASYCONNECTING, pacchetto di lavoro n. 4.
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Awvio del Piano Regionale della Mobilita Elettrica. In particolare verranno predisposto un accordo di programma
SEZIONE LOGISTICA  ZANIN LUIGI PERSONALE ed un disciplinare tra Regione del Veneto e Ministero delle Infrastrutture per 'avvio della realizzazione della rete = ATTI 1 2 25 = 2
di ricarica con la predisposizioni di stazioni presso i comuni capoluogo di Venezia, Treviso e Vicenza.
LEGATO TEMPORA
SEZIONE LOGISTICA  ZANIN LUIGI VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 * 14/03/2016
DIPENDENTI
Settore Bonifiche
SEZIONE PROGETTO  CAMPACI Porto Margherae  EFFICIENZA Riduzione degli oneri del service tecnico di Veneto Acque S.p.A. a supporto della Struttura, con efficientamento REPORT 0 4 15 - 4
VENEZIA PAOLO Progetto integrato  INTERNA dellerisorse interne per corrispondere alle nuove incombenze, pur a dotazione organica ridotta
Fusina
Settore Bonifiche
SEZIONE PROGETTO  CAMPACI Porto Margherae  EFFICACIA Sintesi dei risultati dell'indagine conoscitiva sulle aziende di Porto Marghera, per l'orientamento delle priorita REPORT 0 1 15 - 1
VENEZIA PAOLO Progetto integrato  ESTERNA d'azioneper il 2016 di competenza regionale nei servizi ed investimenti infrastruttturali nell'area industriale
Fusina
Settore Bonifiche . . — . . .
Svolgere le attivita previste dall'art. 242 del D.Lgs. 152/2006 nel Sito di Interesse Nazionale di Venezia - Porto
SEZIONE PROGETTO | CAMPACI Porto Ma.rghera ©  PERSONALE Marghera,partecipando alle Segreterie Tecniche e alle Conferenze di Servizi convocate dal Ministero DOCUME 1 4 25 + 4
VENEZIA PACLO Progetto integrato dellAmpi della Tutela delTerritorio & del M NTI
Fusina el'Ambiente e della Tutela delTerritorio e del Mare
Settore Bonifiche
SEZIONE PROGETTO  CAMPACI Porto Marghera e PERSONALE Svolgere le attivita previste dalla L.R. 19/2013 per la valutazione e approvazione di Piani di Caratterizzazione e DECRETI 1 3 25 . 3
VENEZIA PAOLO Progetto integrato Progetti diBonifica nei Comuni compresi nel Bacino Scolante in Laguna di Venezia.
Fusina
Settore Bonifiche LEGATO
SEZIONE PROGETTO  CAMPACI Porto Ma_rghera ©  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 14/03/2016
VENEZIA PAOLO Progetto integrato  pENDENTI LE
Fusina
SEZIONE PROGETTO  BERTAGGIA . Settore | EFFICIENZA Riduzione degli oneri del service tecnico di Veneto Acque S.p.A. a supporto della Struttura, con efficientamento i
VENEZIA ROBERTO Riconversione di INTERNA delle REPORT 0 4 15 = 4
Porto Marghera risorse interne per corrispondere alle nuove incombenze, pur a dotazione organica ridotta
SEZIONE PROGETTO  BERTAGGIA . Settolre 4 EFFICACIA gllntgsl dei risultati dell'indagine conoscitiva sulle aziende di Porto Marghera, per l'orientamento delle priorita CEPORT . 1 5 i 1
VENEZIA ROBERTO iconversione Al prpyA azione _ o . o ;
Porto Marghera per il 2016 di competenza regionale nei servizi ed investimenti infrastruttturali nell'area industriale
Settore Monitoraggio degli interventi di ricerca e sviluppo precompetitivo nel Distretto dell; Idrogeno a Porto Marghera
\S/EﬁIEOZ’\:E PROGETTO EgETEAR?(G)lA Riconversione di ~ PERSONALE finalizzato DECRETI 1 4 25 + 4

Porto Marghera

all'erogazione dei finanziamenti previsti
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SEZIONE PROGETTO  BERTAGGIA . Settolre 4 | FERSOMALE gyolgere i compiti di segreteria per il monitoraggio tecnico e amministrativo sugli interventi oggetto dell'Accordo DOCUME 1 , . i ;
VENEZIA ROBERTO IconVErsione d ! . o T -

Porto Marghera Programma per Porto Marghera dell'8.01.2015, per verificarne I'avanzamento amministrativo, fisico e finanziario
Settore LEGATO
\S/EflIEOZ,\I‘/E PROGETTO EgETEAR?(G)lA Riconversione di  VALUTAZIONE = Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 *
Porto Marghera ~ DIPENDENTI
9
Settore Legge Riduzione degli oneri del service tecnico di Veneto Acque S.p.A. a supporto della Struttura, con efficientamento
\S/EflIEOZ,\I‘/E PROGETTO (L;IfoL{;-\ A\ll\/l-\NI speciale per :E’\‘FTI_:EICRIEXIZA delle REPORT 0 4 15 = 4
Venezia risorse interne per corrispondere alle nuove incombenze, pur a dotazione organica ridotta
SEZIONE PROGETTO  ULLIANA Settorle Legge EFFICACIA Sllnt§3| dei risultati dellindagine conoscitiva sulle aziende di Porto Marghera, per l'orientamento delle priorita i
VENEZIA speciale per d'azione REPORT 0 1 15 = 1
GIOVANNI ) ESTERNA ; . . e A A . .
Venezia per il 2016 di competenza regionale nei servizi ed investimenti infrastruttturali nell'area industriale
SEZIONE PROGETTO  ULLIANA Settorle Legge Coordl.namento delle attivita di monitoraggio ambientale finalizzate al raggiungimento degli obiettivi di qualita RELAZIO i
VENEZIA GIOVANNI speciale per PERSONALE previsti NI 1 3 25 = 4
Venezia dalla normativa speciale per Venezia e dalle Direttive comunitarie
Settore Legge Monitoraggio economico - finanziario e gestione amministrativa degli interventi di salvaguardia di Venezia e
\S/EﬁIEOZ’\:E PROGETTO gll‘ol‘{;\ A\ll\/l\NI speciale per PERSONALE  della sua DELIBERE 1 3 25 = 3
Venezia Laguna finanziati con i fondi della Legge Speciale per Venezia e del CIPE
Settore Legge LEGATO
\S/EﬁIEOZ’\:E PROGETTO gll‘ol‘{;\ A\ll\/l\NI speciale per VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 11/03/2016
Venezia DIPENDENTI
(Processo: Progetti di riqualificazione paesaggistico-ambientale) Descrizione: Promuovere azioni di risanamento
DIPARTIMENTO FABRIS EFFICIENZA e recupero di aree degradate di particolare interesse paesaggistico e storico all'interno della programmazione REPORT 0 4 15 - 4
TERRITORIO VINCENZO INTERNA biennale 2014-2015, mediante il finanziamento di interventi selezionati dalla Regione, da avviare mediante la
sottoscrizione di protocolli d'intesa, per condividere progetti e tempi di realizzazione degli interventi.
(Processo: Osservatorio Regionale per il paesaggio);Cliente principale: Enti locali, tecnici, professionisti e
cittadini. Descrizione: Migliorare gli strumenti per la conoscenza e per la documentazione del territorio, anche
attraverso il completamento della rete degli osservatori locali per il paesaggio, al fine del monitoraggio
DIPARTIMENTO FABRIS EFFICACIA territoriale e ambientale, e per favorire il corretto utilizzo delle informazioni territoriale e paesaggistica contenuta REPORT 0 1 15 - 1
TERRITORIO VINCENZO ESTERNA nelle banche dati regionali, con organizzazione di specifiche attivita formative. Metodologia misurazione
soddisfazione cliente: 1) somministrazione di un questionario di gradimento ai partecipanti al corso sul
paesaggio; 2) richiesta compilazione questionario on line agli utenti che accedono alle informazioni presenti sul
web.
DIPARTIMENTO FABRIS Monitoraggio delle dinamiche urbanistiche, territoriali e paesaggistiche (D.G.R. n. 2085/2014): 1) analisi delle
TERRITORIO VINCENZO PERSONALE informazioni territoriali presenti nelle banche dati regionali; 2) selezione set indicatori idonei a rilevare le REPORT 1 2 25 = 2

dinamiche territoriali in atto; 3) ideazione procedura informatica per avvio sperimentazione del monitoraggio
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nellanno 2016.
Coordinamento attivita normativa per le materie di competenza del Dipartimento Territorio, anche in esito alla
DIPARTIMENTO FABRIS ) ! ) ; " ; S : ) A, DISEGNI _
TERRITORIO VINCENZO PERSONALE concl_usmne dei Progf:ttl Europei gestiti dalla Sezione Urbanistica e agli approfondimenti disciplinari del "Tavolo DI LEGGE 1 2 25 = 3
Tecnico Permanente”.
LEGATO
DIPARTIMENTO FABRIS VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 31212015 0110112015 20 * 15/03/2016
TERRITORIO VINCENZO DIPENDENTI LE
(Processo: Progetti di riqualificazione paesaggistico-ambientale) Descrizione: Promuovere azioni di risanamento
DIPARTIMENTO SACCOMANI Settore EFFICIENZA e recupero di aree degradate di particolare interesse paesaggistico e storico all'interno della programmazione REPORT 0 4 15 - 4
TERRITORIO CARLO Amministrativo INTERNA biennale 2014-2015, mediante il finanziamento di interventi selezionati dalla Regione, da avviare mediante la
sottoscrizione di protocolli d'intesa, per condividere progetti e tempi di realizzazione degli interventi.
(Processo: Osservatorio Regionale per il paesaggio);Cliente principale: Enti locali, tecnici, professionisti e
cittadini. Descrizione: Migliorare gli strumenti per la conoscenza e per la documentazione del territorio, anche
attraverso il completamento della rete degli osservatori locali per il paesaggio, al fine del monitoraggio
DIPARTIMENTO SACCOMANI Settore EFFICACIA territoriale e ambientale, e per favorire il corretto utilizzo delle informazioni territoriale e paesaggistica contenuta REPORT 0 1 15 - 1
TERRITORIO CARLO Amministrativo ~ ESTERNA nelle banche dati regionali, con organizzazione di specifiche attivita formative. Metodologia misurazione
soddisfazione cliente: 1) somministrazione di un questionario di gradimento ai partecipanti al corso sul
paesaggio; 2) richiesta compilazione questionario on line agli utenti che accedono alle informazioni presenti sul
web.
Coordinamento delle attivita di consulenza e supporto giuridico amministrativo in relazione alle criticita di leggi e
DIPARTIMENTO SACCOMANI Sfetltore . PERSONALE  circolari regionali, anche con riferimento alle modalita organizzative degli enti delegati al rilascio TEMPORA 3111212015 30/11/2015 25 = 30/11/2015
TERRITORIO CARLO Amministrativo . N T S LE
dell'autorizzazione paesaggistica ai sensi dell'art. 45-quater L.R. 11/2004.
DIPARTIMENTO SACCOMANI Settore Awvio del procedimento amministrativo per I'affidamento dei lavori di realizzazione del bacino di laminazione TEMPORA _
TERRITORIO CARLO Amministrativo | TEROONALE ele piene in localita San Lorenzo del Comune di Soave VR LE S102015 | 31082015 | 25 - 03/08/2015
LEGATO
DIPARTIMENTO SACCOMANI Sgtltore . VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 10/03/2016
TERRITORIO CARLO Amministrativo 5 pENDENTI LE
(Processo: Progetti di riqualificazione paesaggistico-ambientale) Descrizione: Promuovere azioni di risanamento
SEZIONE BERTO Settore Urbanistica EFFICIENZA e recupero di aree degradate di particolare interesse paesaggistico e storico all'interno della programmazione REPORT 0 4 15 - 4
URBANISTICA BRUNO attuativa INTERNA biennale 2014-2015, mediante il finanziamento di interventi selezionati dalla Regione, da avviare mediante la

sottoscrizione di protocolli d'intesa, per condividere progetti e tempi di realizzazione degli interventi.
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(Processo: Osservatorio Regionale per il paesaggio);Cliente principale: Enti locali, tecnici, professionisti e
cittadini. Descrizione: Migliorare gli strumenti per la conoscenza e per la documentazione del territorio, anche
attraverso il completamento della rete degli osservatori locali per il paesaggio, al fine del monitoraggio
SEZIONE BERTO Settore Urbanistica EFFICACIA territoriale e ambientale, e per favorire il corretto utilizzo delle informazioni territoriale e paesaggistica contenuta REPORT 0 1 15 - 1
URBANISTICA BRUNO attuativa ESTERNA nelle banche dati regionali, con organizzazione di specifiche attivita formative. Metodologia misurazione
soddisfazione cliente: 1) somministrazione di un questionario di gradimento ai partecipanti al corso sul
paesaggio; 2) richiesta compilazione questionario on line agli utenti che accedono alle informazioni presenti sul
web.
SEZIONE BERTO Settore Urbanistica PERSONALE Coordinamento delle attivita di consulenza e di supporto a servizio dei cittadini, dei Comuni e dei progettisti in n. attivita' 100 150 25 - 164
URBANISTICA BRUNO attuativa tema di applicazione della L.R. 14/2009 (Piano casa) e della L.R. 55/2012 (SUAP). svolte
Coordinamento delle attivita di studio delle problematiche procedurali ed elaborazione di proposte di scansione
SEZIONE BERTO Settore Urbanistica PERSONALE delle diverse azioni al fine di coordinare le disposizioni dettate dall'art. 26 della L.R. 50/2012, e dal regolamento REPORT 0 1 25 - 1
URBANISTICA BRUNO attuativa n. 1/2013, con la L.R. 11/2004. Standardizzazione delle procedure in materia di insediamento delle medie e
grandi strutture di vendita di competenza regionale.
it LEGATO
SEZIONE BERTO Settore Urpamstlca VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 08/03/2016
URBANISTICA BRUNO attuativa DIPENDENTI LE
C(Processo: Progetti di riqualificazione paesaggistico-ambientale) Descrizione: Promuovere azioni di
SEZIONE ALBERTI . Sgttorg e —— risanamento € recupero di aree degradate gh partllcglare !nteresse paesaggistico e §tor|qo all interno della i
Pianificazione programmazione biennale 2014-2015, mediante il finanziamento di interventi selezionati dalla Regione, da REPORT 0 4 15 = 4
URBANISTICA FRANCO e INTERNA : A . ) o s : -~ . : '
urbanistica avviare mediante la sottoscrizione di protocolli d'intesa, per condividere progetti e tempi di realizzazione degli
interventi.
(Processo: Osservatorio Regionale per il paesaggio);Cliente principale: Enti locali, tecnici, professionisti e
cittadini. Descrizione: Migliorare gli strumenti per la conoscenza e per la documentazione del territorio, anche
Settore attraverso il completamento della rete degli osservatori locali per il paesaggio, al fine del monitoraggio
SEZIONE ALBERTI Pianificazione EFFICACIA territoriale e ambientale, e per favorire il corretto utilizzo delle informazioni territoriale e paesaggistica contenuta REPORT 0 1 15 - 1
URBANISTICA FRANCO urbanistica ESTERNA nelle banche dati regionali, con organizzazione di specifiche attivita formative. Metodologia misurazione
soddisfazione cliente: 1) somministrazione di un questionario di gradimento ai partecipanti al corso sul
paesaggio; 2) richiesta compilazione questionario on line agli utenti che accedono alle informazioni presenti sul
web.
Coordinamento dell'attivita legislativa e di indirizzo in materia di pianificazione urbanistica, territoriale e
Settore paesaggistica anche attraverso predisposizione di atti e iniziative a favore della rigenerazione edilizia e urbana,
SEZIONE ALBERTI e limitazione del consumo di suolo e introduzione della componente energetica ed ambientale in edilizia e _
URBANISTICA FRANCO Pfggﬁzzt;gge PERSONALE urbanistica. Cio attraverso la conclusione e finalizzazione dei progetti europei "RURBANCE", "ALPBC" e AZIONI 10 15 % h %

"CABEE" e gestione del "Tavolo Tecnico Permanente” sulle diverse tematiche disciplinari e 'avvio nuovi
progetti di cooperazione territoriale e Progetti urbanistico territoriali - Accordi di Programma.
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Settore Coordinamento delle attivita preparatorie del 3° Incontro Mondiale sui Paesaggi Terrazzati", attraverso lo

SEZIONE ALBERTI Pianificazione PERSONALE swluppo de!le sessioni te_)matlc_helrelatlve _aIIe 11 sedi nlaZ|onaI|, managemen_t e ;egretanato tecnl_co, _ REPORT 1 P 25 - 5
URBANISTICA FRANCO urbanistica Organizzazione di eventi locali e internazionali e coordinamento della comunicazione web, partecipazione alle

riunioni del Comitato Organizzatore,

Settore LEGATO
35?2,\’;";'(: A /é:iiﬁgg Pianificazione VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
urbanistica DIPENDENTI

(Processo: Progetti di riqualificazione paesaggistico-ambientale) Descrizione: Promuovere azioni di risanamento
SEZIONE OPERTI Settore Paesaggio  EFFICIENZA e recupero di aree degradate di particolare interesse paesaggistico e storico all'interno della programmazione REPORT 0 4 15 - 4
URBANISTICA IGNAZIO e osservatorio INTERNA biennale 2014-2015, mediante il finanziamento di interventi selezionati dalla Regione, da avviare mediante la

sottoscrizione di protocolli d'intesa, per condividere progetti e tempi di realizzazione degli interventi.

(Processo: Osservatorio Regionale per il paesaggio);Cliente principale: Enti locali, tecnici, professionisti e

cittadini. Descrizione: Migliorare gli strumenti per la conoscenza e per la documentazione del territorio, anche

attraverso il completamento della rete degli osservatori locali per il paesaggio, al fine del monitoraggio
SEZIONE OPERTI Settore Paesaggio ~ EFFICACIA territoriale e ambientale, e per favorire il corretto utilizzo delle informazioni territoriale e paesaggistica contenuta REPORT 0 1 15 - 1
URBANISTICA IGNAZIO € osservatorio ESTERNA nelle banche dati regionali, con organizzazione di specifiche attivita formative. Metodologia misurazione

soddisfazione cliente: 1) somministrazione di un questionario di gradimento ai partecipanti al corso sul

paesaggio; 2) richiesta compilazione questionario on line agli utenti che accedono alle informazioni presenti sul

web.
SEZIONE OPERTI Settore Paesaggio . . . — . . PROGETT _
URBANISTICA IGNAZIO o 0SSEIVatorio PERSONALE  Awvio progetti approvati con DGR 1924/2014, definizione cronoprogramma per trasferimento risorse. | 10 20 25 = 25

Osservatorio regionale per il paesaggio attivita 2015: avvio del programma per la raccolta delle segnalazioni,
SEZIONE OPERTI Settore Paesaggio PERSONALE coordinamento degli osservatori locali, organizzazione corso regionale di formazione sul paesaggio, AZIONI 9 4 25 - 5
URBANISTICA IGNAZIO € osservatorio predisposizione di linee guida per la stesura della relazione paesaggistica, aggiornamento elenchi corsi d'acqua

vincolati.

. LEGATO
SEZIONE OPERTI Setiore Paesagglo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 341212015 0110112015 20 * 15/03/2016
URBANISTICA IGNAZIO eosservatorio  ppENDENTI LE
SEZIONE DE Razionalizzazione del processo di gestione delle informazioni afferenti alla pianificazione territoriale, attraverso
PIANIFICAZIONE GENNARO EFFICIENZA la riconfigurazione del sito ptrc.it con migrazione del server di gestione estemo all'interno del portale REPORT 0 4 15 - 4
TERRIT. STRATEG. E MAURIZIO INTERNA istituzionale della Regione del Veneto, per una maggiore efficienza e sicurezza dei dati al fine di ottimizzare
CARTOGR. 'attivita di implementazione delle risorse informative da parte del personale interno
gE\Z’\"ﬁE’;‘gm ONE DE EFFICACIA Incremento delle funzionalita dell'Infrastruttura Dati Territoriali (IDT-RV), anche a seguito degli esiti del
TERRIT STRATEG.E  GENNARO ESTERNA sondaggio di "Verifica di gradimento del servizio"anno 2014, per il miglioramento della fruizione da parte dei REPORT 0 1 15 = 1
. ’ MAURIZIO clienti esterni (pubblici e privati) relativamente all'interfaccia dell'utilizzo del nuovo visualizzatore e della sua

CARTOGR.
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velocita di fruizione (performance dei servizi). MISURAZIONE: Per procedere alla misurazione dei risultati della
performance, si ripropone di condurre una nuova specifica indagine (questionario on-line indirizzato agli iscritti
alle News della Community Ambiente e Territorio) per rilevare il gradimento degli utilizzatore dei servizi con
specifico riferimento alle nuove soluzioni adottate e particolare attenzione agli eventuali suggerimenti per il
continuo miglioramento dei servizi esposti.
SEZIONE DE Analisi degli strumenti di pianificazione urbanistica e territoriale per la razionalizazione delle informazioni
PIANIFICAZIONE presenti nelle banche dati regionali e I'individuazione di indicatori di controllo degli effetti degli strumenti _
TERRIT. STRATEG.E 1 \EARO PERSONALE  ianificatori in atiuazione degli obiettivi del PTRC (conclusione delle attivita avviate con DGR n. 2805 del REPORT 0 ! % - 1
CARTOGR. 10/11/2014)
g:izrxllﬁ:TCEAZI ONE DE Razionalizzazione e omogeneizzazione, secondo gli standard nazionali ( (DM 10/11/2011) e le "regole tecniche" INZIATIV
TERRIT. STRATEG. E GENNARO PERSONALE previste dal Codice del'Amministrazione Digitale (D.Lgs 82/2005), dei dati territoriali necessari per il controllo e E 1 2 25 = 7
CARTOGR. MAURIZIO monitoraggio del territorio e sviluppo di nuovi modelli altimetrici e attivazione seminari formativi.
SEZIONE DE LEGATO
PIANIFICAZIONE ~ GENNARO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissat TEMPORA 31122015 01012015 20 . 1110312016
TERRIT. STRATEG. £ p i valutazi i tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE
CARTOGR. MAURIZIO DIPENDENTI
SEZIONE Sett Pianific.territor Razionalizzazione del processo di gestione delle informazioni afferenti alla pianificazione territoriale, attraverso
PIANIFICAZIONE FOCCARDI ' e ossérv EFFICIENZA la riconfigurazione del sito ptrc.it con migrazione del server di gestione estemo all'interno del portale REPORT 0 4 15 - 4
TERRIT. STRATEG.E  MASSIMO S INTERNA istituzionale della Regione del Veneto, per una maggiore efficienza e sicurezza dei dati al fine di otimizzare
CARTOGR. pianificazione 'attivita di implementazione delle risorse informative da parte del personale interno
Incremento delle funzionalita dell'Infrastruttura Dati Territoriali (IDT-RV), anche a seguito degli esiti del
sondaggio di "Verifica di gradimento del servizio"anno 2014, per il miglioramento della fruizione da parte dei
SEZIONE Sett Pianific.territor clienti esterni (pubblici e privati) relativamente all'interfaccia dell'utilizzo del nuovo visualizzatore e della sua
PIANIFICAZIONE FOCCARDI ' o osséw EFFICACIA velocita di fruizione (performance dei servizi). MISURAZIONE: Per procedere alla misurazione dei risultati della REPORT 0 1 15 - 1
TERRIT. STRATEG.E  MASSIMO ; ificazi : ESTERNA performance, si ripropone di condurre una nuova specifica indagine (questionario on-line indirizzato agli iscritti
CARTOGR. plantlicazione alle News della Community Ambiente e Territorio) per rilevare il gradimento degli utilizzatore dei servizi con
specifico riferimento alle nuove soluzioni adottate e particolare attenzione agli eventuali suggerimenti per il
continuo miglioramento dei servizi esposti.
Predisposizione e perfezionamento degli elaborati grafici e documentali del piano paesaggistico regionale
SEZIONE Sett Pianific.territor d'ambito "Arco costiero adriatico laguna di Venezia e delta del Po" Quadro per la tutela, cura e valorizzazione
PIANIFICAZIONE FOCCARDI ' e ossérv PERSONALE del paesaggio"; Sistematizzazione e implementazione degli archivi delle informazioni tecnico amministrative AZIONI 1 3 25 - 3
TERRIT. STRATEG.E  MASSIMO ; ificazi ' inerenti i beni paesaggistici di cui agli art.. 136 e 142 del D.Lgs. 42/2004 - Codice del paesaggio ricomprese nei
CARTOGR. planicazione piani paesaggistici regionali d'ambito avviati; sviluppo delle tematiche progettuali relative alle varianti ai Piani di
Area individuate.
SEZIONE FOCCARDI Sett.Pianific.territor Sviluppo di procedure di anglisildel sistemla dle!le infprmaz?oni territoriali Iriferite ai di\{ersi livelli qi pianificazione  PROCED
PIANIFICAZIONE MASSIMO . € 0SServ. PERSONALE (PTRC, PTCP, PAT-PATI) finalizzata alla individuazione di un modello di regole, dati e processi a supporto alle  URE 0 1 25 = 1
TERRIT. STRATEG. E ELABORA

pianificazione

attivita' di monitoraggio dei piani, nell'ambito dell'Osservatorio Pianificazione (conclusione delle attivita' avviate
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CARTOGR. con DGR n.2085 del 10/11/2014. TE
SEZIONE Sett.Pianific.territor  LEGATO
?g‘é\gﬂcg&ﬁe £ rﬂ?\ggﬁg I . € 0SServ. VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 10/03/2016
CARTOGR ' pianificazione ~ DIPENDENTI
ggﬂggﬁ\‘ AMENTO FURLANIS e —— Riorganizzazione delle attivita e definizione del fabbisogno partendo dall; analisi e dalla razionalizzazione dei
COMMISSIONI (VAS PAOLA INTERNA processi VAS, VINCA, NUVV e Commissione di Salvaguardia, gia mappati, al fine di minimizzare i rischi e REPORT 0 4 15 = 4
VINCA NUWV) NOEMI garantire il rispetto della normativa sulla trasparenza alla luce delle recenti innovazioni normative
Implementazione dell; indagine di soddisfazione dell; utente/richiedente i pareri di VAS VINCA CSV NUVV nei
procedimenti previsti dalla normativa vigente al fine di valutare I; efficacia delle modalita di assistenza
ggﬂggﬁ\l AMENTO FURLANIS EFFICACIA attualmente fomite dalla struttura (consulenza front-office nonché informazioni e modulistica presenti sul sito
COMMISSIONI (VAS PAOLA ESTERNA web) e la necessita di una loro integrazione o aggiornamento. La valutazione verra condotta attraverso la messa REPORT 0 1 15 = 1
VINCA NUWV) NOEMI a disposizione sul sito web regionale della struttura di un questionario rivolto agli utenti: pubbliche
amministrazioni, uffici regionali e privati richiedenti i pareri e liberi professionisti redattori dei piani, progetti e
interventi; le conclusioni dell; indagine verranno sintetizzate in un report
gg%)lggFNAMENTO FURLANIS Individuazione degli indicatori ambientali per il monitoraggio di piani, programmi e interventi, che DOCUME
COMMISSIONI (VAS PAOLA PERSONALE  obbligatoriamente devono essere utilizzati nei piani di monitoraggio di PAT/PATI/PI/PUA ecc. e che devono NTI 0 1 25 = 1
NOEMI essere inclusi nell; aggiornamento del quadro conoscitivo dello strumento urbanistico
VINCA NUWV)
La L.R. n. 27/2014 ha modificato la L.R. n. 27/2003 sui lavori pubblici disponendo che ai fini, della
programmazione degli interventi e quindi della definizione del Programma Triennale e dei suoi aggioramenti
SEZIONE FURLANIS annuali, la Giunta regionale si avvalga del Nucleo regionale di valutazione e verifica degli investimenti (NUVV).
COORDINAMENTO PAOLA PERSONALE Al fine (.j' assicurare, da un lato, il fab@sogno informativo <.:|| Iquest(;ultlmq, necess'arlo per qulgere Ie. . TEMPORA o0 4015 300092015 25 - 29/09/2015
COMMISSIONI (VAS NOEMI valutazioni/analisi di competenza richieste dalla legge, e di ridurre al minimo, dall¢ altro lato, |, aggravio a carico  LE
VINCA NUW) delle strutture e dei soggetti proponenti gli interventi, ci si prefigge di integrare ed aggiornare la procedura
informatica finora utilizzata dalla struttura responsabile del coordinamento del Programma per la sua
predisposizione, al fine di evitare la moltiplicazione degli adempimenti.
gggggﬁ\lAMENTO FURLANIS LEGATO TEMPORA
COMMISSION (VAS PAOLA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
( NOEMI DIPENDENTI
VINCA NUWV)
. GRECO - Coordinamento del processo organizzativo di partecipazione della Regione - Area sanita' e sociale alle reti
ggEfAféNITA E MARIA Settgre relgzpm EFFICIENZA europee ed ai Partenariati internazionali in ambito sanitario, mediante interventi di riorganizzaione delle attivita' ~ REPORT 0 4 15 = 4
socio-sanitarie  INTERNA

ANTONIETTA

e delle risorse al fine di ottimizzazione dei flussi informativi e dell'efficienza interna.
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. GRECO . Riorganizzazione del processo di gestione delle attivita di ricerca sanitaria attraverso |'utilizzo del sistema
AS\SET\AEQNITA E MARIA Settgre relgzpm EFFICACIA informativo "workflow della ricerca” con formazione degli utenti aziendalie avvio del monitoraggio dei progettidi ~ REPORT 0 1 15 = 1
socio-sanitarie ESTERNA . L o . . s ) .
ANTONIETTA ricerca al fine di supportare le strategie di governace regionale e ottimizzare gli investimenti.
AREA SANITA'E GRECO Settore relazioni Partecipazione al gruppo di lavoro per I'elaborazione di una proposta normativa per I'istituzione dell'Azienda DOCUME _
MARIA X o PERSONALE . 1 2 25 = 2
SOCIALE ANTONIETTA socio-sanitarie Zero. Esame delle problematiche correlate. NTI
. GRECO - Partecipazione all'organizzazione della "Venice summer school" e del correlato evento sulla "multimorbilita’
égEfAféNITA E MARIA S;gé?éi;e;?éﬁgl PERSONALE realizzati in collaborazione con I'European Observatory on healt sistems and policies, contatti istituzionali con E\IIZIATIV 1 2 25 = 2
ANTONIETTA I'European Observatory e adozione degli atti necessari ai fini della realizzazione degli eventi.
. GRECO .. LEGATO
ggEfAféNITA E MARIA Settqre relgtzpnl VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 07/03/2016
ANTONIETTA  Socio-sanitarie  ppenpeNT)
. Settore Affari revisione della procedura relativa alla gestione "fondo rischi e oneri" delle Aziende SSR mediante attivazione nel
ggEfAféNITA E \Clallﬁégcl)\/lo giuridico/amministr F,\‘F%gﬁ EZA sistema informatico regionale (Gestione Rischio Clinico) di una funzione per I'esecuzione del monitoraggio REPORT 0 4 15 = 4
ativi continuo dei dati amministrativi/contabili sulla sinistrosita e sulle politiche di prevenzione del rischio
AREA SANITA'E VIGATO iuﬁgiti?)rlzgmgistr EFFICACIA riqualificazione dell'applicativo regionale di Gestione Rischio Clinico con implementazione di nuove schede REPORT 0 1 15 - 1
SOCIALE GIACOMO g ativi ESTERNA recanti informazioni medico-legali sui sinistri da responsabilita medica delle Aziende sanitarie SSR.
. Settore Affari . - - " s . o - . .
AREA SANITA' E VIGATO giuridicolamministr  PERSONALE ricognizione e analisi della sinistrosita delle aziende sanitarie SSR, nell'ultimo decennio, per la valutazione del REPORT 0 1 25 - 1
SOCIALE GIACOMO ativi rischio
. Settore Affari
égEfAféNITA E \éll(/iég% 0 giuridico/amministr  PERSONALE ricognizione storica delle coperture assicurative RCT delle Aziende sanitarie SSR SCHEDE 10 22 25 = 22
ativi
. Settore Affari LEGATO
ggEfAféNITA E \éll(/ié-(g(l)\/lo giuridicolamministr = VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 15/03/2016
ativi DIPENDENTI
AREA SANITA'E MARITATI Se\}&g:%ﬁg?]m:m EFFICIENZA Promuovere ['utilizzo delle videoconferenze per le convocazioni delle riunioni tecnici interregionali della REPORT 0 4 15 - 4
SOCIALE ANTONIO INTERNA Commissione Salute
Comm. Salute
. Sett.Coord.tecn.atti Predisposizione di apposite comunicazioni per le strutture dell'area sanita e sociale per al fine di garantire la
AREA SANITA'E MARITATI vita afferenti la EFFICACIA conoscenza di provvedimenti assunti in Conferenza Stato/Regioni e Unificata che dovranno essere adottati per ~ REPORT 0 1 15 = 1
SOCIALE ANTONIO ESTERNA ) L s . -
Comm. Salute definire obiettivi e attivita per le aziende sanitarie
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i N.iniziative
AREA SANITA' E MARITATI Se\}&g:%ﬁg?]m:m PERSONALE Attivita di coordinamento delle istruttorie tecniche e delle riunioni dei gruppo di lavoro interregionali della realizzate/ 20 60 25 - 60
SOCIALE ANTONIO Comm. Salute Commissione Salute nonché delle riunioni tecniche miste presso la Conferenza Stato/Regioni e Unificata programm
. ate
; N.iniziative
AREA SANITA' E MARITATI Se\}&g:%ﬁg?]m:m PERSONALE Predisposizione ed organizzazione delle riunioni della Commissione Salute e raccordo tecnico per i realizzate/ 10 15 25 - 15
SOCIALE ANTONIO provvedimenti da esaminare in Conferenza delle Regioni e PP.AA. programm
Comm. Salute ate
. Sett.Coord.tecn.atti  LEGATO
ggEfAféNITA E ?\Al/\l\"l?(gl\f\lg vita afferentila  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 07/03/2016
Comm. Salute ~ DIPENDENTI
nell'ottica di ottimizzare le attivita del Settore, si intende predisporre con riferimento al processo "'Direzione e
Controllo (ID n. 4889)una ""matrice delle responsabilita; trattasi di una rappresentazione grafica che individua le
. Sett. Farmaceut. - aree tematiche proprie del Settore nonché le singole attivita alle stesse afferenti con indicazione dei relativi
ggEfAféNITA E gcgggg,ﬁ‘ﬁ A Protesica - F,\‘F%gﬁ EZA referenti, ed eventuali responsabili e/o collaboratori. REPORT 0 4 15 = 4
Dispositivi medici Cio, al fine di razionalizzare e rendere non casuale I'organizzazione del lavoro, Tale strumento, flessibile per
sua natura, consente di monitorare costantemente i carichi di lavoro e di operare agevolmente una
redistribuzione dei compiti parallelamente all'evolversi dell'attivita stessa del Settore
Posto che si individuano nei Servizi farmaceultici territoriali e ospedalieri i clienti principali del Settore e che si
. Sett. Farmaceut. - individua in particolare quale intervento organizzativo oggetto di miglioramento, I'aggiornamento tempestivo e
AREA SANITA'E SCROCCAR Protesica - EFFICACIA costante del Sito Internet regionale con tutti gli attiinformazioni di rilevanza esterna concerneti le attivita di REPORT 0 1 15 = 1
SOCIALE O GIOVANNA . e .. ESTERNA . .. . . . N . ) . )
Dispositivi medici propria competenza, si intende predisporre un questionario per rilevare il grado di soddisfazione nella
consultazione e reperimento di documenti di interesse.
Sett. Farmaceut. - Predisposizione delle Istruttorie relative alle richieste di valutazione sottoposte alla CRITE in merito alle Gare
AREA SANITA'E SCROCCAR . - s - X o ) . ) . PERCENT _
SOCIALE 0 GIOVANNA _ Prot_gs_lca - PERSONALE sui dispositivi medici e sui farmaci. L'indicatore valuta la % di pratiche predisposte sul totale delle pratiche UALE 50 90 25 = 90
Dispositivi medici assegnate
Sett. Farmaceut. - A o . ) ) ) ) )
AREA SANITA'E SCROCCAR Protesica - PERSONALE Attivazione nell'ambito della Rete Oncologica Veneto(ROV) , del programma di valutazione dei nuovi farmaci DOCUME 0 12 25 - 12
SOCIALE O GIOVANNA o - oncologici ad alto costo,secondo la metodologia EBM . Produzione di Raccomandazioni Cliniche NTI
Dispositivi medici
. Sett. Farmaceut. - LEGATO
ggEfAféNITA E goc;gsgﬁﬁ A Protesica - VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 10/03/2016
Dispositivi medici ~ DIPENDENTI
SEZIONE EDILIZIA CANINI EFFICIENZA Aggiomamento della mappatura dei processi, dell'analisi dei rischi, delle norme sulla trasparenza e del controllo
OSPEDALIERA A ANTONIO INTERNA e coordinamento connessi all'assegnazione della competenza in materia di liquidazioni della spesa per gli REPORT 0 4 15 = 4

FINALITA" COLLETT.

investimenti in sanita (D.R. Bilancio n. 43 /2015)
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SEZIONE EDILIZIA CANINI EFFICACIA 1) Cliente principale: Aziende U.L.S.S. e Ospedaliere 2) Organizzazione del procedimento per I'applicazione _
OSPEDALIERA A ANTONIO ESTERNA Decreto Antincendio 3) Predisposizione schede tecniche REPORT 0 ! 15 - 1
FINALITA' COLLETT.
SEZIONE EDILIZIA CANINI o ) .
OSPEDALIERAA ANTONIO PERSONALE  Applicazione D.M. antincendio 19 marzo 2015 REPORT 0 23 25 = 23
FINALITA' COLLETT.
SEZIONE EDILIZIA CANINI ] ] ] ]
OSPEDALIERAA ANTONIO PERSONALE  Awvio procedimento per realizzazione Strutture REMS (ex O.P.G.) ATTI 0 1 25 = 1
FINALITA' COLLETT.
SEZIONE EDILIZIA CANINI LEGATO ) ) ) o - . . ) . TEMPORA
OSPEDALIERAA ANTONIO VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 07/03/2016
FINALITA' COLLETT. DIPENDENTI

Riorganizzazione delle attivita di protocollo. In un'ottica di snellimento delle procedure di protocollazione e di
SEZIONE CONTROLLI  ~ssTA e —— gestion_e del!a corrispoqdenza, vie_ne attivato un indi_rizzo di PEC dedicato.aII'Area. L'attivita comporta una
GOVERNO E CLAUDIO INTERNA riorganizzazione delle risorse dedicate alla segreteria, con spostamento di una persona dalla segreteria della REPORT 0 4 15 = 4
PERSONALE SSR Sezione C., G. e P. SSR alla segreteria di Area. Senza ricorrere a personale aggiuntivo vengono ridotti i tempi

di smistamento della corrispondenza, limitati i possibili errori di destinazione e diminuito il numero di stampe.

Nel corso del 2014 sono stati definiti i Valori di Riferimento del personale di Degenza, adottati con DGR

610/2014. Nell'ambito di questa attivita assume rilevante importanza la misurazione del tempo assistenziale
2%2\/'32‘552’\‘1-'?0""' COSTA EFFICACIA erogato nelle diverse realta di degenza dei presidi ospedalieri pubblici della regione. Al fine di operare analisi dei REPORT 0 1 15 _ 1
PERSONALE SSR CLAUDIO ESTERNA modelli organizzativi, & stato realizzato un applicativo informatico per la misurazione dei tempi di assistenza

erogati, messo a disposizione delle 24 aziende del SSR, con dettaglio dei valori relativi ai presidi e alle unita

operative, attraverso monitoraggi trimestrali.
SEZIONE CONTROLLI - oA Predisposizione emendamento Legge di Stabilita anno 2016 ex art. 40 CCNL 7 aprile 1999 comparto ed exart.  TEMPORA
GOVERNO E PERSONALE A -, 31112/2015 30/09/2015 25 = 30/09/2015
PERSONALE SSR CLAUDIO 61 CCNL 5 dicembre 1996 dirigenza SPTA. LE
SEZIONE CONTROLLI . . . . o e
GOVERNO E g(l_)/fJDAIO PERSONALE angrE:j(?tna?n Z\g?:r;tz:nggfgmentah per la verifica dei requisiti dei Provider ECM pubblici e privati con [EMPORA 422015 300092015 25 - 3010912015
PERSONALE SSR
SEZIONE CONTROLLI COSTA LEGATO ) ) . o .. ) . . . TEMPORA
GOVERNO E CLAUDIO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31/12/2015  01/01/2015 20 * 08/03/2016
PERSONALE SSR DIPENDENTI

Riorganizzazione delle attivita di protocollo. In un'ottica di snellimento delle procedure di protocollazione e di
2%2\/'32‘552’\‘1-'?0""' BORTOLAN Settore LEA e EFFICIENZA gestione della corrispondenza, viene attivato un indirizzo di PEC dedicato all'Area. L'attivita comporta una REPORT 0 4 15 _ 4
PERSONALE SSR FRANCESCO investimenti SSR  INTERNA riorganizzazione delle risorse dedicate alla segreteria, con spostamento di una persona dalla segreteria della

Sezione C., G. e P. SSR alla segreteria di Area. Senza ricorrere a personale aggiuntivo vengono ridotti i tempi
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di smistamento della corrispondenza, limitati i possibili errori di destinazione e diminuito il numero di stampe.
Nel corso del 2014 sono stati definiti i Valori di Riferimento del personale di Degenza, adottati con DGR
610/2014. Nell'ambito di questa attivita assume rilevante importanza la misurazione del tempo assistenziale
2%2\/'32‘552’\‘1-'?0""' BORTOLAN Settore LEA e EFFICACIA erogato nelle diverse realta di degenza dei presidi ospedalieri pubblici della regione. Al fine di operare analisi dei REPORT 0 1 15 _ 1
PERSONALE SSR FRANCESCO  investimenti SSR  ESTERNA modelli organizzativi, & stato realizzato un applicativo informatico per la misurazione dei tempi di assistenza
erogati, messo a disposizione delle 24 aziende del SSR, con dettaglio dei valori relativi ai presidi e alle unita
operative, attraverso monitoraggi trimestrali.
Sviluppare e mettere a regime una procedura informatica, integrata all'interno del datawarehouse socio sanitario
SEZIONE CONTROLLI ' gpToL AN Settore LEA rggionglg_(garanltendo cos‘! la massima coerenza, I'aggiorn_amentp euna efficiente integrazipne con ildati .
GOVERNO E FRANCESCO  investimenti SSR PERSONALE disponibili), finalizzata a misurare - con cadenza mensile - i tempi di attesa delle prestazioni traccianti erogate in ~ REPORT 2 6 25 = 6
PERSONALE SSR regime di specialistica ambulatoriale di tutte le Aziende del SSR, con dettaglio sulle singole prestazioni, riferiti ai
singoli presidi e alle specifiche unita operative eroganti.
SEZIONE CONTROLL BORTOLAN ~ Settore LEA e GESTIONE DEL QUESTIONARIO LEA: predisposizi issi ini
: predisposizione e trasmissione al Ministero della Salute del DOCUME _
GOVERNO E FRANCESCO  investimenti SSR = >0V Questionario LEA 2014 entro i tempi previsti dal Minist NTI 0 1 % - !
PERSONALE SSR pi previsti dal Ministero.
SEZIONE CONTROLLI LEGATO
GOVERNO E EISEJ(?IE@EO insitt?r:?ehtl?égR VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 *
PERSONALE SSR DIPENDENTI
Riorganizzazione delle attivita di protocollo. In un'ottica di snellimento delle procedure di protocollazione e di
SEZIONE CONTROLLI . gestione della corrispondenza, viene attivato un indirizzo di PEC dedicato all'Area. L'attivita comporta una
GOVERNO E E;(L)JRBIIE/?\II\IZO ii?(t)tr?]:;isvl:tgg; F’\‘FTI_:EICRIEXIZA riorganizzazione delle risorse dedicate alla segreteria, con spostamento di una persona dalla segreteria della REPORT 0 4 15 = 4
PERSONALE SSR Sezione C., G. e P. SSR alla segreteria di Area. Senza ricorrere a personale aggiuntivo vengono ridotti i tempi
di smistamento della corrispondenza, limitati i possibili errori di destinazione e diminuito il numero di stampe.
Nel corso del 2014 sono stati definiti i Valori di Riferimento del personale di Degenza, adottati con DGR
610/2014. Nell'ambito di questa attivita assume rilevante importanza la misurazione del tempo assistenziale
SEZIONE CONTROLLI - 5gjaN Settore Sistema  EFFICACIA erogato nelle diverse realta di degenza dei presidi ospedalieri pubblici della regione. Al fine di operare analisi dei _
GOVERNO E . ) . RS ; N ; ) ) . A REPORT 0 1 15 = 1
PERSONALE SSR LORENZO informativo SSR ~ ESTERNA modelli organizzativi, & stato realizzato un applicativo informatico per la misurazione dei tempi di assistenza
erogati, messo a disposizione delle 24 aziende del SSR, con dettaglio dei valori relativi ai presidi e alle unita
operative, attraverso monitoraggi trimestrali.
SEZIONE CONTROLLI 5 jg/AN Settore Sistema Coordingmento del!e attivita di impleme_nta;ione del Fascicolo Sanitario Elettronico (Implementazione
GOVERNO E LORENZO informativo SSR PERSONALE dell'architettura regionale e Standard) di cui al PSSR, alla legge 221/2012, alla legge 98/2013 e alla DGR AZIONI 0 1 25 = 1
PERSONALE SSR 1671/2012. Rispetto del corrispondente adempimento LEA;
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SEZIONE CONTROLLI - 5gjaN Settore Sistema Dematerializzazione della ricetta cartacea (decreto MEF 2 novembre 2011): attuazione della fase riguardante le % _
GOVERNO E LORENZO inf tivo SSR PERSONALE L ialistich bulatoriali RAGGIUN 60 100 25 = 100
PERSONALE SSR informativo prescrizioni specialistiche ambulatoriali GIMENTO
SEZIONE CONTROLLI : LEGATO
GOVERNO E E;(L)JRBIIE/?\II\IZO S (fettoret_S|stgr;1; VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31/12/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
PERSONALE SSR iniormativo DIPENDENTI
Riorganizzazione delle attivita di protocollo. In un'ottica di snellimento delle procedure di protocollazione e di
SEZIONE CONTROLLI - gestione della corrispondenza, viene attivato un indirizzo di PEC dedicato all'Area. L'attivita comporta una
GOVERNO E BE:%)IC_)/TTI Sit;?]rt?aﬁ:g:t'f'tl F,\‘F&lgﬁ;‘m riorganizzazione delle risorse dedicate alla segreteria, con spostamento di una persona dalla segreteria della REPORT 0 4 15 = 4
PERSONALE SSR Sezione C., G. e P. SSR alla segreteria di Area. Senza ricorrere a personale aggiuntivo vengono ridotti i tempi
di smistamento della corrispondenza, limitati i possibili errori di destinazione e diminuito il numero di stampe.
Nel corso del 2014 sono stati definiti i Valori di Riferimento del personale di Degenza, adottati con DGR
610/2014. Nell'ambito di questa attivita assume rilevante importanza la misurazione del tempo assistenziale
SEZIONE CONTROLL! b coNT Settore Acquisti  EFFICACIA erogato nelle diverse realta di degenza dei presidi ospedalieri pubblici della regione. Al fine di operare analisi dei _
GOVERNO E A . R h Lo ; ) . . . REPORT 0 1 15 = 1
PERSONALE SSR NICOLA centralizzati ESTERNA modelli organizzativi, & stato realizzato un applicativo informatico per la misurazione dei tempi di assistenza
erogati, messo a disposizione delle 24 aziende del SSR, con dettaglio dei valori relativi ai presidi e alle unita
operative, attraverso monitoraggi trimestrali.
SEZIONE CONTROLLI .
GOVERNO E RE}%E/TTI Settorte f_\cqutl_s t PERSONALE  formalizzazione convenzioni per forniture farmaci EEECED 100 139 25 = 139
PERSONALE SSR centralizzal
SEZIONE CONTROLLI o
GOVERNO E BE%E’;‘TI Setiore f‘\cqut[s t PERSONALE procedure di gara aggiudicate almeno parzialmente entro 'anno APPALTI 10 16 25 = 27
PERSONALE SSR centralizzati
SEZIONE CONTROLLI o LEGATO
GOVERNO E BE%E’;‘TI Settorte f)cqutl.stl VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 *
PERSONALE SSR centralizzall  pipENDENTI
Riorganizzazione delle attivita di protocollo. In un'ottica di snellimento delle procedure di protocollazione e di
SEZIONE CONTROLLI gestione della corrispondenza, viene attivato un indirizzo di PEC dedicato all'Area. L'attivita comporta una
GOVERNO E EQZLE%N SettoreSF;eRrsonaIe F’\‘FTFEI%IEL\IZA riorganizzazione delle risorse dedicate alla segreteria, con spostamento di una persona dalla segreteria della REPORT 0 4 15 = 4
PERSONALE SSR Sezione C., G. e P. SSR alla segreteria di Area. Senza ricorrere a personale aggiuntivo vengono ridotti i tempi
di smistamento della corrispondenza, limitati i possibili errori di destinazione e diminuito il numero di stampe.
Nel corso del 2014 sono stati definiti i Valori di Riferimento del personale di Degenza, adottati con DGR
SEZIONE CONTROLLI 610/2014. Nell'ambito di questa attivita assume rilevante importanza la misurazione del tempo assistenziale
GOVERNO E ESXLECC))N SettoreSFéeRrsonaIe Eg'Frlé:Fﬁr\?Al\A erogato nelle diverse realta di degenza dei presidi ospedalieri pubblici della regione. Al fine di operare analisi dei REPORT 0 1 15 = 1
PERSONALE SSR

modelli organizzativi, & stato realizzato un applicativo informatico per la misurazione dei tempi di assistenza
erogati, messo a disposizione delle 24 aziende del SSR, con dettaglio dei valori relativi ai presidi e alle unita
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operative, attraverso monitoraggi trimestrali.
SEZIONE CONTROLLI : AP . . . . .
GOVERNO E Eg; ;I(E:C(;N SettoreSF;%rsonale PERSONALE Inc|||a%|ne splle presch2|on| IlmE;tat|ve Qega_ prlestazwne <_1| lavoro |r2_poste_ c!al medllclg compeéente in 'II-'EMPORA 22015 31012015 25 - 20007/2015
PERSONALE SSR collaborazione con Cergas - Bocconi. Stipula convenzione e predisposizione griglia per indagine
SEZIONE CONTROLLI Definizione delle procedure concorsuali riservate per I'assunzione del personale precario del Comparto Sanita in
GOVERNO E BONCON  Settore ersomale pepsonaLe  attuazione delfarticolo 4, comma 10, del D.L. 31 agosto 2013,n. 101, convertito nefla L. 30ottobre 2013,n. | =" ORA  ayranots  stnozots 25 - 300072015
PERSONALE SSR 125, e del DPCM 6 marzo 2015
SEZIONE CONTROLLI LEGATO
GOVERNO E EQXLE?)N SettoreSFéeRrsonaIe VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 *
PERSONALE SSR DIPENDENTI
SEZIONE
ATTUAZIONE PILERCI EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE  CLAUDIO INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA
SEZIONE "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE PILERCI EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed REPORT 0 1 15 _ 1
PROGRAMMAZIONE  CLAUDIO ESTERNA accreditamento )
SANITARIA RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
SEZIONE
ATTUAZIONE PILERCI Sviluppo processi di integrazione tra ospedale e territorio (es. reti clinico assistenziali, percorsi diagnostico -
PROGRAMMAZIONE  CLAUDIO PERSONALE terapeutici assistenziali) DELIBERE 5 10 2 10
SANITARIA
SEZIONE
ATTUAZIONE PILERCI Garantire |'attivita del Settore Assistenza ospedaliera ubblica e privata: attuazione della DGR n. 2122/2013 di _
PROGRAMMAZIONE  CLAUDIO PERSONALE 2 deguamento delle schede di dotazione opedaliera DELIBERE | 10 % % - 2
SANITARIA
SEZIONE LEGATO
QEO%ARZAI\?A’;\IAE\ZIONE PILERCI VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 15/03/2016
CLAUDIO DIPENDENTI LE
SANITARIA
SEZIONE Settore Salute - - - - i ; i rilasciolti
ATTUAZIONE RAMPAZZO mentale e sanita EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE ~ LORENZO L INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA penitenziaria
SEZIONE RAMPAZZO Settore Salute EFFICACIA "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE LORENZO mentale e sanita ESTERNA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed REPORT 0 1 15 = 1
PROGRAMMAZIONE penitenziaria accreditamento
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SANITARIA RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
SEZIONE Settore Salute Coordinamento e monitoraggio del processo di dismissione degli Ospedali Psichiatrici Giudiziari) con particolare
ATTUAZIONE RAMPAZZO mentale e sanita  PERSONALE riferimento all'applicazione nella Regione del Veneto della Legge 30 maggio 2014 n. 81 - Conversione in legge, REPORT 0 1 25 - 1
PROGRAMMAZIONE  LORENZO L con modificazioni del Decreto Legge 31 marzo 2014, n. 52, recante "Disposizioni urgenti in materia di
SANITARIA penitenziaria su . AN

peramento degli ospedali psichiatrici giudiziari

SEZIONE Settore Salute Recepimento degli Accordi Stato-Regioni del 2014 ai sensi del Piano di Azione Nazionale sulla salute mentale
ATTUAZIONE RAMPAZZO mentale e sanita  PERSONALE (PANSM) in materia di "Definizione dei percorsi di cura da attivare nei Dipartimenti di salute mentale per i DELIBERE 0 P 25 - 2
PROGRAMMAZIONE ~ LORENZO enitenziaria disturbi schizofrenici, i disturbi dell'umore e i disturbi gravi di personalita” e de "Gli interventi residenziali e
SANITARIA P semiresidenziali terapeutico riabilitativi per i disturbi neuropsichici dell'infanzia e dell'adolescenza
SEZIONE Settore Salute LEGATO
ATTUAZIONE RAMPAZZO mentale e sanita ~ VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3121015 0110112015 20 * 11/03/2016
PROGRAMMAZIONE  LORENZO . . DIPENDENTI LE
SANITARIA penltenZIarla
SEZIONE
ATTUAZIONE SAIA MARIO Settore Assistenza = EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE ambulatoriale INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA
SEZIONE "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE Settore Assistenza = EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed _
prROGRAMMAZIONE  SAAMARIO % lotoriale  ESTERNA  accreditamento REPORT 0 1 15 : f
SANITARIA RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
SEZIONE
ATTUAZIONE Settore Assistenza revisione del quadro assistenziale e delle condizioni di erogabilita delle prestazioni di specialistica ambulatoriale _
PROGRAMMAZIONE ~ SAIAMARIO ambulatorile  TEROONAE o dontotatrica DELIBERE 0 1 % = 1
SANITARIA
e S A def d delle modalita di attrib d d [ I dagl
ATTUAZIONE ettore Assistenza efinizione dei criteri e delle modalita di attribuzione dei tetti di spesa per I'assistenza specialistica erogata dagli -
PROGRAMMAZIONE SAIAMARIO ambulatoriale PERSONALE erogatori privati accreditati esclusivamente ambulatoriali DELIBERE 0 ! % !
SANITARIA
SEZIONE . LEGATO
;\-I;E%ARZ/I\(I\)/ITAEAZIONE SAIA MARIO Settorg /l\st5|§t<=inza VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 *
SANITARIA amoulatoriagle  p|pENDENTI
SEZIONE Settore
ATTUAZIONE DE POLLI Accreditamento B FICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE ~ PAOLA INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie

SANITARIA

area sanitaria
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SEZIONE Settore "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE DE POLLI Accreditamento EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed REPORT 0 1 15 _ 1
PROGRAMMAZIONE ~ PAOLA area slanitaria ESTERNA accreditamento )
SANITARIA RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
iE%IUOA,}IIEONE DE POLLI Settore Prevenzione e gestione del contenzioso nell'ambito dell'attivita volta al recepimento della disciplina di revisione RELAZIO
PROGRAMMAZIONE  PAOLA Accreditamento  PERSONALE del sistema di accreditamento (nuovo assetto regionale degli attori del sistema di accreditamento e recepimento NI 0 1 25 = 1
SANITARIA area sanitaria della disciplina nazionale, conclusione dei procedimenti in corso dopo la chiousura di ARSS)
ATTUAZI DE POLLI Settore Analisi giurid della def di proced | | rilascio d d
ATTUAZIONE . nalisi giuridica a supporto della definizione di procedure per il rinnovo e il rilascio di nuovi accreditamenti a DOCUME -
PROGRAMMAZIONE  PAOLA Accrediamento - PERSONALE g1 ture santarie privte (Ir 2/14) NTI 0 1 % !
SANITARIA area sanitaria
SEZIONE Settore LEGATO
/SEO%ARZAI\?A’;\IAE\ZIONE E,E(;S\LU Accreditamento ~ VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 *
SANITARIA area sanitaria DIPENDENTI
SEZIONE ;
ATTUAZIONE GHIOTTO Sgttore Assistenza EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle _
MARIA distrettuale e cure AR . ) . P M . o REPORT 0 4 15 = 4
PROGRAMMAZIONE CRISTINA S INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA primarie
SEZIONE GHIOTTO Settore Assistenza CLIENTE PRINCIE’ALE: erogatorl/operaton deIlServ_|Z|o San_ltano Regionale _ o
ATTUAZIONE . EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed _
MARIA distrettuale e cure : REPORT 0 1 15 = 1
PROGRAMMAZIONE CRISTINA rimaric ESTERNA accreditamento
SANITARIA P RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
SEZIONE ; % progetti
ATTUAZIONE GHIOTTO Sgttore Assistenza Sviluppo delle Cure primarie: analisi dei progetti di Medicina Gruppo Integrata formulati dalle Aziende ULSS e esaminatit _
MARIA distrettuale e cure  PERSONALE L : X . . 10 80 25 = 80
PROGRAMMAZIONE CRISTINA S attivita di coordinamento dei tavoli preposti otale
SANITARIA primarie presentati
SEZIONE : PROCED
ATTUAZIONE GHIOTTO Sgttore Assistenza Awvio e messa a regime del processo di alimentazione dellAnagrafe Unica Regionale ( L'indicatore si riferisce al = URE _
MARIA distrettuale e cure  PERSONALE o o Y : 1 4 25 = 4
PROGRAMMAZIONE CRISTINA L n® estrazioni dati inseriti e report prodotti) ELABORA
SANITARIA primarie TE
iE%IUOA,}IIEONE GHIOTTO Settore Assistenza  LEGATO TEMPORA
PROGRAMMAZIONE MARIA distrettuale e cure  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
SEZIONE CORTI Sett. Strutt.
ATTUAZIONE MARIA ricovero EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE CHIARA interm.integraz.soci  INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA

o-san.
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SEZIONE CORTI Sett. Strutt. "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE MARIA ricovero EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed REPORT 0 1 15 _ 1
PROGRAMMAZIONE CHIARA interm.integraz.soci ESTERNA accreditamento )
SANITARIA o-san. RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
SEZIONE CORTI Sett. Strutt.
ATTUAZIONE MARIA ricovero PERSONALE Implementare strumenti di stratificazione del rischio per misurare il case-mix della popolazione per avviare REPORT 0 1 25 _ 1
PROGRAMMAZIONE interm.integraz.soci attivita' di Population Health Management. (cfr. Berwick) h
SANITARIA CHIARA
o-san.
SEZIONE CORTI Sett. Strutt.
ATTUAZIONE MARIA ricovero PERSONALE Favorire il ruolo di facilitatore della Regione nell'attivare le Strutture di ricovero intermedie come pianificato nella REPORT 0 1 25 - 1
PROGRAMMAZIONE interm.integraz.soci 2122/2013 e come declinato in ogni azienda sanitaria con piano aziendale.
SANITARIA CHIARA
o-san.
SEZIONE Sett. Strutt.
ATTUAZIONE CORTI ricovero LEGATO . . . e - . . . ) TEMPORA .
MARIA . ) . VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 15/03/2016
PROGRAMMAZIONE interm.integraz.soci LE
SANTARIA CHIARA DIPENDENTI
o-san.
SEZIONE Sett. Promoz. e . ) . s . . S
ATTUAZIONE RUSSO svilupoo igiene & EFFICIENZA Revisione della procedura di parere di conformita alla programmazione regionale per il rilascio/rinnovo delle REPORT 0 4 15 - 4
PROGRAMMAZIONE ~ FRANCESCA Ppo gien INTERNA autorizzazioni all'esercizio e dell'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
SANITARIA sanita pUbbllCa
SEZIONE Sett. Promoz. "CLIENTE PRINCIPALE: erogatori/operatori del Servizio Sanitario Regionale
ATTUAZIONE RUSSO i L EFFICACIA MIGLIORAMENTO: implementazione della gestione informatizzata del proceso di autorizzazione ed REPORT 0 1 15 _ 1
PROGRAMMAZIONE  FRANCESCA  °C RO RPHE S ESTERNA accreditamento il
SANITARIA sanita pubblica RILEVAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: questionario
ATTUAZIONE RUSSO Sett. Promoz. e
PROGRAMMAZIONE  FRANCESCA swlu_ppo igiene e PERSONALE Gestione dei contaminanti emergenti nelle acque potabili REPORT 2 3 25 = 3
SANITARIA sanita pUbbllCa
f\'E%iJOAI\QIEONE RUSSO jﬁg' P(r)oirr;grzléz PERSONALE Coordinamento, nell'ambito del Piano Regionale della Prevenzione, della stesura dei Piani di Prevenzione INCONTRI 3 5 25 - 5
PROGRAMMAZIONE  FRANCESCA Ppo gien Aziendale (PPA)
SANITARIA sanita pUbbllCa
/?\'E'IZ':JC;-\,;IIEONE RUSSO Sgtt. Prqmoz. © | LEGATO . . . e S . . . ) TEMPORA
PROGRAMMAZIONE  FRANCESCA sviluppo igiene e \é{\FI).EUJSS\ler}IE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 14/03/2016

SANITARIA

sanita pubblica
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SEZIONE FRISON e —— in considerazione della esiguita delle risorse assegnate alla sezione verra definito un percorso di
PREVENZIONE E GIOVANNA INTERNA semplificazione e condivisione delle procedure amministrative: dalla fase di protocollazione alla fase di stesura  REPORT 0 4 15 = 4
SANITA' PUBBLICA degli atti e relativa archiviazione
SEZIONE FRISON EFFICACIA mediante la stesura di specifici Programmi del Piano Regionale Prevenzione si intende individuare un percorso
PREVENZIONE E GIOVANNA ESTERNA comune a tutti i servizi dei dipartimenti di prevenzione delle aziende ulss che si occupano di salute e sicurezza ~ REPORT 0 1 15 = 1
SANITA' PUBBLICA sul lavoro e di problematiche salute ambiente correlate
ggél\(/)é\‘hllsZIONE £ FRISON PERSONALE garantire il Coordinamento Interregionale Prevenzione in raccordo con il Ministero della Salute,nelle sue VERBALI 1 3 2% - 2
SANITA' PUBBLICA GIOVANNA articolazioni, e I'lstituto Superiore di sanita RIUNIONE
SEZIONE e i S : - - : - :
PREVENZIONE E FRISON PERSONALE coordlnarg i servizi territoriali nella individuzione e stesura dei Programmi del Pino regionale prevenzione per i INCONTRI 1 3 25 - 3
SANITA' PUBBLICA GIOVANNA macro obiettivin.2.7 e n. 2.8.
SEZIONE FRISON LEGATO TEMPORA
PREVENZIONE E GIOVANNA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
SANITA' PUBBLICA DIPENDENTI
SEZIONE
VETERINARIA E CESTER EFFICIENZA DISCIPLINA DELLE MODALITA' DI RIFINANZIAMENTO DEI CONTROLLI SANITARI UFFICIALI IN REPORT 0 4 15 - 4
SICUREZZA GIORGIO INTERNA ATTUAZIONE DEL REGOLAMENTO (CE) N. 882/2004. D. Lgs. 19 novembre 2008, n. 194. D.M. 24/01/2011.
ALIMENTARE
SEZIONE
\S/FCTUE;IIE’\ZléilA E gIIEOSRTgE) Egilé:é\ﬁ pl\A programmazione ed effettuazione di audit sulle Az.ULSS REPORT 0 1 15 = 1
ALIMENTARE
SEZIONE
\S/FCTUE;IIE’\ZléilA E gIIEOSRTgE) PERSONALE  Predisposizone DGR e monitoraggio attuazione attivita CREV. REPORT 0 2 25 = 1
ALIMENTARE
SEZIONE
\S/FCTUE;IIE’\ZléilA E gIIEOSRTgE) PERSONALE  Predisposizone DGR e monitoraggio attuazione del Piano Regionale Integrato dei controlli. E%CUME 0 2 25 = 1
ALIMENTARE
SEZIONE LEGATO
\S/FCTUE'EIE’\ZU;?A E gfg'RTgE) VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016

DIPENDENTI

ALIMENTARE
SEZIONE Sett.Igiene
VETERINARIA E BRICHESE sicurAIim origine  EFFICIENZA DISCIPLINA DELLE MODALITA' DI RIFINANZIAMENTO DEI CONTROLLI SANITARI UFFICIALI IN REPORT 0 4 15 - 4
SICUREZZA MICHELE AIM.org INTERNA ATTUAZIONE DEL REGOLAMENTO (CE) N. 882/2004. D. Lgs. 19 novembre 2008, n. 194. D.M. 24/01/2011.

ALIMENTARE

anim.
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SEZIONE Sett.Igiene
VETERINARIA E BRICHESE . " 9 . EFFICACIA : : : ; _
SICUREZZA MICHELE smur.AIlm.ongme ESTERNA programmazione ed effettuazione di audit sulle Az.ULSS REPORT 0 1 15 = 1
ALIMENTARE anim.
SEZIONE Sett.Igiene
VETERINARIA E BRICHESE . -giene ) . . . - . - DOCUME _
SICUREZZA MICHELE smur.AIlm.ongme PERSONALE  Effettuazione audit su ACL Assistenza audit FVO, Ministero ed altri organismi. NTI 1 3 25 = 8
ALIMENTARE anim.
SEZIONE Sett.Igiene
VETERINARIA E BRICHESE . -giene . R . ) . o DOCUME _
SICUREZZA MICHELE smur.AIlm.ongme PERSONALE  implementazione in regione Veneto del Piano nazionale di emergenze epidemiche NTI 0 1 25 = 1
ALIMENTARE anim.
SEZIONE Sett.Igiene LEGATO
\S/FCTUE;IIE’\ZléilA E EAT&IC-lHEEEE sicur.Alim.origine  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 08/03/2016
ALIMENTARE anim. DIPENDENTI
SEZIONE
PROGRAMMAZIONE ~ BONIN EFFICIENZA Rispetto vincolo trasferimento 95% delle risorse finanziarie alle Aziende del SSR entro il 31.12.2015 e REPORT 0 4 15 - 4
RISORSE MAURO INTERNA minimizzazione giacenze cassa sanita
FINANZIARIE SSR
SEZIONE
PROGRAMMAZIONE ~ BONIN EFFICACIA . ‘il . ) - : . _
RISORSE MAURO ESTERNA Perseguimento dell'equilibrio economico - finanziario - patrimoniale SSSR Veneto REPORT 0 1 15 = 1
FINANZIARIE SSR
SEZIONE ) ) o ) ] ) B %
PROGRAMMAZIONE ~ BONIN PERSONALE Supporto opergtlvo alla Gestlolne Sanitaria Accentrata (media lead time: da predisposizione atto da struttura RAGGIUN 80 90 95 - 90
RISORSE MAURO proponente a firma responsabile GSA < 45 gg) GIMENTO
FINANZIARIE SSR
SEZIONE ) ) ] ) ) o ) _ %
PROGRAMMAZIONE ~ BONIN PERSONALE Produzpne documentgzmn.el per.TavoIo verlﬁca degli Adempimenti regionali entro le scadenze prefissate (il RAGGIUN 90 100 95 - 100
RISORSE MAURO grado di completezza € verificabile da verbali tavolo) GIMENTO
FINANZIARIE SSR
SEZIONE LEGATO
EE%(BR%/EMMAZIONE I\B/I(/?\'EIJIIL\IO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
FINANZIARIE SSR DIPENDENTI
DIPARTIMENTO DEL RE
SERVIZI Settore Minori EFFICIENZA e L . - L _
SOCIOSANITARI E fgL(J)II;GE giovani e famiglia ~ INTERNA Analisi e proposta di ridefinizione delle mansioni e dei carichi di lavoro del personale della struttura REPORT 0 4 15 = 4

SOCIALI
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DIPARTIMENTO DEL RE
SERVIZI GEORGE Settore Minori EFFICACIA Mappatura dei clienti esterni rispetto ai progetti sociali in corso condivisi e avvio procedure di misurazione della REPORT 0 1 15 - 1
SOCIOSANITARI E LOUIS giovani e famiglia ~ ESTERNA soddisfazione del cliente rispetto alla gestione dei processi.
SOCIALI
DIPARTIMENTO DEL RE o ) L ) . ) ) . ) o o i
SERVIZI GEORGE ISetto.re Mlngnl PERSONALE Aw!q delle azioni necessarie alla revisione delle Linee Guida regionali nel settore minori e famiglia (affido REPORT 3 6 25 - 6
SOCIOSANITARI E LOUIS giovani e famiglia familiare - tutela minori - consultori familiari)
SOCIALI
DIPARTIMENTO DEL RE o . . o o o ) o
SERVIZI GEORGE ISetto.re Mlngnl PERSONALE Atltu.a2|olne. della programmazione delle .p0|ItIChe per la famiglia e per i minori definita da intese o indicazioni ATTI 5 10 25 - 87
SOCIOSANITARI E LOUIS giovani e famiglia ministeriali o dalla programmazione regionale
SOCIALI
DIPARTIMENTO
SERVIZI DEL RE Settore Minori  LEGATO . . o L — , TEMPORA .
GEORGE . ; - . VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 3111212015 01/01/2015 20 14/03/2016
SOCIOSANITARI E giovani e famiglia LE
LOUIS DIPENDENTI

SOCIALI
SEZIONE NON MORETTO EFFICIENZA - e L _
AUTOSUFFICIENZA  FRANCO INTERNA analisi e proposta di ridefinizione delle mansioni e dei carichi di lavoro del personale della struttura REPORT 0 4 15 = 4
SEZIONE NON MORETTO EFFICACIA mappatura dei clienti esterni rispetto ai progetti sociali in corso condivisi e avvio procedure di misurazione della REPORT 0 1 15 - 1
AUTOSUFFICIENZA  FRANCO ESTERNA soddisfazione del cliente ripatto alla gestione dei processi
SEZIONE NON MORETTO organizzazione di un sistema di gestione dei procedimenti amministrativi di autorizzazione all'esercizio e

PERSONALE accreditamento delle strutture socio sanitarie per persone non autosufficienti e con disabilita volta alla REPORT 1 2 25 = 2
AUTOSUFFICIENZA FRANCO . . . " . )

semplificazione delle procedure amministrative e all'informatizzazione delle stesse
SEZIONE NON MORETTO Attuazione di interventi a favore delle persone con sclerosi laterale amiotrofica (SLA) assistite a domicilio.
AUTOSUFFICIENZA  FRANCO PERSONALE Fasy:lstfuttorle e provvedimenti rivolti alle Aziende ULSS per I'utilizzo delle risorse economiche destinate ai REPORT 1 2 25 = 2
pazienti con SLA.

LEGATO
SEZIONE NON MORETTO . . ) e T . . . ) TEMPORA .
AUTOSUFFICENZA  FRANCO \éﬁ)l.éﬂgé’l\loTr}lE Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 3111212015 01/01/2015 20
SEZIONE VERIF.
GEST. ATTI DEL MAGRIS EFFICIENZA Ottimizzare il processo di formazione delle deliberazioni della Giunta regionale in modalita digitale, REPORT 0 4 15 N 4
PRESIDENTE E FRANCESCO INTERNA introducendolo progressivamente presso le strutture regionali.
GIUNTA
SEZIONE VERIF. Realizzazione del Progetto "Palazzo Balbi - dialogo con i giovani". Gestione delle visite con personale interno.
GEST. ATTI DEL MAGRIS EFFICACIA Potenziamento del momento della raccolta delle esigenze delle scolaresche in merito agli approfondiment REPORT 0 1 15 + 1
PRESIDENTE E FRANCESCO ESTERNA g 9

GIUNTA

richiesti e rilevazione della customer satisfaction.
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Con |3 inizio della X Legislatura:
SEZIONE VERIF. - elaborazione di un vademecum operativo a supporto delle Segreterie dei componenti della Giunta regionale e °
GEST. ATTI DEL MAGRIS PERSONALE reallzza.zm.ne di una apposita sezione de] sito intranet regionale in cui sono ospitati i numerosi documenti di RAGGIUN 60 80 25 ' 100
PRESIDENTE E FRANCESCO lavoro richiamati nel vademecum medesimo; GIMENTO
GIUNTA - realizzazione di un elaborato a supporto dei componenti della Giunta e dei Responsabili delle relative
Segreterie volto ad illustrare il regime delle responsabilita proprie degli Amministratori e dei dipendenti pubblici."
?;IIEEZSIQ\Z\E%E;&E MAGRIS Redazione di una nuova edizione del Compendio relativo alla redazione degli atti del Presidente, della Giuntae ¢,
. PERSONALE dei dirigenti alla luce dell'evoluzione dell'organizzazione regionale e delle nuove procedure informatiche RAGGIUN 60 80 25 + 100
PRESIDENTE E FRANCESCO ;
GIUNTA implementate. GIMENTO
SEZIONE VERIF. LEGATO
SIEE;S\EJITEE)EEL 'I;AIQAGNR(I)?ESCO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 11/03/2016
DIPENDENTI
GIUNTA
gE\EIF?gEATO/REGIO Predisposizione di un VADEMECUM da mettere a disposizione delle Segreterie dei Componenti della Giunta
: ZATTARIN EFFICIENZA regionale e delle strutture regionali contenente la descrizione delle principali attivita relative al funzionamento e
NIE L . " o . L . REPORT 0 4 15 + 4
SUPP.PROGRPRESI  STEFANIA INTERNA alla partecipazione tecnica e politica alle Conferenza Istituzionali (Conferenza delle Regioni e delle Province
D. autonome - Conferenza Unificata - Conferenza Stato-Regioni) e al Cipe.
Compilazione di un calendario settimanale riepilogativo contenente la programmazione (riferita alla settimana
SEZIONE successiva) di tutte le riunioni tecniche e politiche delle Commissioni in cui si articola la Conferenza delle
RAPP.STATORREGIO  7ATTARIN EFFICACIA Regioni e delle Province autonome, della Conferenza Unificata e della Conferenza Stato-Regioni. | soggetti
NIE . . - . . o . . . . . REPORT 0 1 15 + 1
SUPP.PROGRPRES  STEFANIA ESTERNA esterni destinatari di tale calendario sono i Responsabili delle Segreterie dei Componenti della Giunta regionale,
D. i Direttori di Area, di Dipartimento e di Sezione. A tutti i destinatari verra somministrata la rilevazione della
customer satisfaction.
SEZIONE . . ) . ) ) ) L
RAPP.STATOREGIO  7ATTARIN Analisi e verifica dei resoconti sommari e dei verbali delle sedute della Conferenza delle Regioni e delle
NIE STEFANIA PERSONALE  Province autonome, della Conferenza Unificata e della Conferenza Stato-Regioni al fine di monitorare le REPORT 1 2 25 + 3
SUPP-PROGR-PRE5| posizioni espresse dai rappresentanti politici della Regione del Veneto.
SiEZIONE
RAPP.STATORREGIO  7ATTARIN Monitoraggio settimanale della partecipazione dei Componenti della Giunta regionale alle riunioni politiche delle
NIE STEFANIA PERSONALE C T i si articola la Conf delle Regioni e delle Provi t REPORT 2 4 25 + 5
SUPP.PROGR PRES! ommissioni in cui si articola la Conferenza delle Regioni e delle Province autonome.
D.
SEZIONE
RAPP.STATO/REGIO ZATTARIN LEGATO TEMPORA
NI E STEFANIA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. LE 31112/2015  01/01/2015 20 * 15/03/2016
SUPP.PROGR.PRESI DIPENDENTI

D.
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PETRALIA Attivita di dematerializzazione documentale ed implementazione automatizzata della banca dati relativa al
SEZIONE AFFARI EFFICIENZA processo "attivita di assistenza e consulenza giuridico-legale agli organi ed alle strutture della Giunta regionale
MARIA . o L - ” > L . - - REPORT 0 4 15 + 4
LEGISLATIVI PATRIZIA INTERNA per la redazione di atti normativi (disegni di legge e regolamenti) e circolari regionali in tutti gli ambiti di
competenza regionale;,. Formazione del fascicolo elettronico.
SEZIONE AFFARI PETRALIA EFFICACIA Incontri informativi/seminariali a favore del personale regionale su temi di competenza della Sezione. Eventuale
MARIA ) ) S . ? " . . REPORT 0 1 15 + 1
LEGISLATIVI PATRIZIA ESTERNA verifica del gradimento attraverso la somministrazione di appositi questionari.
SEZIONE AFFARI PETRALIA Incontro informativo sulle novita normative rilevanti in tema di procedimento ammnistrativo. Predisposizione e TEMPORA
MARIA PERSONALE L . . . ) ’ 31112/2015 15/12/12015 25 + 11/12/2015
LEGISLATIVI somministrazione di questionario. LE
PATRIZIA
SEZIONE AFFARI PETRALIA Incontro seminariale su tematiche afferenti la qualita normativa. Predisposizione e sommanistrazione di TEMPORA
MARIA PERSONALE ) . ’ 31112/2015 15/12/12015 25 + 04/12/2015
LEGISLATIVI questionario. LE
PATRIZIA
PETRALIA LEGATO
fEé:g[‘ET/RZFARI MARIA VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 3111212015 01/01/2015 20 * 14/03/2016
PATRIZIA DIPENDENTI
Attivita di dematerializzazione documentale ed implementazione automatizzata della banca dati relativa al
SEZIONE AFFARI PALUMBO Settore Primo EFFICIENZA processo "attivita di assistenza e consulenza giuridico-legale agli organi ed alle strutture della Giunta regionale REPORT 0 4 15 - 4
LEGISLATIVI DANIELA INTERNA per la redazione di atti normativi (disegni di legge e regolamenti) e circolari regionali in tutti gli ambiti di
competenza regionale;,. Formazione del fascicolo elettronico.
SEZIONE AFFARI PALUMBO Settore Primo EFFICACIA Incontri informativi/seminariali a favore del personale regionale su temi di competenza della Sezione. Eventuale REPORT 0 1 15 - 1
LEGISLATIVI DANIELA ESTERNA verifica del gradimento attraverso la somministrazione di appositi questionari.
SEZIONE AFFARI PALUMBO Settore Primo PERSONALE Proggtt_azme e realizzazione di un incontro informativo sulle recenti novita normative in tema di procedimento  TEMPORA 22015 15122015 25 - 1511212015
LEGISLATIVI DANIELA amministrativo. LE
SEZIONE AFFARI PALUMBO Settore Primo PERSONALE Ind|V|§juaZ|pne ed anal_ls_l dei temi piu rilevanti per Amministrazione regionale. Definizione dei contenuti del TEMPORA o 00015 151122015 2% - 15/12/2015
LEGISLATIVI DANIELA questionario da somministrare. LE
LEGATO
SEZIONE AFFARI PALUMBO Settore Primo VALUTAZIONE ~ Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 03/03/2016
LEGISLATIVI DANIELA DIPENDENTI LE
Attivita di dematerializzazione documentale ed implementazione automatizzata della banca dati relativa al
SEZIONE AFFARI MARTIN Settore Secondo  ETFICIENZA processo "attivita di assistenza e consulenza giuridico-legale agli organi ed alle strutture della Giunta regionale REPORT 0 4 15 - 4
LEGISLATIVI ANTONIO INTERNA per la redazione di atti normativi (disegni di legge e regolamenti) e circolari regionali in tutti gli ambiti di

competenza regionale;,. Formazione del fascicolo elettronico.




ALLEGATOA alla Dgr n.

533del 26 aprile 2016

pag. 138/183

Valore

Valore

Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore Peggiore Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale
SEZIONE AFFARI MARTIN EFFICACIA Incontri informativi/seminariali a favore del personale regionale su temi di competenza della Sezione. Eventuale _
LEGISLATIVI ANTONIO Setiore Secondo ESTERNA verifica del gradimento attraverso la somministrazione di appositi questionari. REPORT 0 ! 15 - 1
fEé:g[‘ET?\ZFARI %ﬁ.‘gmo Settore Secondo  PERSONALE  Attivita formativa ai partecipanti dell'incontro seminariale su tematiche afferenti la qualita normativa. [EMPORA 31/12/2015  15/12/2015 25 = 15/12/2015
SEZIONE AFFARI MARTIN Articolazione del programma dell'incontro seminariale a favore del personale regionale su tematiche afferentila ~ TEMPORA _
LEGISLATIVI ANTONIO Settore Secondo  PERSONALE qualita normativa. LE 31/12/2015 15/12/2015 25 = 15/12/2015
LEGATO
SEZIONE AFFARI MARTIN Settore Secondo  VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 34212015 0110112015 20 * 09/03/2016
LEGISLATIVI ANTONIO DIPENDENTI LE
MANTILE Costing Review: aggiornamento della mappatura dei processi e scelta di un processo significativo sul quale
SEZIONE SEDE DI EFFICIENZA proporre un piano di review (es. processo di archiviazione=-3%). Riduzione del 10% delle spese e dei materiali _
MARCO o . ) . . . TR REPORT 0 4 15 = 4
ROMA INTERNA utilizzati per il corretto ed efficace funzionamento della Struttura, con particolare riguardo alle attivita di
PAOLO ! ; AR .
Segreteria e di supporto alle altre Strutture/Enti regionali richiedenti.
Individuare il princiaple cliente interno/esterno della propria Struttura e definire una proposta di miglioramento
MANTILE significativa, concreta e misurabile del livello di servizio verso tale cliente.CLIENTE PRINCIPALE: le
SEZIONE SEDE DI MARCO EFFICACIA Struttue/Enti regionali. PROPOSTA DI MIGLIORMANETO: misurare il livello di soddisfacimento dei servizi REPORT 0 1 15 - 1
ROMA ESTERNA erogati dalla Direzione Sede di Roma a favore di altre Strutture/Enti regionali, sia con rigurado alle Riunioni
PAOLO A S i . )
ospitate in sede che alla partecipazione alle Riunioni esterne delegate dalle Strutture competenti per materia,
attraverso I'analisi delle modulistica (Questionario di Gradimento) appositamente predisposta.
Garantisce il funzionamento della Sede di Roma secondo criteri di efficienza, efficacia ed economicita,
MANTILE persegunedo il miglioramento dei livelli dei servizi erogati a favore del Presidente della Regione, dei Membri
SEZIONE SEDE DI della Giunta e del Consiglio, dei dipedenti regionali, nonché degli Enti e della Societa regionali, assicurando il _
MARCO PERSONALE ) L e A ) ) . , h REPORT 1 2 25 = 5
ROMA costante contenimento delle spese. Attua i sistemi di controllo interno e di monitoraggio dell'andamento tecnico,
PAOLO L ; . S > ; .
amministrativo e contabile della Struttura in rapporto all'applicazione delle norme, dei programmi e dei budgets
assegnati.
Partecipa alle Conferenze delle Regioni e della Province autonome di Trento e Bolzano, Unificata e
Stato/Regioni, ai Tavoli tecnici e politici su delega del Presidente e del Direttore della Direzione del Presidente,
SEZIONE SEDE DI MANTILE in costante raccordo con la Sezione Rapporti Stato Regioni. Coordina la partecipazione del proprio personale ai
ROMA MARCO PERSONALE  Tavoli tecnici su richiesta dei competenti Assessorati e Strutture regionali e verifica il contenuto e la correttezza ~ REPORT 1 2 25 = 5
PAOLO della documentazione prodotta nella circostanza. Cura, su indicazione del Direttore della Direzione del

Presidente, la realizzazione delle attivita di promozione del patrimonio culturale produttivo del Veneto mediante
I'organizzazione di eventi e conferenze stampa.




ALLEGATOA alla Dgrn. 533del 26 aprile 2016 pag. 139/183

. L A7 " Valore Valore " n
Struttural Valutato Struttura Tipo Obiettivo Obiettivo Indicatore Peggiore Migliore Peso | Intermedia | Valore Finale

MANTILE LEGATO

gIéZNI&NE SEDE DI MARCO VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. [EMPORA 31112/2015  01/01/2015 20 * 08/03/2016
PAOLO DIPENDENTI

AVVOCATURA CAPRIOGLIO Settore Primo EFFICIENZA InformatlZ;aZlone e riorganizzazione dell'avvocatura sugli standard del processo telematico. Sl riserva REPORT 0 4 15 - 4
FRANCA INTERNA specificazione con nota allegata

AVVOCATURA CAPRIOGLIO Settore Primo EFFICACIA QLIENTE PR]NC!PALE: Regione Veneto ed enti strumentali convenzionati con I'Avvocatura regionale. Si REPORT 0 1 15 - 1
FRANCA ESTERNA riserva specificazione con nota allegata
CAPRIOGLIO ' . ) . s . . ) _

AVVOCATURA FRANCA Settore Primo PERSONALE Efficiente gestione del contenzioso dell'attivita stragiudiziale dell'avvocatura regionale REPORT 1 2 25 = 2
CAPRIOGLIO ) - ) . . - — . ! _

AVVOCATURA FRANCA Settore Primo PERSONALE  Efficiente gestione dei rapporti collaborativi con le strutture regionali nello svolgimento del contenzioso REPORT 1 2 25 = 2

LEGATO

AVVOCATURA CAPRIOGLIO Settore Primo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. TEMPORA 3111212015 01/01/2015 20 *
FRANCA DIPENDENTI LE
CUSIN EFFICIENZA Informatizzazione e riorganizzazione dell'avvocatura sugli standard del processo telematico. Sl riserva _

AVVOCATURA ANTONELLA ~ SetoreTerzo  jreena specificazione con nota allegata REPORT 0 4 15 : 4
CUSIN EFFICACIA CLIENTE PRINCIPALE: Regione Veneto ed enti strumentali convenzionati con I'Avwvocatura regionale. Si _

AVVOCATURA ANTONELLA Setiore Terzo ESTERNA riserva specificazione con nota allegata REPORT 0 ! 15 h !
CUSIN - ) ' s Do . . _

AVVOCATURA ANTONELLA Settore Terzo PERSONALE  Efficiente gestione del contenzioso dell'attivita stragiudiziale dell'avvocatura regionale REPORT 1 2 25 = 2
CUSIN - ) . . - Co . ! _

AVVOCATURA ANTONELLA Settore Terzo PERSONALE  Efficiente gestione dei rapporti collaborativi con le strutture regionali nello svolgimento del contenzioso REPORT 1 2 25 = 2
CUSIN LEGATO . . o L N . TEMPORA )

AVVOCATURA Settore Terzo VALUTAZIONE  Conclusione del percorso di valutazione di tutti i dipendenti in carico al dirigente entro il termine prefissato. 31112/2015  01/01/2015 20
ANTONELLA DIPENDENTI LE

Per quanto riguarda il progetto specifico per fisp@ale autista/motoscafista si prende atto dmlidtanze di cui alla nota del Direttore della $er Affari Generali e FAS-FSC
prot. n. 0116291 del 24/03/2016.
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4.4.Esiti delle valutazioni 2015
| risultati della valutazione della performance 2@bno riportati nei paragrafi che seguono.

Esiti generali della valutazione della performanc&015
Fornisce una quadro generale delle valutazioni ¢essfve espresse nei confronti dei Dirigenti dBl&gione del Veneto.

4.5.Metodologia di misurazione e valutazione della fsgmance 2015

Le finalita della valutazione
Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfance costituisce un momento centrale della gestioalizzato a:

0 Misurare e valutare la performance con riferimeait&nte nel suo complesso, alle strutture in ¢uaricola e ai singoli dipendenti al fine di miglare la
qualita dei servizi offerti e la crescita delle qmtenze professionali attraverso la valorizzazibelemerito e I'erogazione dei premi per i risuliairseguiti
dalle strutture e dai singoli.

Rimangono inalterate le precedenti finalizzazicani: p
o promuovere l'identificazione degli obiettivi, inagione alle priorita dell'amministrazione;
orientare l'azione individuale dei dirigenti aiulisti (di consolidamento, mantenimento, raziormzone o sviluppo) attesi dalla gestione;
promuovere il progressivo adeguamento dei compenéimrganizzativi a quanto previsto dal ruolo ngaréale;
favorire condizioni di maggiore efficienza nell'irago delle risorse disponibili;
favorire la creazione di una logica di team e proweue l'integrazione tra le diverse aree di resploitita;
fornire un'adeguata base di riferimento alle deoisinerenti al sistema degli incarichi e al sistertributivo della dirigenza.

OO0 O0OO0Oo

Valutazione della performance
Fornisce un quadro dettagliato delle valutaziopiresse, nelle diverse dimensioni della performaade;ello di tipologia di obiettivo, per Area, Captimento e
Sezione.
In particolare vengono analizzate i livelli di ragggimento degli obiettivi rispetto le diverse dimséoni la valutazione della performance:
Performance organizzativa — efficienza interna
Performance organizzativa — efficacia esterna
Performance individuale
Performance complessiva
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Tipologia di obiettivi

Viene confermata la distinzione nelle tipologiediettivi, introdotta nel 2011, che si concretizza
- 1 Obiettivo strategico di performance organizzati efficienza interna;

- 1 Obiettivo strategico di performance organizzati efficacia esterna;

- 2 Obiettivi di performance individuale di ciasdDimigente;

- 1 Obiettivo legato al processo di valutaziongpgtto dei tempi di valutazione).

La Performance Organizzativa

In generale, la Performance Organizzativa prevedeguenti ambiti: I'attuazione delle politiche diddlisfazione dei bisogni della collettivita; il g di
realizzazione del mandato, il grado di soddisfaziatell'utenza, lo sviluppo degli strumenti offedalle moderne tecnologie dell'informazione e della
comunicazione e lo sviluppo organizzativo, il gratigartecipazione dei cittadini, la riduzione desti e dei tempi, la quantita dei servizi, gli ethivi delle pari
opportunita. La perfomance organizzativa dell’entgefinita con il coinvolgimento della Giunta Rewide, attraverso l'individuazione di una serie chede con
finalita, obiettivi strategici, obiettivi gestionaindicatori dell’ente e delle direzioni. Per ograusi definisce una serie di indicatori di outcqeen il coinvolgimento
dei direttori competenti).

| soggetti competenti del sistema di valutazione

La funzione di misurazione e valutazione della granfance é svolta:

- dalla Giunta regionale che approva il piano dedformance e individua gli obiettivi strategiciltlemministrazione;

- dall'Organismo Indipendente di Valutazione cheutalla performance relativa al raggiungimento dedgiettivi di EFFICIENZA INTERNA ed EFFICACIA
ESTERNA dei dirigenti;

- dai dirigenti apicali, che valutano le performanugividuali dei dirigenti a loro assegnati.

Gli aspetti tecnici del sistema di valutazione

La valutazione delle performance avviene per meizamo strumento informatico disponibile esclusiesmte su formato elettronico, via web, in confornaitén il
percorso metodologico del manuale operativo dellatazione della performance. Il metodo di valuiagi prevede la traduzione della prestazione dizigémin un
punteggio. Il punteggio massimo ottenibile da uigdinte & convenzionalmente fissat®00 punti dei quali:

- 350 riconducibili alla parte di valutazione su obiéivi (70%) ;

- 150 alla valutazione su fattori di prestazione (30%

Dei 350 punti attribuibili alla valutazione su otbigi: un 30% €& legato al raggiungimento degli d@the di performance organizzativa mentre il rimate 70% é
correlato al raggiungimento degli obiettivi di parhance individuale. Gli obiettivi assegnati dev@ssere rappresentativi dei risultati attesi dalestazione del
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dirigente nel periodo di riferimento, riferiti sad attivita istituzionali che ad eventuali progelitinatura straordinaria comunque di rilievo penté, in grado di
rappresentare nell'insieme gli aspetti piu quaiic della prestazione. Inoltre devono poter esssggiungibili e sfidanti.

Grado di raggiungimento degli obiettivi
Il grado di raggiungimento degli obiettivi, di perfnance organizzativa e di performance individualene individuato confrontando il valore finaldltledicatore
con i valori minimi e massimi predeterminati, atgeso I'impiego di una scala che varia da uno e st il significato dei punti attribuiti & il segpte:

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO PUNTI
Non raggiunto 0
Parzialmente raggiunto lo2
Raggiunto in gran parte, ma non completamente 3
Raggiunto completamente 4
Raggiunto e/o superato con qualith documentata 5

Valutazione dei fattori di prestazione
| fattori di prestazione servono a verificare I'gdatezza del dirigente in merito alle capacitardsjaliare gli elementi di tipo professionale e congmentale che
concorrono al raggiungimento degli obiettivi, quali
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
Si considera la capacita del valutato nella gestiaromplessiva della risorsa umana affidatagli. C@mporta la valutazione rispetto al saper creareagteguato clima
partecipativo al fine di ottenere prestazioni qtativamente coerenti con le esigenze del’ Ammiamtme regionale, attraverso una reale motivazidaecollaboratori ed
una loro effettiva assunzione di responsabilitd;assegnazione dei lavori in relazione alle professlita presenti e al favorire lo sviluppo professale dei collaboratori;
al rispetto delle pari opportunita, al saper gesticoerentemente il sistema premiante meritocratitervenendo adeguatamente, secondo le previsantrattuali, anche
nei casi di prestazione non in linea con gli stamblaperativi attesi.
GESTIONE DELLE RISORSE ECONOMICHE
La valutazione deve avvenire considerando le afinalizzate alla riduzione dei “tempi di attravenmento” dei procedimenti dell’Ente, privilegianda,particolar modo,
I'attenzione alla gestione del lavoro straordinaradla gestione del personale a tempo determinata,riduzione dei residui e del recupero dellerate.
RISPETTO DEI TEMPI E DELLE SCADENZE
Il fattore esamina l'attenzione del valutato alpétto del tempo disponibile per la realizzaziondiedearie attivita da gestire. Altresi, viene véifta la capacita di
razionalizzare, verificare e monitorare il sistemiascadenze che quotidianamente regolano le funeitamattivita di propria competenza.
SOLUZIONE DEI PROBLEMI
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Il parametro vuole evidenziare l'abilita del valatanell’affrontare i problemi e le possibili critd connesse allo svolgimento della propria atfiyitio comporta la
capacita di capire i problemi relativi alla sua 8ttura, analizzare correttamente i problemi e fdiagnosi delle cause, individuare soluzioni, ansh®vative, adeguate
alle esigenze dell Amministrazione regionale echmfyarantire il superamento di criticita e 'adazie di soluzioni tempestive.

GESTIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE DIPENDENTI

Viene confermato un fattore, richiesto anche dallmmativa vigente, che ha lo scopo di considerargualita della valutazione dei dipendenti, espaedal dirigente
valutatore.

Attraverso I'impiego di un algoritmo calcolato amtaticamente dal sistema, a conclusione del percarsoa assegnato un punteggio che terra contoligello di
differenziazione delle valutazioni effettuate (megg sara la differenziazione e quindi la distribmrze degli esiti valutativi, maggiore sara il pugtgo assegnato, al
contrario piu gli esiti risulteranno concentratitatno ad un valore, minore sara il punteggio attrito).

il punteggio viene assegnato, per i dirigenti clamfo un numero di dipendenti superiore a due (naggd uguale di tre) basandosi sul calcolo dellfiedenziazione delle
valutazioni.

La modalita di attribuzione dei punti & basata seguenti range:

punti 5 con variabilitd maggiore o uguale a 10

punti 4 con variabilita tra 9,99 e 7,50

punti 3 con variabilita tra 7,49 e 5funti 2 con variabilita tra 4,99 e 2,5

punti 1 con variabilita tra 2,49 e 0,50

punti O con variabilita inferiore o uguale a 0.49

O O O0OO0Oo

La valutazione sui cinque fattori di prestazionecgidentemente pesati avviene attribuendo un puotemmgne evidenziato dalla seguente tabella:

VALUTAZIONE FATTORE PUNTI NOTE
Inadeguato 0

Parzialmente adeguato lo2

Adeguato 3

Pienamente soddisfacente 4

Eccellente 5 motivare

| soggetti della valutazione

Il sistema di valutazione della performance & tio@ tutti i dirigenti con incarico che abbiano $tin corso d’anno un’attivita di almeno sei mesi.

La responsabilita di valutazione compete direttateexrl’Organismo Indipendente di Valutazione peanto riguarda i direttori di Area/Dipartimento, alirettore
di Area/Dipartimento per quanto concerne i direttdr Sezione e al direttore di Sezione per quargoarda i dirigenti di Settore.
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| direttori di area/dipartimento promuovono la cegrza e assicurano il monitoraggio del processotatiko nell’ambito della propria area.

L'Organismo Indipendente di Valutazione della perfance:

a) monitora il funzionamento complessivo del sistel@lla valutazione, della trasparenza e integdei controlli interni ed elabora una relazione aratel sullo

stato dello stesso;

b) comunica tempestivamente le criticita riscorgralla Giunta regionale, nonche' alla Corte dei tipall'lspettorato per la Funzione Pubblica e aldVIT;

c) valida la Relazione sulla performance e ne agsita visibilita attraverso la pubblicazione sulcistituzionale della Regione;

d) garantisce la correttezza dei processi di migioae e valutazione, nonche' dell'utilizzo dei gramal rispetto del principio di valorizzazione dukrito e della
professionalita;

e) propone alla Giunta regionale sulla base detesiga di misurazione e valutazione della performateeisultanze della valutazione annuale dei dengj di

vertice e l'attribuzione dei premi.

4.6. Esiti generali della valutazione della perfoemce 2015

Gli esiti complessivi della valutazione della peni@ance 2014 sono sintetizzati nella tabella rigg@itova che riporta valutazioni medie per Area/Divae e nei
grafici che seguono.
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Risultati della valutazione complessiva dei Dirigein della Regione del Veneto — Distribuzione dellealutazioni per fascia

Fasce di merito Numero Media di Deviazione Min di Max di
Dirigenti Punteggio Standard Punteggio Punteggio
Non valutati 2

1 54 482,53 6,973 476 500
2 81 464,78 6,645 453 474,5
3 29 435,47 12,236 402 450,5
4 4 394,50 7,399 382 400
5 1 336,00 0,000 336 336
6 1 289,50 0,000 289,5 289,5
7 1 231,00 0,000 231 231

Totale complessivo 173 460,62 31,665 231 500

Conteggio di Valutato

1 2
4 1_\I/_1 m

- ;

m3
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Risultati della valutazione complessiva dei Dipend#i del Comparto della Regione del Veneto — Distribzione delle valutazioni per fascia

1 1687 487,071725 476 500 6,615

2 445 463,194382 451 475,5 7,103
3 121 428,607438 401 450 12,551

4 15 385,9 352 400 14,322
5 7 322,7142857 308 341,5 10,770

6 1 252 252 252 0,000

7 3 95 51 134 34,069
Totale complessivo 2279 477,5153576 51 500 25,145

Ripartizione delle valutazioni 2015 dei dipendenti del
comparto per fascia di merito

12115 71 3 ml
g :
A 3
m4

m5
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4.7. Performance organizzativa

La Performance Organizzativa prevede i seguentiitantibttuazione delle politiche di soddisfaziomi bisogni della collettivita; il grado di realezone del
mandato, il grado di soddisfazione dell’'utenzasvVduppo degli strumenti offerti dalle moderne telagie dell'informazione e della comunicazione es\dluppo
organizzativo, il grado di partecipazione dei diité, la riduzione dei costi e dei tempi, la quentiei servizi , gli obiettivi delle pari opporttgu La perfomance

organizzativa dell’ente & definita con il coinvaiginto della Giunta Regionale, attraverso l'indiddione di una serie di schede con finalita, obviettirategici,
obiettivi gestionali, indicatori dell’ente e del&utture.

4.7.1Grado di raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa ed individuale 2015 per tipologidi obiettivo per dirigenti e comparto
Per quanto riguarda degli obiettivi di performancganizzativa 2015, i risultati aggregati otterdisitinti per tipologia di obiettivo € la seguente:

Tabella 1 - Grado di raggiungimento degli obiettividi performance organizzativa 2015 per tipologia dobiettivo per i dirigenti

Tipologia di Obiettivo N. Obiettivi Media Grado Max Grado Min Grado Ragg Deviazione
Raggiungimento Ragg Standard
EFFICACIA ESTERNA 172 4,51 5 3 0,544
EFFICIENZA INTERNA 172 4,10 5 3 0,662
PERSONALE 344 4,65 5 0 0,634
Totale complessivo 688 4,48 5 0 0,660

Tabella 2 - Grado di raggiungimento degli obiettividi performance organizzativa e personali 2015 peFipologia di obiettivo per i dipendenti del comparp

Tipologia obiettivo N. Obiettivi Grado di Raggiungimento Raggiungimento Deviazione
Raggiungimento Minimo Massimo Standard
Medio
EFFICACIA ESTERNA 2235 4,48 3 5 0,555
EFFICIENZA INTERNA 2235 4,15 3 5 0,583
PERSONALE 3810 4,82 0 5 0,456
Dati Riepilogativi 8280 4,55 0 5 0,590
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4.7.2Grado di raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa 2015 per Area/Dipartimento etipalgia di obiettivo per i dirigenti

Tabella 2 Grado di raggiungimento degli obiettivi d performance organizzativa e personali 2015 per Aga/Dipartimento/Sezione e tipologia di obiettivo pe
i dirigenti

Strutture/Tipo Obiettivo Media Grado Ragg Max di Grado Min di Grado Deviazione
Ragg Ragg Standard
AREA SANITA' E SOCIALE 4,44 5 3 0,609
EFFICACIA ESTERNA 4,25 5 4 0,433
EFFICIENZA INTERNA 3,75 4 3 0,433
PERSONALE 4,88 5 4 0,331
AVVOCATURA 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
DIP. AGRIC. E SVILUPPO RURALE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIP. DIFESA DEL SUOLO E FOR. 4,00 5 3 0,707
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,00 4 4 0,000
DIPARTIMENTO AA.GG DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO AMBIENTE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO CULTURA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO EE.LL. PER. GIUR.CONTR. ATTI 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO FORMAZIONE ISTRUZIONE E LAVORO 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO LLPP SICUREZZA URB.POL.LOC.E R.A.S.A. 3,25 5 0 1,689
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 2,50 5 0 1,893
DIPARTIMENTO POLITICHE E COOP. INTERNAZIONALI 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO TERRITORIO 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
DIPARTIMENTO TURISMO 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZ. BACINO IDROGR. LITORALE VENETO 4,33 5 4 0,471
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,67 5 4 0,471
SEZ. BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. RO 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 0,500
SEZ. COMPET. SISTEMI AGROALIM. 4,58 5 4 0,493
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,67 5 4 0,471
SEZ. PIANI E PROGR.SETTORE PRIM. 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZ.BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. VR 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.PD 4,00 4 4 0,000
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,00 4 4 0,000
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.VI 4,17 5 4 0,373
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,33 5 4 0,471
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.BL 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 0,000
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.TV 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE AdG ITALIA CROAZIA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE AFFARI GENERALI E FAS-FSC 4,69 5 4 0,464
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,88 5 4 0,331
SEZIONE AFFARI LEGISLATIVI 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE AGROAMBIENTE 4,92 5 4 0,276
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,83 5 4 0,373
SEZIONE ATTIVITA' CULTURALI E SPETTACOLO 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE ATTIVITA' ISPETTIVA E PARTECIP. SOCIETARIE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE ATTUAZIONE PROGRAMMAZIONE SANITARIA 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE BENI CULTURALLI 4,00 5 3 0,707
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE BILANCIO 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE CACCIA E PESCA 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE COMMERCIO 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE CONTROLLI GOVERNO E PERSONALE SSR 4,25 5 3 0,829
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE CONTROLLO DI GESTIONE ANTICORR. E TRASP. 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE COOPERAZ. TRANSFRONT. E TERRIT.LE EUROPEA 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE COORDINAMENTO ATTIVITA' OPERATIVE 4,58 5 4 0,493
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,17 5 4 0,373
SEZIONE COORDINAMENTO COMMISSIONI (VAS VINCA NUVV) 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE COORDINAMENTO DI AREA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE DIFESA DEL SUOLO 4,50 5 3 0,866
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE ECONOMIA E SVILUPPO MONTANO 4,00 5 3 0,707
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE EDILIZIA ABITATIVA 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE EDILIZIA OSPEDALIERA A FINALITA' COLLETT. 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 0,000
SEZIONE EE.LL. PERS.GIUR.CONTR. ATTI SERV. ELETT. 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE ENERGIA 4,25 5 3 0,829
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE FLUSS| MIGRATORI 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE FORMAZIONE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE GEOLOGIA E GEORISORSE 4,25 5 3 0,829
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE INDUSTRIA E ARTIGIANATO 4,67 5 4 0,471
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,33 5 4 0,471
SEZIONE INFRASTRUTTURE 3,88 5 3 0,599
EFFICACIA ESTERNA 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,25 5 4 0,433
SEZIONE ISTRUZIONE 4,83 5 4 0,373
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,67 5 4 0,471
SEZIONE LAVORI PUBBLICI 4,20 5 3 0,812
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,90 5 4 0,300
SEZIONE LAVORO 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE LOGISTICA 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE MOBILITA' 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 4 0,500
SEZIONE NON AUTOSUFFICIENZA 3,50 4 3 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 3,00 3 3 0,000
SEZIONE PARCHI BIODIV. PROGR. SILVOP. TUTELA CONS. 4,00 5 3 0,707
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE PIANIFICAZIONE TERRIT. STRATEG. E CARTOGR. 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PREVENZIONE E SANITA' PUBBLICA 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PROGETTO VENEZIA 4,58 5 4 0,493
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,67 5 4 0,471
SEZIONE PROGR. E AUTORITA' DI GESTIONE FESR 4,58 5 3 0,640
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,67 0,745
SEZIONE PROGRAMMAZIONE RISORSE FINANZIARIE SSR 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PROGRAMMAZIONE UNITARIA 2014/2020 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PROMOZIONE ECONOMICA E INTERNAZIONALIZZ. 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,00 4 4 0,000
SEZIONE PROMOZIONE TURISTICA INTEGRATA 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE PROTEZIONE CIVILE 4,50 5 4 0,500
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE RAGIONERIA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 0,000
SEZIONE RAPP.STATO/REGIONI E SUPP.PROGR.PRESID. 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE RELAZIONI INTERNAZIONALI 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE RICERCA E INNOVAZIONE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE RIFORME ISTITUZIONALI E PROCESSI DI DELEGA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE RISORSE FINANZIARIE E TRIBUTI 4,25 5 3 0,829
EFFICACIA ESTERNA 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE RISORSE UMANE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE SEDE DI ROMA 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE SICUREZZA E QUALITA' 4,63 5 3 0,696
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,25 5 3 0,829
SEZIONE SISTEMA STATISTICO REGIONALE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE SISTEMI INFORMATIVI 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE STRADE AUTOSTRADE E CONCESSIONI 4,00 5 3 0,707
EFFICACIA ESTERNA 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE TURISMO 4,25 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
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EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE TUTELA AMBIENTE 4,75 5 4 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4,50 5 4 0,500
SEZIONE URBANISTICA 4,42 5 4 0,493
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 4,83 5 4 0,373
SEZIONE VERIF. GEST. ATTI DEL PRESIDENTE E GIUNTA 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5,00 5 5 0,000
SEZIONE VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE 3,63 4 2 0,696
EFFICACIA ESTERNA 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 3,25 4 2 0,829
Totale complessivo 4,48 5 0 0,660
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4.7.3Grado di raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa 2015 per Area/Dipartimento e tiplogia di obiettivo per il personale del
comparto

Tabella Grado di raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa e personali 2015 per AréRipartimento e tipologia di obiettivo per |l
personale del comparto

AREA BILANCIO AA.GG DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 11 4,18

3 5 0,833
EFFICACIA ESTERNA 3 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 5 5,00 5 5 0,000
AREA INFRASTRUTTURE 11 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 3 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 5 5,00 5 5 0,000
AREA SANITA' E SOCIALE 64 4,22 3 5 0,450
EFFICACIA ESTERNA 16 4,13 4 5 0,331
EFFICIENZA INTERNA 16 3,94 3 4 0,242
PERSONALE 32 4,41 4 5 0,491
AVVOCATURA 96 4,50 4 5 0,500
EFFICACIA ESTERNA 24 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 24 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 48 5,00 5 5 0,000
DIP. AGRIC. E SVILUPPO RURALE 170 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 46 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 46 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 78 5,00 5 5 0,000
DIP. DIFESA DEL SUOLO E FOR. 12 4,42 3 5 0,862
EFFICACIA ESTERNA 3 5,00 5 5 0,000
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Min di Grado

Max di Grado

Deviazione standard Grado

Obiettivi

Ragging.nto

Ragg

Ragg.

Ragg

EFFICIENZA INTERNA 3 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 6 4,83 4 5 0,373
DIPARTIMENTO AA.GG DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 42 4,45 4 5 0,498
EFFICACIA ESTERNA 11 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 20 4,95 4 5 0,218
DIPARTIMENTO AMBIENTE 4 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 1 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 1 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 2 4,50 4 5 0,500
DIPARTIMENTO COORD. OPERATIVO REC. 16 4,75 4 5 0,433
AMBIENT/TERR.
EFFICACIA ESTERNA 4 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 8 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO CULTURA 20 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 5 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 10 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO FORMAZIONE ISTRUZIONE E LAVORO 24 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 6 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 6 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 12 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO LLPP SICUREZZA URB.POL.LOC.E 12 4,25 3 5 0,924
R.A.S.A.
EFFICACIA ESTERNA 4 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 4 4,75 4 5 0,433
DIPARTIMENTO POLITICHE E COOP. INTERNAZIONALI 24 4,67 3 5 0,624
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
EFFICACIA ESTERNA 6 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 6 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 12 4,33 3 5 0,745
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI 119 4,47 4 5 0,499
EFFICACIA ESTERNA 31 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 31 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 57 4,98 4 5 0,131
DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO 28 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 7 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 7 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 14 5,00 5 5 0,000
DIPARTIMENTO TERRITORIO 28 4,25 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 7 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 7 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 14 4,50 4 5 0,500
DIPARTIMENTO TURISMO 12 4,42 4 5 0,493
EFFICACIA ESTERNA 3 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 6 4,83 4 5 0,373
DIREZIONE DEL PRESIDENTE 9 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 9 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Agricolt.Caccia e Pesca 6 4,83 4 5 0,373
PERSONALE 6 4,83 4 5 0,373
Segr.Ass.Ambiente.Prot.civ.L.Venezia 2 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 2 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.AttProgr.Rapp.C.R.UE, Turis.C. 6 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 6 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Istruz.Formaz.Lav.PariOpp. 6 5,00 5 5 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 6 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.LLPP.Infra.Tasporti 6 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 6 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Sanita.Progr.SocioSan. 2 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 2 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Servizi Sociali 4 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 4 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Svil.Economico.Energia 3 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 3 5,00 5 5 0,000
Segr.Ass.Territ.Cultura.Sicur. 8 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 8 5,00 5 5 0,000
Segr.Vice Pres.Bilancio Patr. AAGG.EELL 6 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 6 5,00 5 5 0,000
Segreteria della Direzione del Pres. 3 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 3 5,00 5 5 0,000
Segreteria Particolare del Presidente 2 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 2 5,00 5 5 0,000
SEZ. BACINO IDROGR. LITORALE VENETO 178 4,40 4 5 0,491
EFFICACIA ESTERNA 49 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 49 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 80 4,90 4 5 0,300
SEZ. BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. RO 222 4,41 3 5 0,500
EFFICACIA ESTERNA 58 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 58 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 106 4,85 3 5 0,383
SEZ. COMPET. SISTEMI AGROALIM. 88 4,61 3 5 0,510
EFFICACIA ESTERNA 22 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 22 4,00 4 4 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 44 4,73 3 5 0,494
SEZ. PIANI E PROGR.SETTORE PRIM. 68 4,91 4 5 0,284
EFFICACIA ESTERNA 17 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 17 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 34 4,82 4 5 0,381
SEZ.BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. VR 229 4,26 4 5 0,440
EFFICACIA ESTERNA 61 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 61 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 107 4,56 4 5 0,496
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.PD 275 4,35 3 5 0,485
EFFICACIA ESTERNA 74 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 74 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 127 4,76 3 5 0,443
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.VI 236 4,34 3 5 0,508
EFFICACIA ESTERNA 69 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 69 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 98 4,82 3 5 0,481
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.BL 189 4,34 4 5 0,475
EFFICACIA ESTERNA 61 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 61 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 67 4,97 4 5 0,170
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.TV 198 4,35 3 5 0,489
EFFICACIA ESTERNA 59 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 59 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 80 4,88 3 5 0,367
SEZIONE AdG ITALIA CROAZIA 16 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4 4,00 4 4 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 8 5,00 5 5 0,000
SEZIONE AFFARI GENERALI E FAS-FSC 475 4,71 1 5 0,480
EFFICACIA ESTERNA 132 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 132 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 211 4,98 1 5 0,283
SEZIONE AFFARI LEGISLATIVI 44 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 11 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 22 5,00 5 5 0,000
SEZIONE AGROAMBIENTE 120 4,94 4 5 0,234
EFFICACIA ESTERNA 30 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 30 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 60 4,88 4 5 0,321
SEZIONE ATTIVITA' CULTURALI E SPETTACOLO 112 4,55 4 5 0,497
EFFICACIA ESTERNA 28 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 28 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 56 4,61 4 5 0,488
SEZIONE ATTIVITA' ISPETTIVA E PARTECIP. 99 4,96 3 5 0,243
SOCIETARIE
EFFICACIA ESTERNA 25 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 25 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 49 4,92 3 5 0,340
SEZIONE ATTUAZIONE PROGRAMMAZIONE SANITARIA 121 4,43 4 5 0,495
EFFICACIA ESTERNA 33 4,03 4 5 0,171
EFFICIENZA INTERNA 33 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 55 4,93 4 5 0,260
SEZIONE BENI CULTURALI 107 4,07 3 5 0,828
EFFICACIA ESTERNA 32 4,00 4 4 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
EFFICIENZA INTERNA 32 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 43 4,93 3 5 0,334
SEZIONE BILANCIO 79 4,68 4 5 0,465
EFFICACIA ESTERNA 25 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 25 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 29 5,00 5 5 0,000
SEZIONE CACCIA E PESCA 42 4,00 0 5 0,690
EFFICACIA ESTERNA 14 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 14 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 14 4,00 0 5 1,195
SEZIONE COMMERCIO 72 4,97 4 5 0,164
EFFICACIA ESTERNA 20 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 20 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 32 4,94 4 5 0,242
SEZIONE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 160 4,55 0 5 0,705
EFFICACIA ESTERNA 40 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 40 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 80 4,60 0 5 0,860
SEZIONE CONTROLLI GOVERNO E PERSONALE SSR 76 4,21 3 5 0,832
EFFICACIA ESTERNA 20 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 20 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 36 5,00 5 5 0,000
SEZIONE COOPERAZ. TRANSFRONT. E TERRIT.LE 72 4,56 4 5 0,497
EUROPEA
EFFICACIA ESTERNA 18 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 18 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 36 4,61 4 5 0,487
SEZIONE COORDINAMENTO ATTIVITA' OPERATIVE 72 4,93 4 5 0,254
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
EFFICACIA ESTERNA 18 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 18 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 36 4,86 4 5 0,346
SEZIONE COORDINAMENTO COMMISSIONI (VAS VINCA 63 4,48 4 5 0,499
NUVV)
EFFICACIA ESTERNA 16 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 16 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 31 4,97 4 5 0,177
SEZIONE COORDINAMENTO DI AREA 28 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 7 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 7 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 14 5,00 5 5 0,000
SEZIONE DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 188 4,32 4 5 0,466
EFFICACIA ESTERNA 52 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 52 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 84 4,71 4 5 0,452
SEZIONE DIFESA DEL SUOLO 160 4,34 3 5 0,880
EFFICACIA ESTERNA 43 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 43 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 74 4,73 3 5 0,474
SEZIONE ECONOMIA E SVILUPPO MONTANO 33 4,03 3 5 0,797
EFFICACIA ESTERNA 10 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 10 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 13 4,85 4 5 0,361
SEZIONE EDILIZIA ABITATIVA 42 4,76 3 5 0,526
EFFICACIA ESTERNA 11 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 20 4,50 3 5 0,671
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
SEZIONE EDILIZIA OSPEDALIERA A FINALITA' 43 4,72 4 5 0,449
COLLETT.
EFFICACIA ESTERNA 11 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 21 4,95 4 5 0,213
SEZIONE EE.LL. PERS.GIUR.CONTR. ATTI SERV. ELETT. 79 4,28 2 5 0,526
EFFICACIA ESTERNA 25 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 25 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 29 4,76 2 5 0,625
SEZIONE ENERGIA 41 4,34 3 5 0,900
EFFICACIA ESTERNA 12 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 12 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 17 4,82 4 5 0,381
SEZIONE FLUSS| MIGRATORI 25 4,36 4 5 0,480
EFFICACIA ESTERNA 8 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 8 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 9 5,00 5 5 0,000
SEZIONE FORMAZIONE 191 4,97 4 5 0,160
EFFICACIA ESTERNA 61 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 61 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 69 4,93 4 5 0,259
SEZIONE GEOLOGIA E GEORISORSE 93 4,20 3 5 0,824
EFFICACIA ESTERNA 24 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 24 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 45 4,96 4 5 0,206
SEZIONE INDUSTRIA E ARTIGIANATO 103 4,90 4 5 0,296
EFFICACIA ESTERNA 26 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 26 5,00 5 5 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 51 4,80 4 5 0,397
SEZIONE INFRASTRUTTURE 69 3,94 3 5 0,740
EFFICACIA ESTERNA 21 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 21 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 27 4,63 4 5 0,483
SEZIONE ISTRUZIONE 80 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 23 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 23 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 34 5,00 5 5 0,000
SEZIONE LAVORI PUBBLICI 205 4,11 3 5 0,828
EFFICACIA ESTERNA 60 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 60 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 85 4,98 4 5 0,152
SEZIONE LAVORO 148 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 41 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 41 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 66 5,00 5 5 0,000
SEZIONE LOGISTICA 24 4,46 4 5 0,498
EFFICACIA ESTERNA 6 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 6 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 12 4,92 4 5 0,276
SEZIONE MOBILITA' 160 4,36 4 5 0,479
EFFICACIA ESTERNA 40 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 40 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 80 4,71 4 5 0,453
SEZIONE NON AUTOSUFFICIENZA 20 4,40 3 5 0,583
EFFICACIA ESTERNA 5 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5 4,00 4 4 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 10 4,80 3 5 0,600
SEZIONE PARCHI BIODIV. PROGR. SILVOP. TUTELA 104 4,17 3 5 0,802
CONS.
EFFICACIA ESTERNA 26 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 26 3,00 3 3 0,000
PERSONALE 52 4,85 4 5 0,361
SEZIONE PIANIFICAZIONE TERRIT. STRATEG. E 96 4,41 4 5 0,491
CARTOGR.
EFFICACIA ESTERNA 24 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 24 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 48 4,81 4 5 0,390
SEZIONE PREVENZIONE E SANITA' PUBBLICA 44 4,45 4 5 0,498
EFFICACIA ESTERNA 11 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 22 4,91 4 5 0,287
SEZIONE PROGETTO VENEZIA 32 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 8 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 8 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 16 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PROGR. E AUTORITA' DI GESTIONE FESR 156 4,71 1 5 0,534
EFFICACIA ESTERNA 39 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 39 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 78 4,91 1 5 0,485
SEZIONE PROGRAMMAZIONE RISORSE FINANZIARIE 44 4,16 3 5 0,562
SSR
EFFICACIA ESTERNA 11 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 22 4,32 3 5 0,762
SEZIONE PROGRAMMAZIONE UNITARIA 2014/2020 20 5,00 5 5 0,000
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Obiettivi
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EFFICACIA ESTERNA 5 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 5 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 10 5,00 5 5 0,000
SEZIONE PROMOZIONE ECONOMICA E 38 4,34 3 5 0,527
INTERNAZIONALIZZ.
EFFICACIA ESTERNA 11 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 16 4,13 3 5 0,484
SEZIONE PROMOZIONE TURISTICA INTEGRATA 76 4,18 1 5 0,702
EFFICACIA ESTERNA 19 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 19 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 38 3,87 1 5 0,732
SEZIONE PROTEZIONE CIVILE 152 4,46 3 5 0,537
EFFICACIA ESTERNA 38 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 38 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 76 4,42 3 5 0,568
SEZIONE RAGIONERIA 149 4,65 0 5 0,704
EFFICACIA ESTERNA 42 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 42 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 65 4,85 0 5 0,863
SEZIONE RAPP.STATO/REGIONI E SUPP.PROGR.PRESIL 16 4,75 4 5 0,433
EFFICACIA ESTERNA 4 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 4 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 8 5,00 5 5 0,000
SEZIONE RELAZIONI INTERNAZIONALI 76 4,92 4 5 0,270
EFFICACIA ESTERNA 19 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 19 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 38 4,84 4 5 0,365
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
SEZIONE RICERCA E INNOVAZIONE
EFFICACIA ESTERNA 15 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 15 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 28 4,82 3 5 0,467
SEZIONE RIFORME ISTITUZIONALI E PROCESSI DI 32 4,72 4 5 0,450
DELEGA
EFFICACIA ESTERNA 8 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 8 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 16 4,94 4 5 0,242
SEZIONE RISORSE FINANZIARIE E TRIBUTI 122 4,16 3 5 0,820
EFFICACIA ESTERNA 33 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 33 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 56 4,93 4 5 0,258
SEZIONE RISORSE UMANE 223 4,97 0 5 0,347
EFFICACIA ESTERNA 73 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 73 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 77 4,91 0 5 0,585
SEZIONE SEDE DI BRUXELLES 12 4,17 4 5 0,373
EFFICACIA ESTERNA 3 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 3 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 6 4,33 4 5 0,471
SEZIONE SEDE DI ROMA 28 4,32 3 5 0,601
EFFICACIA ESTERNA 7 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 7 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 14 4,14 3 5 0,639
SEZIONE SICUREZZA E QUALITA' 89 4,98 4 5 0,148
EFFICACIA ESTERNA 27 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 27 5,00 5 5 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 35 4,94 4 5 0,232
SEZIONE SISTEMA STATISTICO REGIONALE 98 4,73 4 5 0,441
EFFICACIA ESTERNA 26 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 26 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 46 5,00 5 5 0,000
SEZIONE SISTEMI INFORMATIVI 235 4,72 4 5 0,449
EFFICACIA ESTERNA 64 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 64 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 107 4,98 4 5 0,135
SEZIONE STRADE AUTOSTRADE E CONCESSIONI 41 4,20 3 5 0,833
EFFICACIA ESTERNA 11 3,00 3 3 0,000
EFFICIENZA INTERNA 11 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 19 5,00 5 5 0,000
SEZIONE TURISMO 56 4,32 4 5 0,467
EFFICACIA ESTERNA 14 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 14 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 28 4,64 4 5 0,479
SEZIONE TUTELA AMBIENTE 108 4,94 4 5 0,229
EFFICACIA ESTERNA 30 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 30 5,00 5 5 0,000
PERSONALE 48 4,88 4 5 0,331
SEZIONE URBANISTICA 120 4,21 4 5 0,406
EFFICACIA ESTERNA 30 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 30 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 60 4,42 4 5 0,493
SEZIONE VERIF. GEST. ATTI DEL PRESIDENTE E GIUNT!/ 104 5,00 5 5 0,000
EFFICACIA ESTERNA 26 5,00 5 5 0,000
EFFICIENZA INTERNA 26 5,00 5 5 0,000
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Struttura/Tipologia di obiettivo N. Media di Grado Min di Grado Max di Grado Deviazione standard Grado
Obiettivi Ragging.nto Ragg Ragg. Ragg
PERSONALE 52 5,00 5 5 0,000
SEZIONE VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE 36 4,47 4 5 0,499
EFFICACIA ESTERNA 9 4,00 4 4 0,000
EFFICIENZA INTERNA 9 4,00 4 4 0,000
PERSONALE 18 4,94 4 5 0,229
UFFICIO STAMPA 14 4,21 4 5 0,410
PERSONALE 14 4,21 4 5 0,410
Totale complessivo 8280 4,55 0 5 0,590

Per quanto riguarda il progetto specifico per iispaale autista/motoscafista si prende atto dislligtanze di cui alla nota del Direttore della $e& Affari Generali
e FAS-FSC n. 116291 del 24 marzo 2016.

Tabella 2.2 Grado di raggiungimento degli obiettividi performance organizzativa 2015 per Area/Dipartinento/Sezione e categoria del personale del
comparto — Media dei punteggi

AREA BILANCIO AA.GG DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 491,00 457,50 466,0 471,50
AREA INFRASTRUTTURE 496,50 491,00 494,00 493,83
AREA SANITA' E SOCIALE 445,70 465,17 412,50 470,50 457,13
AVVOCATURA 490,50 489,00 483,33 486,67 487,67
DIP. AGRIC. E SVILUPPO RURALE 478,42 481,73 488,06 491,09 486,01
DIP. DIFESA DEL SUOLO E FOR. 486,00 488,00 486,67
DIPARTIMENTO AA.GG DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 483,60 489,00 490,00 488,00 486,64
DIPARTIMENTO AMBIENTE 477,50 477,50
DIPARTIMENTO COORD. OPERATIVO REC. AMBIENT/TERR. 462,00 481,00 486,25 478,88
DIPARTIMENTO CULTURA 488,00 487,50 490,00 488,30
DIPARTIMENTO FORMAZIONE ISTRUZIONE E LAVORO 482,00 472,50 483,33 479,50
DIPARTIMENTO LLPP SICUREZZA URB.POL.LOC.E R.A.S.A. 494,00 460,00 488,00 482,50




ALLEGATOA alla Dgrn. 533del 26 aprile 2016

Struttura

pag. 178/183

Media Cat A MediaCat B MediaCat C MediaCat D Media D-PO

Media personale

DIPARTIMENTO POLITICHE E COOP. INTERNAZIONALI 484,50 437,33 495,00 464,42
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI 490,50 484,56 483,75 483,33 485,82
DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO 487,75 494,00 500,00 500,00 495,64
DIPARTIMENTO TERRITORIO 475,00 492,00 461,50 469,71
DIPARTIMENTO TURISMO 454,00 477,50 486,00 472,50
DIREZIONE DEL PRESIDENTE 500,00 500,00 500,00 500,00
Segr.Ass.Agricolt.Caccia e Pesca 487,75 480,00 485,17
Segr.Ass.Ambiente.Prot.civ.L.Venezia 480,00 480,00
Segr.Ass.AttProgr.Rapp.C.R.UE, Turis.C. 500,00 500,00 500,00
Segr.Ass.Istruz.Formaz.Lav.PariOpp. 500,00 500,00 500,00
Segr.Ass.LLPP.Infra.Tasporti 500,00 500,00
Segr.Ass.Sanita.Progr.SocioSan. 500,00 500,00
Segr.Ass.Servizi Sociali 500,00 500,00
Segr.Ass.Svil.Economico.Energia 500,00 500,00 500,00
Segr.Ass.Territ.Cultura.Sicur. 489,50 490,00 489,75
Segr.Vice Pres.Bilancio Patr. AAGG.EELL 497,00 495,00 495,67
Segreteria della Direzione del Pres. 500,00 500,00
Segreteria Particolare del Presidente 500,00 500,00
SEZ. BACINO IDROGR. LITORALE VENETO 481,08 491,65 476,50 488,00 485,41
SEZ. BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. RO 485,00 478,30 477,96 485,71 485,50 480,15
SEZ. COMPET. SISTEMI AGROALIM. 484,50 477,40 459,17 488,80 477,93
SEZ. PIANI E PROGR.SETTORE PRIM. 493,00 475,00 476,67 491,00 479,12
SEZ.BACINO IDROGR.ADIGE PO-SEZ. VR 450,95 450,27 473,04 480,62 462,17
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.PD 467,83 472,04 476,59 484,93 474,14
SEZ.BACINO IDROGR.BRENTA BACCHIGL.-SEZ.VI 473,02 481,23 484,22 484,92 479,41
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.BL 472,33 485,63 484,13 488,00 483,02
SEZ.BACINO IDROGR.PIAVE LIVENZA-SEZ.TV 466,78 489,68 486,25 488,00 481,71
SEZIONE AdG ITALIA CROAZIA 497,00 491,67 493,00
SEZIONE AFFARI GENERALI E FAS-FSC 51,00 482,04 485,20 483,04 488,00 480,48
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Struttura Media Cat A MediaCat B MediaCat C MediaCat D Media D-PO Media personale
SEZIONE AFFARI LEGISLATIVI 483,00 481,00 492,29 488,55
SEZIONE AGROAMBIENTE 494,38 489,29 494,17 493,69 492,85
SEZIONE ATTIVITA' CULTURALI E SPETTACOLO 432,50 469,07 446,88 486,50 465,71
SEZIONE ATTIVITA' ISPETTIVA E PARTECIP. SOCIETARIE 482,50 476,20 480,94 495,40 485,90
SEZIONE ATTUAZIONE PROGRAMMAZIONE SANITARIA 471,61 486,00 484,38 483,40 480,89
SEZIONE BENI CULTURALI 486,10 457,50 482,50 474,55 477,20
SEZIONE BILANCIO 487,08 488,00 492,50 489,50 489,16
SEZIONE CACCIA E PESCA 456,00 396,57 440,00 460,00 426,57
SEZIONE COMMERCIO 481,00 477,50 500,00 484,70
SEZIONE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 461,21 472,08 474,00 480,73 471,44
SEZIONE CONTROLLI GOVERNO E PERSONALE SSR 491,00 475,40 465,00 480,67 477,25
SEZIONE COOPERAZ. TRANSFRONT. E TERRIT.LE EUROPEA 463,50 474,25 473,44 485,50 475,19
SEZIONE COORDINAMENTO ATTIVITA' OPERATIVE 498,25 487,00 477,00 486,67 485,36
SEZIONE COORDINAMENTO COMMISSIONI (VAS VINCA 494,00 486,00 471,25 485,00 484,16
NUVV)

SEZIONE COORDINAMENTO DI AREA 479,00 485,75 496,00 487,71
SEZIONE DEMANIO PATRIMONIO E SEDI 469,82 474,05 485,00 474,75 472,79
SEZIONE DIFESA DEL SUOLO 471,00 472,54 468,75 476,33 473,28
SEZIONE ECONOMIA E SVILUPPO MONTANO 469,00 472,50 479,17 480,00 477,15
SEZIONE EDILIZIA ABITATIVA 474,50 450,50 480,00 468,00 467,09
SEZIONE EDILIZIA OSPEDALIERA A FINALITA' COLLETT. 490,40 496,00 495,00 494,00 492,64
SEZIONE EE.LL. PERS.GIUR.CONTR. ATTI SERV. ELETT. 426,60 475,00 442,50 480,50 464,48
SEZIONE ENERGIA 462,75 482,25 457,50 488,00 474,25
SEZIONE FLUSSI MIGRATORI 477,00 486,33 477,50 474,67 479,44
SEZIONE FORMAZIONE 473,38 483,88 481,04 492,20 482,45
SEZIONE GEOLOGIA E GEORISORSE 484,00 481,00 478,75 476,33 478,85
SEZIONE INDUSTRIA E ARTIGIANATO 469,40 472,29 479,58 458,50 469,17
SEZIONE INFRASTRUTTURE 447,75 483,43 479,69 482,00 475,07
SEZIONE ISTRUZIONE 479,00 473,75 478,93 487,33 480,24
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SEZIONE LAVORI PUBBLICI 483,36 482,50 477,65 480,10 480,48
SEZIONE LAVORO 487,40 489,85 489,83 494,75 490,50
SEZIONE LOGISTICA 492,00 462,50 487,33 479,83
SEZIONE MOBILITA' 476,05 471,00 476,67 487,11 476,86
SEZIONE NON AUTOSUFFICIENZA 470,00 487,50 484,00
SEZIONE PARCHI BIODIV. PROGR. SILVOP. TUTELA CONS. 444,83 475,40 478,00 479,00 473,98
SEZIONE PIANIFICAZIONE TERRIT. STRATEG. E CARTOGR. 486,13 470,89 490,00 488,00 481,52
SEZIONE PREVENZIONE E SANITA' PUBBLICA 491,67 492,00 400,00 457,50 471,00
SEZIONE PROGETTO VENEZIA 471,25 460,00 474,67 471,13
SEZIONE PROGR. E AUTORITA' DI GESTIONE FESR 458,64 472,50 482,33 483,71 474,38
SEZIONE PROGRAMMAZIONE RISORSE FINANZIARIE SSR 434,57 451,25 453,00 440,95
SEZIONE PROGRAMMAZIONE UNITARIA 2014/2020 498,75 481,33 488,30
SEZIONE PROMOZIONE ECONOMICA E 410,00 435,60 420,00 439,67 430,64
INTERNAZIONALIZZ.

SEZIONE PROMOZIONE TURISTICA INTEGRATA 459,00 434,75 438,50 450,00 441,03
SEZIONE PROTEZIONE CIVILE 463,12 466,55 458,33 472,00 464,14
SEZIONE RAGIONERIA 484,17 465,39 488,89 491,50 479,23
SEZIONE RAPP.STATO/REGIONI E SUPP.PROGR.PRESID. 486,50 488,50 492,00 488,88
SEZIONE RELAZIONI INTERNAZIONALI 491,00 483,40 481,56 486,00 483,71
SEZIONE RICERCA E INNOVAZIONE 439,75 428,50 458,33 467,33 449,70
SEZIONE RIFORME ISTITUZIONALI E PROCESSI DI DELEGA 467,00 482,50 483,60 479,31
SEZIONE RISORSE FINANZIARIE E TRIBUTI 486,92 468,93 471,67 481,78 475,95
SEZIONE RISORSE UMANE 457,25 463,70 479,79 486,50 471,88
SEZIONE SEDE DI BRUXELLES 456,00 456,00
SEZIONE SEDE DI ROMA 459,00 462,00 455,00 470,00 462,86
SEZIONE SICUREZZA E QUALITA' 474,20 475,00 480,00 496,00 478,56
SEZIONE SISTEMA STATISTICO REGIONALE 497,00 486,00 483,06 486,40 485,56
SEZIONE SISTEMI INFORMATIVI 485,00 482,40 479,44 487,50 483,77
SEZIONE STRADE AUTOSTRADE E CONCESSIONI 478,75 482,75 480,00 478,00 480,05
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SEZIONE TURISMO 483,50 457,75 470,00 477,33 468,96
SEZIONE TUTELA AMBIENTE 489,10 481,50 490,00 493,27 489,35
SEZIONE URBANISTICA 444,63 453,71 475,00 456,94 455,75
SEZIONE VERIF. GEST. ATTI DEL PRESIDENTE E GIUNTA 488,33 493,73 498,75 491,50 491,90
SEZIONE VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE 494,00 486,00 477,20 482,00
UFFICIO STAMPA 462,38 452,50 492,50 463,86
Media complessiva 268,00 473,88 475,41 478,92 482,58 477,52

5. Valutazione degli esiti delle valutazione 2015

5.1. Premesse @rocesso di valutazione 2015

Nel 2015, a seguito delle elezioni regionali, ésstevviata la X Legislatura. E’ stata nominatadava Giunta e il nuovo Segretario Generale allgfimmazione.
Il precedente OIV, in regime di prorogatio, ha daeo la propria attivita a luglio 2015.

Tali discontinuita hanno portato alla tardiva casgbne del ciclo della perfomance 2014 e alla tardissegnazione ai dirigenti degli obiettivi 2015.

Il nuovo OIV, insediatosi il 23 novembre 2015, wayveduto ad ottemperare a tutti gli adempimentimadivi previsti e a chiudere il ciclo della perfante 2015.

5.2 Esiti del processo di valutazione 2015

L'OlV, insediatosi il 23 novembre 2015, ha pressiame dei risultati consuntivati, relativamentealblutazione della performance, per il 2015 @roaveduto a
formulare le seguenti osservazioni:
» Le valutazioni risultano polarizzate nelle prime tasce, con adeguata distribuzione gaussiana.
» Gli esiti degli obiettivi strategici risultano migtativi rispetto al’anno 2014; la documentazicakegata in particolare rispetto all’obiettivo $&gico di
efficacia, “customer satisfaction”, &€ esaustivalpenaggior parte dei valutati.
* L’'obiettivo individuale “tempi di valutazione” vienrispettato da tutti i valutati.

L'OIV riscontra dunque un generale miglioramentbprecesso di valutazione, ed in particolare netlasapevolezza del suo utilizzo come strumento gaise.
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6.Criticita riscontrate nella valutazione 2015
A seguito delle evidenze della valutazione, I'Oldhg I'accento su alcuni ambiti di miglioramento,ii@lementare nei prossimi cicli della performance.

6.1 Sistema di fissazione degli obiettivi

Fondamentale il rispetto delle tempistiche, corgsazione degli obiettivi entro il primo trimesttell'anno in corso.

Chiarezza degli obiettivi assegnati, attraversmitic dedicati fra I'Organismo e i Direttori, e cdincorredo di una metodologia che includa ogniistacsa (es.
maternita, assenze di lungo periodo, cambio ditatdte in corso d’anno).

Progressivo maggiore coinvolgimento dei Direttdridlea o comunque dei Dirigenti apicali nel process fissazione obiettivi di performance organiizate
performance individuale.

Argomenti da inserire nei prossimi cicli della penfimance - sistema obiettivi

Nei prossimi cicli di valutazione potrebbe essempartunamente inserito un parametro di valutazibndom-up (valutazione del dirigente da parte dei
collaboratori), e alcuni parametri relativi allagggione del cambiamento”: si accompagna in quesimontiattivita di revisione organizzativa, previgiar I'anno
2016.

6.2 Elementi chiave del processo di valutazione

Sistema di controllo di gestione

Al fine di sviluppare la managerialita dei dirigieptibblici, ridurre al minimo la discrezionalitaln@ocesso di valutazione, confrontare gli andamesittempo e
monitorare i progressivi ed auspicati miglioramensulta fondamentale I'implementazione di unesisa di controllo di gestione dell’'ente.

La Presidente dell’OlV ricorda che “quello che redmisura, non migliora”; a titolo esemplificativdati certi sulla spesa consentono di attivarei@éitienziali

coerenti, risultati strutturati sul livello di séxio verso il cliente interno ed esterno permettdhanplementare progetti di sviluppo coerenti ¢dabbisogni e le
carenze riscontrate.

In ultimo, premiare le risorse migliori avvia unif@lo virtuoso” che ottimizza un’organizzazionagi@ale, troppo spesso ancora “autoreferenzialéisgiunta
dall'output e dalle esigenze dell’'utente finaldadiino.
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Ruolo dei Dirigenti apicali

L’OIV auspica il coinvolgimento dei Dirigenti apican tutte le fasi del processo di valutazionen garticolare riferimento al sistema di fissazieneondivisione
obiettivi con la dirigenza, alla valutazione int&ai|a (su cui focalizzare 'attenzione in particelaelle fasi di riorganizzazione o nel caso di camalutatore in
corso d’anno), alla valutazione finale.

Nei prossimi cicli della performance, I'OIV effedta specifiche audizioni con i Dirigenti apicakerginalizzare al meglio ogni fase del processweatlitazione.

Procedura per la gestione reclami

A valle della fase finale di valutazione, giungoaibattenzione dell’OIV decine di lettere di reclano richiesta di revisione delle valutazioni effietie. Nello
specifico, questi valutati richiedono un’audizioa#OIV, per presentare nella maggior parte deii castivazioni e documentazione integrative a sufgpor
dell'istanza di modifica del giudizio-punteggio agaato.

Enti strumentali
L’OIV provvede anche per il ciclo di valutazionel®ad allineare, in termini di metodologia e di péstiche, il sistema valutativo regionale a quelégli enti

strumentali che aderiscono alla specifica converi®eneto Lavoro, Istituto Regionale Ville Vendimte Parco Colli Euganei, Ente Parco Fiume Sifee Parco
Delta del Po, ESU di Padova.




