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Obiettivo D.5/2 2012

Sviluppo della funzione di Internal Auditing secondo standard e

tempistiche definite dalla Direzione Controlli e Governo SSR”

Indicatore

Valori soglia

D.5/2 2012

Sviluppo della funzione di Internal
Auditing secondo standard e
tempistiche definite dalla Direzione
Controlli e Governo SSR.

Realizzazione delle fasi previste nel
rispetto delle tempistiche definite a
livello regionale dal programma di
sviluppo dell'Internal Auditing:

-

definizione della funzione di
Internal Audit aziendale (entro il
30 aprile);

mappatura dei processi prioritari
(entro il 31 luglio);

analisi di almeno tre processi ed
implementazione delle azioni per
la riduzione del rischio (entro il 31
dicembre).




ALLEGATO A__ Dgr n. del pag. 4/38

Gli obiettivi del percorso formativo

Obiettivi del percorso di sviluppo del Sistema di Controllo

Interno

L'obiettivo del percorso formativo per lo studio dei processi con le

aziende coinvolte € quello di:

» ridurre irischi presenti nei processi prioritari analizzati
mediante la loro analisi, identificazione dei rischi,
quantificazione dei rischi e sviluppo dei piani di contenimento;

» ottenere dei miglioramenti in termini di efficacia ed

efficienza dei processi
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Struttura del percorso formativo

Gli interventi formativi complessivi sono stati caratterizzati dai seguenti
percorsi:

» Sviluppo della funzione Controllo Interno Aziendale: corso
strutturato in 2 incontri di 0,5 gg ciascuno ripetuto per 2 edizioni
rivolto ai Direttori Amministrativi e alle Funzioni Controllo Interno di
ciascuna Azienda Sanitaria al fine di illustrare |le caratteristiche e le
competenze della funzione controllo interno

> Mappatura dei processi prioritari. Due incontri, uno di 1,0 giorno e
uno di 0,5 ripetuto per 3 edizioni rivolto ai Direttori Amministrativi e
alle Funzioni Controllo Interno di ciascuna Azienda Sanitaria
finalizzato a identificare i processi prioritari in termini di rischio di
natura amministrativo-contabile

» Sviluppo del Sistema di Controllo Interno per i processi prioritari.
Sono stati svolti un corso sperimentale, un corso completo ripetuto
per 3 edizioni e un corso ridotto ripetuto per 9 edizioni secondo
I'articolazione illustrata a pagina seguente
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Struttura del percorso formativo

I percorsi formativi sono stati strutturati in:

» Studio completo del processo - 1 edizione sperimentale (4 aziende)
» Studio completo del processo - 3 edizioni (12 aziende)

» Studio ridotto del processo - 9 edizioni (34 aziende)

Percorso completo —> 8,0 giornate

« 6 incontri formativi di 1 gg

* 4 incontri di follow up di 0,5 gg.
13 processi studiati dalle 16 aziende.

Percorso ridotto™® -> 3,5 giornate.
+ 2 incontri formativi di 1 gg
* 3 incontri di follow up di 0,5 gg.

*Studio dei processi partendo dal lavoro sviluppato dalle aziende durante il corso
completo.
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Struttura del percorso formativo

Piano di lavoro annuale

o o e o L'analisi deie L'analisi dei

Kick off di La Funzi?lne Mapgggg;gde[ rischi nei rischi nei
progetto Controllo prioritari processi processi
Interno P (completa) (ridotta)
Direttore
0,5 0,5
Direttore
Amministrativo O! > 1 1, > E
1 1,5 8 7 17,5
8 3,5 11,5

8 3,5 11,5
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Analisi e riduzione del rischio nei processi prioritari:
Studio completo dei processi prioritari {3+1 edizioni)
2012 2013

S Fasi del progetto | Aeo s 10N | wov | e Teml owur

Presentazione del Sistema di Controllo Definizione e valorizzazione del

Interno e studio del processo

‘.

1,0 gg

brocesso

Realizzazione flow chart del processo
e descrizione della procedura

¢ Loag

Bozza flow chart del proce<so;
procedura ¢ controlli

Follovs up: completamento flow chart
e procedura

[] o549

Azioni di miglioramento

Identificazione dei rischi

¢ 10499

Matrice attivita / controlli J rischi
compilata

I controlli e la valorizzazione dei

Matrice dei rischi aggiornata con

rischi . 1,090 CAVR, controlli e identificazione
risclhi prioritari

sglil':;:cll':?: completamento matrice D 0,599 matrice dei rischi aggiornata

I piani di contenimento dei rischi ’ 1,0gg :Eg Jf;grt}ontemmnto del rischi

e e [] o599 e (e

L [ <SGy | fgzicrmmene o

I test per la verifica di efficacia dei
piani

1,090

Indici di rischio rivalutati

’ Attivita plenaria d'aula

D Attivita sul campo

TOYALE 24 GIORNATE
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Analisi e riduzione del rischio nei processi prioritari:
Divulgazione dei processi prioritari studiati in precedenza (9 edizioni)

Procedura con descrizione di
elementi distintivi, valori del
processo, flow chart e controlli;
Azioni di miglioramento

Procedura completatae

approvata;
Azionidi miglioramento

condivise

Matrice con attivita, rischi,
controlli e valorizzazione
dell'IR;

Elenco rischi prioritari;

Piani di contenimento deirischi

Matrice dei rischi completata;
Piani di contenimento
aggiornati;

Azioni di Miglioramento
aggiornate

Piani di contenimento
aggiornati;

Azioni di Miglioramento
aggiornate;

Indice di Rischio rivalutato

’ Attivita plenaria d‘aula

I:I Attivita sul campo

TOTALE 31,5 GIORNATE
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Corso Funzione Controllo Interno e mappatura processi prioritari

Corso Partecipanti Destinatari % di adesione

La funzione controllo interno - 1°

Edizione 9 e 13 Luglio 2012 22
Venezia
50 94%
La funzione controllo interno - 2°
Edizione 20 e 23 Luglio 2012 25
Venezia

La mappatura dei processi
prioritari - 1° Edizione 30 agosto e 18
5 settembre 2012 Venezia

La mappatura dei processi
prioritari - 2° Edizione 29 agosto e 20 50 100%
5 settembre 2012 Venezia

La mappatura dei processi
prioritari - 3° Edizione “ridotta” 14 12
settembre 2012 Venezia
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Il lavoro svolto dal gruppo di lavoro
per definire la mappatura dei processi
ha permesso di identificare 40
processi.

Dai 40 processi sono stati selezionati
2 processi per ognhi Azienda in
funzione delle priorita evidenziate
durante la mappatura

I percorsi formativi svolti nel 2012
hanno permesso di studiare 13 dei
40 processi complessivi pari ad una
copertura del 33%b sul totale dei
processi.

Bozza elenco dei processi e descritione dei loro limit
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Processi studiati

12,

13.

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra FSR e
da privati esclusa la ricerca)

Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche (profite no profit)
Controllisanitari ufficiali in applicazione al Dlgs 194-2008

Gestione della mobilita attiva

Gestione del contratto di beni e servizi (compreso la logistica)
Gestione di servizi in outsourcing

Acquisto servizi per assistenza protesica

Acquisto di prestazioni di Residenzialita e semi-residenzialita per anziani (il
processo € relativo alla gestione diretta e/o all'acquisizione della prestazione)

Gestione della mobilita passiva

. Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale dipendente
. Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale non dipendente

(incarichi, co.co.co., borse di studio, ecc.)

Gestione e sviluppo del patrimonio mobili, immobiliare e impiantistico (ICT
escluso)

Gestione delle attrezzature sanitarie
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Processi studiati

1. Processo di acquisizione dei contributi
2. Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche

3. Controlli sanitari ufficiali in applicazione al Digs 194-
2008

4. Gestione della mobilita attiva

5. Gestione del contratto di beni e servizi
6. Gestione di servizi in outsourcing

7. Acquisto servizi per assistenza protesica

8. Acquisto di prestazioni di Residenzialita e semi-
residenzialita per anziani

9. Gestione della mobilita passiva

10. Gestione e trattamento giuridico ed economico del
personale dipendente

11. Gestione e trattamento giuridico ed economico del
personale non dipendente

12. Gestione e sviluppo del patrimonio mobili,
immobiliare e impiantistico

13. Gestione delle attrezzature sanitarie

Ingrassetto e Azlende che hanno svolto I percorso completo

pag. 15/38

ULSS 21, ULSS 12, ULSS 16, AOPD
IOV, AOVR, IZSV

ULSS 17, ULSS 7, ULSS 22

ULSS 2, ULSS 6, ULSS 9, IOV
ULSS 1, ULSS 14, ULSS 17

ULSS 4, ULSS 16, ULSS 2, ULSS 9
ULSS 15, ULSS 19

ULSS 8, ULSS 7, ULSS 13, ULSS 15
ULSS 10, ULSS 8, ULSS 5, ULSS 18

ULSS 18, ULSS 1, ULSS 14, ULSS 21
AOVR, ULSS 6

ULSS 13, ULSS 3, ULSS 12, ULSS 20

ULSS 5, ULSS 3, ULSS 4, ULSS 10, ULSS 20
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I partecipanti - corso completo edizione sperimentale Padova

AO PD

ULSS 16

ULSS 17

10V

PROCESSO ED

Gestione della fatturazione attiva per prestazioni ambulatoriali in regime

istituzionale erogate ad enti vari,

Gestione della fatturazione attiva degli addebiti alla ditta per sperimentazioni PD
cliniche profit

[NOTA: non fa parte dell'elenco dei 40 processi|

Gestione dei servizi in outsourcing (esternalizzati)

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture e report di controllo del servizio e alla generazione del flusso PD
per 'addebito in mobilita attiva per eventuali prestazioni di trasporto sanitario a favore

di utenti fuori ulss (qualora il processo di trasporto in ambulanza sia esternalizzato)

Controlli sanitari ufficiali in attuazione del regolamento CE n. 882/2004 -D.Lgs
194/2008 PD
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inizio attivita alla fatturazione

Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche sponsorizzate

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di sperimentazione alla
fatturazione, al report di invio dei dati per il pagamento al personale partecipante e/o
al report di chiusura della sperimentazione/ricerca

PD
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I partecipanti - corso completo edizione A

ULSS 1

ULSS 4

ULSS 8

ULSS 18

PROCESSO

Gestione del contratto di beni e servizi (compreso la logistica)

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture (mandato di pagamento) e alla generazione del flusso per
l'addebito in mobilita attiva per erogazione di farmaci (file F) a utenti fuori ULSS o alla
fatturazione diretta ad altri enti per cessione di beni

Gestione di servizi in outsourcing

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto alla
liguidazione delle fatture e report di controllo del servizio e alla generazione del flusso
per 'addebito in mobilita attiva per eventuali prestazioni di trasporto sanitario a favore
di utenti fuori ULSS (qualora il processo di trasporto in ambulanza sia esternalizzato).

Acquisto di prestazioni di residenzialita e semi-residenzialita per anziani (il
processo é relativo alla gestione diretta e/o all’acquisizione della prestazione)
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inserimento dell'utente (richiesta
di inserimento / compilazione SVAMA) alla liquidazione della fattura e al report di
invio dei dati per il pagamento degli MMG

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale dipendente
Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale
(richiesta del personale / piano di acquisizione) al pagamento dei cedolini stipendi ai
dipendenti, alla generazione dei dati per versamenti contributivi, previdenziali e fiscali
(IRAP) e alla comunicazione di cessazione del dipendente all'ente previdenziale di
riferimento

ED
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I partecipanti - corso completo edizione B

ULSS 2

ULSS 10

ULSS 15

ULSS 21

PROCESSO

Gestione della mobilita attiva

Descrizione dei limiti del processo: dallacquisizione del flusso generato dalle
prestazioni/ricoveri effettuati a favore di utenti fuori ULSS alla risoluzione di eventuali
contestazioni

Gestione della mobilita passiva
Descrizione dei limiti del processo: dal ricevimento dei dati di addebito dalle aziende
sanitarie alleventuale contestazione

Acquisto servizi per assistenza protesica
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta dell'utente al verbale di consegna
all'utente e alla liquidazione della fattura

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra FSR e
da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta alla
rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

ED

B

B
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I partecipanti - corso completo edizione C

ULSS 5

ULSS 13

AQUIVR

IZSVe

PROCESSO

Gestione delle attrezzature sanitarie
Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione e sviluppo del patrimonio mobiliare, immobiliare e impiantistico (ICT
escluso)

Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione dei relativi costi e alla generazione dei dati per il calcolo delle imposte
del patrimonio comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale non dipendente
(incarichi, co.co.co., ecc.)

Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale non
dipendente al pagamento del compenso e alla generazione dei dati per versamenti
contributivi, previdenziali e fiscali (IRAP)

Gestione dell’attivita analitica a pagamento occasionale e in convenzione
Descrizione dei limiti del processo: Dalla richiesta di prestazione alla fatturazione
[NOTA: non fa parte dell'elenco dei 40 processi]

ED



ALLEGATO _A__ Dgrn. del pag. 20/38

I partecipanti - corso ridotto edizione 1

ULSS 3

ULSS 6

ULSS 12

PROCESSO

Gestione e sviluppo del patrimonio mobiliare, immobiliare e impiantistico
(ICT escluso)

Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione dei relativi costi e alla generazione dei dati per il calcolo delle
imposte del patrimonio comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione della mobilita attiva

Descrizione dei limiti del processo: dallacquisizione del flusso generato dalle
prestazioni/ricoveri effettuati a favore di utenti fuori ULSS alla risoluzione di
eventuali contestazioni

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra
FSR e da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta
alla rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

ED
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I partecipanti — corso ridotto edizione 2

ULSS 4

ULSS 7

ULSS 9

ULSS 18

PROCESSO

Gestione delle attrezzature sanitarie
Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla

liquidazione delle fatture comprese le dismissioni / alienazioni

Acquisto di prestazioni di residenzialita e semi-residenzialita per anziani (il
processo e relativo alla gestione diretta e/o all’acquisizione della
prestazione)

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inserimento dell'utente
(richiesta di inserimento / compilazione SVAMA) alla liquidazione della fattura e
al report di invio dei dati per il pagamento degli MMG

Gestione di servizi in outsourcing

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture e report di controllo del servizio e alla generazione del
flusso per laddebito in mobilita attiva per eventuali prestazioni di trasporto
sanitario a favore di utenti fuori ULSS (qualora il processo di trasporto in
ambulanza sia esternalizzato).

Gestione della mobilita passiva
Descrizione dei limiti del processo: dal ricevimento dei dati di addebito dalle
aziende sanitarie alleventuale contestazione

ED

2
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I partecipanti — corso ridotto edizione 3

AZ.

ULSS 2

ULSS 13

ULSS 14

ULSS 22

PROCESSO

Gestione di servizi in outsourcing

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture e report di controllo del servizio e alla generazione del
flusso per l'addebito in mobilita attiva per eventuali prestazioni di trasporto
sanitario a favore di utenti fuori ULSS (qualora il processo di trasporto in
ambulanza sia esternalizzato).

Acquisto di prestazioni di residenzialita e semi-residenzialita per anziani (il
processo e relativo alla gestione diretta e/o all’acquisizione della
prestazione)

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inserimento dell'utente
(richiesta di inserimento / compilazione SVAMA) alla liquidazione della fattura e
al report di invio dei dati per il pagamento degli MMG

Gestione del contratto di beni e servizi (compreso la logistica)

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto
alla liquidazione delle fatture (mandato di pagamento) e alla generazione del
flusso per l'addebito in mobilita attiva per erogazione di farmaci (file F) a utenti
fuori ULSS o alla fatturazione diretta ad altri enti per cessione di beni

Controlli sanitari ufficiali in attuazione del regolamento CE n. 882/2004 —
D.Lgs 194/2008

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inizio attivita alla
fatturazione

ED
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I partecipanti - corso ridotto edizione 4

ULSS 8

ULSS 17

ULSS 20

oV

PROCESSO

Gestione della mobilita passiva
Descrizione dei limiti del processo: dal ricevimento dei dati di addebito dalle
aziende sanitarie all'eventuale contestazione

Gestione del contratto di beni e servizi (compreso la logistica)

Descrizione dei limiti del processo: dalla aggiudicazione e firma del contratto
alla liquidazione delle fatture (mandato di pagamento) e alla generazione del
flusso per I'addebito in mobilita attiva per erogazione di farmaci (file F) a utenti
fuori ULSS o alla fatturazione diretta ad altri enti per cessione di beni

Gestione e sviluppo del patrimonio mobiliare, immobiliare e impiantistico
(ICT escluso)

Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione dei relativi costi e alla generazione dei dati per il calcolo delle
imposte del patrimonio comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione della mobilita attiva

Descrizione dei limiti del processo: dallacquisizione del flusso generato dalle
prestazioni/ricoveri effettuati a favore di utenti fuori ULSS alla risoluzione di
eventuali contestazioni

ED
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I partecipanti - corso ridotto edizione 5

ULSS 5

ULSS 19

ULSS 16

AOPD

PROCESSO

Gestione della mobilita passiva
Descrizione dei limiti del processo: dal ricevimento dei dati di addebito dalle
aziende sanitarie all'eventuale contestazione

Acquisto servizi per assistenza protesica
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta dell'utente al verbale di
consegna all'utente e alla liquidazione della fattura

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra
FSR e da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta
alla rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra
FSR e da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta
alla rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

ED
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I partecipanti - corso ridotto edizione 6

AZ.

ULSS 9

ULSS 10

ULSS 12

ULSS 22

PROCESSO

Gestione della mobilita attiva

Descrizione dei limiti del processo: dall'acquisizione del flusso generato dalle
prestazioni/ricoveri effettuati a favore di utenti fuori ULSS alla risoluzione di
eventuali contestazioni

Gestione delle attrezzature sanitarie
Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione e sviluppo del patrimonio mobiliare, immobiliare e impiantistico
(ICT escluso)

Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione dei relativi costi e alla generazione dei dati per il calcolo delle
imposte del patrimonio comprese le dismissioni / alienazioni

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra
FSR e da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta
alla rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

ED
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I partecipanti - corso ridotto edizione 7

ULSS 15

ULSS 20

ULSS 21

PROCESSO

Acquisto di prestazioni di residenzialita e semi-residenzialita per anziani (il
processo e relativo alla gestione diretta e/o all’acquisizione della
prestazione)

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inserimento dell’'utente
(richiesta di inserimento / compilazione SVAMA) alla liquidazione della fattura e
al report di invio dei dati per il pagamento degli MMG

Gestione delle attrezzature sanitarie
Descrizione dei limiti del processo: dall’aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale dipendente
Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale
(richiesta del personale / piano di acquisizione) al pagamento dei cedolini
stipendi ai dipendenti, alla generazione dei dati per versamenti contributivi,
previdenziali e fiscali (IRAP) e alla comunicazione di cessazione del dipendente
all'ente previdenziale di riferimento

ED
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I partecipanti — corso ridotto edizione 8

AZ, PROCESSO

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale dipendente
Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale
(richiesta del personale / piano di acquisizione) al pagamento dei cedolini

ULSS1 stipendi ai dipendenti, alla generazione dei dati per versamenti contributivi,
previdenziali e fiscali (IRAP) e alla comunicazione di cessazione del dipendente
all'ente previdenziale di riferimento
Controlli sanitari ufficiali in attuazione del regolamento CE n. 882/2004 —

ULSS 7 D.Lgs 194/2008

Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di inizio attivita alla
fatturazione

Processo di acquisizione dei contributi (FSR vincolato e indistinto, extra
ULSS 19 FSR e da privati esclusa la ricerca)

Descrizione dei limiti del processo: Dalla acquisizione delle Delibere di Giunta

alla rendicontazione dei contributi (solo per i vincolati)

Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche sponsorizzate
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di sperimentazione alla
fatturazione, al report di invio dei dati per il pagamento al personale partecipante
e/o al report di chiusura della sperimentazione/ricerca

AQUIVR

ED
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I partecipanti — corso ridotto edizione 9

ULSS 3

ULSS 6

ULSS 14

IZSVe

PROCESSO

Gestione delle attrezzature sanitarie
Descrizione dei limiti del processo: dall'aggiudicazione e firma del contratto alla
liquidazione delle fatture comprese le dismissioni / alienazioni

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale non
dipendente (incarichi, co.co.co., ecc.)

Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale
non dipendente al pagamento del compenso e alla generazione dei dati per
versamenti contributivi, previdenziali e fiscali (IRAP)

Gestione e trattamento giuridico ed economico del personale dipendente
Descrizione dei limiti del processo: dalla procedura di acquisizione del personale
(richiesta del personale / piano di acquisizione) al pagamento dei cedolini
stipendi ai dipendenti, alla generazione dei dati per versamenti contributivi,
previdenziali e fiscali (IRAP) e alla comunicazione di cessazione del dipendente
allente previdenziale di riferimento

Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche sponsorizzate
Descrizione dei limiti del processo: dalla richiesta di sperimentazione alla
fatturazione, al report di invio dei dati per il pagamento al personale partecipante
e/o al report di chiusura della sperimentazione/ricerca

ED
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Persone coinveolte per edizione

EDIZIONE Partecipanti

Corso FCI (3 Edizioni) 47
Corso Mappatura (2 Edizioni) 50
Edizione Sperimentale (ULSS 16, ULSS 17, AOPD, IOV) 27
Ed. Completa A (ULSS 1, ULSS 4, ULSS 8, ULSS 18) 23
Ed. Completa B (ULSS 2, ULSS 10, ULSS 15, ULSS 21) 20
Ed. Completa C (ULSS 5, ULSS 13, AOUI VR, IZSV) 20
Ed. Ridotta 1 (ULSS 3, ULSS 6 e ULSS 12) 16
Ed. Ridotta 2 (ULSS 4, ULSS 7, ULSS 9 e ULSS 18) 19
Ed. Ridotta 3 (ULSS 2, ULSS 13, ULSS 14, ULSS 22) 16
Ed. Ridotta 4 (ULSS 8, ULSS 17, ULSS 20, IOV) 23
Ed. Ridotta 56 (ULSS 5, ULSS 16, ULSS 19, AOPD) 23
Ed. Ridotta 6 (ULSS 9, ULSS 10, ULSS 12, ULSS 22) 18
Ed. Ridotta 7 (ULSS 15, ULSS 20, ULSS 21) 12
Ed. Ridotta 8 (ULSS 1, ULSS 7, ULSS 19, ACUI) 17
Ed. Ridotta 9 (ULSS 3, ULSS 6, ULSS 14, IZSV) 19

TOTALE PARTECIPANTI Al CORSI 350
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Il livello di soddisfazione rilevata complessiva
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La valutazione dalla soddisfazione delle 3 edizioni dei corsi relativi alla Funzione Contiollo Intemo e alla
Mappatura e stata effettuata in una unica rilevazione (Edizioni FCI — A; FCI — B; FCI - ()
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Il livello di soddisfazione rilevata - corso Funzione Controllo Interno

(FCI) + mappatura (3 edizioni)

A inizio evento gli obiettivi formativi sono stati presentati in
modo chiaro?

Gli obiettivi formativi sono stati raggiunti?

Cio che ho appreso é applicabile concretamente al progetto di
sviluppo del Controllo Interno?

Le presentazioni sono state efficaci?

Gli esempi illustrati in aula e i lavori di gruppo sono stati
efficaci?

Il clima e stato produttivo e sereno?

Sono stati garantiti puntualita, rispetto dei tempi e buona
organizzazione?

Valutazione complessiva

1%

80%

75%

79%

/8%

87%

82%

80%

82%

79%

79%

83%

82%

93%

89%

84%

82%

83%

86%

88%

89%

90%

92%

87%
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Il livello di soddisfazione rilevata — corso Sistema Controllo

Interno (SCI) (1 edizione sperimentale e 3 edizioni complete)

A inizio evento gli obiettivi formativi sono stati presentati
in modo chiaro?

Gli obiettivi formativi sono stati raggiuntiz

Cio che ho appreso e applicabile concretamente al
progetto di sviluppo del Controllo Interno?

Le presentazioni sono state efficaci?

Gli esempi illustrati in aula e i lavori di gruppo sono stati
efficaci?

Il clima é stato produttivo e sereno?

Sono stati garantiti puntualita, rispetto dei tempi e buona
organizzazione?

Valutazione complessiva

89% *

82%

80%

83%

88%

83%

94%

89%

85%

85%

86%

82%

86%

83%

92%

86%

86%
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83%

83%

83%

87%

83%

92%

88%

86%

t La valutazione cell’edizione sperimentale & stata fatta con un questionario leggermente diverso
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Il livello di soddisfazione rilevata - corso Sistema Controllo Interno

(SCI) (9 edizioni ridotte)

A inizio evento gli obiettivi formativi sono stati presentati
in modo chiaro?

Gli obiettivi formativi sono stati raggiunti?

Cio che ho appreso é applicabile concretamente al
progetto di sviluppo del Controllo Interno?

Le presentazioni sono state efficaci?

Gli esempi illustrati in aula e i lavori di gruppo sono stati
efficaci?

Il clima e stato produttivo e sereno?

Sono stati garantiti puntualita, rispetto dei tempi e buona
organizzazione?

Valutazione complessiva

80%

85%

77%

88%

82%

97%

91%

86%

86%

87%

86%

91%

89%

93%

92%

89%

86%

85%

82%

91%

82%

95%

95%

88%

87%
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84%

93%

90%

94%

92%

90%
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Il livello di soddisfazione rilevata - corso Sistema Controllo Interno

(SCI) (9 edizioni ridotte)

A inizio evento gli obiettivi formativi sono stati
presentati in modo chiaro?

GIi obiettivi formativi sono stati raggiunti?

Cio che ho appreso e applicabile concretamente
al progetto di sviluppo del Controllo Interno?

Le presentazioni sono state efficaci?

Gli esempi illustrati in aula e i lavori di gruppo
sono stati efficaci?

Il clima é stato produttivo e sereno?

Sono stati garantiti puntualita, rispetto dei tempi e
buona organizzazione?

Valutazione complessiva

82%

80%

79%

83%

78%

83%

86%

82%

87%

85%

80%

87%

81%

89%

91%

86%

87%

87%

87%

91%

83%

94%

94%

89%
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Output prodotti

Rendicontazione sintetica dei lavori svolti e dei risultati
conseguiti.

Numero totale partecipanti 350

Gruppi di lavoro costituiti dalle Aziende 90 -
Tipologie di processi studiati complessivamente 13/40 33%
Procedure approvate e caricate sul portale 49/50 98%
Azioni di miglioramento complessive 62 -—-
Piani di contenimento complessivi 108 -—-
Percentuale media di azioni di miglioramento per 62/40 1,25 azioni
processo per processo
Percentuale media di piani di contenimento per 108/50 2,2 azioni

pProcesso per processo
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Output prodotti

Rendicontazione sintetica dei lavori e dei risultati conseguiti

Quadro di sintesi

Numero totale Procedure approvate e Tipologie di processi Livello di soddisfazione

partecipanti caricate sul portale studiati

350 49 336 86%

{ 98 % sul totale ) (13 processi sui 40 identificati)

Azioni di miglioramentno Plani di contenimento

complessive complessivi

62 108

{1,25 azioni per processa) (2,2 azioni per processo

In conclusione possiamo affermare che;

- Il progetto per 'anno 2012 ha consentito di raggiungere gli obiettivi di sistema definiti
nella fase progettuale;

- Il grado di partecipazione dei diversi ruoli delle aziende del SSR (dalla Direzione
Strategica al personale operante nei processi) ha dimostrato un elevato interesse
nella gestione del rischio amministrativo contabile;

- I piani di contenimento ed i piani di miglioramento hannoiniziato a dimostrateche e
possibile, rispettivamente, ridurre i rischi e migliorare I'efficienza dei processi.




