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LINEE GUIDA SUB AREA FORMAZIONE

Il progetto ¢ finalizzato alla formazione del personale pubblico e privato operante nel Sistema delle
Dipendenze della regione del Veneto, esso deve prevedere azioni nei seguenti ambiti:

1 Bisogni formativi Individuazione dei bisogni
formativi dell’intero Sistema.

2 Programmazione didattica Definizione e applicazione di un

piano formativo che:

* sia composto da moduli
didattici rispondenti ai bisogni
formativi rilevati e la cui
realizzazione sia condotta
integrando le competenze
professionali del pubblico e
del privato sociale;

* sia facilmente accessibile, per
tempi e luoghi, a chi opera nei
servizi tenendo conto delle
peculiari caratteristiche del
Sistema (es. turnazione del
personale, distribuzioni
logistiche, ecc.).

3 Organizzazione e Gestione Applicazione di principi di
economia di scala (acquisizione
del materiale didattico,
definizione di tariffari per le
docenze, ecc.) Predisposizione di
un sistema di procedure di
valutazione degli esiti (es. grado
di efficacia, soddisfazione cliente,
ecc.) Rendicontazione delle
attivita didattiche e delle
procedure di valutazione delle
stesse.
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LINEE GUIDA SUB AREA RACCOLTA DATI

Il progetto & finalizzato alla realizzazione di un sistema a regime per il monitoraggio del fenomeno delle
dipendenze sul territorio del Veneto, attraverso la messa a punto di protocolli procedurali e di un sistema
informatico impiegabile nei servizi del Sistema. Il progetto deve prevedere i seguenti obiettivi:

1

Definizione di Protocolli
Procedurali che consentano la
comparazione dei dati rilevati dai
servizi del Sistema delle
Dipendenze del Veneto

Definizione di un modello
procedurale di raccolta dati
applicabile nei servizi pubblici e
privati del Sistema, finalizzato a
monitorare il fenomeno delle
dipendenze su cui intervengono i
servizi. Il modello procedurale
deve consentire la confrontabilita
dei dati raccolti dai diversi servizi
del Sistema delle Dipendenze del
Veneto.

Progettazione e creazione di un
sistema informatico per la
reportistica a livello regionale

Definizione di un sistema
informatico per I’elaborazione dei
dati e la produzione di report
ritenuti utili alla descrizione del
fenomeno delle dipendenze a
livello regionale. I sistema deve
consentire la produzione di report
facendo riferimento ai programmi
informatici clinici e gestionali gia
in uso presso i servizi pubblici e
privati del Sistema delle
dipendenze.

Definizione di un piano formativo
rivolto agli operatori del Sistema
delle Dipendenze regionale per
I’applicazione dei protocolli
operativi e il funzionamento del
sistema informatico di reportistica

Definizione di moduli formativi
rivolti al personale dei servizi per
rendere operativo il sistema di
monitoraggio. I moduli formativi
troveranno collocazione nella
programmazione didattica del
Progetto Trasversale dedicato alla
FORMAZIONE.




