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DISCIPLINARE

SERVIZIO DI MONITORAGGIO AUDIO/VIDEO — LOTTO 1, CIGN. ZA21C22ADC
SERVIZIO DI RASSEGNA STAMPA — LOTTO 2, CIG N. Z72P2BA6

STAZIONE APPALTANTE: DIREZIONE RELAZIONI INTERNAZIONALI, COMUNICAZIONE E SISTAR
UNITA ORGANIZZATIVA COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

Il presente disciplinare di gara, allegato allacedura di richiesta di offerta (nel seguito, RDO)1416277, generata dalla Stazione Appaltante cuble del
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazigimel seguito, MEPA) contiene le norme relative afledalita di partecipazione alla procedura negazialte
modalita di presentazione delle offerte, ai docuinga presentare a corredo delle stesse e alleg@uoa di aggiudicazione, nonché ulteriori inforroakirelative
all'affidamento dei servizi in oggetto.

La documentazione allegata alla RDO comprende:

- il presente disciplinare di gara

- i capitolati di servizio

- il protocollo di legalita

- I'informativa sul trattamento dei dati personali

Il presente affidamento si terra nella forma dplacedura negoziata ai sensi dell’'articolo 32, can®e art. 36, comma 2, D.Igs. n. 50/2016 “Codigiecdntratti
pubblici di lavori, servizi e forniture e concegssio(nel seguito “Codice”), come previsto nel ddorea contrarre del Direttore della Direzione Redazi
Internazionali, Comunicazione e Sistar n. 30 dél1/2016 e sara aggiudicata secondo il criteridatfdrta economicamente piu vantaggiosa ai seaHiadt. 95,
comma 2, del Codice, e quindi a favore del concerehe avra presentato 'offerta caratterizzatardglior rapporto qualitd/prezzo, secondo i ciiiiedicati alla
voce “CRITERI DI AGGIUDICAZIONE ED ESAME DELLE OFFRTE del presente disciplinare.

Responsabile Unico del Procedimento € il Direttiglla U.O. Comunicazione e Informazione, dott.gsméesca Del Favero.
Venezia, Cannaregio 168/ Tel. 0412792746 — 1&tMAilcominfo@regione.veneto.it

OGGETTO E IMPORTO A BASE DI GARA
La presente procedura di affidamento ha ad ogégeficestazioni nel seguito descritte.

LOTTO 1 -CIG. N ZA21C22ADC
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Il servizio di monitoragqgio audio/video consiste nel monitoraggio delle emittenti telexesnazionali — minimo 15 - e delle emittenti radiwthe nazionali —
minimo 8 — tra le quali, necessariamente, quellacjpali del panorama informativo veneto, indivitkianell’'apposito elenco formulato dal concorrertiee
costituira oggetto di valutazione da parte delkzishe appaltante. Il monitoraggio sara operatbase alle parole chiave individuate nell’elencorigto nel
capitolato di servizio, parimenti allegato alla procedura di RDO in oggetto: ogni intervento relativo agli argomenti individuttamite le parole chiave, é oggetto di
segnalazione con l'indicazione della data, deltioradella durata della trasmissione, del conterudell’autore.

E prevista inoltre I'acquisizione di un pacchetidilé audio/video — minimo 100 - tratti dalle emeihti come sopra individuate, dietro puntuale gska dell’Ufficio
Stampa, quando ritenuto necessario in base alfeakegoni ricevute. Fermo quanto sopra, ciascurtawoante pud proporre in sede di offerta tecniestazioni
ulteriori ed accessorie, volte ad arricchire i eoniti della prestazione e ad ottimizzare la fruieidel servizio, le quali costituiranno oggettovalutazione da parte
della stazione appaltante.

REQUISITI DI ESPERIENZA:

E richiesta esperienza pregressa nello svolgiméntmaloghi servizi presso Enti ed Istituzioni plitibnel corso del biennio precedente la data di@della
presente procedura. Il possesso di tale requiaith @ggetto di valutazione da parte della stazapmaltante, sulla base del curriculum aziendaleieutricola
professionali degli operatori dedicati al sevizigsentati in sede di offerta tecnica.

L'importo stimato complessivo a base di gara retadl servizio in oggetto € di complessiv/iL0.000,00, (euro diecimila/00) IVA esclusa per wanno di servizia

LOTTO 2 - CIG. N. Z721C22BA6

Il servizio di rassegna stampaconsiste nella selezione di articoli dai principagdia cartacei e on line diffusi sul territorieheto, operata in base alle parole
chiave individuate nell’elenco riportato reglpitolato di servizio, parimenti allegato alla procedura di RDO in oggetto. Le testate oggetto di rassegna — minimo 30
tra le quali, necessariamente, quelle principdlipd@orama informativo veneto — saranno individw#eciascun concorrente il quale formulera 'eleimceede di
offerta tecnica, che costituira oggetto di valutag da parte della stazione appaltante. |l serdiziassegna stampa dovra essere fornito quotidiente - festivi
compresi, eccezione fatta per le giornate del Iin@m®, Pasqua, 1° Maggio, 15 Agosto, 25 Dicemlmgaadle nelle quali non escono i giornali — entrote 9,30.
L’accesso ai contenuti della rassegna avverramisiente WEB e dovra essere tale da consentirmeiladne tramite device diversi ed in simultaneaza limiti al
numero di utenti o derivanti dalla necessita ditaziene fissa. Il committente, in sostanza, cornigetd consultazione a soggetti operanti nell’amstiazione
regionale, senza necessita di preventiva concesgibrpassword, permesso, licenza, o certificazialteina. Fermo quanto sopra, in sede di formulazione
dell’offerta tecnica ciascun concorrente deve dest il funzionamento e le modalita di consultagodei contenuti della rassegna. Puo inoltre prepona
diversificazione dei profili di accesso, tale dasentire il riutilizzo dei contenuti della rassegihahe sara oggetto di valutazione da parte dgliaione appaltante.

REQUISITI DI ESPERIENZA:

E richiesta esperienza pregressa nello svolgimensmaloghi servizi presso Enti ed Istituzioni plitinel corso del biennio precedente la data diawella
presente procedura. Il possesso di tale requiaith @ggetto di valutazione da parte della stazappaltante, sulla base del curriculum aziendaleieutricola
professionali degli operatori dedicati al sevizigsentati in sede di offerta tecnica.

L'importo stimato complessivo a base di gara retatl servizio in oggetto € di compless&i12.000,00, (euro dodicimila/00) IVA esclusa pernuanno di
servizio.
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| suddetti importi massimi non sono superabili agdi esclusione dalla gara.
Non sono previsti costi relativi ai rischi da irfeenza.

Il costo che risulta dall'aggiudicazione della prdara restera fisso ed invariato per tutta la dudal servizio e non prevede alcuna forma di ewaintpzioni e
rinnovi del contratto.

Il pagamento del corrispettivo delle prestaziorgettp della gara sara effettuato nel rispetto et@nini previsti dal d.lgs. 9 ottobre 2002, n. 28dme modificato ed
integrato dal d.lgs. 9 novembre 2012, n. 192. trath sono soggetti agli obblighi in tema di tredwlita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 dla L. 13 agosto
2013, n. 136.

DISPOSIZIONE DI RINVIO E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE:
Alla presente procedura si applicano le disposizaincui all' “allegato 1 al bando “servizi di infmazione” per I'abilitazione di fornitori e serviger la
partecipazione al mercato elettronico della publdimministrazione per la fornitura di servizi doimmazione, prodotti editoriali e servizi connessiersione 3.0”

Documentazione da presentare per la partecipaaitmmprocedura di RDQ, entro la scadenza del 2whice 2016, ore 12:00:

- disciplinare di gara sottoscritto per accettagion

- capitolato di servizio sottoscritto per accetvaz

- offerta tecnica sottoscritta

- offerta economica sottoscritta, nella quale li@pere deve indicare i propri costi aziendali coneati 'adempimento delle disposizioni in matediasalute e
sicurezza sui luoghi di lavoro, ai sensi dell'&8, comma 10 del Codice

Per la presentazione delle offerte i partecipamsispno fare riferimento alla “Guida alla rispostaina Richiesta di Offerta (RdO) da parte dell'iexpa presente al
link https://www.acquistinretepa.it/opencms/export/éiteguistinrete/documenti/Guide_e manuali/MePA-Guid@osta_impresa_alla_RDO.pdf

Ciascun concorrente puo presentare validamentgaffer uno solo o per entrambi i lotti di garasensi dell'art. 51, comma 2 del Codice.
La partecipazione alla presente procedura compimtiegrale accettazione delle condizioni previses presente disciplinare e nel capitolato tecnico.

PROTOCOLLO DI LEGALITA :

Al presente affidamento si applicano le clausolitizia di cui al Protocollo di Legalita sottoscattlalla Regione del Veneto in data 7 settembre 28ilfini della
prevenzione dei tentativi di infiltrazione delldnainalitd organizzata nel settore dei contratti lgidd di lavori, servizi e forniture, presente feadocumentazione
amministrativa della procedura di RDO.

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE ED ESAME DELLE OFFERTE
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L’aggiudicazione dei due lotti di gara avverra aiorso al criterio dell’offerta economicamente piantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 2, deL@s.
50/2016.
Il punteggio finale conseguito da ciascuna offeeea determinato dalla somma tra il punteggiotaiito al CRITERIO A - offerta tecnica — max. 70 fissu 100 —

e quello relativo al CRITERIO B - offerta economieaax 30 punti su 100.

In caso di parita di punteggio complessivo I'offedconomicamente piu vantaggiosa sara individuatélegiando I'offerta che avra totalizzato un mamyg

punteggio per il CRITERIO A - offerta tecnica e caso di ulteriore parita, si procedera a sortegglblico.

Ai fini dell'attribuzione dei punteggi complessi(gia dell’offerta tecnica che dell’offerta econoajicé stabilito che nei calcoli di valutazione seguito descritti
saranno_sempre utilizzate cingue cifre_decimalton arrotondamento per difetto se la sesta cii@naale € minore o uguale a 5, o0 per eccesso sesta cifra

decimale e maggiore a 5.

1) Esame Busta Amministrativa

Il R.U.P. valutera 'ammissibilitd delle domanderyenute, esaminando la documentazione amministratidi gara e di lotto - in occasione della seguiablica
che si terra nel giorno ed ora che saranno comtiitteaverso il portale MEPA alla scadenza dehiae per la presentazione delle offerte.

Allo stesso modo sara data comunicazione dell’apgedelle successive sedute pubbliche.

2) Esame busta tecnica

Preliminarmente all’avvio della fase di attribuzsodeei punteggi ad opera della commissione, la deatszione tecnica sara oggetto di esame ed apjpooeaz
Il CRITERIO A sara oggetto di valutazione ad opdraina commissione di aggiudicazione che sara rataidopo la scadenza del termine per la presen&azio

delle offerte, e avverra in seduta riservata iretsseguenti sub-criteri:

Formula punteggio
Lotto | ™ qu Descrizione Pe§o .SUb provvisorio *
criterio criterio _ : . .
mc= media dei coefficienti
SERVIZI DI MONITORAGGIO AUDIO/VIDEO
Emittenti monitorate:
1 sara oggetto di valutazione I'elenco di emittenti
televisive e radiofoniche formulato dal
11 concorrente, in base al numero ed alla rilevanza Pw.yMeXPESO
e rappresentativita delle stesse nel panorama
informativo veneto




1.2

Pacchetto file: saranno oggetto di valutazion
processo di registrazione dei contenuti
audio/video di interesse, le modalita di

trasmissione, ed inoltre il numero di file offer

in trasmissione dal concorrente
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eil

15

Pu.,=MCXPESO

13

Contenuti e modalita delle segnalazioni:
saranno oggetto di valutazione il processo
rilevazione, le modalita di gestione e
trasmissione dei contenuti

Pu.s=MCXPESO

1.4

Supporto e assistenza tecnica: saranno ogg
di valutazione le modalita di affiancamento
fase di avvio del servizio ed in corso di
svolgimento; inoltre, la metodologia per la
presa in carico del servizio ed il suo rilascio
fase di conclusione, unitamente al processq
reportistica delle attivita in corso di
svolgimento e a conclusione del servizio

etto
n

, 10
in
di

Pu.4=MCcXPESO

15

Esperienza aziendale e professionalita dedi¢

sara oggetto di valutazione il curriculum

aziendale in merito all'esperienza acquisita|i

analoghi incarichi. Inoltre, quelli degli operat
dedicati al servizio, in termini di esperienza
competenze specifiche di comunicazione ¢
Istituzioni ed Enti Pubblici

ate:

PuseMCXPESO

1.6

Punteggio aggiuntivo per ulteriori funzionalit
saranno oggetto di valutazione proposte vo
ad ottimizzare la fruizione del servizio

a:
Ite 5

Pu.seMCXPESO

SERVIZI DI RASSEGNA STAMPA

2.1

Testate monitorate: sara oggetto di valutazi
I'elenco delle testate cartacee e on line prop
dal concorrente, in base alla rilevanza e

rappresentativita delle stesse nel panorama

informativo veneto

bne
pSto
30

P(g,l)::mCXP ESO

2.2

Caratteristiche del processo e modalita d
accesso alla rassegna: saranno oggetto

20

e

P 2=MCXPESO

pag. 5/8
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valutazione il processo di selezione e
I'articolazione dei contenuti della rassegna ¢ le
modalita di accesso e fruizione da parte de
committente
Supporto e assistenza tecnica: saranno oggetto
di valutazione le modalita di affiancamento jn
fase di avvio del servizio ed in corso di
23 svolgimen_to; inoltre, Ig _metoc_iologia_ per _Ia_
' presa in carico del servizio ed il suo rilascio|in
fase di conclusione, unitamente al processo di
reportistica delle attivita in corso di
svolgimento e a conclusione del servizio
Esperienza aziendale e professionalita dedicate:
sara oggetto di valutazione il curriculum
aziendale in merito all'esperienza acquisita|in
2.4 analoghi incarichi. Inoltre, quelli degli operatori 5
dedicati al servizio, in termini di esperienzale
competenze specifiche di comunicazione di
Istituzioni ed Enti Pubblici

10 Pp.s=MCXPESO

Pe.4=MCcXPESO

Punteggio aggiuntivo per ulteriori funzionalita .
saranno oggetto di valutazione I'eventuale
o5 diversifica_ziope_ d(_ei_ profili _di accesso, tale da
' consentire il riutilizzo dei contenuti della
rassegna, e proposte volte ad ottimizzare |a
fruizione del servizio

5 PeseMCXPESO

* || Punteggio provvisorio di ciascun sub-critexierra attribuito secondo la formula:

P (sub-critericy = MC X peso sub-criterio

Mc e la media dei coefficienti, variabili tra 0 eche verranno attribuiti discrezionalmente dai congmti della commissione di aggiudicazione per ciassub-
criterio.

Ciascuno dei suddetti componenti valutera ciasabrcsiterio con un coefficiente da 0 a 1 sulla bdeieseguenti parametri:

- insufficiente: coefficiente inferiore a 0,4
- sufficiente: coefficiente pari a 0,4

- discreto: coefficiente pari a 0,6

- buono: coefficiente pari a 0,8
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- ottimo: coefficiente paria 1
I Commissari potranno esprimere anche coefficiatermedi centesimali, qualora la proposta siatedduintermedia tra i parametri sopra indicati.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che non ggiungeranno una valutazione superiore o uguale allsufficienza per ciascuno dei sub-criteri ad
eccezione dei criteri 1.6 e 2.5.

Pertanto le offerte che non otterranno almeno flicenza per ciascuno dei sub-criteri, fatta etmee per i criteri 1.6 e 2.5, non verranno ammeske fasi
successive della gara e non si procedera all’apedtlle rispettive buste contenenti le offertenerniche.

Una volta terminata la procedura di attribuzioniepdmteggi provvisori ad ogni singolo sub-criteiio base alla formula a fianco di ognuno indicasaprocedera a
calcolare la somma dei punteggi provvisori condegla ciascuna offerta Ptot, allo scopo di ricavare il punteggio del CRITERKO - Offerta tecnica
riparametrizzato (O.T.) mediante applicazione delienula che segue:

O.T. : Ptot(x)/Ptot(max) * 70 \

O.T. é il punteggio da attribuire al CRITERIO A ff€¥ta tecnica in esame.
Ptot(x) € il punteggio provvisorio dell’offerta t@ca in esame ottenuto dalla somma dei punteggivisori ottenuti per vari sub-criteri.
Ptot(max) € il punteggio provvisorio dell’offertachica che ha ottenuto il valore piu alto.

| suddetti punteggi saranno registrati sul MEPAaattrso I'apposita procedura.
3) Esame busta economica
Preliminarmente all'avvio della fase di attribuziodei punteggi ad opera del portale MEPA, la docuarone economica sara oggetto di esame ed agiooea

Per il CRITERIO B -Offerta Economica il punteggio verra attribuito in base al criterimeare alla migliore offerta” e verra generatoceméticamente attraverso
MEPA. Il punteggio massimo (30 punti) sara attribw@l concorrente che avra presentato il maggibesso percentualerispetto allimporto a base di gara.

4) Graduatoria e aggiudicazione provvisoria

Al termine della procedura di assegnazione deigmgitfinali, dati dalla somma tra il punteggio ittiito al CRITERIO A - offerta tecnica — max. 70npiusu 100 —
e quello relativo al CRITERIO B - offerta economieanax 30 punti su 100, il portale MEPA generarkdgatoria dei partecipanti ammessi alla garaneéidua
I'aggiudicatario provvisorio. L'aggiudicazione deifiva avverra una volta compiute con esito posite verifiche relative all’insussistenza dei motivesclusione
di cui all'art. 80 del D. Lgs. 18 aprile 2016, 2 5




Allegato A al Decreton. 24 del 24.11.2016 pag. 8/8

Si applica I'art. 97 del Codice per la verifica ldadfferte anormalmente basse, con I'avvertenzairtlogni caso la stazione appaltante valuta laaromta di ogni
offerta, che in base ad elementi specifici, appa@malmente bassa.

La gara potra essere ritenuta valida anche in presd una sola offerta valida, sempre che siautgeconveniente e idonea in relazione all’oggégtiacontratto.
L’Amministrazione si riserva il diritto di non predere all’aggiudicazione se nessuna offerta risoliveniente o idonea in relazione all’'oggetto cttuale, ai
sensi dell'articolo 95, comma 12 del D. Lgs. n.Ze06.

VALIDITA E DURATA DELLE OFFERTE
Le offerte dovranno essere segrete e incondizipsaranno, inoltre, ferme ed irrevocabilmente viaot per gli offerenti fin dalla loro presentazeoe per 180
(centottanta) giorni a decorrere dalla data di enad del termine stabilito per la presentazionk déferte.

A seguito di aggiudicazione I'aggiudicatario & inti@@amente obbligato nei confronti della Regione\neto ad effettuare la prestazione nei modiigarenini
della stessa nonché di quanto riportato nel Cagtidecnico.

La Regione del Veneto si considerera vincolata dofmw la sottoscrizione del documento di stipulaegato dalla piattaforma MEPA.

ONERI E SPESE

Sono a carico delle imprese concorrenti, in viarggificativa, tutte le spese, nessuna esclusativelalla partecipazione alla gara d’appalto edi @no onere o
spesa inerente 0 conseguente, quale I'impostalldi @ applicare al documento di stipula.

NORME E CONDIZIONI FINALI

Per ogni altra qualsiasi norma non espressamectiedita o contenuta nel presente Disciplinareadi,gvalgono le norme vigenti in materia di puldiidorniture,
nonché le norme del Codice Civile in materia dil@azioni e contratti.



