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GARA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DEL D. LGS 18 APRILE 2016, N. 50 PER
L’APPALTO DEL SERVIZIO DI SVILUPPO E ATTUAZIONE DEL PIANO Dl

COMUNICAZIONE DEL PSR VENETO 2014-2020 — CIG 6764477EFF CUP
H79G16000100009

Capitolato tecnico
1 - Informazioni preliminari

1.1 - Quadro di riferimento

Il Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020 per ilng® (PSR 2014-2020) e lo strumento di
programmazione delle politiche regionali di svilopprale. Il PSR 2014-2020 concorre, assieme digli a
fondi strutturali e di investimento europei (ForiE), alla realizzazione delle priorita della stgig
“Europa 2020”, nel quadro dell’Accordo di partea#wi tra lo Stato Italiano e I'Unione Europea. La
dotazione complessiva del programma per il peridg@d4-2020 & di 1 miliardo e 184 milioni di euro.
L'ammontare complessivo e finanziato per il 43%'dalione Europea attraverso il FEASR (Fondo europeo
agricolo per lo sviluppo rurale), per il 40% daBtato italiano e per il 17% dalla Regione del Venet

I PSR 2014-2020 prevede 13 misure articolate inird8rventi, che contribuiscono a perseguire le sei
prioritd dello sviluppo rurale fissate dall’Unioreuropea: promuovere il trasferimento di conoscemze
I'innovazione nel settore agricolo e forestale dleneone rurali; potenziare la redditivita delleprase
agricole e la competitivita dell’agricoltura in teitle sue forme e promuovere tecnologie innovaieele
aziende agricole e la gestione sostenibile delleeste; promuovere I'organizzazione della filiera
agroalimentare, compresa la trasformazione e larangializzazione dei prodotti agricoli, il benegsdegli
animali e la gestione dei rischi nel settore adpicpreservare, ripristinare e valorizzare gli est@sni
connessi all’agricoltura e alla silvicoltura; inteare l'uso efficiente delle risorse e il passagg
un’economia a basse emissioni di carbonio e res#li@l clima nel settore agroalimentare e forestale
adoperarsi per l'inclusione sociale, la riduzioe#lalpoverta e lo sviluppo economico nelle zonalrur

La Direzione AdG FEASR Parchi e Foreste é I'Autoudii gestione del PSR 2014-2020. Come Autorita di
gestione del programma, svolge in particolare tpuesti funzioni: programmazione generale e opeaativ
pianificazione finanziaria; sorveglianza, monitayeg e valutazione del programma; coordinamento
operativo delle altre strutture regionali coinvolella gestione del PSR; gestione e animazione del
partenariato; attuazione dell’assistenza tecnicaragramma; attivita di informazione e comunicaeian
supporto del programma, compreso il relativo Pidhaomunicazione, programmazione e gestione delle
iniziative per lo sviluppo locale LEADER.

In attuazione del regolamento UE n.1305 del 17 dive 2013 e del PSR 2014-2020, la Regione ha il
compito di predisporre e presentare la Strategauiiunicazione a sostegno del programma in ocoasieh
primo Comitato di sorveglianza, da tenersi enseiimesi successivi all’approvazione del prograrateaso
(Decisione di esecuzione della Commissione eurapea?6 maggio 2015). La Regione ha proceduto
all'elaborazione della Strategia di comunicazionke € stata presentata in occasione del Comitato di
Sorveglianza del 15 dicembre 2015 e successivanaguevata con deliberazione della Giunta regionale
n.1376 del 09.09.2016. La Strategia di comunicaziael PSR 2014-2020 costituisce il quadro di
riferimento per la progettazione e I'esecuziondedattivita di informazione e pubblicita a sosteged
programma e definisce gli obiettivi generali e $figicche indirizzano la pianificazione delle aité di
comunicazione

1.2 — Normativa e documentazione di riferimento

Il quadro dei riferimenti normativi essenziali anif delle attivitd di comunicazione a sostegno del
programma comprende:

a. Regolamenti europei:
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a.1l -Regolamento n. 1305/2013 del Parlamento earepiel Consiglio del 17 dicembre 2013 sul sostegno
allo sviluppo rurale da parte del Fondo europeacalgr per lo sviluppo rurale (Feasr) (art. 6, coan(di
seguito “Reg UE 1305/2013");

a.2 -Regolamento di esecuzione n. 808/2014 dellandissione del 17 luglio 2014 (art. 13; allegato-ll
Informazione e pubblicitd) (di seguito “Reg CE &gI4"):
http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fete/sviluppo-rurale-2020

b. Programma di sviluppo rurale per il Veneto 2Q020, approvato con Decisione di esecuzione della
Commissione europea del 26 maggio 2015 e adottataltimo, con deliberazione della Giunta regiomale
214 del 03/03/2016 (“PSR 2014-2020"):
http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fete/sviluppo-rurale-2020

c. Strategia di comunicazione del PSR 2014-202@€duito “Strategia di comunicazione”), approvata c
DGR n. 1376 del 09.09.2016:

http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fetedsviluppo-rurale-2020

| due regolamenti UE, in particolare, fissano lenm® fondamentali che la Regione deve seguire per
'esecuzione delle attivita di “informazione e plibid” a sostegno del programma e le modalita ed i
contenuti della strategia di comunicazione da adett

L'esecuzione del servizio oggetto dell'appalto ang comunque nel contesto dei seguenti riferimenti
normativi europei, nazionali e regionali, per letpdi specifica competenza ed interesse:
- Regolamento UE n. 1305/2013 (Regolamento FEASR6&rt comma i)
- Regolamento UE di esecuzione n. 808/2014 (Allegatoinformazione e pubblicita, art.13)
- Decreto legislativo n. 177/05 (Testo unico delldiotelevisione)
- Legge n. 4 del 9/1/2004 (Disposizioni per favorigecesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici) e relativo DM 20/3/2013 (Allegato - A)
- Regolamento UE n.1303/2013 (art.115 e Allegato ,Xpiprtale web unico dati; DL n.33/2013
(Decreto trasparenza) e D.lgs. n. 82/2005 (Codieenhinistrazione digitale)
- Deliberazione regionale n.1376/2016 (Strategiaodiunicazione del PSR 2014-2020)
- Decreto n. 4 del 17/3/2016 del Direttore della 8egiPiani e Programmi Settore Primario (Obblighi
d’'informazione e pubblicita: linee guida per i bciari)
- Deliberazione della Giunta Regionale n. 3176 dell@2009 (Standard regionali Sistemi
informativi - Sezione Sistemi Informativi)
- Deliberazione della Giunta Regionale n.1260 del2ZD85 e n.1254 del 20/4/2010 (Coordinamento
delle attivita di comunicazione e informazione)
Il rispetto di eventuali ulteriori obblighi di leggriene specificato in fase di esecuzione del zexvi

1.3 - Documenti a supporto
Ai concorrenti vengono messi a disposizione, intipalare, i seguenti documenti necessari per
I'elaborazione della proposta di servizio:

1. Strategia di comunicazione, compresi n. 4 allegatione A - Indagini A.1 Target Cittadinanza, A.2
Target Beneficiari, A.3 Portatori dinteresse e &m B - Indagine sullo scenario di
comunicazione):  http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-feteinformazione-pubblicita
Relazioni annuali di esecuzione del Programma iligyo rurale 2007-2013 (PSR 2007-2013), in
particolare capitolo 5.4 - Disposizioni volte aeladeguata pubblicita al programma:
http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fetedrelazioni-annuali-psr

2. Relazione di Valutazione intermedia PSR 2007-2@38jornamento anno 2012
http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fetevalutazione-psr

3. Obblighi d’'informazione e pubblicita — Linee guider i beneficiari
http://www.regione.veneto.it/web/agricoltura-e-fet@informazione-pubblicita

1.4 - Contesto comunicativo
L'esecuzione del servizio deve considerare e teoento del contesto operativo generale che caiztter
I'azione di comunicazione, con riferimento ancheeguenti profili:
- attivitd di comunicazione dei principali soggetélld “governance della comunicazione” riconducibili
alla Regione del Veneto e al PSR 2014-2020: Direzioegionale Relazioni internazionali,



Allegato H al Decreto n.1 del 11/10/201 pag. 3/15 | Direzione AdG FEASR

Parchi e Foreste

Comunicazione e SISTAR; Ufficio stampa della Giurggionale; AVEPA — Agenzia veneta per i
pagamenti in agricoltura; Agenzia Veneta per |'lmemone nel Settore Primario; Gruppi di azione
locale del Veneto

- attivita di comunicazione della Rete Rurale Naziena

- attivita di comunicazione della Rete Europea pe&\ibuppo Rurale

- attivitd di comunicazione relative agli altri fon8IE gestiti dalla Regione del Veneto (FESR — Fondo
Europeo per lo Sviluppo Regionale, FSE-Fondo Secklropeo, FEAMP-Fondo Europeo per gli
Affari Marittimi e la Pesca).

2 - Oggetto dell'appalto

2.1 - Descrizione generale del servizio

Il servizio consiste nello sviluppo e nell’attuazéodel Piano di comunicazione a sostegno del Progeadi
sviluppo rurale del Veneto 2014-2020 (di seguit@fi® di comunicazione”). L'aggiudicatario dovra ngii
assicurare:

- lo sviluppo progettuale di un piano pluriennaileativita di informazione e pubbilicita, riferitd periodo
2017-2022 (Piano di comunicazione)

- l'attivazione operativa del Piano di comunicadoper il periodo stabilito dal bando, sulla basglide
obiettivi previsti dalla Strategia di comunicazipmache attraverso il monitoraggio costante deligitz
realizzate e dei relativi effetti.

Il servizio si articola in nove aree di attivitdyecdevono essere attivate singolarmente o congnamtie, in
funzione delle attivita che il Piano di comunica®qrevede di realizzare.

Il servizio deve caratterizzarsi per un qualificatgporto tecnico e operativo, un’elevata qual@pdodotti
realizzati, e distinguersi per I'innovativita deessaggi, degli strumenti con cui veicolarli e defledalita di
coinvolgimento dei target di riferimento. Lo svijup e I'esecuzione del Piano di comunicazione deve
svolgersi in maniera coerente rispetto agli ohietyenerali e specifici previsti dalla Strategia di
comunicazione, tenendo in considerazione le Paiceitgli obiettivi del PSR 2014-2020 (Focus Area),
assicurando una chiara riconoscibilita al progranenaé relativi soggetti finanziatori. L’aggiudicatadeve
inoltre assicurare I'adattabilita del servizio efjp alle diverse fasi e alle eventuali evoluzidel PSR nel
corso della sua esecuzione.

L'attuazione del servizio deve prestare particolateenzione al coinvolgimento attivo del Partertatia
allanimazione della rete interna dei referenti gedgramma(Rete SR2020) e alle azioni da intraprendere
insieme ai soggetti che dovranno essere coinvaktittdmente nella “Governance della Comunicazione”
dello sviluppo rurale prevista dalla Strategiaalintinicazione.

Le attivita devono comprendere anche iniziativeickd alla diffusione e alla divulgazione dei ratil e
degli impatti che il PSR ha conseguito nel cordtag@gogrammazione 2007-2013.

2.2 - Modalita di esecuzione

L'aggiudicatario deve costituire e disporre pedilmata del contratto di un Gruppo di lavoro, ngpeitto dei
requisiti di partecipazione, che € incaricato ditije e attuare il Piano di comunicazione. Tuttattvita del
Gruppo di lavoro devono essere concordate e camdoon il committente.

E previsto che uno dei componenti del Gruppo dodavfigura (b) o (c)] presti servizio continuatiyer
almeno 24 ore settimanali presso la sede del caemtgt per dare supporto operativo alle attivitipismno
che necessitano di essere svolte in stretto caar@nto con la struttura regionale di riferimento.

Il coordinamento e lo scambio di informazioni cdncommittente pud prevedere modalita differenti e
articolate: riunioni, contatti telefonici, videoemate, corrispondenza via email, scambio di mditezia
documenti attraverso i moderni sistemi di condons online.

Le riunioni sono organizzate presso la sede dehuttente.

2.3 — Personale addetto e Gruppo di lavoro

L’'aggiudicatario deve assicurare le prestazionrang i servizi in appalto con personale integratm
legittimi rapporti di lavoro e avente i requisitigbessionali e tecnici adeguati allimpiego.
L’Amministrazione e sollevata da qualsiasi obbleyocesponsabilita per retribuzioni, contributi agsativi e
previdenziali, assicurazioni e idoneita sanitarien yenere da tutti gli obblighi risultanti da disizioni
legislative e regolamentari in materia di lavorioaskicurazioni sociali, prevenzioni infortuni ecc.
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Il Gruppo di lavoro deve essere caratterizzato mlapproccio organizzativo flessibile per rispondeite
esigenze che potranno determinarsi nel corso deditgimento delle attivita. In particolare lo stdtédicato
deve rappresentare almeno il Gruppo di lavoro glige descritto.

a.

Capo progetto senior: n. 1 capo progetto con almemmni di esperienza documentata nel ruolo di
responsabile di piani di comunicazione di cui alm&mel contesto di programmi 0 progetti attivadi d
enti e soggetti pubblici;

Communication account senior: n. 2 communicatiocoanot con almeno 5 anni di esperienza
documentata con ruoli di responsabilita in pianicdmunicazione di cui almeno 3 nel contesto di
programmi o progetti attivati da enti e soggettviplici;

Addetto comunicazione junior: n. 1 addetto comuzimae con almeno 3 anni di esperienza
documentata nel ruolo di affiancamento in pianicdmunicazione attivati da soggetti pubblici e/o
privati;

Grafico senior: n. 1 grafico con almeno 5 anni dpexienza documentata in piani o progetti di
comunicazione di organizzazioni complesse di cuieslo 3 nel contesto di programmi o progetti
attivati da enti e soggetti pubblici;

Digital web e social manager senior: n. 1 digit&@bwe social manager senior con almeno 5 anni di
esperienza documentata in piani o progetti di cacazione di organizzazioni complesse di cui almeno
3 nel contesto di programmi 0 progetti attivatiedi e soggetti pubblici;

Responsabile eventi senior: n. 1 responsabile esemior con almeno 5 anni di esperienza docunmeentat
in piani o progetti di comunicazione di organizzawi complesse di cui almeno 3 nel contesto di
programmi o progetti attivati da enti e soggettbiplici;

Addetto stampa senior: n. 1 addetto stampa seaioakneno 5 anni di esperienza documentata in piani
0 progetti di comunicazione di organizzazioni coesgke di cui almeno 3 nel contesto di programmi o
progetti attivati da enti e soggetti pubblici;

Sviluppatore di prodotti multimediali: n. 1 svilugiere di prodotti multimediali senior con almeno 5
anni di esperienza documentata in piani o progettomunicazione di organizzazioni complesse di cui
almeno 3 nel contesto di programmi o progetti attida enti e soggetti pubblici.

| requisiti richiesti devono essere posseduti ddita di presentazione dell’offerta. Ogni singolonponente
non puo rivestire piu ruoli allinterno del Gruppolavoro.

L'aggiudicatario si impegna:

a. ad adibire al servizio personale idoneo, di proeajaacita, onesta, moralita e di provata riservatez
il quale dovra mantenere il piu assoluto riserbasanto sia venuto a conoscere nell’espletamento
del servizio;

b. a garantire la stabilitd e la continuita del seaovim ogni circostanza, assicurando personale
quantitativamente e qualitativamente adeguatoredteessita e nel rispetto dei contenuti dell’offerta
tecnica;

c. a mantenere la piu stretta disciplina fra il peederalle proprie dipendenze ed a prendere idonei
provvedimenti disciplinari a carico di coloro che comportassero in modo non corretto, fino
all'allontanamento nei casi di particolare grawta su richiesta motivata dell’ Amministrazione;

d. all'istruzione del personale impiegato e all'adeggr@o del servizio alle norme imposte dal D. Lgs.
81/08 in materia di sicurezza dei lavoratori;

e. impegnarsi al rispetto, nei confronti del propriergpnale, dei contratti di lavoro relativi al
trattamento salariale, normativo, previdenzial@sgsicurativo.

2.4 - Costi e spese

Tutti i costi connessi alla realizzazione del sdovsono ricompresi nell’ambito delle risorse meadsndo
con la procedura di gara. Nessun costo ulterioteapessere imputato al committente. Tra i costioson
comprese anche le spese di consegna e trasponateiiali, per gli spostamenti di persone coinvalteario
titolo nell’esecuzione del servizio.
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3 - Caratteristiche del servizio: aree di attivita

Il servizio ha la durata di trentasei mesi decdirdalla data di stipula del contratto e pud evahhente
essere rinnovato per ulteriori trentasei mesi.

Il servizio si articola in nove aree di attivitaerPil periodo di attuazione 2017-2019, e previda |
realizzazione di una serie di output minimi rictiiger ciascuna area di attivita. | concorrentitmatitolo a
presentare in sede di offerta tecnica una propdstapreveda la realizzazione di un numero maggiore
output, a condizione che la conseguente offertaau@a rientri obbligatoriamente entro i limiti datinati
dalla base d’'asta.

Le indicazioni relative ai costi/prezzi per la ieahzione del servizio devono essere riportataisse@mente
in sede di offerta economica: nessun riferimentaagti unitari o complessivi deve essere riportadtie
proposte contenute nell’'offerta tecnica, a peresdiusione.

3.1 — Progettazione e pianificazione

Il servizio comprende I'elaborazione dei documergcessari alla progettazione e alla pianificazideke
attivita: il Piano di comunicaziona valenza pluriennale é”iani annuali delle attivita di comunicazioni
particolare, entro trenta giorni dalla sottosciEael contratto, il soggetto aggiudicatario dergsentare la
prima versione del Piano di comunicazione pluriémmizl PSR ed il primo Piano annuale delle agiit
comunicazione per l'anno 2017; il committente awasua volta 30 giorni a disposizione per il
contraddittorio e I'approvazione.

Il Piano di comunicazionba valenza pluriennale e deve prevedere quinditigita proposte per l'intera
durata della programmazione, fino al 31.12.2022ieénire le tempistiche di massima delle attivita d
intraprendere, in funzione dell’area di attivitariiérimento. Il documento deve prevedere anchGANTT
dettagliato che rappresenti la scansione tempdelle attivita da attivare su base almeno mengilite le
attivita devono essere in linea con gli obiettigngrali e specifici definiti dalla Strategia di asmicazione e
con le normative nazionali e regionali in materéilinformazione e pubblicita, in particolare nispetto dei
parametri di spesa per le campagne pubblicitariepade della pubblica amministrazione (purgo-
Campagne pubblicitarje Il Piano di comunicazione viene aggiornato atmeate sulla base dei Piani
annuali delle attivita di comunicazione e dei Répoinuali delle attivita realizzate.

Il Piano annuale delle attivita di comunicazioeve contenere: il dettaglio delle attivita la realizzazione
e prevista per il primo anno solare oggetto delizier, comprensivo di tempistiche di realizzazioaege di
attivita interessate, risorse economiche da impee@alivello sia di attivita che di singoli protiad servizi),
caratteristiche dei servizi e dei prodotti e refadiventuali costi unitari, specifiche organizzativi utte le
attivita dovranno essere in linea con gli obietgigherali e specifici definiti dalla Strategia dintunicazione
e con le normative nazionali e regionali in matedeinformazione e pubblicita, nel rispetto deirametri di
spesa stabiliti per le campagne pubblicitarie atévda parte della pubblica amministrazione. Panteialita
successive, 2018 e 2019, e previsto chPidno annuale delle attivit®ia presentato entro il 30/11 e
approvato dal committente entro il 31/12 dell’ammecedente.

Tutti i documenti di progettazione e pianificaziodevono essere redatti in stretta collaborazione ico
committente e da esso validati. | documenti prodigi’ono inoltre richiamare puntualmente gli olett
previsti dalla Strategia di comunicazione, ancHeatiica del monitoraggio e della valutazione aedlttivita.
In fase di esecuzione del servizio siaPiano di comunicazioneche il Piano annuale delle attivita di
comunicazionelevono comprendere anche la distribuzione dedtase per la realizzazione delle attivita e i
costi delle attivita che si prevede di attuarei Trdbrmazioni_non dovranno invece essere sped#ida sede
di offerta tecnica all'interno della proposta relata quest’area di attivita.

Output richiesti

a | Piano di comunicazione 2017-2022 prima versiozero 30 giorni dalla sottoscrizione del
contratto e relativi aggiornamenti (al termine dgnb
annualita unitamente al Report annuale delle &tiswolte);

b Piano annuale delle attivita dper I'annualita 2017, entro 30 giorni dalla sottagone del

comunicazione contratto; per le annualita 2018 e 2019, entro Q/13
dell'anno precedente.
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3.2 - Coordinamento e attuazione del Piano di comigazione

L’aggiudicatario deve assicurare la gestione eobrdinamento del Piano di comunicazione, in stretta
relazione con il committente e a partire da quamdaato dalla Strategia di comunicazione.

L'area di attivita dovra prevede il coordinament Gruppo di lavoro e il mantenimento di un costant
flusso di informazioni con i soggetti individuatialdcommittente per la supervisione del servizio. I
coordinamento dovra assicurare la piena condivesiiglle indicazioni operative fornite dal commitee
delle informazioni sullo svolgimento del serviziotutte le sue fasi, da parte di tutti i componéetiGruppo

di lavoro nei confronti delle figure di riferimeniadicate dal committente. L'aggiudicatario dovrélire
assicurare alla struttura di riferimento un suppgibrnalistico-comunicativo qualificato per tuteeattivita

di comunicazione, anche interna, che saranno athe&tcorso del servizio.

Il coordinamento prevede lo svolgimento di almenb incontro mensile, seguito da un Report di sintes
dell'incontro, che I'aggiudicatario dovra inviareteo n. 5 giorni lavorativi al committente.

Tra i compiti specifici del coordinamento e deltaizione sono compresi: la ricerca, la valorizzaeie la
catalogazione (in collaborazione con il committemtAvepa) di almeno n. 50 best practices del PSRI-20
2020 a partire dalle liste dei beneficiari del peogma (2007-2013 e 2014-2020) per essere utilizeate
qualsiasi attivita informativa e pubblicitaria; Boltre richiesta la realizzazione e I'aggiornamedtoun
database di immagini (almeno 100 selezionate eospp®) realizzate attraverso un servizio fotogmafic
professionale, relative ai temi del PSR, da impiegeer le diverse tipologie di attivita e prodgqttévisti dal
Piano di comunicaziond’elaborazione di un manuale d’'uso professionae I'immagine coordinata del
PSR 2014-2020 e I'eventuale aggiornamento deléelguida gia esistenti sugli obblighi di informamadel
PSR 2014-2020.

Al termine di ogni trimestre, I'aggiudicatario depeodurre un Report sullo stato di avanzamentdadeiri,
utilizzabile anche a supporto delle verifiche diuna amministrativa e contabile.

Entro il 31/12 di ogni annualita del servizio (202018, 2019), I'aggiudicatario & incaricato dibeleare un
Report annuale delle attivita realizzate, che dessere sottoposto e concordato con il committente e
successivamente presentato al primo Comitato diegtianza del programma. Il Report annuale deve
descrivere le attivita realizzate, le modalita edelte organizzative adottate, riportare i relatidicatori di
realizzazione e di risultato e quantificare le &oimpiegate e giustificarne la ripartizione.

Entro due mesi dal termine del servizio, I'aggiadéio € incaricato di elaborare un Report finaeRiano

di comunicazionehe deve essere sottoposto e concordato con indtente e successivamente presentato
al primo Comitato di sorveglianza utile. Il Repdinale deve descrivere tutte le attivita realizzdee
modalita, le scelte organizzative adottate e gfieate/qualificare le attivita attraverso un deli@g set di
indicatori di realizzazione e di risultato e di iat{.

Il Report annuale ed il Report finale sono suppbaiache da una apposita presentazione elaboravade

un format condiviso con il committente, da utilizaell’ambito di incontri, riunioni e gruppi divaro.

Tutti i Report e le attivita devono essere redattitretta collaborazione con il committente e sisoevalidati.

| documenti devono richiamare puntualmente gli tivieprevisti dalla Strategia di comunicazioneche
nell'ottica del monitoraggio e della valutaziondl@attivita.

Output richiesti

a | Incontro di coordinamento a cadenza mensile FHmes

b | Report di sintesi dell'incontro mensile di coordimanto 1/mese

¢ | Incontro per definire il Report di attivita péascuna annualita 1/anno

d | Database di best practice del PSR 2014-2020 50 casi

e | Database immagini sul PSR 2014-2020 100 immagini
f | Manuale d’'uso immagine coordinata del PSR 2012620 1

g | Report trimestrale sullo stato di esecuzione delize 1/trimestre

h | Report annuale delle attivita realizzate 1/anno

i | Report conclusivo triennale dell’attuazione der® di comunicazione| 1

3.3 - Monitoraggio, risultati e impatti del Piano d comunicazione
L'aggiudicatario deve assicurare un costante moamgio delle attivita e dei risultati conseguiti
nell’attuazione del servizio e un’articolata attividi indagine sugli effetti del Piano di comunicae.
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L'aggiudicatario, inoltre, deve predisporre e aggére un sistema complessivo di monitoraggio chitanire
relazione le attivita attivate con gli obiettivillde Strategia di comunicazione, definendo tuttivelli di
indicatori, adottando una metodologia che consiagriit, output, out-take, outconprodotti dal Piano di
comunicazione.

Attivita di monitoraggio

Ad ogni attivita dovra essere associato un sendicatori di realizzazione e risultato, che semira sia a
mantenere monitorato il Piano di comunicazioneasialutarne I'efficacia, sia ad elaborare i reugvisti
dal servizio al punt3.2 — Coordinamento e attuazione del Piano di camazione”

In particolare, in occasione di eventi, incontdneegni e seminari, devono sempre essere predisgost
somministrate apposite schede di gradimento e rdégipazione, che saranno rielaborate di voltadiava
chiusura di ciascuna attivit8.8 — Eventi, incontri e seminauri

L'attivita di monitoraggio prevede che I'aggiudiagib relazioni regolarmente circa la realizzaziaiede
attivita, anche attraverso i sistemi di controlteypsti per ciascuna area d’intervento (a titoleraglificativo

e non esaustivo: strumenti di web analysis 38 - Strategia web e social medialati di audience stampa,
radio e televisione peB.5- Campagne pubblicitarjerassegna stampa e rassegna web3per Ufficio
stampa.

Per quanto riguarda i materiali promozionali e Udblgicazioni 8.6 - Pubblicazioni, materiali informativi e
promozional), deve essere pianificata e monitorata la diffusidei materiali prodotti, almeno per quanto
riguarda destinatari, quantita e frequenza diifistione.

| dati degli strumenti di controllo andranno corigiivcon il committente e resi disponibili con caden
almeno trimestrale sotto forma di apposita relezialtinterno dei Report previsti sullo stato deeszione
dei lavori (Report trimestrale, Report annuale, &efinale).

Attivita d'indagine

Il committente si impegna a realizzare entro ilos®o anno del servizio un’Indagine intermedia satjtti
delle attivita di comunicazione e un’Indagine coastta a chiusura del triennio di attivita, da resdire a
conclusione del servizio. Tali indagini dovrannosurare gli effetti del Piano di comunicazione poess
pubbilici di riferimento (cittadinanza del Venet@neficiari e potenziali beneficiari, portatori démesse). |
risultati dovranno essere complementari e conflolit@on le indagini realizzate per la Strategia di
comunicazione approvata dalla Regione. Le indag@vono comprendere azioni di raccolta dei dati sia
guantitative che qualitative, che potranno conssta titolo esemplificativo e non esaustivo, impagne
d’opinione con metodologia CATI/CAWI/MAWI, indagirmnterne, focus group.

Le due attivitd devono essere correlate e prevadsaepiena integrazione nell’elaborazione dei datelle
informazioni.

Output richiesti

a | Set di indicatori di monitoraggio delle attivital Piano di comunicazione 1
Relazione trimestrale sui dati di monitoraggio @dlttivita di comunicazione 1/trimestre

¢ | Relazione annuale di monitoraggio delle attiditéomunicazione 1/anno

d | Relazione finale dati monitoraggio delle attiviicdmunicazione 1

D

Indagine intermedia risultati ed effetti del Riai comunicazione (entro ill
secondo anno di attivita)

Indagine conclusiva risultati ed effetti del Raadi comunicazione (entro il1
terzo anno di attivita)

—

3.4 — Strategia web e social media

Il servizio prevede sia I'aggiornamento e la gewtidei contenuti degli strumenti esistenti e in dagarte
del committente (area “Sviluppo rurale” del portadgtuzionale regionale; newsletter regionale @wio
Rurale del Veneto; portale dell'agricoltura PIAVdatabase del Partenariato), che la realizzaziane, |
manutenzione e I'aggiornamento di nuovi strumesti l|a comunicazione sul web. L’'aggiudicatario dovra
gestire in maniera coordinata tutti gli strumeatgborando specifiche strategie e tenendo in cerezne
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anche le collaborazioni in essere con il portdiéuidonale e i canali social gestiti dalla Regiatet Veneto

e con i principali siti web di settore (sito webt®&urale, sito web della Rete Rurale Europea;\séb
Avepa; sito web Veneto Agricoltura) e le piattafernopendata a livello europeo e nazionale.
L'aggiornamento e la gestione degli strumenti giaiso dovranno svolgersi anche prevedendo la masen
presso la sede del committente della figura indiatel come referente all'interno del Gruppo di lavor

| costi e la gestione dei nuovi strumenti (manui@mz, housing, hosting e registrazione di domiarpano a
carico dell'aggiudicatario. Gli strumenti saranngni caso di proprieta del committente che pdisporne
sulla base delle necessita e delle norme in materia

Tutti gli strumenti dovranno rimanere attivi e fusrzanti per almeno dodici mesi oltre il termine del
servizio. L’aggiudicatario dovra in ogni caso gdna@n il passaggio di consegne tecnico prevedendo
un'adeguata assistenza anche oltre il termine detratto ed assicurare la funzionalita degli stmiine
attivati fino a trasferimento completato.

Tutti gli strumenti dovranno rispettare gli obbligti legge in materia di accessibilita.

Le campagne di digital marketing di quest’areattivita non comprendono I'acquisto di spazi pubitdic

su testate giornalistiche online (v&db — Campagne pubblicitajie

Di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivn elenco delle principali attivita attivabili funzione
della Strategia di comunicazione e del Piano diigttche si intende attuare:

- digital marketing: pianificazione e attivazione adimpagne banner e display, campagne social
media, campagne viral marketing, campagne di pmsaznento su motori di ricerca e attivita di
ottimizzazione SEO/SEM, annunci su motori di rieefe titolo esemplificativo e non esaustivo:
Google Adwords);

- social media: attivazione e gestione di profili agme dei principali social media (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: Facebook, Twittestagram, Google Plus, Linkedin, Youtube) e
campagne di digital marketing mirate;

- siti web tematici: eventuali siti dedicati a paotiri tematiche inerenti il PSR Veneto e lo svilapp
rurale regionale;

- app: applicazioni informative per differenti tipgie di device mobili e programmate per essere
impiegate attraverso i principali sistemi operafaititolo esemplificativo e non esaustivo: iOS e
Android);

- piattaforme online: utilizzo delle piu diffuse gifiorme online di comunicazione a supporto delle
attivita sul web (a titolo esemplificativo e noraastivo: Infogram; Eventbrite; Storify).

- strumenti di mailing: utilizzo di piattaforme pémiailing mirato;

- inserimento e aggiornamento di contenuti e docunadifinterno degli strumenti gia in uso da parte
del committente.

Output richiesti

a | Campagne di digital marketing (compresi socialiaje 2/anno
b | Azione posizionamento e ottimizzazione motori derca 1

¢ | Progetto di consultazione online dei target smiitdello sviluppo rurale 1

d | Sistemi di mailing mirato (newsletter) 3

e | Supporto alla pubblicazione (strumenti web regipn 3 anni

f | Gestione contenuti e documenti (strumenti welm®i@omunicazione) 3 anni
g | Applicazione smartphone e device 1

3.5 — Campagne pubblicitarie

L'area di attivita comprende la pianificazione ackjuisto di spazi pubblicitari nei principali massdia:
stampa regionale e nazionale, radio, televisioltig @ll’acquisto di spazi per affissioni e carbelistica,
anche multimediale. Sono compresi anche la p@adifone e l'acquisto di spazi pubblicitari su testa
giornalistiche online e di conseguenza deve raegsrccon le attivitd di digital marketing (ve8i4 —
Strategia web o social medjaper quanto riguarda l'attuazione, le tempistictie esecuzione e |l
coordinamento dei contenuti e dei destinatari.

Le attivita di pianificazione pubblicitaria devomo ogni caso rispettare le normative nazionali €Digl77
del 31/7/2005, Testo unico della radiotelevisioree)regionali in materia di “spese per pubblicita
istituzionale”. In fase di attuazione tali attiviikanno evidenziate all'interno del Piano annualéedstivita e
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le risorse pertinenti devono essere quantificateade rispetto alle restanti voci di spesa del ®idn
comunicazione. La spesa per tale area di attigthpotra in ogni caso superare la quota di 4600008uro,
pari alle risorse che la stazione appaltante haigice per le “attivita di comunicazione istituzideaa
carattere pubblicitario” nel periodo 2016-2019. §pese per l'acquisto di spazi pubblicitari dovranno
rispettare le percentuali previste dal decretoslagivo n.177/2005 (almeno 50% a favore dei gidrnal
qguotidiani e periodici, anche in forma elettronjper il web; almeno 15% a favore dell’emittenza atav
televisiva). Dalle spese sono esclusi gli onerilpeealizzazione degli strumenti pubblicitari.

Le attivita pubblicitarie possono riguardare altitesemplificativo: campagne istituzionali di prariane
del fondo FEASR, del PSR dei suoi obiettivi e giedi risultati; campagne a sostegno delle oppdguni
offerte dal programma rivolte a beneficiari e pateh beneficiari; campagne di sensibilizzaziorspeitto i
temi delle priorita e degli obiettivi del programp@ampagne a sostegno di attivita previste daldin
comunicazione.

Questa voce del servizio comprende I'attivita @iadione di slogan, I'elaborazione di concept etivigin
forma testuale e iconografica, I'elaborazione giafiei prodotti.

| contenuti dei prodotti e la pianificazione deltampagne devono essere realizzati in accordo con il
committente e sottoposti alla sua approvazioneagdeila loro attivazione.

Ogni campagna pubblicitaria dovra essere seguitmtladagine post sugli effetti generati nei comnfiicdei
target di riferimento (in coordinamento con le\atéi di monitoraggio e valutazione del Piano).

Output richiesti

a | Campagne pubblicitarie verso la cittadinanza ran
b | Campagne pubblicitarie verso i beneficiari e i pateli beneficiari 1/anno
¢ Campagne pubblicitarie a sostegno di attivitaRieho di Comunicazione 3

3.6 - Pubblicazioni, materiali informativi e promozonali

Il servizio comprende l'attivita di ideazione, paitazione, elaborazione grafica, produzione e siiffoe di
pubblicazioni, materiali informativi e materialiggnozionali relativi al PSR Veneto e alle sue fitzali
Contenuti, stile e grafiche dei prodotti devonoeessn linea con i materiali prodotti per tuttedtivita
previste dal servizio. | materiali possono essewgtti sia su supporto formato fisico che in fotma
digitale.

| materiali devono essere sempre concepiti in fumzidel pubblico a cui saranno destinati, del ngggea
che si intende trasmettere, del supporto e deilicatteaverso i quali dovranno essere veicolatemgre
osservando il Manuale d'uso di immagine coordifata — Coordinamento e attuazigne

Si elencano a titolo esemplificativo e non esaostitipi di supporti sui quali potranno essere izzalti i
materiali: flessibili, rigidi, carta, offset, esyiusi.

Si elencano a titolo esemplificativo e non esaoslévtipologie di materiali che potranno esserdizesti:
pubblicazioni a carattere tecnico e divulgativoidgue report di attivitd; manuali d’'uso; rivistegtaloghi;
brochure; pieghevoli; depliant; poster; manifektGandine; cartelline; bloc-notes; banner e bamakup;
totem; espositori; pannelli; insegne; cartelloosstidi grandi dimensioni; adesivi e prespaziati; ggad
promozionali.

Tutti i materiali devono essere realizzati e quanatii in accordo con il committente e sottoposia sua
approvazione prima della loro realizzazione e diffoe.

Output richiesti

a | Pubblicazione/materiale destinato alla cittadraan 1
b | Pubblicazione/materiale destinato ai beneficiatépgiali beneficiari 2
c | Set di prodotti a supporto di eventi, incontsiegninari 2
d | Pubblicazioni a carattere tecnico e divulgativo nta

3.7 - Ufficio stampa e pubbliche relazioni
Il soggetto aggiudicatario deve assicurare unigdtidi newsmaking sulla base dei contenuti e dedieita
offerte dal programma, in stretto coordinamento itaommittente. E necessario inoltre stabilire uete di
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relazioni con i media regionali e nazionali, in mdinamento con I'Ufficio stampa regionale ed elaverun
database di contatti giornalistici mirati. L’ati& non deve sovrapporsi con l'attivita dell’uffickiampa
istituzionale e deve concentrarsi prevalentemeulta diffusione degli obiettivi, dei risultati e dEemi del
programma nei confronti della cittadinanza.

Non rientra in quest’area I'acquisto di spazi piuditalri o publiredazionali, che fa parte delle dtéi 3.5 —
Campagne pubblicitarie@ con le quali deve in ogni caso raccordarsi ngidaificazioni delle attivitd da
intraprendere.

A titolo esemplificativo e non esaustivo l'attividbnsistera nelle seguenti attivitd: produzionadtizie e
comunicati stampa, cartelle stampa; elaborazioretitioli e publiredazionali; organizzazione di femenze
stampa e visit tours; assistenza ai giornalistgk specialisti della comunicazione; servizio dssagna
stampa e web mirata.

Tutte le attivita e i materiali andranno realizzati accordo con il committente e sottoposti alla su
approvazione prima della loro realizzazione.

Output richiesti

a | Database contatti giornalistici 50 contatti
b ' Comunicati stampa 12/anno

¢ Evento dedicato ai media 1/anno

d Cartella stampa 1/anno

e Supporto ufficio stampa eventi PSR 3/anno

f | Uscite su testate/emittenti nazionali/regionali 20/anno

g Servizio rassegna stampa e web sul PSR e sullecpelidi sviluppo rurale 3 anni

3.8 — Eventi, incontri e seminari

L'area di attivita consiste nella ideazione, piagitione, organizzazione e gestione di eventi, ntr¢o
seminari e altre tipologie di attivita mirate alamunicazione diretta con i target di riferimertsoggetto
aggiudicatario deve assicurare la gestione complietagni attivita durante tutte le sue fasi e peti gli

aspetti organizzativi: selezione delle locatiorpratiuoghi, verifica della presenza e del funzioeato delle
attrezzature tecniche, attivazione di servizi asges allestimento, trasporto e distribuzione ditenali,

servizio di accoglienza, assistenza a relatoriesgntatori, ospitalita e trasporti, attivita di ntoraggio e
indagine. Il costo di tutti i servizi devono riesate all'interno delle risorse stanziate per quedtiita:

nessun costo ulteriore pud esse imputato al di fiedle risorse previste.

A titolo esemplificativo e non esaustivo I'aggiualiario € chiamato ad organizzare le seguenti @ttigventi
per il grande pubblico, workshop tematici, semingpecialistici, incontri di partenariato, comitati

sorveglianza.

Caratteristiche minime di alcune delle attivitayiste:

- Incontri di Partenariato: sala per n. 300 partetipaservizio di accoglienza, registrazione,
distribuzioni materiali e supporto in sala; conm@®s internet di servizio; strumentazione tecnica
per riproduzione di presentazioni, video e collegatn esterni; servizio di diretta streaming;
registrazioni audio e video e supporto tecnico;orefotografico; gestione dei relatori e delle
presentazioni; eventuale servizio di trasportdp\wt alloggio per relatori esterni; eventuale gesti
di giornalisti e mezzi di comunicazione; eventusdevizio di wi-fi.

- Comitati di Sorveglianza: sala per n. 40 partedipaservizio di accoglienza, registrazione,
distribuzione materiali e supporto in sala; conimess internet di servizio; strumentazione tecnica
per riproduzione di presentazioni, video e collegatn esterni; registrazioni audio e video e
supporto tecnico; eventuale servizio di traspovitto e alloggio per relatori esterni; eventuale
servizio di ristoro per i partecipanti (welcome feef o coffee break; pranzo di lavoro); report
fotografico; eventuale servizio di wi-fi.

- Seminari tecnici/workshop: sala per n. 50-100 pgventi servizio di accoglienza, registrazione,
distribuzioni materiali e supporto in sala; conm@ss internet di servizio; strumentazione tecnica
per riproduzione di presentazioni, video e collegatn esterni; servizio di diretta streaming;
registrazioni audio e video e supporto tecnico;orefotografico; gestione dei relatori e delle
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presentazioni; eventuale servizio di trasportdp\wt alloggio per relatori esterni; eventuale gesti
di giornalisti e mezzi di comunicazione; eventusdevizio di wi-fi.

Tutte le attivita devono essere realizzate in abwaon il committente e sottoposte alla sua apmiona
prima della loro realizzazione.

Output richiesti

a Incontri di Partenariato 2/anno
Comitati di sorveglianza 2/anno

c Seminari tecnici/workshop (portatori interesserete interna) 6

d Eventi sul territorio (beneficiari/potenziali beroeéri) 7

e Eventirivolti alla cittadinanza 1/anno

3.9 — Produzione materiali multimediali e audiovisti

L'attivita consiste nell'ideazione, produzione &ukione di materiali multimediali e audiovisudlmateriali
devono rispondere ai massimi standard richiestipdalto di vista ideativo, editoriale e tecnico eate
poter essere riprodotti attraverso tutti i printiiganali possibili (televisione, radio, web).

In particolare i prodotti multimediali e audiovidiigpensati primariamente per la comunicazionetdigie la
diffusione online, devono essere realizzati in mddaispondere ai piu recenti standard tecnolaggeguire
gli sviluppi del settore.

A titolo esemplificativo e non esaustivo si elenzda seguenti tipologie di prodotti: presentazianimate;
infografiche online e offline; video di differentiurate (cortometraggi e lungometraggi) e per diffiéir
finalita; servizio di diretta streaming.

Tutti i materiali devono essere realizzati in adoocon il committente e sottoposti alla sua apprioree
prima della loro realizzazione e diffusione.

Output richiesti

a | Progetti audiovisuali (cittadinanza) 2
b | Progetti audiovisuali (beneficiari/potenziali beniri) 2
c Video relativi a contenuti del PSR Veneto 201220 25

4 - Modalita di presentazione dell'offerta tecnica
Il concorrente deve presentare I'offerta tecnieapsdo le indicazioni presenti nel disciplinargalia.

5. Oneri a carico dell’aggiudicatario
Sono a carico dell’aggiudicatario:
1. Svolgimento dei Servizi oggetto dell’appalto, incaao e collaborazione con il Direttore

dell’Esecuzione delllAmministrazione e nell'acceitme integrale e incondizionata del contenuto del

presente Capitolato;

2. Prestazione di garanzia assicurativa, compresaedacharanzia assicurativa per i danni derivanti da

responsabilita civile verso i terzi. A tale scogoma della stipula del contratto dovra essere mrese
copia della polizza assicurativa con massimaliinéeriori ad Euro 2.000.000,00

3. Osservanza di ogni indicazione contenuta nel pteseapitolato anche se non specificatamente

richiamata nel presente articolo, di norme e ragelai in vigore sia a livello nazionale che regiena

nonché quelle che venissero eventualmente emaehteorso del periodo contrattuale (comprese le

norme regolamentari e le ordinanze municipali), particolare riguardo a quelle relative all'igies
alla sicurezza e comunque attinenti all'oggettdajgbalto;
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6. Maodifiche del contratto - variazioni quantitative e qualitative dei servizi

L’Amministrazione, qualora sorgessero improvvigeagticolari necessita, si riserva il diritto di apgare al
contratto variazioni quantitative in piu o in meaotro il limite del quinto dellimporto del conttatnel
rispetto degli obblighi contrattuali. La Stazionppaltante si riserva inoltre di risolvere, per camjinon
imputabili all'aggiudicatario, il contratto in tuttod in parte riconoscendo all'aggiudicatario umgennita a
termini di legge sulla parte del contratto non e#eg

Qualora venissero richiesti interventi straordinaon contemplati nel presente capitolato, le caadiz
relative saranno di volta in volta concordate Tariministrazione appaltante e I'aggiudicatario.

7. Rapporti tra I'aggiudicatario e la Stazione appétante

L’'operatore economico deve individuare un referer@sponsabile del servizio, che avra l'obbligo di
collaborare strettamente con il Direttore dell’asgone della Stazione appaltante ed il Responséalrileo
del Procedimento nella realizzazione del Servizigetto dell’appalto, nonché la risoluzione opekatil
problematiche relative a particolari esigenze datiivita.

8. Pagamenti

I pagamento delle prestazioni sara effettuato t® tamestrali posticipate in base al report farnit
dall’aggiudicatario sulle attivita regolarmente lesate.

L’Amministrazione, entro 30 giorni dalla riceziorgel report trimestrale, provvedera alla verifica di
regolarita e comunichera all'aggiudicatario il mudista all’emissione della fattura che verra ligtadentro
30 giorni dalla ricezione. Allo scadere dei 30 gipanche nel solo silenzio del’Amministrazionpgetta il
diritto dellimpresa di emettere fattura relativigpariodo interessato.

L'importo della fattura verra determinato sulla &atel valore unitario dei diversi output indicagilliofferta
economica e della relativa quantita realizzatanrakestre di riferimento.

9. Responsabilita dell'aggiudicatario

L'operatore economico si obbliga a sollevare lazidtae appaltante da qualunque pretesa, azione stizole
che possa derivare da terzi per mancato adempinu=gid obblighi contrattuali, per trascuratezzaey p
colpa nell'assolvimento dei medesimi.

Le spese che 'Amministrazione dovra sostenerdeatitalo saranno dedotte dai crediti dell’aggiwadario
ed in ogni caso da questa rimborsate.

L’operatore economico &€ sempre responsabile, sgouAmministrazione che verso terzi, dell'esecung
di tutti i servizi assunti.

L’operatore economico € pure responsabile dell'afpee del contegno dei dipendenti e degli eventlaini
che dal personale o dai mezzi potessero derivbferahinistrazione od a terzi.

10.Prezzi
| prezzi indicati in offerta economica si intendoomnicomprensivi di ogni spesa inerente o direttame
conseguente il servizio .

11. Modalita di esecuzione delle verifiche di esezione

Le verifiche di esecuzione del servizio avverraahtermine di ogni trimestre di esecuzione del it
come indicato al precedente paragrafo 8.

E facolta del’Amministrazione effettuare, in guals momento e senza preavviso, controlli al fine d
verificare la rispondenza del servizio fornito Gajlyiudicatario alle prescrizioni del presente @Gapto.
L’Amministrazione potra effettuare i controlli diicsopra anche a mezzo di organismi all’'uopo iredri
Qualora le prestazioni rese dall’aggiudicatario risultassero conformi agli standard di qualitdsitadalle
norme vigenti in materia e dal presente Capitoltdanministrazione potra comminare penali e ricréesl
conseguenti danni per rendere I'esecuzione confatlegrescrizioni contrattuali.
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L'aggiudicatario dovra garantire I'accesso al paede incaricato in qualsiasi ora lavorativa ed gmiczona

di esecuzione del contratto per esercitare leitattilr controllo.

Detti controlli saranno effettuati in contraddiitotra le parti.

L'’Amministrazione, a seguito dei controlli effettyafara pervenire all'aggiudicatario le eventuali
osservazioni e contestazioni rilevate dagli orghirdontrollo, alle quali I'aggiudicatario potra,tem 3 (tre)
giorni, presentare controdeduzioni scritte per itrandi posta certificata; trascorso tale termine, s
I'aggiudicatario non avra esibito nessuna contradieshe probante, la Stazione appaltante procedéra a
applicare le penali previste dal presente Capitolat

12. Penali

L’Amministrazione ha facolta di contestare i serviesi non rispondenti in tutto o in parte alle gmézioni

del capitolato o della offerta proposta in gara.

In caso di contestazione, '’Amministrazione potiéhiedere al fornitore la sostituzione di personale
inadeguato alla realizzazione dei servizi.

In caso di ritardo o rifiuto, nonché in ogni alipotesi di inosservanza degli obblighi contrattuedsunti
dall'operatore economico, I'Amministrazione conégat in forma scritta alla ditta aggiudicataria le
inadempienze.

Ad ogni contestazione I'’Amministrazione si risetaafacolta di applicare una penalita fino ad un simas

del 5% sul valore trimestrale dell’esecuzione cathtiale, nonché la facolta, alla terza contestaziai
risolvere unilateralmente il contratto e di avviagmni altra azione a tutela degli eventuali dambits

Gli importi dovuti dalla ditta aggiudicataria perdgolarita commesse nell'esecuzione del contgaitcanno
essere recuperati dalla cauzione definitiva.

L'’Amministrazione puo altresi procedere nei confratell’aggiudicatario alla determinazione dei dann
sofferti mediante I'incameramento della cauziongéote di essa) e, ove cid0 non bastasse, agendib per
risarcimento degli ulteriori danni subiti.

13. Decadenza e revoca dell’'appalto
La ditta aggiudicataria potra essere dichiaratadata dall’appalto nei seguenti casi:
1. per mancato assolvimento degli obblighi contrattoali legge, in materia di stipendi, liquidaziani
trattamenti previdenziali ed assicurativi a favdet personale della ditta aggiudicataria;
2. per manifesta inadempienza degli impegni assuntilaontratto di appalto;
3. per inosservanza delle linee progettuali presemtatelle eventuali indicazioni integrative in orglin
alla qualita del servizio.

14. Risoluzione unilaterale del contratto

L’Amministrazione ha la facolta di controllare eriigare la buona esecuzione del servizio con ausiil

incaricati scelti a sua discrezione.

Ove si verifichino inadempienze verra applicata peaale rapportata all'importo delle prestazionh no

eseguite o non esattamente eseguite fino ad unmuwads| 10% del corrispettivo.

L'applicazione della penalita dovra essere pre@datregolare contestazione dell'inadempienza,caiide

la ditta aggiudicataria avra facolta di presentarsue controdeduzioni entro e non oltre 3 (treyrgidalla

notifica della contestazione.

L’Amministrazione puo procedere alla risoluzioné ctentratto nei seguenti casi:

a) dopo 2 (due) contestazioni scritte a cui la Diggiadicataria non fornisca adeguate giustificazioni

b) dopo 2 (due) contravvenzioni ai patti contrattuali;

c) ogni altra inadempienza, qui non contemplata oofathe rendesse impossibile la prosecuzione
dell'appalto, ai sensi dell'art. 1453 del codiceéilei.

In caso di risoluzione del contratto, la Ditta agticataria € comunque impegnata a proseguire licwa
alle medesime condizioni, per il tempo massimaaliesi.
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15. Domicilio fiscale, recapito ed ufficio della dta aggiudicataria

L’operatore economico € tenuto a comunicare, paeidinizio dell’appalto, il suo domicilio per tutgli
effetti giuridici ed amministrativi ed e altresht¢o a comunicare all Amministrazione ogni variagoche
dovesse intervenire durante la valenza dell'appalto

16. Spese contrattuali
Le spese di bollo, stipulazione, registrazione gdi @ltra spesa accessoria inerente il contrattapgalto,
sono a totale carico dell'operatore economico atjgatario.

17. Contenzioso
Per la risoluzione di tutte le controversie cheed®ero sorgere nell’esecuzione del servizio, néinidii in
via breve dalle parti contraenti, il foro competeatquello di Venezia.

18. Privacy

In relazione alle disposizioni del D.Lgs. n. 19@20i dati personali dell'operatore economico sacan
conservati nelle banche dati del'Ente quale tieoldel trattamento, per il quale si assicura petto dei
diritti, delle liberta fondamentali, della dignitéérsonale e della riservatezza, nonché la cuseopratezione
da perdita, distruzione ed accessi non autorizatiattamento dei dati e finalizzato esclusivateealla
gestione del procedimento di aggiudicazione e detessivo rapporto contrattuale. | dati stessisamanno
comunicati ad altri soggetti, se non in ottempeaaad obblighi di legge ed in accoglimento di risteedi
accesso agli atti del procedimento, espresse ugtessati ai sensi della legge 241/90 s. i.nmelazione
alla detenzione ed al trattamento dei dati € imlfacdella ditta partecipante I'esercizio dei diirfirevisti
dall’art. 7 del D.Lgs. n° 196/03, secondo le madatireviste dalle relative disposizioni.

19. Rinvio
Per quanto non previsto dal presente capitolatoigieesi fa riferimento alle disposizioni contrailiue in
generale alle norme vigenti ed al Codice Civileniateria di contratti.

20. Obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari

La ditta aggiudicataria e tenuta ad assolvere glitibbblighi previsti dall’art. 3 della legge n36/2010 al
fine di assicurare la tracciabilitd dei movimentiahziari relativi alla presente fornitura. Qualdeaditta
aggiudicataria non assolva a tali obblighi, I’Amisirazione risolvera il contratto di diritto, airse del
comma 8 del medesimo art. 3 della legge 136/20d6ll&art. 1456 cod. civ. dandone comunicazione alla
ditta aggiudicataria con posta certificata.

21. Cauzione definitiva ed assicurazioni

La ditta aggiudicataria deve consegnare allAmntiaone, all'atto della stipula del contratto, gdata
cauzione definitiva costituita ai sensi dell'a@03del D.Igs. n. 50/2016.

L'impresa deve altresi consegnare la polizza assiea a copertura dei rischi contro terzi secoifildo
massimale stabilito al precedente punto 5.

22. Diritti di proprieta e di utilizzazione

| diritti di proprieta e/o di utilizzazione e sftainento economico degli elaborati, predisposti aizzati
dall'aggiudicatario o da suoi dipendenti e collaori nel’ambito o in occasione dell’'esecuzioné gresente
servizio, rimarranno di titolarita esclusiva delininistrazione che potra, quindi, disporre senzaura
restrizione la pubblicazione, la diffusione, I'i#t#o, la duplicazione di dette opere dell'ingegnmateriale. Detti
diritti, ai sensi della L. n. 633/41 “Proteziond deitto d’autore e di altri diritti concessi alig esercizio” cosi
come modificata ed integrata dalla L. 248/00, deviotendersi ceduti, acquisiti e licenziati in mquierpetuo,
illimitato e irrevocabile.
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L'aggiudicatario si impegna a consegnare tutti ddotti in formato aperto e modificabile e si obdlig
espressamente a fornire allAmministrazione apptdtautta la documentazione e il materiale necessar
all'effettivo sfruttamento dei diritti di titola@dt esclusiva, nonché a sottoscrivere tutti i doctineecessari
all'eventuale trascrizione di detti diritti a faeodelll Amministrazione in eventuali registri 0 eddinpubblici.
L’aggiudicatario si impegna a rispettare la vigamtemativa in materia di raccolta e trattamentodadi personali

e di tutela delle banche dati.



