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LEGGE REGIONALE 23 OTTOBRE 2009, N. 27
NORME PER LA TUTELA DEI CONSUMATORI, DEGLI UTENTI E
PER IL CONTENIMENTO DEI PREZZI AL CONSUMO
“‘E-COMMERCE E TRUFFE INFORMATICHE”
ATTIVITA’ DI FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE RIVOLTA AGLI STUDENTI DELLE
SCUOLE SUPERIORI DEL VENETO

SCHEMA DI CONVENZIONE TRA

la Regione del Veneto, con sede legale in VeneBarsoduro 3901, codice fiscale 80007580279, diiseg
denominata “Regione”, rappresentata da...............c.ceeeunnn .. inqualita di .......cooovviii

E

I’Associazione Federconsumatori Veneto, con segaléein Mestre (VE), 30171, via Fusinato 34/A, cedi
fiscale n. 90020550274, di seguito chiamata “Femlesgmatori’, rappresentata da............cc.coceeveeiiinnnen.
inqualitadi ........ccooeeeiiiiiii

PREMESSO CHE

A) La Regione, nell’'esercizio dei propri poteri, gonformita alle norme dell’Unione europea e naaion
riconosce il ruolo economico e sociale dei cittadmali consumatori e utenti di beni e servizi,togela i
diritti e gli interessi, individuali e collettivicome previsto dalla Legge Regionale n. 27 del ot 2009,
recante Norme per la tutela dei consumatori, degli utenti e per il contenimento dei prezzi al consumo”,
assicurando linformazione e la protezione dei comstori e degli utenti, perseguendo gli obiettivi
riguardanti la salute, anche salvaguardando eizatrdo I'ambiente; la sicurezza e la qualita detptti e
dei servizi, altresi riferendosi ai soggetti divrnente abili; la tutela degli interessi economigjigridici;
informazione, I'educazione e la formazione, valutlo il profilo etico e sociale e razionalizzandio i
rapporto consumo, produzione e distribuzione; dagzionismo consumeristico, la collaborazionel¢ra
Associazioni consumeristiche, la Pubblica ammiaigtne e i Soggetti erogatori di servizi di pubdlic
utilita.

B) La Regione quindi, mediante I'Assessorato aMiuppo economico ed energia, referente in materia
tutela del consumatore, mira oggi a proseguiresnelimpegno a tutela del consumatore dal puntasta v
del mercato e ritiene inoltre di fondamentale ini@ora aiutare i cittadini consumatori ad apprendere
conoscenze che possono portarli a scelte sicteatat informate.

C) L'E-commerce € uno dei mezzi presenti sul mergedr la commercializzazione di servizi e beniiltra
produttore e il consumatore o tra consumatore swuoatore (vendita di prodotti usati) che utilizatetnet
quale canale di vendita. Tale attivita, definita pomunemente come commercio on-line, negli ulénmi,
con alti e bassi, ha comunque conosciuto semprecigseita e ormai interessa anche in Italia milidini
cittadini consumatori, in particolare giovani, mannsolo, offrendo oggi giorno la possibilita di atgare
ogni tipo di servizio o bene, senza limiti temponaé territoriali. Questo sistema, inoltre, congenl
consumatore di avere un’offerta pit ampia di tipgdodi prodotti/servizi i quali possono essere piu
facilmente comparabili soprattutto dal punto diaidei prezzi.

D) La pratica del commercio on-line porta con séavia, dei rischi potenziali che sono ulteridgsipetto a
quelli comuni del commercio a distanza: oltre alfjmisto di prodotti non conformi, difettosi, diveda
quelli acquistati, pericolosi, illegali o contrafiao di dubbia provenienza per l'impossibilita aadl
consumatore di poter visionare di persona il benerificare la “serieta del venditore”, pud accade
acquistare beni o servizi non adatti ai propri giscod incappare in vere e proprie truffe e raggriche
I'utilizzo quasi esclusivo del mezzo di pagamerda carta di credito, o meglio della moneta elettarrari
sono i pagamenti in contrassegno), puo rappresentar rischio al quale il consumatore si espone.
Di conseguenza negli acquisti on-line bisogna adetsempre comportamenti prudenti, conoscere bene i
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sistema, e avere le dovute garanzie da parte deitdd per non rischiare di essere vittime di @eri
disonesti o senza scrupoli.

E) Le Associazioni dei Consumatori iscritte al st regionale di cui all’art. 5 della L.r. n. 2908, hanno
proposto all’Assessorato allo Sviluppo economiccerdrgia un progetto di formazione e sensibilizzaei
rivolto agli studenti delle scuole superiori delnéeo dal titolo “E-commerce e truffe informatichedn lo
scopo di fornire ai “consumatori di oggi e di dorfida indicazioni utili, i mezzi ed i riferimenti gr poter
utilizzare al meglio questo strumento e sfruttdm@otenzialita ed opportunita, evidenziandoneagjetti
positivi (un indubbio vantaggio per tutti, con uniduzione delle diseconomie e del dispendio enarget
determinato in particolare da una riduzione deitaati e degli spostamenti) con particolare atiemiper le
normative vigenti a tutela del commercio elettronidelle possibili violazioni della privacy, per gorretto
utilizzo dei propri dati personali, e per quanteettamente ed indirettamente e connesso a quesialitaadi
negoziazione.

F) Tale progetto sara realizzato attraverso adtidit educazione e di sensibilizzazione da svolgeefie
scuole superiori del Veneto, e vertera sull’analiai delle criticita che delle potenzialita di sygipo dell’e-
commerce, anche nell’ ottica di una possibile pettm occupazionale per la giovane platea cuidgptto

si rivolge. L’attivita dovra prevedere almeno setigontri, uno per ogni provincia del Veneto, prekssedi
delle scuole superiori e vedra il coinvolgiment@ gli altri, di professori universitari e ufficiatella
Guardia di Finanza. Se ritenuto di supporto allaé di formazione/informazione verra predisposto
materiale informativol/illustrativo da divulgare stm-line sia attraverso la distribuzione tradizienan
occasione degli incontri e presso gli sportelli.

G) La Regione, facendo seguito a quanto emersa Betluta del 4 novembre 2015 del Comitato regionale
dei consumatori e degli utenti della Regione dehate, ritiene di promuovere e sostenere la realiana

del progetto attribuendo a Federconsumatori il owtil soggetto attuatore dell’iniziativa, come daepa
favorevole espresso dal Comitato Regionale ConsurireatJtenti nella medesima seduta.

Cio premesso, che costituisce parte integrantstarsdale alla presente convenzione,
LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

ARTICOLO 1
Federconsumatori collaborera con la Regione initgudl soggetto attuatore del progetto “E-commegce
truffe informatiche”, di cui all’Allegato sub C-1la presente convenzione.

ARTICOLO 2

Federconsumatori garantisce che l'attivita dovevedere almeno sette incontri, uno per ogni praaidel
Veneto, presso le sedi delle scuole superiori,icoainvolgimento, tra gli altri, di professori urdrsitari e
ufficiali della Guardia di Finanza.

ARTICOLO 3

Federconsumatori iniziera le attivita dell'intertenlalla data di sottoscrizione della presente ennione e

le completera entro il 31 dicembre 2016, salvodiguale proroga del termine di completamento, pese
non dipendenti dalla volonta di Federconsumataai,ridhiedere improrogabilmente almeno trenta giorni
prima della data di scadenza prevista per I'ultioae delle attivita; tale termine potra essere gmato fino

ad un periodo massimo di mesi 3 (tre).

ARTICOLO 4

Federconsumatori provvedera a che tutti i prodbttilgativi e pubblicitari realizzati, diffusi cogualsiasi
mezzo, rechino, in modo chiaro e leggibile, latdia: “Progetto realizzato con il contributo ddRagione
del Veneto — Assessorato allo Sviluppo economicerestgia - Tutela del Consumatore” e riportinamdd
della Regione del Veneto, pena la non ammissiltklée relative spese.

ARTICOLO 5
Federconsumatori, entro 30 giorni dalla data didenaa prevista per il completamento del progetto,
trasmettera alla Regione la relativa rendicontazieronomico-finanziaria corredata da:
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= titoli di spesa in originale regolarmente quietdnza con la relativa attestazione di avvenuto
pagamento/lettera liberatoria del fornitore e caiaforme all’originale;

» relazione finale analitica dell’attivita svolta tascritta dal legale rappresentante di Federconsuima
corredata da un elenco della documentazione pegseatda una dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, da rendere ai sensi degli artt. 46 e DPR 445/2000, attestante la conformita agtiioali
conservati dei titoli di spesa allegati in copianpéce;

= esposizione dei risultati raggiunti con l'indicazé dei seguenti criteri di misurazione di efficacia
dellintervento:

» Numero degli incontri realizzati per gli istitutt@astici del Veneto
» Numero dei partecipanti ai predetti incontri

Federconsumatori conservera la documentazione targdoariginale delle spese sostenute nei proghiar
per almeno 5 (cinque) anni successivi alla datgrdsentazione della relazione finale, mantenendola
disposizione per qualsiasi controllo o verifica.

ARTICOLO 6

Federconsumatori fornira alla Regione le copiecdetratti, delle convenzioni e di tutti i documeptévisti,
attinenti alle spese ammissibili, come dai “Crieernodalita di rendicontazione dei contributi asseigalle
Associazione dei consumatori e degli utenti iserdlt registro regionale” di cui all’'Allegato B alldGR 15
settembre 2014, n. 1694 e cooperera per il momjghoarivolto allo stato di avanzamento del progetto

ARTICOLO 7

Federconsumatori, per quanto non previsto nel ptesatto, rispettera quanto previsto dai “Criteri e
modalita di rendicontazione dei contributi asseigalée Associazione dei consumatori e degli utésritte

al registro regionale” di cui all’Allegato B alla@R 15 settembre 2014, n. 1694.

ARTICOLO 8
Per la realizzazione dell'intervento viene ricono&c a Federconsumatori I'importo di euro 10.000,00
(diecimila/00), che la Regione eroghera con le satjumodalita:

a) in un’unica soluzione, a conclusione delle attivitéatro 90 (novanta) giorni dalla presentaziondadel
rendicontazione finale come prevista al punto &svi sia compatibilita dei termini di liquidazie con
la disponibilita di cassa e previa verifica deltecdmentazione presentata;

b) su richiesta del soggetto attuatore, compatinifta con la disponibilita di cassa:

» fino al 30% del contributo assegnato a fronte dispntazione di documentazione di spesa sostenuta
equivalente valutata idonea dai competenti Uffiellal Regione e da relazione delle attivita svoke p
stato di avanzamento sottoscritta dal legale rasmtante di Federconsumatori ovvero su
presentazione di comunicazione di awvio delle i#dtivsottoscritta dal legale rappresentante di
Federconsumatori e fideiussione bancaria a favelta dRegione del Veneto di importo pari al
contributo richiesto e riportante le seguenti caudii:

- la garanzia deve coprire il rischio derivante dallancata realizzazione dell'Intervento nei tempi
previsti all’articolo 3 e nei contenuti descritilla scheda progettuale di cui all’Allegato C suli C
della presente convenzione;

- la garanzia deve avere efficacia dalla data dieg&th dell’anticipazione fino alla data di concturss
delle attivita ed essere prorogabile irrevocabilteeddmeno di sei mesi in sei mesi fino allo sviocol
disposto con decreto del Direttore della Sezionmetr®iodiversita Programmazione Silvopastorale
e Tutela dei consumatori;

- il mancato pagamento dei supplementi di premiopuanessere opposto alla Regione del Veneto;

- l'eventuale svincolo anticipato puo essere dispasstoDirettore della Sezione Parchi Biodiversita
Programmazione Silvopastorale e Tutela dei consanmaalora I'Intervento sia concluso in
anticipo rispetto ai tempi previsti;

- non é consentito nel corso dell’esecuzione dediivénto alcuno svincolo parziale dell'impegno
garantito;
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« fino ad un ulteriore 30% del contributo assegnatimiate di presentazione di documentazione di spesa
sostenuta equivalente valutata idonea dai compedtéiiti della Regione e da relazione delle attvit
svolte per stato di avanzamento sottoscritta dglléerappresentante di Federconsumatori;

 saldo del contributo, a seguito di approvazionalsita rendicontazione finale delle spese sostesiate
della relazione dettagliata complessiva delle idtigvolte sottoscritta dal legale rappresentante d
Federconsumatori.

ARTICOLO 9

Le parti, per gravi e comprovati motivi, possoncedere dal contratto con un preavviso di almengiGi.

La Regione si riserva di verificare in ogni momefdocorrispondenza della prestazione rispetto antgua
pattuito e alle direttive impartite durante lo gyiolento dell'incarico.

Nel caso di inadempienza, la Regione intimera afemthsumatori di adempiere a quanto necessarit per
rispetto delle pattuizioni contrattuali.

Il mancato adeguamento nel termine o l'insoddisiteecollaborazione autorizzera la Regione a ridurre
adeguatamente, con provvedimento motivato, i pagamattuiti o, nel caso di gravi inadempienze,aaed
corso allimmediata risoluzione del rapporto aiseatell’art. 1456 c.c.

ARTICOLO 10

Le parti convengono che eventuali controversie d@tveessero insorgere in ordine all'applicazione aell
presente convenzione verranno risolte, ai sendi ddgy 806 e ss. c.p.c., da un collegio arbitredenposto

da tre persone, nominate una da ciascuna delleeplarterza d’intesa tra le stesse o, in casasdicdordo,

dal Presidente del tribunale competente. Tutte detroversie che non possono essere risolte in via
amichevole o arbitrale verranno deferite esclusasatm al Foro di Venezia.

ARTICOLO 11

Le somme erogate a Federconsumatori rappresentacontributo regionale, pertanto le parti richiedda
registrazione del presente atto solo in caso dlusmposta di bollo e a carico di Federconsumatori.

La presente convenzione, composta da numero Iblagisottoscritta in numero 3 copie, € dattildtin
numero ....... pagine.

Il presente atto e stato letto, approvato e saitts@a Venezia in data

Per la Regione del Veneto Per Federconsumatori

SPECIFICA APPROVAZIONE

Le parti dichiarano di accettare integralmente egjirovare in modo specifico ai sensi e per gletéaff
dell’art. 1341 c.c. il precedente articolo 9 ecatid 11.

Per la Regione del Veneto Per Federconsumatori



