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Regione_ B ARCA
Lombardia BLOMBARDIA

s REGIONE per VENETO

ACCORDO DI COLLABORAZIONE
tra
REGIONE LOMBARDIA
E
REGIONE del VENETO — (Area Sanita e Sociale)
E
AZIENDA REGIONALE CENTRALE ACQUISTI (ARCA S.p.A))

PER LA MESSA A DISPOSIZIONE PER TRE ANNI DELLAPIATTAFORMA DI E- PROCUREMENT DI REGIONE
LOMBARDIA (SINTEL E NECA) E DELLE ATTIVITA’ NECESSARIE PER IL CORRETTO UTILIZZO E
FUNZIONAMENTO DELLA STESSA

*%k*k

RICHIAMATA

* lal.r.33/2007, art. 1 con la quale Regione Lordlzaha istituto I'Azienda Regionale Centrale Acjui
(ARCA), per lo svolgimento in attuazione dei comtdld e 455 dell’art.1 L. n. 296/2006 delle funzioni
di centrale di committenza di cui all’art. 33 D.Lgs 163/2006 e le funzioni di soggetto aggregasire
sensi e per gli effetti dell’art. 9, comma 1, delL36/2014, nonché Stazione Unica Appaltante e
coordinatore della pianificazione, la programmaegionla gestione e il controllo degli
approvvigionamenti di lavori, forniture e serviaglinati agli enti di cui all’allegato Al, dell'adt della
l.r. 27 dicembre 2006, n. 30 per il tramite del dlavTecnico degli Appalti;

DATO ATTO che:

* Regione Lombardia € proprietaria della Piattafodn&-procurement (Sintel e NECA), la quale é un
sistema informatico realizzato, in conformita deticoli 77 e 85 del D.Lgs. n. 163/2006 e del treta
Regolamento di attuazione di cui al d.p.r. n. 20If® con modalita e soluzioni che impediscono di
operare variazioni sui documenti, sulle registmzidi sistema e sulle altre rappresentazioni
informatiche e telematiche degli atti e delle opemai compiute nell’ambito delle procedure;
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la Piattaforma di E-procurement (Sintel e NECA)xt@imento di negoziazione ai sensi del D.Lgs. n.
50/2016 (nuovo Codice degli Appalti), consentevolgimento di ogni tipologia di procedura di gara

(per l'individuazione di un contraente) definitalldanormativa nazionale ed europea vigente, in cui
ciascun Ente che opera, effettua le Procedurefidaaiento, utilizza I'Elenco Fornitori Telematicoe-

gli elenchi di fornitori qualificati e accreditati e consente la gestione delle convenzioni mediante

negozio elettronico (piattaforma e-Ordering) denmato NECA sotto la propria esclusiva direzione e
responsabilita, come meglio precisato nella DGR)J&tblicata nel BURL n. 15 il 12 aprile 2011;

Regione Lombardia ha affidato ad ARCA S.p.A. lolgyo e la promozione all'utilizzo della
Piattaforma Sintel, a norma dell’art. 1, comma Bader. n. 33/2007;

le finalita istituzionali di ARCA S.p.A. cosi conmdettate dai compiti descritti dalla richiamata Legg
Regionale 28 dicembre 2007, n. 33 sono quelle tniazazione e razionalizzazione degli acquisti
regionali;

la piattaforma telematica denominata Sintel € conéoalle prescrizioni in materia disposte dal Cedic
dell’'amministrazione digitale, D.Lgs. 82/2005 engsu.ii.

RILEVATO che:

l'art. 1, comma 450 Legge n. 296/2006 dispone @@nhministrazioni pubbliche di cui all'articolo &ld
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 I'acquidi beni e servizi mediante il ricorso al mercato
elettronico della pubblica amministrazione, ovvargdiante altri mercati elettronici istituiti ai ree
dell'articolo 328 del D.P.R. 207/2010, ovvero,idtema telematico messo a disposizione dalla dentra
regionale di riferimento per lo svolgimento dekative procedure;

l'art. 15, c. 13, lett. d), del D.L. n. 95/2012 fa@rtito con legge n. 135/2012) dispone per gli dat
servizio sanitario nazionale, ovvero, per esselgani, I'utilizzo per I'acquisto di beni e servialativi
alle categorie merceologiche presenti nella piattah CONSIP, degli strumenti di acquisto e
negoziazione telematici messi a disposizione dadlasa CONSIP, ovvero, se disponibili, dalle céintra
di committenza regionali di riferimento costituitg sensi dell'articolo 1, comma 455 Legge n.
296/2006;

ai sensi del D.Lgs. n. 50/2016, in particolareagtt. 29 comma 2, 73 comma 4 e 74, la trasmissiane,
pubblicazione e I'accesso relativo alla documentazidelle procedure di gara dovra avvenire in via
elettronica, per cui I'utilizzo di una piattafornedettronica risultera obbligatoria per tutte lezgtai
appaltanti nazionali al fine di espletare in viemeatica le procedure di gara sopra soglia;

la Regione del Veneto non ha ancora attivato e désjponibile alle stazioni appaltanti del proprio
territorio una piattaforma per la gestione telen@tlelle procedure di gara;

costituisce esigenza della Regione del Veneto (/aaita e Sociale), avere a disposizione — in
ottemperanza alle normative sopra richiamate — piaiaforma telematica per I'espletamento delle
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procedure di acquisto, a favore sia della CentRagionale Acquisti Veneto (CRAV) - sia delle
Aziende Sanitarie medesime;

* la Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale)haliste un’importanza strategica all’'ottimizzazione
della spesa pubblica anche attraverso I'utilizaopdfomozione e lo sviluppo dell’e-Procurement er |
gestione per via telematica delle procedure pdiidamento di appalti di lavori, servizi e forniusia
sopra che sotto soglia comunitaria, allo scopcadgiungere maggiori livelli di efficacia, efficiemz
trasparenza dell’azione pubblica;

RILEVATO, inoltre, che:

* in data 23 dicembre 2015 la Regione del Venetorbagmtato formale richiesta al fine di utilizzare
sistemi di e-Procurement erogati di Arca S.p.A.;

* Regione Lombardia, proprietaria della Piattaforma-8rocuremen$intel e NECA ritiene opportuno
permettere I'utilizzo di tale Piattaforma Telematianche a Enti Pubblici al di fuori della Regione a
fine di sfruttarne pienamente le potenzialita, emtise I'economia gestionale della Piattaforma sses
perseguire il comune interesse pubblico nella redinzazione delle risorse, nell’'ottica peraltro,
sollecitata anche dalla vigente normativa, di uneofipua collaborazione fra pubbliche
Amministrazioni;

* il presente Accordo:

- ¢ finalizzato, pertanto, alla realizzazione di ¢thiedi interesse pubblico, non costituisce appaf
pertanto, € escluso dall’applicazione del D.Lgs5012016 in conformita con il disposto dell'art. 5
del medesimo codice;

- non prevede la partecipazione e il coinvolgimenteatjgetti privati, né alcun soggetto privato é
posto in posizione di vantaggio rispetto ad altri;

- risponde alle finalitd di razionalizzazione deghvestimenti pubblici in attrezzature informatichie d
cui ai commi 512 e segg. della L. 208/2015;

e i contenuti economici, elencati nel presente Acoppiertanto, sono da qualificarsi quali meri ringhor
spese per il sostenimento della parte di infrastraitdella Piattaforma e di tutte le attivita cosse al
funzionamento della stessa, come comprovato dalisineconomica condotta alluopo per la
determinazione degli oneri a carico degli enti ghefruiranno di quanto oggetto del presente Aazord

» l'onerosita dellimplementazione di una nuova Rifiitma di e-Procurement per lo svolgimento degli
appalti pubblici, di proprieta e dedicata unicameealla Regione del Veneto, risulterebbe nettamente
superiore rispetto a quella derivante dall'utilizdella Piattaforma e-Procurement Sintel e NECA di
Regione Lombardia;
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la possibilita di usufruire della Piattaforma dPescurement di Regione Lombardia gia ampiamente
collaudata e consolidata, permette di superaradieefi rischi di start up associati all'implemezitae
di una nuova soluzione;

DATO ATTO che:

la collaborazione con ARCA S.p.A. consente agliaziatori:

di fruire di uno strumento adeguato e rispettogke geescrizioni normative vigenti;

- di avere a disposizione una procedura ampiameiitezata da parte di una pluralitd di stazioni
appaltanti operanti nella Regione Lombardia;

- di risparmiare sui costi di acquisto, di gestiomgnutenzione, nonché di razionalizzare le risorse
umane, rispetto a quelle necessarie per I'acqui$tdilizzo di una piattaforma autonoma;

- di garantire un vantaggio a favore degli operatmonomici in termini di economicita per la
partecipazione alle procedure di gara;

lo strumento individuato per awviare il percorsa Regione Lombardia, ARCA S.p.A. e Regione del
Veneto (Area Sanita e Sociale) & I'’Accordo di dofleazione ex art. 15 Legge n. 241/90, a norma del
quale le Amministrazioni Pubbliche possono stipalkaccordi per disciplinare lo svolgimento di atvi
d’interesse comune;

ai fini della presente convenzione si intende cheREegione del Veneto (Area Sanita e Sociale)
interviene quale parte anche a favore della CRAWele Aziende sanitarie del Veneto (di cui si
fornisce elenco allegato), quali utilizzatori delgattaforma di e-procurement qualora aderiscano
volontariamente, ai medesimi termini e condizioniwl alla presente convenzione. Regione del Veneto
(Area Sanita e Sociale) costituisce unico referemieconfronti di Regione Lombardia e ARCA in
ordine alle attivitd oggetto del presente accoedm ordine alla raccolta e organizzazione attivita
proveniente da CRAV e dalle Aziende sanitarie deh&to;

I'adesione da parte delle Aziende sanitarie veoraunicata a mezzo PEC ad ARCA S.p.A;;

la presente convenzione resta valida ed espliclhepmopria efficacia anche nel caso di mutamenti
organizzativi interni alla Regione del Veneto eatiei alla diversa configurazione delle Aziende
sanitarie del Veneto a seguito di processi orgativzin atto; I'attuale quadro normativo prevede
ipotesi di collaborazione e utilizzo di strument Enti e organismi pubblici appartenenti a Regioni
differenti: in particolare I'articolo 5, del D.Lgsa. 50/2016, I'art. 1, comma 549 L. n. 208/2019 e di
stabilitda 2016), nonché le normestiending reviewlLegge 135/2012, conversione del D.L. 95/2012) e
Legge 89/2014 (conversione del D.L. 66/2014). Tallaborazioni sono inquadrate dal legislatore come
strumenti idonei, nell’interesse comune, alla raalzzazione della spesa e alla ottimizzazioneedell
risorse;
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* il D.Lgs. n. 50/2016 prevede espressamente, in dlasembinato disposto fra gli artt. 3, comma 1. let
m), n. 1) (infrastrutture tecniche che consentano alle stazi@ppaltanti di aggiudicare appalti
pubblici o di concludere accordi quadro per lavdieyniture o servizi) e 39, comma 1, che possano
essere affidate a centrali di committenza le “a#tidi committenza ausiliaria” intese come presiaiz
di supporto, tra le quali figura I'utilizzo di irdstrutture tecniche per lo svolgimento di procediire
acquisto;

» il presente Accordo consente di ridurre il ricoes@oggetti terzi per I'esecuzione delle prestazeoni
attivitd di comune e reciproco interesse, concalweal contenimento e alla razionalizzazione della
spesa pubblica e al raggiungimento degli obiettélia finanza pubblica;

TUTTO CIO’ PREMESSO

REGIONE LOMBARDIA con sede legale in Piazza Citta di Lombardia, 20124 Milano, codice fiscale
80050050154, partita IVA 12874720159, pec: presdépec.regione.lombardia.it nella persona Segoetari
generale Antonello Turturiello domiciliato per larica presso la sede di Regione Lombardia;

e

ARCASP.A., con sede in Via Fabio Filzi, 22 — 20124 Milano, icediscale e partita IVA 07948340968, pec:
arca@pec.regione.lombardia.it, nella persona dedi@ente del CdA e Legale rappresentante, Inguklan
Brusoni domiciliata per la carica presso la sedeRICA S.p.A.

e

REGIONE DELVENETO— (AREA SANITA ESOCIALE), con sede in Venezia, Dorsoduro 3901, codice lésea
partita IVA 80007580279, anche nell'interesse dRAY e in rappresentanza delle Aziende sanitarle de
Veneto, di pec: area.sanitasociale@pec.regiondwénenella persona del Dr. Domenico Mantoanpreat
Brendola (V1) il 12 luglio 1957, domiciliato per t@rica in Venezia, Dorsoduro n. 3901, il qualenviene

nel presente atto, nella sua qualita di Direttoenddale dellArea Sanita e Sociale, ai sensi dell'g,
comma 4 della Legge Regionale n. 23/2012 e dell3rt comma 5, della Legge Regionale n. 54/2012, in
nome e per conto della Regione del Veneto, autmozeon deliberazione della Giunta Regionale n128@ép

24 dicembre 2012 a sottoscrivere il presente atto.

Regione Lombardia, ARCA S.p.A. e Regione del Vengicea Sanita e Sociale) sono anche dette,
congiuntamente, le “Parti”

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Articolo 1 - PREMESSE

1) Le premesse, i documenti, gli allegati, gli atfprovvedimenti e le disposizioni di natura normate/o
regolamentare richiamati nelle premesse e nelggasi, costituiscono parte integrante e sostandelle
presente Accordo.
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2)

Nello svolgimento delle attivita di cui all'art. 3e Parti si impegnano al rispetto dei principi di
convenienza tecnico-economica, di contenimentiemalizzazione della spesa.

Articolo 2 - OGGETTO E AMBITI

1)

2)

Il presente Accordo ha per oggetto la messa a sidpoe da parte di Regione Lombardia, attraverso i
soggetto gestore della Piattaforma di E Procuremagionale ARCA S.p.A., a favore di Regione del
Veneto (Area Sanita e Sociale) della Piattafodn&-Procuremen(Sintel e NECA) e delle relative
attivita necessarie per il corretto utilizzo e fiomamento della stessa, in particolare:

a) per lo svolgimento delle procedure di acquistoifdandersi procedure per I'affidamento di lavori,
servizi tecnici, forniture beni e servizi);

b) per I'eventuale gestione del proprio albo/elencaitori;
c) per I'utilizzo del negozio elettronico NECA (piditama e-Ordering).

L'utilizzo della Piattaforma di e-Procurement (SIRIT e NECA) da parte di Regione del Veneto (Area
Sanitd e Sociale) implica I'accesso da parte deissa ad una “Area Informatica” riservata — e
personalizzabile — in cui gestire tutte le proceddir gara previste dalla Piattaforma. Tale ambiénte
reso disponibile in una modalitéSo6ftware-as-a-serviteed € basato sull'infrastruttura informatica
hardware e sui programmi software realizzati da AREp.A. per il corretto funzionamento. ARCA
S.p.A. garantisce congiuntamente alla Regione @eletb (Area Sanita e Sociale) anche I'utilizzo del
Contact Center dedicato, costituito dagli operadotielp desk telefonico e dagli strumenti inforiciat
utilizzati per la gestione delle varie fasiadistomer relationship managemenditrouble ticketing

Articolo 3 - TIPOLOGIA DELLE ATTIVITA

1)

Le attivita citate nell’Articolo 2 hanno ad oggettotilizzo di programmi informatici e delle relag
attivita funzionali allo svolgimento delle proceduti acquisto per la Pubblica Amministrazione ttami
gli strumenti elettronici in oggetto e sono ricoatthili, in base ad una classificazione per tipodogilla
seguente tassonomia:

A. Attivita di utilizzo delle soluzioni di e-Procuremiedi Regione Lombardia;

B. Attivita di assistenza per I'utilizzo delle solumiali e-Procurement;

C. Attivita di assistenza legale inerente le problgcha di utilizzo dei sistemi telematici;
D. Attivita tecnica-informatica-gestionale;

E. Attivita di assistenza agli utenti (contact center)
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2) Nella seguente tabella é riportato I'elenco detlivita e la correlata tipologia di appartenenza:

Codice Attivita Denominazione Attivita
A1l Piattaforma e-Procurement (SINTEL) e relativo EeRornitori Telematico
(EFT)
A.2 Piattaforma e-Ordering (NECA)
B.1 Assistenza alla definizione della documentaziongada
B.2 Formazione
B.3 Assistenza a distanza per lo svolgimento dellgitttoperative di gara
B.4 Assistenza in loco per lo svolgimento delle sequigbliche di gara
B.5 Attivita di assistenza gestionale e-Procurement
B.6 Attivita di presentazione e promozione
C.l1 Attivita di assistenza legale
D.1 Attivita di sviluppo informatico
D.2 Attivita di assistenza tecnico informatica e gestialei sistemi
E.1 Attivita assistenza utenti (contact center)

La descrizione delle suddette attivita € riportdtgttagliatamente nell’Allegato A.

Articolo 4 - MODALITA DI EROGAZIONE DELLE ATTIVITA
L’erogazione delle attivita avviene come di segdiscritto:

e Attivita “a corpo” : si intendono quelle in cui il lavoro da svolge¥evalutato in termini di
risultato da raggiungere e indica gli standardisigettare. ARCA S.p.A. propone un progetto ed
un piano di lavoro evidenziando le principalilestoneed i relativi rilasci, che dovranno essere
approvati dalla Regione del Veneto (Area Sanitéd@dle). Il rimborso, determinato come valore
complessivo e concordato tra le parti, & erogatagdiungimento dellenilestone previa verifica
e validazione della conformita dei rilasci previssipetto a quanto concordato. Per I'esecuzione
delle attivitd “a corpo”, alle date (“data di vadilone”) indicate, ARCA S.p.A. & autorizzata ad
emettere le relative note di rimborso per I'impoderivante dalle spese sostenute da ARCA
S.p.A. per i singoli rilasci e secondo quanto rigtwr nel verbale di validazione.

e Attivita “a misura di risorse” : si intendono quelle in cui ARCA S.p.A. — su riestia di Regione
del Veneto (Area Sanita e Sociale), organizza, dinar e realizza attivita che vengono
consuntivate sulla base di giornate impiegate 4tra anita di misura concordata tra le parti
annualmente con specifico accordo — che daranrgolad un rimborso quantificato in base ai
costi infrastrutturali e aziendali sostenuti da ARE.p.A. stessa. Il corrispettivo viene legato alla




ALLEGATOA alla Dgrn. 1333del 29 agosto 2016 pag. 8/17

guantita di impiego lavorativo erogato e concordagole parti a preventivo e successivamente
consuntivato. Per tali attivita, ARCA S.p.A. emgtriodicamente nota di rimborso relativa alle
attivita effettivamente erogate, come previstcaail’8 “Modalita di rimborso spese”.

Articolo 5 - REFERENTI OPERATIVI

1) Per la gestione del presente Accordo, ARCA S.p.Ra Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale)
indicano i propri rispettivi Referenti Operativiltdeattivita, i quali sono tenuti a:

a. pianificare e supervisionare lo svolgimento detteviga;

b. definire i requisiti della fornitura;

c. garantire 'esecuzione delle attivita di competenza

d. gestire dal punto di vista amministrativo I’Accordo

e. garantire I'esecuzione delle attivita di verificaadidazione previste dai piani di lavoro;
f.garantire la formalizzazione degli eventuali verpatvisti.

| Referenti Operativi sono:

e per ARCA S.p.A., l'incaricato dal Gestore dellatmforma di E-procurement (Sintel e NECA);

e per Regione del Veneto, la CRAV (anche per le itdtidi competenza di Regione Veneto - Area
Sanita e Sociale e Aziende Sanitarie Venete);

Le Parti comunicano reciprocamente qualsiasi vz nella identificazione dei rispettivi Referenti
Operativi.

Articolo 6 - VALIDAZIONE E VERIFICA DELL'ATTIVITA

1) ARCA S.p.A. e la Regione del Veneto (Area Sanifdoeiale), individuano nei Referenti Operativi, di
cui all'art. 5, i soggetti che effettuano e coortin le operazioni di verifica e validazione di ¢uke
attivitd e che predispongono e sottoscrivono itirglaerbali.

2) Per le attivita erogate a corpo e a misura di sisor Referenti Operativi predispongono un verbiale,
cui specificano altresi le date di eventuali ativdi rilascio, che si intendera positivamente safjgese
I'attivita erogata &€ conforme ai requisiti espressi

3) Se, a seguito della verifica e validazione, rigdeanecessario il completamento o la revisioneadi p
del prodotto, le attivita richieste saranno speatft nel verbale, stabilendo I'ulteriore data efdrquale
dovranno essere ultimate e rinviando a detta datheala verifica definitiva.
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Articolo 7 - ATTIVITA’ CONGIUNTE TRA SOGGETTI AGGRE GATORI

1)

2)

3)

Regione Lombardia e Regione del Veneto (Area Saeit&ociale), tramite i rispettivi Soggetti
Aggregatori, collaborano in conformita al quadramativo di riferimento e, in particolare ai sensi
dell’art. 1, commi 548 e 549 della L. n. 208/201&g@e di stabilitd 2016) e dell’art. 37, commi 8@
D.Lgs. n. 50/2016.

Le parti concordano che gli strumenti contrattudiliacquisto attivati dall'uno e dall’altro Soggetto
Aggregatore potranno anche essere messi a digpusizciprocamente e utilizzati dagli enti oggeltb
presente accordo, con particolare riferimento @legorie di cui all'art. 9, comma 3, del D.L 661202
relativo DPCM attuativo.

La collaborazione in tale ambito si adeguera alticazioni operative del Tavolo Tecnico dei Sodgett
Aggregatori e sara regolata con atti convenzidralARCA e il Soggetto Aggregatore della Regionke de
Veneto CRAV, preventivamente autorizzati dalle etipe Regioni.

Articolo 8 - MODALITA DEL RIMBORSO SPESE

1)

2)

3)

4)

5)

Gli importi delle voci di costo previsti per le igita, cosi come declinate ai sensi dellart. 3 e 4
dovranno essere liquidati a seguito di presentazdindonea rendicontazione e nota di rimborso, su
base trimestrale.

La rendicontazione di cui al precedente comma dmsporre in modo analitico tutte le voci
relativamente alle attivita effettivamente erogdée ARCA S.p.A. e gli eventuali costi ulteriormente
sostenuti.

I rimborsi di cui al comma 1 saranno effettuatirer80 giorni dal ricevimento della relativa nota.

Il rimborso verra riconosciuto ad ARCA S.p.A. glazione alle procedure effettivamente espletate co
il seguente criterio: Regione Veneto indicheraalscfa di utilizzo per ogni ente interessato das@née
Accordo, tra quelle indicate nel separato “accoedonomico annuale”; se il numero delle procedure
espletate dai singoli enti risultera, a consuntivideriore al 50% del limite inferiore della fascia
'importo per ognuno di essi da corrispondere satatto alla meta di quello preventivato; qualora i
numero delle procedure realmente espletate supetalsspercentuale, verra liquidato l'intero import
stabilito.

Gli importi delle voci di costo previsti per le iaita, cosi come declinate ai sensi dell'art. 4rgono
essere revisionate dalle parti, su proposta di ARJAA., annualmente.
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Articolo 9 - ELENCO DELLE ATTIVITA

1) Di seguito, con riferimento all'art. 3, sono dettatg le attivita, la classificazione delle stegsdase
alla modalita di erogazione di cui all'art. 4.

Codice Attivita Denominazione Attivita Modalita di rimborso
Al Piattaforma e-Procurement (SINTEL) e relat VR misura di risorse
' Elenco Fornitori Telematico (EFT)

A.2 Piattaforma e-Ordering (NECA) A misura di risorse
Assistenza alla definizione della documentazias&e . .

B.1 . misura di risorse
di gara

B.2 Formazione in aula A misura di risorse
Assistenza a distanza per lo svolgimento delle . .

B.3 o . . P g Amlsura di risorse
attivita operative di gara
Assistenza in loc r lo svolgimento delle seduge . .

B.4 .e . © perio svolg © Se u,& misura di risorse
pubbliche di gara

B.5 Attivita di assistenza gestionale e-Procurement iguna di risorse

B.6 Attivita di presentazione e promozione A misuraishrse

C.l1 Attivita di assistenza legale A misura di risorse

D.1 Attivita di sviluppo informatico A corpo
Attivita di assistenza tecnico informatica e gastio . o

D.2 . . A misura di risorse
dei sistemi

E.1l Attivita assistenza utenti (contact center) A masdrrisorse

Articolo 10 - OBBLIGHI DELLE PARTI

1) Regione Lombardia si impegna a mettere a disposziwtilizzo della piattaforma deé-procurement
(Sintel e NECA), di proprieta regionale e gestiaARCA S.p.A, in base all'art. 1 della L.R. 33/2087
ss.mm.;

2) ARCA S.p.A. s'impegna, conformemente alle modalitgestione delle attivita, a:

a. assicurare, in qualita di Amministratore del sistieta gestione delle attivita indicate — oggettb de
presente Accordo — svolgendo tutte le operaziooesgarie per garantire la disponibilita delle tess

b. eliminare i malfunzionamenti, le criticita e le lae segnalate dalle Aziende Sanitarie Venete,
CRAV e la Regione del Veneto (Area Sanita e Sogiadde attivita verra svolta solo a seguito di
avvenuto accertamento dell’effettiva sussistenzpi deessi da parte di ARCA S.p.A,;
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3)

c. emettere regolare nota di rimborso per le attipitdstate dettagliando in ciascuna nota le relaive
singole attivita erogate e svolte;

d. al termine della durata dell’Accordo e in caso dintato rinnovo dello stesso, a rendere disponibili,
su semplice richiesta rispettivamente della RegidekVeneto (Area Sanitd e Sociale) o di un
soggetto delegato, entro un termine condivisodradrti, tutti i dati e le informazioni riferiti lal
proprie procedure di gara a qualungue titolo e ritdddetenuti da ARCA S.p.A.;

La Regione del Veneto (Area Sanita e Socialejnpeigna a:

a. in qualita di utilizzatore del sistema, ad adengiagli obblighi inseriti in detta Convenzione in
termini di rispetto di procedure, di tempi e di pagenti;

b. fornire indicazioni utili ad ARCA S.p.A. per assiere la migliore esecuzione degli obblighi
connessi al presente Accordo;

C. operare in piena e costante collaborazione con AB(QMA.;
d. manlevare ARCA S.p.A. nei termini indicati nell’aggito articolo;

e. destinare in modo stabile nelle relazioni i reféirdincui all’art. 5 del presente Accordo.

Articolo 11 - PROPRIETA DEI SOFTWARE, DEGLI APPLICA TIVI, DEI RISULTATI, DEI

BREVETTI, DEI DIRITTI D’AUTORE E DELLE PROPRIE TA

INTELLETTUALI

1) La proprieta dei software della piattaforma di edarement (Sintel e Neca) oggetto del presente
Accordo e di Regione Lombardia;

2) La proprieta dei programmi applicativi forniti daR€A S.p.A. e i diritti di impiego degli stessi & di
Regione Lombardia;

3) La proprieta dei risultati e di quanto realizzalidrderno del presente Accordo nell’ambito di witie
piattaforme di e-Procurement gestite da ARCA S.p.Ai Regione Lombardia;

4) Ciascuna delle Parti e proprietaria dei propri/datiltati. E’ fatto divieto reciproco alle Partutilizzo
dei dati/risultati complessivi contenuti nella Paédrma di e-Procurement salvo diverso accordo. ARC
S.p.A., in qualitd di gestore dei sistema, potréomomamente utilizzare solo i dati strettamente
necessari ai fini della gestione tecnica del siatetasso.

Articolo 12 - PUBBLICITA DEI RISULTATI, DOCUMENTAZ IONI, MATERIALI E

DIVULGAZIONE
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1)

2)

3)

Le comunicazioni rilasciate dalla Regione del VenfArea Sanita e Sociale) verso soggetti terzi,
relative al sito e al portale internet, aventi coomgetto, diretto o indiretto, prodotti o prestaio
inerenti il presente Accordo, dovranno riportareliegkamente l'indicazione di ARCA S.p.A., quale
soggetto gestore e Regione Lombardia, quale ptapde della piattaforma di E-procurement oggetto
del presente Accordo.

Vista la natura del presente Accordo, le Partirdgefono di mettere reciprocamente a disposizione la
documentazione e la conoscenza in proprio possatbe necessarie alla realizzazione dello stesso
Resta, inoltre, inteso che una sintesi della doctiazéone derivante dall’Accordo in oggetto potra
essere successivamente divulgato sui portali didReg_ombardia, di ARCA S.p.A. e di Regione del
Veneto (Area Sanita e Sociale) ed eventualmenligzatia per promuovere iniziative similari a liveell
regionale e nazionale, anche attraverso altri sniinali comunicazione concordati preventivamente.

Tutta la documentazione, i contenuti, le informatie, in generale, i materiali di qualsiasi natane
verranno utilizzati per lo specifico svolgimentaldeattivita previste dal presente Accordo dovranno
essere preventivamente condivisi tra le Parti.iTuttateriali di qualsiasi natura, per lo svolginen
delle attivita dal presente Accordo, rimarrannditdiarita esclusiva della Parte che li ha preditpe/o
forniti.

Articolo 13 - ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

1)

2)

ARCA S.p.A. potra, nel corso dell'attivita, avercasso ai dati, alle informazioni e ai documentiadel
Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale) e siegnp ad utilizzarli esclusivamente ai fini del
raggiungimento degli obiettivi del presente Accqrdonché a mantenere riservate le informazioni di
cui verra a conoscenza nel rispetto della vigeotenativa sulla privacy.

Le Parti si impegnano a fornire, nei termini di porconcordati, tutti gli elementi e i dati necespar
lo svolgimento delle attivitd oggetto dell’Accordo.

Articolo 14 - OTTIMIZZAZIONE DEI LIVELLI DI ATTIVIT A

1)

In presenza di eventi che comportino l'interruziafedie attivitd, ARCA S.p.A. si impegna a segnalare
immediatamente I'evento alla Regione del VenetefABanita e Sociale) secondo modalita operative
concordate e a garantire il tempestivo ripristietlednormali condizioni di funzionamento in coeranz
con quanto previsto dall’Accordo.

Articolo 15 - PATTO DI RISERVATEZZA E TRATTAMENTO D EI DATI PERSONALI

1)

Le Parti si impegnano a non divulgare né utilizzpes fini diversi da quelli inerenti al presente
Accordo, anche successivamente alla cessazione stebso, le notizie riservate di cui sia venuta a
conoscenza e come tali precedentemente definite Rabione del Veneto (Area Sanita e Sociale). In
nessun caso sara consentito 'uso non autorizztsudidetti dati, pena la risoluzione del contratto
relativo addebito dei danni causati dall’'uso impiop
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Le parti dichiarano reciprocamente di essere inftene di acconsentire che i dati personali formiti
raccolti in conseguenza della stipulazione del s Accordo o delle successive singole lettere
d’incarico verranno trattati esclusivamente pédiirialita ivi indicate ed in conformita a quanto yiso

dal d.lgs. 196/2003.

Regione Lombardia é titolare del trattamento dei pkrsonali comunicati dagli utenti, dalla Regione
del Veneto (Area Sanita e Sociale) e dagli Oper&oonomici in occasione o ai fini dell’utilizzo de
Sistema, secondo quanto specificamente indicate imébrmative rese agli interessati al momentdedel
raccolta dei dati, ai sensi e per gli effetti delisposizioni di cui all'art. 13 del d.lgs. 30 gha2003, n.
196.

ARCA S.p.A. (in qualita di Gestore del Sistema fgeparte applicativa) ed eventuali soggetti terzi
abilitati in qualita di Gestore del Sistema pepéate infrastrutturale, & responsabile del trattdmeei
dati personali comunicati dagli utenti, dalla Regiodel Veneto (Area Sanita e Sociale) e dagli
Operatori Economici all’atto della domanda di R&gzione, Qualificazione e Accreditamento, ai sensi
dell’art. 29 del d.lgs. 196/2003.

La Regione del Veneto (Area Sanitd e Sociale) aigeglella registrazione nella piattaforma di e-
Procurement in qualitd di Ente é rispettivamenrttdaie del trattamento dei dati personali comunicat
dagli utenti e dagli Operatori Economici ai fini llde partecipazione alle proprie procedure di
affidamento, della Registrazione, della Qualificaid, dell’ Accreditamento, delliscrizione all’elemc
fornitori rispettivamente da ciascuno di essitigtb e tenuto tramite SINTEL e dell'utilizzo deBCTA,
secondo quanto specificamente indicato nelle inftinra rese dall’Ente medesimo agli interessati al
momento della raccolta dei dati stessi, ai senseregli effetti delle disposizioni di cui all'arBldel
d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196.

In merito a tutto quanto esposto nei precedenti abrei rimanda anche a quanto indicato
nell'lnformativa ai sensi dell'art. 13 del d.lgs9@/2003 per I'utilizzo dei sistemi di e-Procurement
pubblicato sul portale internet www.arca.regionabbardia.it sezione “Privacy”.

Con riferimento al trattamento dei dati inerentiaktivita finalizzate a fornire assistenza e/o swfip
tecnico per la registrazione ai servizi di e-Precwent, abilitazione delle imprese, espletamentte del
gare su piattaforma Sintel, chiarimenti relatiieainiziative in corso, il Titolare del trattamenéo
ARCA S.p.A. e il Responsabile del trattamento gdiguale societa terza incaricata da ARCA S.p.A., e
a tal proposito si rimanda a quanto indicato n&iitmativa privacy per il trattamento dei dati pparali
effettuato dalla societa incaricata in qualita dstpre delContact Centelper I'attivita di Help Desk
dell’Azienda Regionale Centrale Acquisti S.p.a. lgidato sul portale internet www.arca.regione.
lombardia.it sezionePrivacy Contact Centér

Articolo 16 - RESPONSABILITA E MANLEVA

1) ARCA S.p.A. &, in generale, responsabile dell'esat completo adempimento delle prestazioni

commissionatele ai sensi del presente Accordo kalejato A, inclusi gli eventuali addenda che
saranno concordati tra le Parti. Le attivita dom@mssere svolte, tra I'altro, nel pieno rispetétied
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

procedure, delle prescrizioni tecniche e organizeatoncordate tra le parti durante il periodo di
vigenza dell’Accordo.

Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale) € irigda responsabile — in qualita di unico interloocait

e unico responsabile nei confronti di Regione Lordizae Arca S.p.a — dell'ottemperanza alle regole d
richiesta di attivita e alla ristorazione dei relatosti per le attivita afferenti sia Regione \éto (Area
Sanita e Sociale) stessa, sia CRAV che le sinmilende Sanitarie Venete.

ARCA S.p.A. non potra essere ritenuta responsabitiardi 0 inesattezze nei propri adempimenti, ne
casi determinati da eventi imprevedibili ovvero @i oltre il controllo che la stessa pud esereita
secondo la migliore diligenza e correttezza contad¢. ARCA S.p.A. sara quindi responsabile solo ed
esclusivamente di quanto ad essa imputabile e guind esclusione di ogni fatto dovuto a
manifestazioni sindacali e/o scioperi, a danneggi@incausati da terzi, a interruzione di fornitaiia
pubblici servizi (energia, reti di telecomunicazgnecc.) e di ogni fatto fortuito e/o dovuto a
responsabilita di terzi e/o della Regione del Verférea Sanita e Sociale).

Le registrazioni di Sistemdog file) sono effettuate e archiviate, anche digitaitee in conformita a
quanto previsto dalla normativa vigente in matdriaonservazione del documento informatico. ARCA
S.p.A. provvede, altresi, ad archiviare la documeonhe relativa alle Procedure condotte dalla Regio
del Veneto (Area Sanita e Sociale). Rimane inté&Regione del Veneto (Area Sanita e Saociale) e le
Aziende sanitarie utilizzatrici, in qualita di Emrocedenti, sono responsabili della conservazmne
archiviazione della documentazione delle procedugara esperite in forza del presente accordde del
offerte degli Operatori Economici e, in generaldtitdi documenti, i verbali e la reportistica geata
dalle amministrazioni procedenti venete, dagli @pmr Economici e dal Sistema nel corso e con
riferimento alla procedura stessa, conformemerneamto previsto dal D.Lgs. n. 50/2016 e dal D.Lgs.
n. 82/2005 e ss.mm.ii.

Fermo restando I'impegno assunto tra le Parti’peefa durata del presente Accordo, nei casi inau
Regione del Veneto (Area Sanitd e Sociale), ritetigenunciare a singole prestazioni richieste ad
ARCA S.p.A., la stessa € tenuta a darne un preavii8 (tre) mesi, riconoscendo ad ARCA S.p.A. i
rimborsi gia maturati, nonché I'eventuale refusialedle spese gia motivatamente e giustificatamente
sostenute per le prestazioni future purché debiéerdocumentate.

ARCA S.p.A., la Regione del Veneto (Area Sanitacei&le) si impegnano a manlevare e tenere
indenne reciprocamente da eventuali danni o respdita di qualsiasi natura derivanti dal mancato o
non corretto e completo adempimento degli obbligbsti in capo a ciascuna parte dal presente
Accordo.

Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale) risgettente per le parti di propria competenza manleva
ARCA S.p.A. e Regione Lombardia da ogni consegueciza potra derivare anche in termini
dell’eventuale risarcimento del danno, dal contesziafferente le procedure di gare, indette daegiss

in qualita di stazioni appaltanti, per le qualiesatilizzata la Piattaforma Sintel.

Regione del Veneto, CRAV e Aziende Sanitarie dehdle, rispettivamente per le parti di propria
competenza e in riferimento alle proprie procedlirgara indette mediante I'utilizzo della Piattafar
Sintel, provvederanno a rimborsare ad ARCA S.p/A.Regione Lombardia le spese legali da queste
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9)

ultime sostenute in merito alla difesa in giudizionseguente a contenziosi sostenuti per le gare
espletate in funzione del presente accordo.

Resta inteso che Regione del Veneto, CRAV e AziSwatgtarie del Veneto potranno autonomamente
gestire il contenzioso o utilizzare i legali di ARG.p.A. su specifico incarico.

Articolo 17 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

1)

2)

3)

4)

5)

Le eventuali controversie relative all'interpretam® o all'esecuzione del presente Accordo che
dovessero insorgere tra le parti, qualunque di@danatura, verranno risolte in via transattiva.

Qualora ARCA S.p.A. abbia pretese da far valerewoahnera la propria domanda alla Regione del
Veneto (Area Sanita e Sociale), che provvederanndi €ssa nel termine perentorio di 15 (quindici)
giorni dalla ricevuta notifica.

Qualora la questione oggetto della controversiapwoth particolari o piu approfonditi accertamenti,
sara facolta della Regione del Veneto (Area Samit§ociale) stabilire e comunicare prima della
scadenza dei 15 (quindici) giorni di cui al commagedente, un nuovo termine entro cui adottarada s
decisione.

Nelle ipotesi in cui la Regione del Veneto (Areani&ae Sociale), dovesse rilevare la non conformita
delle prestazioni rese da ARCA S.p.A. formalizzalla stessa, entro 15 (quindici) giorni dal termine
ultimo previsto per la verifica della non confortnidelle prestazioni stesse, la contestazione. ARCA
S.p.A. dara riscontro per iscritto in merito allamuanze rilevate, in base a quanto previsto netli%

e 10 e relativi allegati. Entro 15 (quindici) giowhal ricevimento della contestazione, ARCA S.p.A.
potra presentare controdeduzioni.

La Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale)evestontrodeduzioni, dovra revocare o confernere |
contestazione. In quest’ultima ipotesi ARCA S.mal caso non accetti la conferma della contestazion
sottoporra la questione ai due Responsabili detikdo (come definiti al successivo art. 18) che
decideranno dopo aver sentito le parti e svoltogfortuni accertamenti, senza formalita di procadu

Articolo 18 - COMUNICAZIONI

1)

2)

Tutte le comunicazioni, ad eccezione di quellewiat precedente art. 17, devono, conformemente al
CAD, essere trasmesse via PEC ed avere riscommoetdivo e comungue non oltre 10 (dieci) giorni
dalla trasmissione di nota formale tra le Parti.

| referenti operativi di cui all'art. 5 assumonotbligo di garantire che i dati, le informazionigk
ulteriori elementi conoscitivi necessari e/o opportper lo svolgimento delle attivita siano fornii
tempi utili al fine di assicurare il rispetto dermini di consegna concordati.

Articolo 19 - DURATA E REVISIONE
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1) Il presente Accordo, ha efficacia di 3 (tre) aardecorrere dalla data ..................... Alla scadenza
potra essere stipulato tra le Parti un nuovo Aazattk regoli I'erogazione delle attivita.

2) Ogni Parte potra recedere dall’Accordo comunicamupreavviso scritto di 6 (sei) mesi.

3) Resta inteso che le Parti potranno concordare temsi®ne di fornitura alle medesime condizioni del
presente Accordo. La richiesta di estensione degsere effettuata dalla Regione del Veneto (Area
Sanita e Sociale) non piu tardi di 6 (sei) mesnprdella scadenza. L’estensione dovra essere dnalm
12 (dodici) mesi.

Articolo 20 - GOVERNANCE DELL’ACCORDO

1) Le Parti concordano di istituire un Comitato diiikzo con i seguenti compiti e responsabilita:
e indirizzare e validare la pianificazione e il réfatmonitoraggio;
e approvare eventuali integrazioni/modifiche del pree Accordo;
e assumere le decisioni risolutive di eventuali stoai critiche/controversie.

Il Comitato € composto da:

¢ per Regione Lombardia, dal dirigente della Stratt@estione Acquisti o suo delegato;
e per ARCA S.p.A., dal Direttore Generale o suo daeg

« per Regione del Veneto (Area Sanita e Sociale)Reaponsabile della Centrale Regionale Acquisti
Veneto.

Il Comitato di Indirizzo si riunisce, anche utileazdo servizi di videoconferenza, quando una dellé P
ne faccia richiesta. La Regione del Veneto (Areait8ae Sociale), assicura la Segreteria del Comitat
di Indirizzo, a cui spetta la convocazione dellessb, sugli argomenti di volta in volta definiti. |
componenti del Comitato di Indirizzo possono detega Referenti Operativi, di cui allart. 5, a
partecipare agli eventuali Comitati.

Articolo 21 - MODIFICHE ALL’ACCORDO

1) Qualsiasi modifica e/o integrazione ai precedettti @ e 16, o in generale al testo del presentAip,
dovra essere approvata per iscritto dalle Pamiséitaira atto aggiuntivo.
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Costituiscono parte integrante della documentazigeguenti allegati:

A. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

Milano, <inserire data sottoscrizione>

Regione Lombardia ARCA S.p.A. Regione Veneto
Segretario Generale Presidente del CdA Direttore Area Sanita e Sociale
Antonello Turturiello Manuela Brusoni Domenico Mantoan

Documento informatico firmato digitalmente ai sedsi testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 446, d
D.Lgs. 7 marzo 2005, n.82 e norme collegate



