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Capitolo I
PRESENTAZIONE DELL'ENTE

Mandato istituzionale e missione

Vereto Lavoro & stato istituito ai senst dell’articolo B della legge regionale 31/1998 ed & disciplinato dagh articol da 13 a
19 (Capo IV) della legge regionale n. 3/2009 "Disposizionl in materia di accupazione e mercato del lavora”,

La norma istitutiva lo gualifica guale Ente strumentale della Regione, con personafita giuridica di diritto pubblico, dotato di
autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale. La legge n. 3/2009, che ne disciplina le funzioni e
Iimpianta organizzativa, rafforza rispetto alla legge istitutiva il suo ruolo di sostegno alle politiche del lavarn, in conformita
alla programmazione regionale ed agli indirizzi della Giunta regionale ed in stretto coordinamento con | servizi per i lavoro,
Venefo Lavoro fornisce un supporto tecnico-progetiuale alle istituzioni ed agll altr organismi, assicurando qualificat] ser-
wizl in tema di progettazione, gestione e valutazione delle politiche del lavoro, Il suo campo d'azione comprende o studio
e la promozione di azionl di politica attiva del lavoro, | monitoraggio dellandamento del mercato del lavoro, Nmplemen-
tazione def Sistema Informativo del Lavoro Veneto e lo sviluppo di progetti innovativi, sia nel contesto del mercato co-
muritario allargato sia nella direzione di semplificazione e trasparenza def rapporti con dttadini e imprese.

Accanto a funzioni generali di monitoraggio ed assistenza tecnico-progettuale, [a legge regionale attribuisce a Veneto La-
vorg competenze specifiche in materia di;

. Sistema Informativo Lavoro Veneto

. Osservatorio del Mercato del lavoro

- Servizi per il lavaro

. Politiche attive del lavoro

Si tratta di competenze molto vaste, che abbracciane sia le funzioni di elaborazione, progettazione, studio e ricerca, sia
quelle di natura tecnico-crganizzativa, sia quelle di natura pil strettamente gestionale.

A partire dai dicembre 2008, Ia Regione ha affidato a Verefe Lavorg, in qualita di organismo in house, anche le funzioni
di assistenza tecnica nell'ambito delle attivita di programmazione, gestione, sorveglhianza e controllo del POR FSE
2007/2013.

L'esercizio di funzioni cosi ampie e complesse richiede una forte interazione con le strutture regionali coinvalte nell’attua-
zione del programmi, nonché con gl organismi di concertazione regionale (CRCPS e CCT).

Natura dell’Ente

Veneto Lavorp & un Ente pubblico reglonale non economico, I sudi organi sono il Direttore, cul sono demandate rispet-
tivamente le funzioni di amministrazione, gestione e direzione ed il Collegio def revisor cui compete il controllo sulla
gastione economico - finanziaria.

Dopo un periodo transitorio da febbraio ad agosto 2015 gestito dal Direttore in regime dl prorogatio, gli organi sono stati
rinnovati dalla nuova Giunta regionale, il Direttore con DGR n, 929 del 20/7/2015 ed il Collegio del Revisori con d.p.g.r.
. 122 del 10/8/2015 ed hanno assunto le rispettive funzion 'uno il 1 settembre e 'altra il 21 settembre.

La durata del mandato del direttore é triennale mentre quella del Collegio & di 5 anni.
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La vigilanza & esercitata dalla Giunta Regionale, ai sensi della legge regionale 18 dicembre 1993, n, 53. Competono alla
Giunta regionale, infatti, la nomina degli organi, Vapprovazione del Regoiamento df organizzazione e del Regofamento df
gestione amminstrativo-contabile, il riscontro sul diando of previsione e sul prograrmme annvale, nonche sul rendiconto
generale annuale,

Sono sottopostt altresi all'approvazione della Giunta Regionale, previo parere defla competents commissione consiliare, il
piang anudle delle attivitd e [a relazione annuale sulle attivitd svolte.

Sotto il profilo gestionale, l'autonomia che la legge istitutiva riconosce all'Ente, dotandolo di risorse proprie commisurate
agli obiettivi programmatici, richiede un elevato grado di responsabilita. Le strategie gestionali, pertanto, si sforzano di
condiliare | principi pubblicistici della legittimita, dell'efficenza, dell'sfficacia & dell'economicitd dell'azione amministrativa,
con logiche di tipo imprenditoniale, quali la programmazione del budget, 'analisi costibenefic, il controllo di gestione e la
soddisfazione def cliente,

L'Ente annualmente si avvale per questo di un sistema di Controf of gestione per il monitoraggio dei centri di costo.

Linee strategiche

Veneto Lavoro sviluppa le propne linee d'azione, secondo le finalita delia legislazione regionale in materia di occupazions e

mercato del lavoro, avendo come riferimento prioritario la programmagione regionate e gli indirzzi della Giunta regionale.

La sfida, impasta dall'attuale fase della cnisi economica ed occuparionale, ha richiesto in questi anni un rlevante sforzo di

natura progettuale, organizzativa e finanziaria.

La Regione, con l'apporto fondamentale delle parti sociali, ha progressivamente orientato le politiche del lavoro verso

I'obiettivo di incidere sulle dinamiche delle trasformazioni in atto, senza limitarsi alla semplice difesa dei post di lavoro, 11

fulcro delle politiche regionali del lavoro si & spostato verso I'asse defle politiche attive, con l'oblettivo dichiarato di pro-

muovers & favorire processi di reindustrializzazions ed incentivare |l reinseriments dei lavorator nei cirowti produttivi,

Il programma, articolato in cinque linee di intervento ed awviata nel corso del 2012, & In plena fase di attuazione, richie-

dendo per la progettazione, la messa a punto e la gestione dei singoli interventi con 'apporto sempre pill essenziale di

Venato Lavoro. L'azione dell'Ente, infatti, si caratterizza sempre pill quale supporto tecriico progettuale alle strutture re-

gionali, responsabili dell'attuazione delle linee di intervento deliberate dalla Giunta regionale.

1l Direttore ha proposto alla Giunta regionale, che ha approvato con DGR n. 2123 del 30/12/2015, il nuovo Regolamento

organizzativo dell'Ente, a seguito di un processo di innovazione organizzativa e funzionale che ha prodotto alcune imme-

diate prime variazioni del modello organizzativa, lungo le linee direttrici indicate dalla Giunta regionale, in particolare

perseguendo due obiettivi strategici:

- il potenziamenta delle funzionl, con particolare riferimento alle politiche del lavoro ed ai seriz per implego;

. I'ottimizzazione nell'utilizzo delle risorse disponibili, favorendo una maggiore sinergia ed integrazicne con le strut-
ture regionali, anche in funzione della riorganizzazione delle stessa.

Alla luce degli indirizzi espressi dalla Giunta regionale, gli obiettivi generali che Veneto Lavoro persegue sono cosi sin-

tetizzabiliz

b consolidare, ampliare e strutturare le Reti di servizio, in particofare nell'Area del Servizi per || lavoro e del Place-
ment scolastico, per fame un efficace strumento di attivazione e gestione delie politiche del lavoro;

. sviluppare il sistema telematico (Borsalavoroveneto e SILV), ampliando l'offerta di servizi on line attraverso il Por-
tale Clidavorovensto;

- stabilizzare ed integrare nellattivita isbtuzionale 1Unitd di crisi potenziandone e funzioni e dotandola di risarse
adeguate con obiettivo di formire un valide suppoerto nellaffrontare le crisi aziendali, territoriall e settoriali di par-
ticolare rilevanza.
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Gli interventi attivati per raggiungere ghi obiettivi, in questa prima fase, hanno fatto leva sul fattore di Hpo organizzativo,
agendo sulla valorizzazione della professionalita ded dipendenti e dei collaboratori.
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Capitolo 2
AREA POLITICHE DEL LAVORO

Premessa

L'attivitd dell’Arsa, in linea con la missione dell'Ente & con quanto previsto nel programma di athivitd annuale, si & focaliz-
zata su tre linee principali dintervento:

supporto tecnico alla Regione del Veneto ed agli organismi interistituzionali e di concertazione nella messa a punto
di politiche del lavoro regionali e nel loro coordinamento con ghi indirizzi nazionali;

sostegno tecnico al sistema ded Servizi per il lavoro, cosi come delineato dalla LR, 3/2009, relativamente allim-
plementazione e sviluppo dei servizi di informazione, orentamento, accompagnamenta al lavere e incontro fra
domanda e offerta, in un'ottica di coerenza generale dei servizi offerti sul territorio regionale;

promozione e realizzazione di programmi sperimentali coerenti agli indirizzi definiti dalla programmagzione regiona-
le e gestione segmenti di intervento di politica del lavoro relativamente alle indicazioni definite nelle sedi di coordi-
namento istituzionale.

Nefl'analizzare le singole attivita realizzate, va tenuto conto che queste in diversl casi non sono riconducibili univoca-
mente ad una delle tre inee dintervento. Esse infath frequéntemente integrano attivita di assistenza tecnica con quella
di gestione diretta df interventi di paliica del lavore. Nella descrizione che segue & stata mantenuta una distinzione delle
singole attivith con rifersimento alla linea d'intervento a cui sono principalmente riconducibill, tuttavia, come emerge dallo
specifico contenuto di alcune di esse, va rilevato il contribute che esse hanno dato agli obiettivi sottostanti alle altre linee
di intervento.

Supporto per la programmazione delle politiche

Lattivita svolta nel corso def 2015 ha riguardato || monitoraggio e Fanalisi di alcune linee di intervento di politiche del
lavors ed una serie di aspett dell'operativits del servizi per il lavora.
In particolare & stato realizzato:

il monitoragoin peradico della gestione degli ammaortizzator! in deroga (cassa integrazione & mobilita) in grado di
evidenziare 'andamento della domanda dei singoli ammortizzatori e 'entita della spesa prevista ed effettiva, 1 cui
dati sono stati utilizzati dalla Regione per il controllo della spesa effettiva e la programmazione generale delle au-
torizzazioni defle due tipologie di ammartizzatori;

il monitaraggio dell'attivita dei servizi pubblici per I'mpiego (Spi) sulla cui base sono state prodotte al Ministero del
Lavora le fomiture periodiche dei dati richiesti per | monitoraggio nazionale dei servizi per il lavoro, || monitoraggio &
stato integrato con alcune analisi specifiche volte a meglio identificare I'utenza del Servizl per | lavoro in funzione
della loro riorganizzazione prevista dal D.lgs. 150/2015;

La predisposizione, in collaborazione con I'Area Osservatorio di un report di analisi @ monitoraggio sull'utilizzo del
tirocini;

& stato prodotto per Fincontro della "Conferenza permanente sul collocamento mirato” svoltosi il 23 gennaio 2015
un report sull'andamento dell'inserimenta lavorative delle persone disabili,

pag. 8/43
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Oitre alle abituali attivita di supporto tecnico sopra citate, nel corso del 2015 I'attivita che pill ha impegnato fa struttura ha
riquardato la collaborazione fomita alla Reglone nellimplementazione degli intervent relativi &l programma Garanzia Giovarn
Al fine di superare le oriticita emerse nel corso del primo anne di attivita & stato forite supporto nella messa a punto delke
procedure operative per la gestione delle attivith e nel conseguente adeguamento del complesso sistema informativo del
Programma. Inoltre, in collaborazione con I'Area Osservatorio, & stata garantita la produzione del report mensile perlodico di
monitoraggio sulle adesioni deglh utenti @ sui servizi a loro erogati nell'ambito del programma.

Assistenza tecnica per il Sistema dei servizi per il lavoro

Come per [‘attivita di supporto tecnico fomito alla regione, anche 'abituale attivita di assistenza ai Servim per il lavora s e

concentrata el corso del 2015 nelfaccompagnare la realizzazions delle diverse attivita previste dal programma Garanzia

Giovani, Ingltre con il riording della normativa in materia di servizi per il lavare e politiche attive def lavaro {D.gs.

150/2015) che ha ridefinito in maniera significativa l'operativita des Servizi per 1l lavoro, lassistenza tecnica sl & concentrata

nella seconda parte dell'anno a supportare gli interventi di revisione operativa ed organizzativa che si rendono necessari,

Nello specifica I'attivita svolta ha riguardato:

a) la gestione delle convenzioni per I'accesso al Sistema Informativa del Lavoro Veneto (SILV) da parte degli organi-
smi accreditati ai servizi per il lavoro e il supporto per attivazione degli account;

b) un servizio di assistenza agli operatori degli Youth Cormer per la risoluzione di problematiche operative nell'eroga-
zione dei servizl e nell'utilizzo del sistema informativo nonché la realizzazione di Incontri di formazioni rivolti agli
Youth Comer, in particolare nel corso del 2015 sono state evase settimanalmente circa 230 richieste di assistenza
e dall'inizio del Programma sono stati realizzati 28 incontri di formazione che hanno visti coinvolt 504 operatori;

c) la predisposizione e I'aggiomamento di manuali operativi che affrontano | diversi aspetti procedurali dell’eroga-
zione dei servizi e dell'utilizzo del sistema informativo;

d) sono state prodotte analis: specifiche per la revisione del processi amministrativi che hanno riguardato la gestione
deflo stato occupazionale e 'accesso al serviz per il lavoro;

e) @ stato avviato un lavoro di analisi @ modellizzazione dell'attivita dei Centri per limpiego sulla base delle nuove
previsioni normative contenute nel D.gs. 150/2015.

A partire da marzo 2007 & stato attivato il servizio di assistenza tecnica rivolto agli utenti che effettuano le comunicazion

obbligatorie di assunzione, trasformazione, proroga e cessazione del rapporti di lavoro, mediante || sistema COVeneto che

da novembre 2013 & stato integrato nel portale CliclavoroVeneto. 11 servizio & stato successivamente ampliato agli utenti:

. che utilizzano la piattaforma regionale "Apprendiveneto” per la gestione degli interventi formativi degli apprendisti;

. chea utilizzano il servizio Anagrafe degli studenti per effettuare le comunicazioni degli istituti scolastici drea |'assal-
vimento dell'obbiligo formativo;

. cha inoltrano | prospetti annuali def datori di lavoro drca lassolvimento degli obblighi di assunzioni di favoratori
disabili ai sens| della L. 68/99;

. che presentano alla Regione le domande di Cassa Integrazione in Deroga;

. che inoltrano alla Regione | progetti formativi di tirocinio;

. che presentano domanda di Mobilitd in deroga.
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11 servizio fornisce sia la risposta diretta alle richieste degli utenti attraverso un numero verde telefonico, sia fa gestione
delle richieste inoltrate su un apposito forum messo a disposizione sul sito di Veneto Lavoro,

11 servizio & garantito dal lunedi al venerdi, Nel corso del 2015 gli interventi di assistenza su chiamata telefonica sono
stati complessivamente 32,000, mentre le risposte al quesiti pervenuti via forum sono state 4,358, Come evidenziato
dall'entita di accessi al servizio si tratta di un'attivita in termini di impegno richiesto di assoluto rilievo per MEnte,

Gestione misure di politica del lavoro

Si tratta di attivita gestionali relative ad interventi di politica attiva o passiva per i quali Veneto Lavoro gestisce in parte o
i toto la realizzazione.

La Giunta Regionale, con deliberazione n. 3070 del 3 oftobre 2006, ha affidato a Veneto Lavoro il compito di gestire
l'erogazione delle agevolazioni, previste dall'art. 13 della L. 68/99 a favore dei datori di lavoro che assumaono lavoraton
disabili, Nel corsa del 2015 & continuata I'attivita di istruttoria relativa alla verifica del requisiti per la concessione delle
agevolazioni e la loro liquidazione. Complessivamente nel 2015 sono stati Bquidati 302 contributi, per un valore totale
pari a 2.475.164 guro.

Con la Dgr 1084/2013 & stata affidata a Veneto Lavoro la gestione degli ammortizzaton in deroga che nel 2015 ha ri-
guardato solamente la cassa integrazione in deroga, L'attivita prevede la raccolta delle istanze, la loro istruttoria,
I'emissione dei provvedimenti di autorizzazione ai trattamenti e Pacquisizione dai datori di lavoro dei consuntivi relativi al
consumo mensile defla cassa integrazione concessa. Le informagzioni provenienti dai consuntivi sono utilizzate per il co-
stante monitoraggio della spesa effettiva,

Il processo autorizzative nel corso del 2015 & stato significativamente influenzato dalle modifiche regolamentart intro-
dotte dal decreto interministeriale 1/8/2014 che ha determinato una moltiplicazione delle istanze dovute al fraziona-
mento dei periedi richiest in conseguenza delle restrizioni temporali sulla durata introdotte,

Complessivamente le autorizzazioni di cassa integrazione in deroga sono state 12,318 per un ammaontare complessivo di
4,438.576 ore.

Oltre a city, nel corse del 2015, si & provveduto al completamento delle autorizzazioni delle domande 2014 non ancora o
pardalmente autorizzate per indisponibilitd di risorse, tall autorizzadon ammantana a 6.668 interventi.

Sulla base dell'incarico conferito dalla Regione con DGR 1084/2013, sono state gestite le procedure di approvazione dei
progetti di tirocinio o di distacco a favore di cittadini provenienti da paesi non appartenenti Unione Europea. L'attivita
consiste nell'acquisizione' dei progetti di tirocinio formative da parte dei soggetti promotori, la verifica della rispondenza
al requisiti fissati dalla Regione e I'emissione del visto di approvazione. Possono essers approvati progetti di tirocinio fing
all'esaurimento delle relative quote dingresso fissate con apposito decreto ministeriale.

10
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cesti o i it
L'attivita affidate all'Ente con DGR n. 2022 del B ottobre 2012 che prevede la realizzazione di percorsi di ricollocazione di
lavoratori che percepiscona ammortizzatori sociali @ stata profondamente rivista nel suo impianto (DGR 1637/2014). Sul-
la base delle nuove indicaziont fornite dalla Giunta Regionale & stato attivato un progetto sperimentale di percorst di ri-
collocazione destinati al lavorator che hanno fruito di un trattamento di mobilita in deroga e che rsultana ancora disoc-
cupati, La sperimentazione & condotta con la collaborazione di un gruppo di Agenzie per il lavoro acoreditate che sono
state individuate attraverso uno specifico bando pubblico. Veneto Lavoro gestisce ['intera iniziativa sotto il punto di vista
amministrative provvedendo all’autorizzazione del singoli percorsi di ricollocamento, all'assegnazione al lavoratore del
relative voucher per acquisizione dei servizi e alla liguidazione del voucher alle agenzie che hanno formito | serizi qua-
lora Il percorso di ricollocamento abbia raggiunto il risultato occupazionale richiesto,

Complessivamente nel 2015 | voucher assegnati sono stati 318 per un valore pari allintero budget disponibile, per 89 di
questi il percorso di ricollocazione si @ gia concluso.

11
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Capitolo 3
SISTEMA INFORMATIVO LAVORO VENETO
(S.I.LV.)

Premessa

Mel 2015 Varea ha completato |a realizzazione del progetto "Sistema Telematico Integrato istruzione-formazione-lavora”

e quindi ha implementato, adeguato e aggiomato con nuovi servia il portale www dlidlavoroveneto.it.

In particolare si & provweduto nelle attivitd di integrazione del Sistema Informativo Lavora Veneto (SILY) ed in particolare

nelle azioni dit

. imtegrazione in un unico portale def sistemi regicnali autonomi attraversa: un unico punto di accesso, la coopera-
rione applicativa e lintegrazione defle basi dati, sia con il sistema nazionale unitario sia con gli altri sistemi infor-
matici a livello regionale;

. incremento dell'offerta integrata di servizi telematici on line, sempre pil orientata agli utentl finali e agli interme-
dian e idonea a realizzare "sportelll virtuali”, secondo le linee strategiche dell'Agenda Digitale;

. potenziamento delle capacita def sistema di utilizzare al massima il patrimonio informativo defle banche dati SILV,
non solo-ai fini di osservazione del mercato del lavoro, ma anche per funzioni di monitoraggio defle politiche del
lavoro 2 della formazicne professionale, nonché a supporto delle funzioni di policy making.

Al contempo sono stati assegnati gl incarichi per la realizzazione del nuovo progetto "E-work”, che trovera completa at-

tuazione nel 2016. Gli incarichi di sviluppo software prevedono:

. ridefinizione del flussi di navigazione di tutti gli applicativi in forza al sistema, perfezionando le modalita di auten-
ticazione e di accesso per ottenere lingresso su un‘area “my desk” che rappresenti |a scrivania virtuale dei servizi
per il lavoratore, 'azienda, lo studente e l'operatore, tenendo in considerazione anche |a fruizione cross-device &
la retro compatibilita del browser per consentire I3 massima accessibilita attraverso |‘analisi delle abituding e dalle
madalita di utilizzo di servizi e delle informazioni online da parte degli utenti;

- realizzazione e implementazione di nuovi servizi applicativi e l'adeguamento e la manutenzione evolutiva degli ap-
plicativi esistenti attraverso uno studio rivolto alla user esperience {esperienza utente) alle scopo di individuare le
azion che permettano di ottimizzare |a fruibifita e usabilita dell'applicativo e garantire ai target dinteresse una
fruizione logica e consequenziale di accesso ai servizi e alle proprie informazioni;

. progettarione defle interfacce e realizzazione di un sistema di gestione delle mformazioni basato su metodologie
semantiche per garantire un facile accesso alle informazioni da parte degli utenti attraverso le nuove metodolagie
e la variazione della metafora di interazione con l'utente basata sul concetto di user experience e implementa-
zione nell'area “my desk”,

Le azioni di sviluppo. integrazione e innovazione del processi sia nel piano dei servizi WEB offerti sia nel piano defla co-

municazione sono proseguiti nel 2015 come da programma.

Limpegno dell'Area nel 2015 si & rivotts anche al completamento del portale www,garanziagiovanivensto.it e della piat-

taforma tecnobogica a supporto di Garanzia Giovani. In particolare si sono adeguati @ potenziati gli strumenti speaifici:

= per supportare Fadesione dei giovani al programma "Garanzia Giovani”;
per consentire al giovane di avviare alcune attivita legate a Garanzia Giovani direttamente on-ling;

— per navigare fra le opportunita offerte dal Programma Garanzia Giovani della Regione del Veneto;
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per un sistema di back-office per gli operatori degli "YOUTH CORNER" al fine di attuare le attivita previste dal
Programma;

per implementare la cooperazione applicativa con il Node di Coordinamenta Mazionale;

per gestire il sistema di rendicontazione delle attivita,

Gli specifici obiettivi operativi, definiti nel piano delle attivita dellEnte per l'anno 2015 & quelll intrapresi nel corso
dell'anno, sono stati pienamente raggiunti, come sara pil diffusamente illustrato ned paragrafi successivi.

Azioni e interventi

Mello specifico e principali azieni intraprese nel corso dell'anna hanno avuto come obiettivo:

potenziamento dell‘infrastruttura hardware e software di sistema (Storage e Hardware);

completamento del portale www dliclavoroveneto, it come unico punto di accesso e “chivsura”™ del portali tematic

dei sistemi informatici del lavoro, dell'orientamento, della formazione professionale e del sociale con integrazione

degli stessi all'internc del portate;

completamento del portale www.garanziagiovaniveneto.it, iscrizione al programma e realizzazione dei servizi on-

line ad esso collegati e reafizzazione di strumentt di navigazione fra le opportunita offerte dal Programma Garan-

ria Giovani della Regione del Veneto e della relativa piattaforma tecnologica “Garanzia Giovani™ con Iimplementa-

zione dellarchitettura di interoperabilita secondo le linee guida definite in Conferenza Stato Realoni:

. aggiornamenta def sistema di back-office per oli operatori degh ™Y OUTH CORNER” al fine di attuare le atti-
vita previste dal Programma;

. completamento della banca dati SAP (Scheda Anagrafico Professionale) e implementazione del servizi di
cooperazione applicativa con il Modo di Coordinamento Nazionale;

sviluppo di nuovi servizi informatici a Favore dei cittadini & defle imprese (leggi "o on-line™);

manutenzione evolutiva con lo scopo di:

. il ridisegno dei servizi gia attivi per garantire l'ettimizzazione dell'usabilita e della fruizione dell'applicativo e
assicurare che il sistema sposi naturalmente il processo di organizzazione interna degli uffici preposti al
SENVIZio;

. il ridisegno dei flussi di navigazione di tutti gli applicativi in termini di usabilita e fruibilita, perfezionando le

modalitd di autenticazione e di accesso per otteners |ingresso su un area "my desk” che rappresenti la
scrivania virtuale dei servizi per il lavoratore, lazienda, lo studente e I'operatore;

. la realizzazione e implementazione di nuovi servizi applicativi e adeguamento e manutenzione evolutiva
deqli applicativi esistenti basato sulla user esperience ;

. adeguamento della navigazione web tenendo in considerazione la fruizione cross-device ¢ fa retro compa-
tibilita dei browser per consentire [a massima accessibilita attraverso I'analisi delle abitudini e delie modali-
ta di utilizzo di servizi e delle informazioni online da parte degli utenti

progettazione e realizzanone del servizi applicativi di Incontro Domanda Offerta di Lavoro da distribuire nell'area

“my desk” del portale attraverso:

. realizzazione di un sistema di gestione delie informazioni basato su metodologie semantiche per garantire
um facile accesso alle informazioni da parte degli utenti;

. realizzazione delle interfacce del sistema che, attraverso le nuove metodologie semantiche, varieranno la
metafora di inkerazione con l'utente;

completamento e sviluppo i nuovi servizi di cooperazione applicativa con enti e organismi regionali ed esterni

(DID - Inps; Verifica CF — Agenzia delle Entrate, interazione con gii applicati regionali APFSE e A39);
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. potenziamento dellarchitettura software ed hardware a supporto al fine di garantire la continuita dei servizi e
delle prestazioni, il corretto funzionamento dei sistemi, l'integrazione dellintero sistema SILV in una base dati
unifarme;

B conduzione fn Mouse del servizio di assistenza tecnica, a supporto degll utenti del servizl informatici anche in fun-
zione delle mutate e cresciute esigenze;

. angiomamento @ mighoramento del servizi che consentono di integrare e omogeneizzare | sistemi fra di loro e di
mettere a disposizione del "sistema regionale” le informazioni del SILV (collegamento fra gli applicativi gestiti da
RV & da VL);

. conduzione del sistema in termini di integrazione con | sistemi informativi della Regione del Veneto e allinterno
del sistema di Direzione Infarmatica con tecnologle adeguate a garantire I'affidabilita del servizi;

- gestione degli interventi manutentivi correttivi ed evolutivi;

- realizzazione di interventi sugli standard di cooperazione per [a realizzazione di un sistema informative regicnale
pienamente integrato con gli applicativi esistenti e il sistema BCNL/SIL locale ;

- aggiomamento del sistema della cassa integrazione n deroga secondo spedifiche 2015 (sia lato richiesta aziende
che lato autonzzaziond);

. attvazione & messa in esercizio del sistema di accreditaments per quanto riguarda gli enti accreditat ai servizi
lavoro dedla Regione del Veneto;

. realizzazione del portale "Veneto Immigrazione” con tecnologia liferay CE;

. realizzazione di un nuove Forum di assistenza a supporto degli utenti del portale Cliclavoroveneto.

Gli obiettivi di chiudere la quasi totalita dei portall regionali & stata raggiunta con la implementazione nel portale
werw . cliclavorgvensto.it e wwnw.garanziagiovaniveneto.t: si sono anche raggiunti gl obiettivi legati alla conclusione
delle attivita legate al progetto “cpi on line” e all'assegnazione degli incarichi e al’avanzamento degli sviluppl applicativi
legati al progetto e-work di manutenzione evolutiva e utilizzo di tecnologie semantiche per lincontro domanda e offerta
di lavoro.

Attivita — Il Centro Servizi Regionale

Le principall attivitd condotte dall'drea nel corso deli'anno sono legate alla guida del Centro Servizi Regionale (CSR), che
costituisce il motore per la conduzione del SILV e comprende, a sua valta, i sequenti servizi:

1 sistemi fisici, linfrastruttura tecnologica, doé Finsieme dej server (hardware), dei sistemi di base, delle basi dati e del
portafoglio applicative, sond posizionati presso la DSI, che garantisce la conduzione tecnica ed operativa degli impianti
hardware, la connettivita fra i sistemi e verso intermet e il sistema pubbiico di connettivita (SPC), la gestione defla sicurezza
logica e fisica {firewall e backup) e il monitoraggio delle strutture sistemistiche,

La parte di conduzione sistemistica rimane in capo a Vieneto Lavoro che definisce larchitettura, detta le regole di condu-
zipne, si occupa dedla installazione e configurazione della struttura sistemistica, della verifica degli allarmi derivanti dal
monitoraggio, della disponibilita degli applicativi e dei DataBase e adotta tutte le misure necessarie al fine di assicurare la
massima funzionalita e affidabilita del sistema SILY.

Veneto Lavoro s € organizzato per avere degli ambienti strutturali duali che saranno utilizzati ai fini di creare ambienti-
palestra di sviluppo, di test o sussidiari ai sistemi principali.
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Mel 2015 si & proseguito nefla cura, manutenzione e potenziamento deliinfrastruttura anche attraverso I'acguisizione di
attrezzature hardware e software (VMWARE), mantenimento di licenze di sistema e RDBMS (Oracle), al fine di garantire
la continuits dei servizi e delle prestazioni, coretta funzionamenta dei sistemi, ['integrazione dellinters sistema SILV in
una base dati uniforme,

Ad oggi, nel solo ambiente di produzione, sono censiti n. 38 applicativi principali, n. 33 server (19 server fisici e 14 mac-
chine virtuali} e n. 650 GB di dati nel DataBase storage oltre a 150 GB di file di CO; nel 2014 erana censiti n. 36 applica-
tivi principali, n. 36 server e n. 600 GB di dati e nel 2013 n. 29 applicativi, n. 34 server e n. 390 GB di dati.

Confact Center

Il servizio di assistenza tecnica agli utent! & fornito direttamente dal CSR, attraverso il supporto telefonico {numero verde)
e attraverso specificl applicativi web (forum assistenza) che consentono di interagire in modo asincrono con gll utifizzator.
Gli operatorn dell'assistenza tecnica sono opportunamente formati e preparatl a ricevere le richieste degli utent! del servizi @
ad analizzare e risolvere i problemi ricorrenti efc gencrare le procedure di escalation a strutture di assistenza specifiche
(Help Desk di I fivello), devono inoltre monitorare lo stato def processi di risoluzione e verificare la conclusione e gli esitl,
Inoltre viene fomita agli operatori/utilizzatori degli applicativi una formazione continuea tale da garantire le conoscenze
per il pieno utilizzo dei software sia in riferimento all'evoluzione dello stesso sia in riferimento al turn-over degli utilizza-
torl dei singoli sistemi, 1 servizio di Contact Center & gestito in collaborazione con 'Area Politiche del lavoro, che ne cura
gli aspetti organizzativi.

Si & garantita anche 'assistenza tecnica agli operatori dei servizi per Vimpiego attraverso il supporto di due operatori di
cui uno con conoscenze della prassi amministrativa e un altro con conoscenze tecniche specifiche dell'applicativa SILL
(vedi paragrafo successiva).

Heip Desk i I ivelig

Tl servizio supporta la conduzione dell'applicazione ed & finalizzato ad individuare le problematiche evidenziate dall'utenza
nan "gestibili* dal Contact Center, facendosi carico della individuazione delle criticita degli applicativi e del livello di inter-
vento (applicativo, sistemistico, architetturale, fisico, di analisi). Il servizio & in grado di intervenire, con supporto orga-
mizzativo e decisionale, attraverso i servizl di MAC/MEV. In particolare il servizio garantisce;

- trasferimento & mantenimento del knaw How applicative/funzionale relativo al Sistema;

. test del software applicativo ad ogni nuova release;

. affiancamento al servizio di conduzione e ai referenti tecnici;

" mantenimento della documentazione dei prodotti.

1l servizio si & avvalso della figura di n. 1 esperto senior, n. 3 collaboratori tecnico informatici, e n. 2 tec-
mici/ anmiministrativi,

La manutenzione del portafoglio applicativo del SILV & assicurata tramite contratti di assistenza con le societa fornitrici

dei software, che garantiscono le esigenze di conduzione relative ail nuovi strumenti, In particolare si distinguona le se-

guenti attivita:

. help desk di 11 livello finalizzato a garantire, in accordo e di concerto con 'Help Desk di 1 livello, la tempestiva ed
esaustiva risoluzione delle problematiche riscantrate dagli utenti;

. manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva degli applicativi.
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Linsieme di gueste attivita consente di mantenere e sviluppare limportante “portafoglio applicativo™ progressiva-
mente pragettato e realizzato, che fanno del SILV uno dei piu evoluti sistemi informativi del lavoro a livello nazionale
ed europen.

La plattaforma applicativa, inoltre, si avvale di soluzionl software di contormno, che ne garantiscono I'astenticazione, la
profilazione e l'accesso (registrazione, profilazione e gestione dell’Accordo ‘di Servizio), fa gestione e 'amministrazione
{sistema per il governo, controllo e monitoraggio degli applicativi), la cooperazione (porte di dominio e web services),
lintegrazione (Single Sign On), la funzionalita {processi batch e di gestione a posteriori), la gestione ¢ lintegrazicne del
contenutl (content management), la trasfaribilita dei dati, il sistema di supporto all'utenza (forum assistenza) e di ge-
stione degli interventi {bugmanager).

Attraverso il softwane per |a segnalazione delle esigenze di natura comettiva e piccola evolutiva dei software (bugmanager)
sono state inoltrate e gestite dalle societa sviluppatrich nef 2015 circa n. 2.000 ticket, ridottt di 500 unita rispetto al 2014,
La Manutenzione Correttiva ed Evolutiva avviene appunto con contratti di assistenza tecnica con le 5 societd che hanno
sviluppato | diversi software con un impegno di un numere medio di 15 teonici informatici che arrivano, secondo le ne-
cessita di sviluppo, a 20 unita.

1l servizio di manutenzione evolutiva del prodotti software esige una specifica attivita di analisi funzionale che deriva da
una conoscenza precisa del flusso informativo, ded processi lavorativi dellinformazione, delle normative in materia e delle
esigenze che emergona dagli utent.

Questa particolare funziong, strategica per la progettazione e lo sviluppo ded sistemi software e per il raggiungimento
degli obiettivi del processo di informatizzazione, viene svolta con personale intemo (esperti tecnici).

L'Area svolge il ruclo di coordinamento delle attivita, controllo, supervisione e amministrazione del sistemi, indirizzo sulle

pricrita di intervento sulla base dei confronti con il gruppo tecnico & secondo gl indirizzi della Cabina di- Regia, verifica

delle attivita svolte con particolare attenzione alla attivita di implementazione MEV rilasciate, implementazione di am-

bienti hardware e software per | test degli applicativi rilasciati e da mettere in esercizio.

Ha inoltre le funzioni di conduzione e swluppo, garantendo in particolare;

- i rapporti con | diversi fornitort di software e hardware, per una migliore gestione e conduzione del sisterna;

. la continuitd nella evaluzione ed integrazione dei sistemi nelle loro diverse componenti, accumulando le cono-
scenze per guidame il mantenimento e lo sviluppo;

- il contrallo & la verifica sulle nuove funzionalita introdotte e sullo sviluppo delle implementazioni

. lo sviluppo e la fase di implementazione del un sistema di monitoraggio del servizi applicativi e di intervento au-
tomatico di ripristing del servizi che risultassero inattivi.

Evoluzione dei sistemi

I 5l focale

Mel corso del 2015 si & proceduto al potenziamento del sistema SIL locale attraverso la continua e puntuale verifica del
sistemna e |'analisi di funzionalita mancanti o insufficienti che ha raggiunto un stato di realizzazione quasi completo.
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Fra le altre si sono completate e integrate le funzionalita per la gestione defla Scheda Anagrafico Professionale (SAP) e
relativa alla piattaforma di supporto di Garanzia Giovani, completate le funzionalita CO di ricevimento defle DID-INPS,
della gestione dei Codid Fiscali oltre alle evoluzioni riguardant gli ammortizzatori in deroga e la funzionalita di trasforma-
zione aziendale "vardator”, adeguato lo strumento agl standard nazionali di borsa,

Si & prosequito nefla implementazione def Portale ClicLavoraVeneto: un portale applicativo di accesso a tutte le infor-

mazioni @ le basi dati che hanno relazione con | temi istruzions, formazione e lavoro della Regione del Veneto; at-

tualmente & il Portale del Lavoro e consente |'accesso ad una serie di servizi ed informazioni per lavoratori, aziende,

studenti e operatori,

Tutti | servizi sano oggetto di continue evoluzioni e miglioramenti che hanno proseguito e che verranno concretirzati con:

- completamento del servizi cpi-on ling;

- prossima implementazione in esercizio delle attivita previste nel progetto e-work,

In particolare ecco in elenco | servizi suddivisi per destinatari, si fa evidenza dei nuovi servizi in esercizio dal 2015 e

realizzati in particolar modo per gli operatori e quelli per i lavorator realizzati nel 2015 e in procinto di essere messi in

produzions,

Lavoraton;

- ricerche di impiego (pubblicazione del proprie curriculum in Clicdavorg, ricerca occasionl di impiego, invio mes-
saggi di contatto aziende);

. documentazione e informazioni (materiali e suggerimenti per la ricerca di lavaro, informazioni su agevolazioni e
incentivi, documentazione normatival;

" consultazione archivi {offerte di lavoro, corsi di formazione professionale, definizione, descrizicne e dati sul profil
professionali, sportelli per il lavoro pubblic e privati);

- rilascio della dichiarazione di immediata disponibilita (DID) e stipula del patto di servizio;

. consultazione, aggiornamento e stampa fascicolo professionale;

— 5ono gia state realizzate e in atte=a di rilascio le funzionalita ---

- catendario comnvocazioni & appuntamenti;

. richiesta di iscrizione in lista di mobilita non indennizzata;

. richiesta e produzione di attestazioni e certificazioni (iscrizione in lista di mobilita, stato occupazionale, iscrizione
elenco provinciale disabilicategorie protette) e accesso agli atti;

. domanda di iscrizione/aggiomamento elenco disabili e categorie protette ai sensi della legge n. 68/99;

- adesione ad offerte di lavoro presso pubbliche amministrazioni.

Aziende.
- adempimenti amministrativi (accesso a COVeneto per comunicazioni obbligatore di assunzione cessazione e tra-
sformazionea);

. cassa integrazione in deroga (accesso alle domande di mobilita in deroga, comunicazione progetti formativi di ti-
racinia, prospetto informativo collocamento mirato lavoratori disabili, comunicazione licenziamenti per mobilita);

= apprendistato (accesso ad Apprendiveneto per comunicazione piano formativo di apprendistato);

. collocamenta mirato (gestione delle pratiche relative alla L 68/99);

. lavaratori in mobilita (accesso alle liste);

. richieste di personale {pubblicazione richieste di personale, ricerca CV candidati, invio messaggl di contatto lave-
ratori, consultazione elenchi lavoratori in mobilita);
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consultazione archivi {curriculum favoratori, corsi di formazione professionale, definizione, descrizione e dati sui
profili professionali, sportelli per il tavoro pubblici e privati).

ricerche di impiege (pubblicazione del proprio curriculum in Cliclavoro, ricerca occasioni di impiego, invio mes-
saggl di contatto azende);

offerta formativa secondaria e Universitaria { banche dati delle scuole secondarie e universita venete);
documentazione e informazioni (materiali e suggerimenti per fa ricerca di lavoro, informazioni su agevolazioni &
incentivi, documentazione normativa);

consuftazione archivi (offerte di lavoro, corsl di formazione professionale, definizione, descrizione e dati sui profili
professionali, sportelli per il lavoro pubblici e privati).

Coeratort:

gestione Dati lavoro (registrazione delle attivita svolte a favore di lavorator beneficiari di "doti lavoro” adesiong ai
bandi di politica attiva);

ARS - anagrafe regionale student (sistema per moltro comunicazioni di iscrizione, abbandono ed esito scolastico,
registrazione offerta formativa);

sopralamedia Una serie di servizi legati al sistema dell'istruzione e della farmazione in Veneto, in particolare per
quanto riguarda la scelta di un percorso successivo alla scuola secondaria di primo grado.

univeneto (sistema per linserimento e la gestione dell'offerta universitaria);

servizi di orientamento e collocamento (sistema per la gestione patti di servizio e attivita con il lavoratore, pubbli-
cazione richieste di personale e curriculum di lavoraton, gestione abtivita di incontro domanda e offerta);
lavorakari in mobilita (accesso e gestione defle liste);

consultazione archivi (offerte di lavere, curriculum lavorator, corsi di formazione professionale, definizione, de-
scrizione e dati sui profili professional, sportedli per il lavoro pubblici e privati);

apprendistato (accesso ad Apprendiveneto per comunicazione piano formativo di apprendistato );

documentazione e informazioni (materiali e suggerimenti per la ricerca di lavoro, per la ricerca di personale, in-
formazioni su agevolazioni e incentivi, informazioni accreditamento regionale ai Servizi per il lavoro, formazione e
orientamento, documentazione normativa);

= nuovi servizi --

verifichePA: servizio che consente agli Enti defla Pubblica Amministrazione di consultare l'insieme del dati informa-
tivi regionali relativi a liste di disoccupazione e mobilita, organici aziendali e comunicazioni obbligatorie, dati ana-
grafici e di frequenza degli studenti in abbligo scofastico;

spazio operator: un'area dedicata agll operatori della formazione, del lavoro e dell'istruzione, dove & possibile tro-
ware infarmazioni & materiali sui bandi regionali;

percorsi 2747 servizio dedicato agll Enti titolan di un progetto approvato con il bando "Una rete per | giovani”
(dgr 2747/2014), & permatte di inserire | percors previcti dai progetti attraverso una procedura onling;

cerca corsi 0.5.5.: senvizio che consente di cercare un corso di formazione per Cperatore Socio Sanitario (0.5.5.)
approvato dalla Regione del Veneto;

cerca corsl di formaziane: servizio per carcare un corso di formazione approvato & controliato dalia Regione del
Veneto. In particolare & possibile effettuare una ricerca tra | "Corsi Finanziati” e tra | "Corsi Riconosciuti” dalla Re-
gione del Veneto;

accreditamento on line: servizio che da accesso al Sistema Informatico di Accreditamento (S.LA.), attraverso il
guale & possibile presentare e gestire le domande di accreditamento ai servizi per il lavore della Regione Veneto.
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E' stato realizzato e implementato il portale www.garanzlagiovanivento.it relative al Programma Garanzia Giovani della
Regione del Veneto con i servizi ad esso collegati.
Alio stato attuale sono presenti le seguenti implemeantazioni:
- madulo per I'adesione dei giovani al programma "Garanzia Giovani”;

strumenti on-line per | giovane che ha aderito al programma  Garanzia Giovani;
- presentazione delle opportunita spedfiche offerte dal Programma;
- news specifiche per i giovani in fascia di eta “Youth Guarantea”,
Sono state inoltre realizzate tutte le attivita di comunicazione e sviluppo  software, cosi come definite nei documenti “Li-
nee guida sulla piattaforma tecnologica di supporto alla Garanzia Giovani” e “Nuove funzionalita piattaforma tecnologica
Garanzia Giovani = Addendum”, approvati m sede di Conferenza Stato — Regioni rispettivamente il 20/02/2014 e il
26/0%/2014, nonché delle attivitd complementar richieste dal Dipartimento Formazione, 1struzione e Lavore della Re-

gione ded Vensto.
I Portale “vengtolavarg.it”

1 "sito i Veneto Lavord” — gia Portale del Lavoro - che connetteva ai servizi erogati da Veneto Lavaro per conto della
Regione del Veneto - si "é ridotto” a Portale Istituzionale, su tecnologia "Liferay portal®, con accesso a tutte le informa-
zioni istibuzionall dell'Ente.

Si & strutturato il portale in modo tale che sl acceda alle informazioni e al servizi accessibiliferogabili da Web e gia foca-
lizzati per essere ulilizzate da comunita dinteressi/utenti che ructano attorno al mondo del lavoro con particolare riferi-
mento alle informazioni del "Osservatorio del Mercato del Lavoro”, in particolare si @ implementata in modo esplicito la
funzionalita software “Creavista” che consente di esporre in modo grafico | “cubi” prodotti dall’osservabonio.

I Accordo df Servizio (AGS

Per accedere al senvizi telematici ospitati nel portale Cliclavoroveneto.it é necessario disporre di un Jocount valido, ov-
wero di login e password abilitate ai servizi di interesse.
Nel 2014, a seguito del completo abbandono da parte delle PA dell’utilizzo dei sistemi FAX, Il sistema & stato completa-
mente ridisegnato utilizzando nativamente la PEC il cui uso in Ttalia & normato soprattutto nelle comunicazioni fra PA e
con le aziende,
La procedura per la richiesta delle credenziali si articola in fasi ed @ sostanzialmente la stessa per tutti | servizi di interesse.
a) Registrazione
Tutti gl utenti, indipendentemente dal rsolo che rivestono presso il proprio ente o azienda, devono prima di tutto
reqgistrarsi sul portale per ottenere un account (login e password); questo viene permanentemente abbinato alla
persona e nizialmente non & abilitato ad accedere ad alcun servizio. I dati inseriti durante |a registrazione costi-
tuiscono il cosiddetto ‘profilo personale utente’ che pud essere, tranne che per | campi login e codice fiscale, ag-
giomato in ogni momento.
b}  Compilazione Accordo di Servizie
Per accedere al servizi telematici da parte defl'utenza & necessaria la "sottoscrizione™ ad un AdS che avviene sce-
gliendo il servizio telematico di interesse, inserendo: | dati anagrafid dedl'Ente/Datore di Lavoro/Scuola/Studio
professionalefect. € i dabi anagrafici del Legale Rappresentante (LR} o facente funzione (Soggetto Autorizzato).
c) Seelta della modalitd di sottoscrizione (Smart Card o PEC)
- nella modalita "Smart card” il documento AdS viene firmato digitalmente e caricato a sistema;
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= nella modalita "PEC’ vengono caricati a sistema I'AdS con firma autografa e copia documento di identita del
sottoscrittone @ deve essere dichiarata la PEC. A condusione dellistruttoria da parte di Venseto Lavoro, a
questo indirizzo, viene inviato un codice di sblocco,
d) Definizione degli Utenti Delegati
Una volta "attivato” I'AdS il “titolare™ pub abilitare al servizio le utenze delegate che si devono registrare pre-
ventivamente,

5 "Do*

Lo sviluppe della piattaforma tecnologica Garanzia Giovani ha avuto un forte impatto anche nel sistema 100 in qualita
di sistema per la gestione del back-office per ghi aperatori deghi “YOUTH CORNER™ e di piattaforma delle politiche at-
tive del SILV.

In particolare sono state aggiornate le procedure di presa in carico del lavorator, di gestione dei profili del lavoratori, del
patto di servizia, di gestione del fascicolo del lavoratore. E' stata implementata la procedura per la gestione defla sezione
6 (attivita di politica attiva) della SAP e song state inoltre aggiomate le codifiche di dassificazione e gli standard di coo-
perazione,

E' stato inoltre realizzato il sistema definito "placement scolastico” con la facolta da parte delle scuole di inserire i curri-
culum dei giovani che frequentanc gli ultimi anni delle scucle di secondo grado nel “sisterma Borsalavore™ di incontro
damanda offerta di lavoro.

1 si vservizilavoro”

Il sistema, evoluto da un progetto di riuso, ha rese disponibile aglh operator dei Centri per 'impiego e agli enti accreditat
un applicativo che consenta di gestire una serie di misure di politica attiva del lavoro, 1l sistema viene utilizzato solo ai
fini della rendicontazione della spesa da parte degli enti accreditati e dialoga con gli applicativi regionali di rendiconta-
zione e controllo legati alle misure finanziate FSE (SMUPR).

Lintroduzione della obbligatorietad di trasmissione per via telematica delle comunicazioni, che | datori di lavora sono te-
nuti & fare al Centrl per lmpego, ha introdotto un elemento di estrema importanza per il Sistema Informative del Lavoro
Venato (SILY). Grazie a questa soluzione non solo viene smaterializzata una mole imponente di attivitd amministrativa,
prima basata su modull cartacel (circa 2,0 — 2,5 milionl al'anno nel Veneto), ma vengono create le condizion: per un
tempestivo aggiornamento dei dati relativi ai lavorator, alle imprese ad al rapporti di lavore.

L'applicativo, gia ricompreso delle funzioni relative allinvio telematico dei prospetti informativi del collecamento obbliga-
torio dei disabili e dellinvic delle domande di cassa integrazione guadagni in deroga con i relativi consuntivi mensili, &
stato, ancora, integrato e potenziato con linserimente della funzione di invio del plano informativo dei tirogini e per
I'nserimento del piano formativo degli apprendisti, diventando lo strumento di punta su cui si articola tutto il sistema dei
servizi alle imprese,

Tl sistema va costantemente mantenuto e adeguato rispetto alle esigenze che emergono di natura normativa, funzionale
€ tecnica; particolare attenzione & stata dedicata alle attivita di: adeguamento agli standard nazionali sia per le CO che
per il Prospetto Informative Disabili; creazione di moduli ad hoc dedicati a supportare gli organi dedsionali della Regione
e il sistema di governo, (gestione, approvazione e verifica delle misure di ammortizzatorl sociali in deroga) e invia dai
dati autorizzatori a INPS con contralli sulla banca dati percettori.
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Sistemi of imteroperaiiits

1l sistema delle CO e, da guest'anno anche linfrastruttura tecnologica di Garanzia Giovani, operano grazie ad un sistema

di interoperabilita che consente di scambiare le Comunicazioni Obbligatorie, le Schede Anagrafico Professionali, le DID le

Adesioni a YG e le Politiche,

Il sisterma va costantemente mantenuto e adeguato rispetto alle esigenze che emergono di natura normativa, funzionale

e tecnica; particolare attenzione & stata dedicata afle seguenti attivita:

. adegiamento agli standard nazionall sia per le CO, per il Prospetto Informativo Disabili e per la SAP;

. trasferimentn delle informazione ai diversi applicativi gestionali (Porte di Dominio nazionali, SIL locale, Apprendi-
wenetn, Servizilavorn, Prospetto Informative Disabali);

- interfacciamento con gl applicativi regionall (A39, APFSE);

. interfacciamento con la Borsa Lavoro Edile Nazionale (BLEN);

. verifica e controllo dei flussi informativi,

La costituzione dell'Anagrafe degli Studenti, che & stata realizzata attraverso un applicativa WEB (gia AROF), & a disposi-
zione di Scuole, CSA, Province, Cpl e Regione del Veneto inizialmente per [a gestione dell'Ohblign Formativo e del diritto-
dovere alltstruzione & stato allargato alla gestione di tutta I'anagrafe,

- si & continuato a migliorare le prestaziond del sistema dal punto di vista architetturale e applicativa, ma anche dal
punto di vista funzionale in termini di usabilita e fadlitazione secondo le esigenze emerse dagli utenti e valutate
da un Tavolo Tecnico a cui partecipano le Sezioni Formazione e Lavoro, Ufficio. Scolastico Regionale, rappresen-
tanti defle Province e Veneto Lavoro;

- il sistema & stato predisposto per essere lo strumento di gestione dell'anagrafe regionale degli studenti nel 2014
ed in alcune Provinge il sistema & gia stato allargate ad altre classi e ordini della scuala, @ stato anche reso di-
spanibile al Comuni per le funzicnalita loro proprie di contrasto ali'abbandono scolastico e per eventuali analisi
sulla loro popolazione scolastica e altre spedifiche come l'edilizia scolastica, i trasporti e i progetti formativi delle
Pravince;

- permette di raccogliere dalle scucle tutte le informazioni necessarie a popolare gl strumenti di informazione sulla
istruzione secondaria e informazione sulle professioni pubblicat sul portale “dicavorovenato,it”;

. un ulteriore sviluppo ha consentito di fornire ai diversi tipi di utilizzaton strumenti di analisi statistica dalle semplici
tabelle a strumenti di analisi avanzata (QLIKVIEW) per coprire le esigenze spedfiche di ogni attore;

. @ stato garantito un supporto alla formazione agli operatori, una struttura per |a correzione degli errori @ per
I'amministrazione del sistema e un centro di assistenza tecnica per il supporto utenti.

Apprendivensto

1l Portale Apprendiveneto, realizzato su plattaformia Liferay, consente, attraverso | propri servizi, una gestione completa
su sistemi telematici dell'apprendistato, dalla comunicazione alla certificazione di presupposti aziendali, dalia scelta for-
mativa alla gestione completa del percorso, fino alla dassificazione e alla concesssone di incentivi alia formazione:

11 nuavo sisterma informatico & stato adeguato alle nuove direttive regionali sull'apprendistata e risponde in modo adeguato
alle esigenze di apprendisti, aziende ed enti della formazione. 1 sisterna prevede 2 servizi applicativi diversi nivolti specificata-
mente alle aziende e unio rivolto agli operatori degli entl di fermazione per fa gestione del corsi e la rendicontazione & agli o-
peratori regionali per il controllo @ monitoragaio delle attivits; & stato completamente dismesso il sistema che seguiva la diret-
tiva precedente salvaguardando le informazioni in esso contenute,
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1l sistema, entrato in funzione solo in parte, prevede il rilascio @ la gestione di codici PIN associati al C.F. per garantire
I'accesso aglhi applicativi da parte dei lavoraton e prevede due gradi di valenza del PIN alfanumerico complessa: uno de-
bote & uno forte, 1l grado dipende dalla modalita i rlascio del PIN che diventa forte nel caso di rilascio in presenza di un
operatore con riconoscimento certo della persona o attraverso PEC del cittading.

11 PIN pud essere utilizzato nelfa sua forma lunga o nella forma breve che prevede [mputazione di un numere ridotto di
digit per la firma di documenti mentre |a forma lunga per richiedere certificazioni o inviare richieste specifiche.

La parte rilasciata in produzione € stata utilizzata in integrazione con la piattaforma tecnologica Garanzia Giovanl e con-
sente una autenticanone forte del giovane che si presenta presso | Centri per I'Tmpiego e 'utilizzo del taol per Finvio di
messagqi di tipo SMS per le comunicazioni inerenti la YG,

LAcoreditamento On Line (514)

1l sistema & costituito da un portale internetfintranet, sistema documentale, sistema di gestione dei flussi delle informa-
zioni, sistema collaborativo, sistema di integrazione e moduli di parametrizzazione per la gestiona del Sistema Informa-
tico di Gestione deli’Accreditamento {S1A),

Esso copre tutta la procedura gestionale in ogni suo singolo step perseguendo obiettivo di snellire & dematerializzare |
processi della PA. 11 sistema realizza attraverso opportune parametrizeazionl per la gestione di contenuti, regole di vali-
dazione e interazione con | sattosisterni esistentl un notevole grado di adattabilita futura agli eventuall nuovl processi
normativi definiti dalla PA per la gestione diversi elenchifalbo. Per permettere gli obiettivi sopra citati, il sistema SIA &
stato realizzato attraverso un architettura altamente modulare dove ogni componente realizza | propri servizi specifici e
espone &fo "tonsuma” servizi esposti da altn madufi.

1l sisterna testato & stato rilasciato in produzione per la gestione degl Entl acereditati & servizi al lavaro.

Collpcamento Mirafo

Lart. 13 della Legge 68/99 prevede la correspansione di un incentivo per le aziende che abbiano assunto lavoratori disa-
bili nei limiti delle disponibilita del Fondo Mazionale Disabili, che in base alla percentuale di disabilit & pari al 60% o al
25% del costo salariale del lavoratore per un anno.

Lapplicazione consente di inviare ed eseguire le seguenti pratiche per via telematica: Verifica Ottemparanza, Nullaosta
Assunzione, Richiesta di Convenzione Integrazione Lavorativa, Computabilita Lavoratore, Sospensione, Esonero Parziale,
Parere per Tirocinio, Convenzione di Programma, Proroga di Convenzione di Programma,

Verifiche £4

1l servizio nasce dallidea di fornire a tutte le PA una base informativa completa e regionale, che risponda all'esigenza
di identificare rapidamente lavoratori, aziende e studenti di pertinenza del sistemi ARS e SILL. 11 servizio & suddiviso
in due sezioni:

. Registro DID e Mobilita che sono destinati a tutte le PA;

. Organico lavoratori per azienda e Studenti frequentanti della Regione Veneto destinato alle agli organi ispettivi.
Nel 2014 I'accesso € stato reso disponibile a tutte le PA con PEC registrata su indicePA relativamente alle informazioni su
status di disoccupazions e informative su mobilitd mentre per gll organi ispettivi & di polizia (es. Gdf, Inps, Questure) &
statn aperto l'accesso tutte le informazioni present] ned gestionall amministrativi relativi ad aziende, lavorator e student.
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Capitolo 4
OSSERVATORIO DEL MERCATO DEL LAVORO

Premessa

L'area Osservatorio svolge le funzioni delegate dalla Regione a Venato Lavoro in materia di Ossarvaforio def mercato del
lavoro (art. 12, legge regionale 3/2009) e, dal 2007, anche quelle di competenza dell’ Osservadorio immigrazione.

Le attivitd realizzate nel 2015 hanno sequito le direttrici principall come maturate nel corso dell'esperienza ventennale
dell'Osservatono. Partanto esse sono state finalizzate a:

rafforzare la produrione di statistiche da dati amministrativi, valorizzando al massime le fonti disponibili, in parti-
colare | Sistema informativo lavoro (SILY;

collaborare con il gruppo di ricerca per l'analisi multiregionale formato dalle regioni aderenti al progetto SeCO
(Statistiche e Comunicazioni Obbligatorie);

amicchire la conoscenza con |integrazione tra SIL e altre basi dati, di varia origine;

sviluppare 'analisi del mercato del lavoro (veneto) prestando particolare attenzione all'evoluzione congiunturale e
strutturale determinata dalla crisi occupazionale iniziata nel 2008;

monitorare, laddove possibile, gl esiti rilevanti delle principali politiche del lawaro;

Favorire Faccessibilita, di tutti | soggetti potenzialmente interessati (operator politicl, sodali e sindacali, studenti e ricer-
cator, giornalisti etc.), sia alle statistiche elaborate, in modalita navigabile, sia alle analisi realizzate, mediante una
tempestiva messa a disposizione, tramite il sito di Veneto Lavoro, tanto dei dati statistici quanto dei report prodotti,

Le specifiche attivita svolte nel corso del 2015 sono iustrate nei paragrafl sequenti, Inoltre, per maggior documenta-
zione analitica, in allegato si rportano tre schede, parte fandamentale di questo resoconto, con | sequenti elenchi:

als
a2,

a3,

4.1.

elenco delle pubblicazioni dell'Dsservatorio;

elenco delle iniziative esteme (convegni, seminari etc.} cui I'Dsservatorio ha partecipato e dei contributi e delie
relazion presentate;

elenco defle richieste pervenute dal 2005 ad oggi per ottenere il Puf (Public Use File) ricavato dall'Osservatonio a
partire dal SILV (banca dati "Glove” evoluta in "“Planet”).

L'attivita di produzione e distribuzione di statistiche sul mercato del lavoro veneto

L'Dsservatario utilizza, come risorsa-hase per le produzioni statistiche e per le ricerche, le informazioni contenute negli ar-
chivi CO-5ILY, dove confluiscono:

le comunicaziont obbligatorie delle imprese sul rapparti di lavaro (assunzioni, proraghe, trasformazion, cessazioni);
le iscrizioni dei lavoratori agl elenchi dei dispenibili

la gestione della fista di mobilita ex |. 223/1991 e della cassa integrazione in deroga (richieste, autorizzazioni);

le domande di cassa in deroga e di mabilita in dersga.

Tall informazioni, opportunamernte elaborate, consentono analisi dettagliate:

delle tendenze della domanda di lavoro dipendente e parasubordinato;

dell'offerta di lavore (occupati e disoccupati);

dellimpatto di alcune palitiche nazionali e regionali (decontribuzione ex legge di stabilits 2015, da in deroga, mo-
bilita ex 1. 223/1991 etc. ).
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Si tratta essenzialmente di informazioni di flusso, da cui perd sono desumibili, per alcuni specifici aggregati, anche | rela-
tivi dati di stock; in ogni caso si possone ottenere importanti misure di variazione degli stock (per la cui stima si possono
altresi utilizzare informazioni provenient da altre fonti),
Per utilizzare ghi archivi amministrativi di CO-SILY a fini statisticl si svolge unimpegnathva atthita di “estrazione”, verifica e "pu-
lizia™ delle informagioni, propedeutica alla realizzazione di quadr statistic coerenti. La standardizzazione di tale attivita &, con-
temporaneaments, un perenne obiettivo e un frustrante miraggeo a causa dellevoluzione continua sia ded contenuti racoolti
{dovuta anche afle incessanti modifiche della normativa sul mercato del lavore) sia dell'organizzazione stessa delle basi dati,
L'attivita di base a partire da CO-5ILV & cosi organizzata;
a. acquisizione ogni tre mesi del dump di CO-SILV;
b estrazgione @ denormalizzazione del dab rlevanti (assunzioni, cessagioni, proroghe, trasformazond, iscrizioni
nell'elence del disoccupati e nelle liste di mobilita, insefimento in Cigs & mobilitd In deraga);
C. aggregazione ed elaborazioni per produrre anche — ove significativo — | saldi tra flussi in ingresso ¢ flussi in uscita;
predisposizione di strutture di datawarehouse a fini di ricerca;
confronto/controlio dei risultati ottenuti e dei trend emergenti con gli analoghi ricavabili da altre fonti (Istat, for-
ze di lavoro; Inps, Osservatorio dipendenti e Osservatorio precariato) o da altri territer (altre regioni del netwark
5eC0).
In deroga a questo modo di procedere, per alcune informazioni che necessitang di un minor lavoro di normalizzazicne e
di una maggior tempestivita di elaborazione/pubblicazione (analisi defla dinamica dei contratti a tempa indeterminato;
analisi delle adesioni a Garanzia Giovani e del successivo percorso; analisi dei flussi e degli stock dei lavorator in mobi-
lita), si & intensificato I'utilizzo anche di estrazioni dirette dagli archivi gestionali.
I dati ottenuti, per tutte le variabili ritenute significative, vengono messi a disposizione del pubblico mediante cubi Olap
consultabili liberamente sul sito di Veneto Lavoro con uno strumento di navigazione via web ("CREAVISTA™) apposita-
mente predisposto.
Per consentime un‘adequata intefligibilita questi dati sono corredati anche da infografiche, in continuo miglioramento, estre-
mamente innovative per concezione del contenutn, costruite grazie alla collaborazione con I'area Politiche del lavoro.
La quantita di dati messa a disposizione del pubblico & ormai notevolissima e lentamente comincia ad essere conosciuta
ed apprezzata.
Si & proseguito il lavoro — che dovrebbe trovare conclusione nel 2016 - orientato alla predisposizione di una completa
documentazione utile per [a miglior comprensione delle caratteristiche delle fonti, delle definizioni e delle dassificazioni
utilizzate, degli indicatori costruiti @ dei criteri seguiti,
Oftre a CO-SILY vengono correntemente utilizzate altre font statistiche, sia ufficiali (Istat, in particolare Censimenti, Con-
tabilita Nazionale, R inclusi i relativi microdati) sia di origine amministrativa (Unicncamere-Movimprese, Ministero del
lavora-Cico, Inps, Ministero dell'ecanomia, ecc.) s1a previsive (Prometela).
Infine, una parte sempre pil iImportante dell‘attivitd & tesa ad aricchire e valorizzare il SIL mediante lintegragione con
altri microdati di origine amministrativa (in particolare dati Regione Veneto — Dipartimento Formazione e Lavoro relativi a
soggetti che hanno completato percorsi di formazione professionale),

4.2. L'attivita istituzionale di monitoraggio e ricerca
Lattivita istituzionale di monitoraggio e ricerca @ focalizzata sull impatto oocupazionale della crisi economica nonche sulle

tematiche fondamentall gid da tempo individuate: percorst del lavorator precar, accesso agli ammortizzaton soctali, stra-
tegie delle imprase di recruitment. Concratamante l'attivitd ha privilegiato:
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I'analisi strutturale e congiunturale del mercato del lavoro, con particolare attenzione alla crisl della domanda e
alle dinamiche della disoccupazione;

il monitoraggio e V'analisi di impatto delie politiche, per fornire elementi conoscitivi di base anche per attivita di
valutazione;

il monitoraggio della presenza e delle caratteristiche dei lavoratori immigrati, nelf'ambito dell’attivita dell'Osserva-
torio Immigrazione.

Le attivitd di ricerca e di monitoraggio sul temi indicati hanno trovato concretizzazions e shocco nella seguente produzione:

a.

due ampie ricerche pubblicate nella collana 7 Tartu®

Menitoraggic df wr tienmio of ASpl & MiniASpl e note sul passaggic alfia NASp (aprile)

Laureali delfUniversita df Padova tra of 2003 e if 2009; indagine esplorativa sulla loro presenza nal mercalo del la-

vorD vaneto fing al 31.12.201 3 (giugno)

la nota congiunturale trimestrale {8 Sussofa, che esce alla fine del secondo mese del trimestre successivo a quelle

di analisi. L'analisi si basa essenzialmente sui dati CO-SILV; appena possibile riporta pure | dati trimestrali della ri-

levazione Istat sufle forze di lavoro;

dieci numeri di Misure finalizzate a presentare tempestivamente indicatori e primi risultati di ricerche su questioni

di attualita {in particolare nuove poditiche e riforme del mercato del lavoro):

n 57, Incentng ale assuraiond & tempo nostermnato e Jdobs Act. Slamenty df monioragaio. marzo

n, S8, La dinamica dei contratly of lavoro a tempo ingeterminato nel primo trimestre 2015; limpatto degl incening e def
Jobs Act; aprile

n. 59, Deoelf fuss stagionall e esii oocupaziona: | caso of Fadova, aprile

n. 60, Mote sulffmpatto deils NASpL giugno

n 61, Ladinamice d&f contratti df kavor & tempo indeterminiato. impatto degl incentiv e del Jobs Ad. Aggiomamento 2
magaio 2015, glugne

n 62, Ladnamica oo contratly & iavorg 3 fempo indeterrmingto. impatto degl ncentiv @ daf Jobs Adt, Aggiormameanio @
givgng 2015, luglo

n. &3, Icontratti di lavoro a tempo indeterminato. Aggiomamento al 18 agosto 2015, agosto

n &4, [contratt/ of lavaro a tempo indeterminglo, Aogiomamento &l 20 settermive 2015 ottobre

n 65, Leassunzion sospefte. Decontribrizions e comportamenti apporturisticr delle imprese, novernbre

n. 66, Jcontrait of iavoro 3 tempo indeterminato, Aggiomamento & I dicemibre 2015, dicembre

il report a cadenza mensile fino a settembre e successivamente trimestrale Criss' azienoall. £ impatto oocupazio-

nale, finalizzato a documentare tempestivamente l'evolversi delle crisi aziendali, monitorandone | vari momenti (a-

pertura della crisi; verbalizzazione dell'accordo tra parti sodali; ricorso alla Cigs; licenziamenti e inserimenti in lista

di mobilita);

l'aggiomamento continuo di un sintetico catalogo dei prindpali indicaton del mercato def iavoro;

quattro Report congiunturall trimestrali nell'ambito del Arogefto SeC0 (Statistiche e Comunicazioni Obbligatorie],

in collaborazione con le analoghe strutture di altre Amministrazioni regionali italiane;

dieci report mensili di Moniforaggio Garanzia Giovarni,

Tutti i| menzionati prodotti statistic e di ricerca sono diffusi e resi disponibili attraversa il web, nell’apposita area dell'Os-
sarvatono nell'ambito del sito di Veneto Lavoro (wew. venstolavoraut),

Nell'ambito dell’attivitd di ricerca vengona inoltre predisposti ded materiall che per ragiont diverse non vengono divulgati
{trattast ancora di semilavorati o di monitoraggl spenimentali @ con risultati "delicati”) & vengono raccolt in una collana di
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“Dacumenti interni®, non destinati alla pubblicazione ma comungue utili per sviluppare |a capacdita di intelligence in me-
rito alle dinamiche del mercato del lavoro. Nel 2015 sono stati prodotti 5 document di questo tipo (cfr. IFAllegato 1).
Infine merita segnalare che I'Dsservatorio nisponde puntualmente (pur cercando di non incentivarle) a numierose richie-
ste dirette di informagzioni, precisazioni, puntualizzazioni in merito essenzialmente aj dati statistici, provenienti da vari
sogaett: istituzioni, operatori sociali, giornalisti, studiosi @ studenti, etc..

4.3, L'attivita di rete

L'Csservatoria ha fornito un'attivita di servizio e di collaborazione alla Regione del Veneto nelle seguenti aree di atfivita:

5 monitoraggie delle situazioni di crisi aziendale;

- monitoraggio del placement dei partecipant ad attivita formative grazie all'uso del dati amministrativi {inciuse le
estrazioni da Anagrafe degli studenti); tale attivita — che prevede il rilascio a cadenza programmata di report stati-
stici standardizzati definiti e concordati con le strutture della Direzione frutto di attivita di link tra elenchi di sog-
getti specificamente individuati (qualificati, disoccupati etc.) e la loro condizione (occupazionale efo di studio) a
/12 e 24 mesi verificata con le basi dati SILV e AROF - si & concretizzata in 15 report prodotti:

201501 - FI 2013-14 Dgr 1006.pdf

201502 - Dis 2010-12 Dgr 2030 (conclusa). pdf
201503 - Dis 2012 Dgr 2141.pdf

201504 - Assegnisti ricerca (Dgr 1686 ).pdf
201505 - Oss 2010 Dgr 504 (conclusa).pdf
201506 - F1. 2013-14 Dgr 1006.pdf

201507 - FI 2012-13 Dgr 1014 (conclusa).pdf
201508 - Work_exp 2013 Dgr 701.pdf

201509 - Tiroc 2013 Dgr 1437.pdf

201510 - Dis 2012 Dgr 1559.pdf

201511 - Dis 2011 Dgr 1119 {conclusa).pdf
201512 - Voucher 2011 Dgr 588 {condusa).pdf
201513 - Dgr 1006 - allegato 12 mesi

201514 - Dgr 1014 - allegato 24 mesi

201515 - Dgr 1014 - allegato 12 mesi

- attivita dell'Dsservatorio Immigrazione, In guest’ambito nel corso del 2015:

.
b.

& stato pubblicats || Ragporfo 2015 sull immigrazione in Veneto;

& stata assicurata alle strutture regionall I'assistenza in materia di reperimento e agglemamento delle in-
formazioni statistiche pid rilevanti;

€ stata assicurata la continua consulenza in materia normativa agli operatori e ai soggetti interessati;

& stata prestata la collaborazione richiesta nell'ambito dei progetti Giwis e &-Fei gestiti da Veneto Lavoro;
nellambits del progetto Civis [V & stata portata a termine la ricerca sulla presenza cinese nel mercata del
lavoro veneto, condetta in collaborazione con le Universita degli studi di Venezia e di Padova;

sono state prodotte due note per la collana “Frecce™

n, 11, ! Veneto nel contesto migratario eurapeo; principall evidenze statistiche,

n. 12, W seftore tessile-abbigliamento in Veneto: sempre pic made in "Cinftaly .
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La produzione predisposta nell'ambito delie attivita dell'Osservatorio Immigrazione @ stata divulgata essenzial-
mente attraverso il sito specfico (www venetoimmigraziane.it), completamente rinnovato nel corso dell'anno, con
la messa a disposizione, oltre alle pubblicazioni, di una ricca serie di dati relativi alla presenza di cittadini stranieri
resident in Veneto (da fonte Tstat) e sulle loro dinamiche occupazionall (fonte Silv). Tutte le informazioni statisti-
che risultang navigabili in rete e | risultati delle consultazioni sono esportabili direttamente dal visitatore, 1l sito é
inoktre arricchito da un'ampia sere di rappresentazioni grafiche che rendono maggiormente fruibile e facilmente
interpretabile l'evoluzione def fenomeni osservati.

Pariment] oggetto di restyling & stata la parte normativa, resa maggiormente accessibile e frulblle, con un'articola-
zione delle fonti pi( dettagliata e facimente riconoscibile,

L'aggiomamenta delle informazionl pubblicate & garantita giormalmente per quanto riguarda la sezione normativa
e trimestralmente per quella sul mercato del lavoro.

4.4. Obiettivi

1l 2015 & stato un anno sagnato per il mercato del lavoro dalla particolare incidenza delle politiche dal lavero in matena

di decontribuzione (1. di stabilitd 2015) e di generale riforma (Jobs Act). L'Osservatorio ha perseguito Fobiettive di un at-

tento monitoraggic dellimpatto delle riforme sui flussi di contratti di lavero ed ha prodotts - con una Misura pubblicata 3

marzo e poi ripetutamente aggiomata - i primissimi tempestivi risultati, obbligando di fatto il Ministero del Lavoro a se-

guirne, pur con qualche ritarda, le orme.

E' stato perseguito pure l'obiettive di arricchire/migliorare | dati navigabili e la loro interpretabilita: a tal riguarde sono

state sperimentate nuove infografiche di modernissima concezione.

Il lavoro di apprestamento di una “Guida ai dati amministrativi® & proseguite, seppur con ritmi pid lenti del previsto, a

causa di numerosi "stop and go® dovuti ai pil disparati motivi (organizzativi; altre urgenze etc.). Nellambito di questa

attivita di documentazione metodologica & stata creata una nuova sottosezione nefl'area “Prodotti” del sito

dell'Osservatorio, denominata "TempifMetodi® in cul sano stati inseriti due working paper:

a. B. Anastasia, M. Gambuzza, M. Rasera, L3 varietd of fonlf e df datf sulfocouparione; rcchezza informativa o nidorn-
danga caotica?. Lin'analisi comparata def daty Inps, Ministero del Lavora, Istat, SeCO, settembre.

b 5. Maschio, Durala e carattenstiche degll epsodi df disoccupazione: fapplicazions o tn modelie of stima su dall
amministrativg dicembre,
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Capitolo 5
AFFARI GENERALI E GESTIONE RISORSE

In capo all'Area rientrano tutte le attivita organizzative di carattere trasversale a supporto degli organi e delle altre Aree
dell'Ente, la gestione del personale e la comunicazione interna ed esterna.

Segreteria e Affari generali

La Segreteria opera a supporto degli organi istituzionali (Direttore e Collegio dei revisori), con riguarde ai provvedimenti
deliberativi, al coordinamento, alla supervisione dei regolamenti.

L'Area rilascia | visti di conformitd sui provvedimenti [a cul adozione & di competenza del direttore e ne cura la pubblicits;
adotta | prowwedimenti di competenza, gestisce I'archivio dei decreti, delle determinazioni dirigenziali e dei contratti indi-
viduali di lavore e di fornitura e supporta le altre Aree nella redazione di provwedimenti amministrativi, di contratti di for-
mitura di beni e servizi, d comvenzioni, di bandi di gara e awisi pubblici.

S & confermato 'uso generalizzato dell'autocertificazione per semplificare il rapporto con l‘utenza, sia persona fisica che
giuridica. Tutto viene autocertificato e, per assicurare una efficace verifica si & proceduto all'organizzazione di uno speci-
fico servizio, senza aggravio di costi, agendo su una riorganizzazione intema all’area,

L'Ente procede agli accertamenti di verifica delle autocertificazioni rese da assegnatan di incarichi e da imprese parteci-
panti a gare o aggiudicatarie di forniture di beni @ servizi. L'accertamento avviene nella totalitd dei casi ed ha riguardato
circa 300 verifiche. I principali accertamenti riguardano il Documento unico di regolarita contributiva (DU.R.C.), gli ac-
certamenti giudiziali, fa regolarita della posizione fiscale, 'obbligo di assunzione dei soggetti disabili, lscrizione alla Ca-
mera di Commercio, il nulla osta antimafia. Le verifiche sono oggl concluse in tempi che nan superana i trenta giormi.
Sono costantemente aggiornate le comunicazioni all’Autorita di Vigilanza sul Contratti Pubblici {AVCP) e all Osservatorio
Regionale dei contratti, alla Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ed & curato il Deposito legale dei prodotti edito-
riali edit daliEnte,

Gestione dell'organizzazione dei servizi generali

L'Area gestisce, inoltre, | servizi di posta, protocollo e accoglienza. Nelle comunicazioni, con riguardo ai principali stru-
menti di e-government; oltre all'uso pressaché esclusivo della Posta Elettronica Certificata (PEC) si & incrementato I'uso
della firma digitale, soprattutto nei contratti, al fine di sviluppare i servizi telematici in alternativa alle forme ordinarie
di comunicazione cartacea, La comunicazione in formato digitale favorisce la realizzazione dell‘archivio informatizzato,
Anche tutte le comunicazioni formali con i dipendenti avwengono attraverso FEC.

Nella gestione delle fatture la Pec e la fatturazione elettranica hanno consentito di superare frequenti ritardi e disguidi postali.
Si & confermata la digitalizzazione dei documenti per pervenire all'archivio informatizzato a cominciare dalla corrispon-
denza In arrivo e partenza ed & stata attivata la cosi detta conservazione & mormia dei documenti firmati digitalmente,

In tema di prevengione e sicurezza si sono realizzate le attivita di informazione e formazione del personale e del rappre-
sentante della sicurezza nonché le visite mediche perlodiche, Si é realizzato un costante monitoraggio dello stress corre-
lato dei lavoratori. Si @ proceduto ad una revisione del "Documento di valutazione di rischi”, secondo la normativa in te-
ma di sicurezza (decreti legge B1/2008 e 106/2009), per una pill completa individuazione dei possibill fattori di rischio e
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delle possibill interazioni a cui far seguire gii interventi necessari di tutela. La valutazione & stata effettuata in colffabo-
razione con il responsabile del servizio di prevenzione e protezione (RSPP) e con il medico competente, previa consulta-
zione del rappresentante per la sicurezza (RLS).

In materia di privacy 'Ente ha realizzato gii adempimenti necessari all‘allineamento delle scadenze normative, in partico-
lare & stato aggiornato il Regolamento per il trattamento dei dati sensibili e il Documents Programmiatico sulla sicurezza
dei dati persanali.

Relazioni sindacali e gestione del personale

L'attivita ordinaria dell’area si & concentrata sulle seguenti attivita: selezione del personale, gestione giuridica ed scone-
mica del rapporto di lavoro, comunicazioni previste dalla legge (CO, GEDAP, Anagrafe defle prestazioni, CGIVIT ora ANAC).
Per le attivitd progettuali, per loro natura temporanee, sono stati avvisti procedimenti per linstaurazione di rapporti di
lavoro autonomo (awisi, verifiche requisiti, stesura contrathi, comunicazioni obbligatorie varie, predisposizione prospetti
per la liquidazione del compensi, ecc).

Per quanto riguarda il personale impegnato in particolan attivitd progettuali, di ricerca e di studio, I'Ente ha continuato
ad ayvalersi di esperti con contratto di diritto privato a tempo determinato (art. 19, comma 3. LR, n, 3/2009).

Si evidenzia che, nonostante il progressivo e costante incremento di attivita e di adempimenti dalla approvazione della
L.E. n. 3 del 2009, il personale in servizio non solo non ha mal raggiunto il regime della detazione organica, come ride-
terminata nel 2008, ma da allora & diminuito di alcune unita.

Si riporta la dotazione organica e la situazione effettiva al 31/12/2015:

CATEGORIE Doazione Datazione
organica effettiva

Dirlgenti ] 5
Categoria D 12 :
Categonia C 27 18*
Categoria B 5 4
Esperti a tempo det. 10 3

| Totale 60 38
*di cui n. 1 In comando da Reglone del Veneto

L'Ente si avvale, tramite una convenzione con la Regione di durata triennale del medesimo Organisma di Valutazione
Indipendente {(O.LV.}.

Comunicazione ed eventi

Le attivits di comunicazione esterna sono prevalentemente finalizzate a:
- migliorare la visibilith di Veneto Lavoro e delle sue attivits istituzionali;
presentare e diffondere | progetti innavativi in via di realizzazione;
potenzare 1a trasparenza amministrativa,
Nedla strategia di comunicazione tramite il sito & stata posta particolare attenzione alla sezione * Amministrazions traspa-
rente”, conseguendo gli obiettivi posti dal Dllgs. n. 33 del 14 marzo del 2013,
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Particolare attenzione & stata posta alla presentazione del “Rapporto annuale sul mercato def lavoro™,

Per quanto riguarda la comumicazione inferna, in collaborazione con |'Area SILY, che cura gli aspetti tecnici, & proseguito
l'aggiornamento dei contenuti della Intranet di Veneto Lavoro su cul $i concentrerd ['attenzions il prossima anno per as-
sicurare una ampia drcolazione delle informazioni e la messa a disposiziene defle Ltilities piu richieste.

L'Area Affar generali inoltre ha supportato le attivita di promazione esterna delie altre aree dellEnte, in particolare quelle
azioni di diffusione del servizi previsti dai progetti dati in affidamento dalla Regione.

Si & costantemente aggiornato il Portale Veneto Lavero - Sezione Amministrazione trasparente, attraverso una sostan-
ziale revisione & acorescimento dei dati pubblicab sul sito @ aggiungendo nuove sezioni @ nuovi contenuti.

Tale azione continua rafforza lo strumento della trasparenza e perseqgue | sequenti obiettivi: favorire 3 prevenzione della
corruzione, innescare forme di controllo diffusa dell'operato e rendere pid semplice Faccesso ail dati e ai documenti dellEnte,
I dati e ke informazioni della sezione Amministragione Trasparente sond comuni @ tutte le pubbliche amministrazioni e sono
raggruppati e pubblicati in conformita alle specifiche e alle regole tecniche previste dalla normativa. La sezione & in conti-
nuo aggiomamento in relazione alla produzione, da parte degli uffic competenti, delle informazioni richieste dalla legge.
Sempre in materia di anticorruzione si & recepita la normativa riguardante le procedure per la segnalazione di illect e di
irregolarita da parte dei dipendenti e collaboratori dell'ente e da parte dai cittadini oltre alla discipling della tutela del di-
pendente pubblico che segnala ilfect (cosiddetta winstiediomer),

Al proposito si @ data ampla informazione direttamente al dipendenti e pubblicazione, pubblicazione sul portale web e
istituzione di una casella di posta elettronica dedicata segnalazione. anticorruzione@venetolavoro.it.

Formazione ed aggiornamento del personale

La formazione & ritenuta una leva imprescindibile per il perseguimento delle finalita previste dall'art. 1 - comma 1 - del

0. Lgs. 165/2001; accrescere l'efficienza delle Amministrazion, razionalizzare il costo del lavoro pubblico e realizzare [a

miglicre utilizzazione delle risorse umane.

La profonda riforma della Pubblica Amministrazions ha posto l'esigenza di passare da un sistema formativo che non fos-

se una somma di corsl, che incidono principalmente sulle risorse finanziarie, ad un sistema dinterventi coordinati ed or-

ganici di sviluppo e potenziamento delfle competenze del personale che incidano sui contesti organizzativi e siano fun-

zionali al raggiungimento degli obiettivi pasti dall'Ente.

La programmazione della formazione del personale di Veneto Lavoro per il biennio 2014 = 2015 ha tenuto conto

dell'evoluzione che ha interessato la struttura crganizzativa dell’Ente negl ultimi anni e dell'assetto attuale, come si evin-

ce dal Piano delie attivita .

Il programma i formazione s & proposto pertanto di:

- preparare il personale a ricoprire adeguataments le posizioni e i rucl ricoperti di volta in volta promuovere in tutti
i dipendanti la consapavolezza del proprio ruclo in una P.A che cambia;

- aggiormare le capacita operative e gestionali & adeguare le competenze esistenti alle competenze necessarie a
consequire gl obiettivi programmatici dellEnte;

= favoriee lo sviluppo organizzative dellEnte e attuazione del progetti strategicl predisponendo le professionalita
richieste;

- garantire un adeguato sfruttamento delle potenzialita offerte dalle nuove tecnologie in una logica di razionalizza-
Fione dei processi;

- migliorare le capacita del management nel raggiungiments degll obiettivi dell'Ente.
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Le attivita formative, partite dal 2014, si sono concentrate, dunque, sia sulle conoscenze spedifiche, relative al diversi

ambiti professionali presenti nell Ente, che sulle competenze trasversali, e si sono integrate con gquelle derivanti da obbli-

ghi di legge, secondo le sequenti direttrici di intervento:

- formazione amministrativa e giuridico normativa con particolare riferimento alle recenti riforme per 13 semplifica-
rione e la lotta alla corruzone;

- reingenerizzazione dei procedimenti amministrativi;

- formazione informatica e telematica finalizzata anche all'utilizzo di programmi "fiberi®;

- farmazione economico finanziaria e sul controflo di gestione;

= e-goverment e comunicazione;

- formazione sulla sicurezza (D.igs 81/2008): modulo sulla sicurezza in generale, corso antincendio @ corso primo
SOCOOTS0.

La formazione & stata adeguatamente pianificata e programmata, in modo da garantire la massima diffusions e parteci-

pazione da parte del dipendenti inguadrati in tutte le categorie e i profill professionali, Tutt | dipendenti, nel corso del

2014, hanno partecipato ad almeno un corso e lattuazione del Piano di formazione & proseguito ned 2015.

Chiusura Assistenza tecnica al POR — FSE 2007 /2013 ed inizio Assistenza tecnica al POR - FSE 20142020

Veneto Lavoro ha concluse nel 2015 il servizio di Assistenza Tecnica allAutorita di gestione per I'attuazione del Pro-
gramma Operativo del Fondo Sodale Europeo 2007-2013 approvato dalla Commissione Europea con Decisione C (2007)
5633 del 16 novembre 2007, ai sensi del Reg. (CE)1083/2006 ed ha iniziato il servizio di Assistenza tecnica al POR - FSE
2014/2020, adottato con Decisone della Commissione Eurepea C{2014) 8751 final in dats 12 dicembre 2014,

La realizzazione delle attivith di Assistenza Tecnica, da un punto di vista metadalogico, ha avuto come obiettivo fonda-
mentale il supportare all'Butorita i Gestione e al personale regionale delle strutture responsabili delle fasi di attuazione,
gestione e controflo del Programma FSE.

La natura dei servizi richiesti comporta uno stretto collegamento tra gli esperti e i funzionari regionali, che si & svilup-
pato attraversa una costante collaborazione sia di gruppo che individuale. & tal fine, || servizio & stato svolto, di nor-
ma, presso le strutture operative della Regione del Veneto,

L'Area ha curato (| coordinamento operativa con le strutture regionali, garantends al contempo tutte le attivitd di ge-
stione (reclutamento ed amministrazione del personale interno ed estemo asseanato al servizio, redazione del report pe-
nindici delle attivita & rendicontazione delle spese),

Le funzion| dirigenziali sono state assicurate ad interim dal Dirigente area Affari generali e gestione risorse, pertanto cu-
rera |l coordinamento operativo con le strutture regionali, garantendo al contempo tutte le attivitd di gestione (recluta-
mento ed amministrazione del personale interno ed esterne assegnato al servizio, redazione dei report periodic delle at-
tivita e rendicontazione delle spese).

Gli obiettivi di performance e lo stato di avanzamento

Gli pbiettivi di miglioramento prefissati per il 2015, riguardavano:

1)  linformatizzazione della Procedura di formazione provvedimenti:dal 1 gennaio 2015 gli atti sono a firma digitale
anche con la possibilita di utilizzo su document in formato libero;

2} il proseguimento dellattuazione del piano di norganizzazione nel cui contesto rientra lanalisi delle competenze e
dei processi;

i
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)

4)
5)

6)

la attuazione del Piano anti corruzione attraverso la verifica della validita delle misure adottate. Le verifiche hanmo
confermato che le azloni previste nel Piano rispondono alle esigenze.;

la conclusione delle fasi residuali del Piano di formazione del personale sviluppato nel biennio precedents;
limplementazione di nuove sezioni e 'agglornamento dei dat sul sito per migliorare |a trasparenza, Sono state
aggiunte nuove sezioni e nuovi contenuti;

l'archiviazione informatica e la digitalizzazione della corrispandenza: I'attivita ha raggiunto il regime ed & stata im-

plementata la conservazione a norma.
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Capitolo 6
BILANCIO E AMMINISTRAZIONE

1.  Bilancio

L'Area Bilancio & Amministrazione, ha assicurate un costante coordinamento del processo di pianificazione dell’Ente an-
che tenendo conto dell'evaluzione continua delle narmative che la riguardana, assicurando comunque sempre il raggiun-
gimento degli obiettivi previsti in fase programmatica dalla Direzione e contribuendo al miglioramento deli'efficacia e
dell'efficienza dei servizi erogati dall'Ente attraverso il miglioramento continuo della gualitd e 'attivazione di nuove pro-
cedure amministrativa-contabili,

Come indicato in fase programmatica nel corso del 2015, & stata dedicata particolare attenzione allintroduzione dei nuov
principi contabili previsti dal Dugs. n. 118/2011, modificato con il Dulgs. 126/2014. Particolare attenzione & stata data al
rispetto del principio della competenza finanziaria che prescrive la registrazione delle operazioni di accertamenta e di im-
pegno con ke quall vengona imputate agh esercizi finanzian le entrate e le spese derivanti da obbligazioni giuridicamente
perfezionate (attive e passive) e il criterio di registrazione degli incassi e dei pagamenti, che devono essere imputati agli
esercizi in cui il tesoriere effettua 'operazione.

Si & proceduto al riaccertamento straordinario dei residui attivi e passivi ai sensi all'articolo 36 del decreto legistativo 23
giugno 2011 n. 118° e conseguenti variazioni al bilancio di previsione 2015 per adeguamento ded risultato di ammini-
strazione 2014 e del fondo plunennale vincalato.

Nedla gesbione, sono state applicate tutte le norme di rispetto di finanza pubblica tra cui le principall sono:

il Decreto Legge n. 78 del 31/5/2010, convertite con Legge n. 122 del 30/7/2010 in matena di contenimento della spesa

e le successive disposizion confermative, modificative e integrative;

- il Decreto Legge n. 95 del 6/7/2012, convertito con Legge n, 135 del 7/8/2012 in materia di revisione della spesa
pubblica con invananza dei servizi ai cittadini;

- il Decreto Legge n. 101 del 31/8/2013, convertite con Legge n. 125 del 30/10/2013 recante disposizion urgenti
per il persequimento di obiettivi di razionalizzazions nelle pubbliche amministraziani;
la Legge n, 190 del 23/12/2014 recante "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (legge di stabilita 2015);

5 la Legge Regionale n. 47 del 21/12/2012 recante disposizion| per la riduzione e il controllo della spesa in attua-
rione della Legge 174/2012;

1l bilancio di previsione 2015/2017 & stato approvato nella doppia veste contabile come previsto dalla norma, sia con

schemi tradizionall & autorizzativi sia con | nuovi schemi armonizzati solo per fini conoscitivi.

E' stato dato ampio supporto alle altre aree nella preparazione dell'inserimento a bilancio degll affidamenti che la Re-

gione del Veneto ha assegnato alfEnte, assicurando sintonia e collaborazione nella definizione delle linee guida e nella

destinazione delle risorse finanziarie.
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r R Pagamenti, Tesoreria, Collegio dei Revisori e Rendicontazione

L'Area ha curato il rapporto con il tesoriere, a partire dall’esercizio 2015 & stato introdotto l'ordinativo informatico elimi-
nando totalmente | supporto cartaceo.

Mel corso del 2015 sono stati emessi 1555 mandati di pagamento e riscossa 736 reversali di incasso.

Importante novita é stata lintroduzione dello split payment previsto dalfart. 1, comma 629, Legge 190/2014 (Legge di
stabilita per 'anno 2015) che prevede che le amministrazionl pubbliche per le cessionl di benl e per le prestazioni di ser-
vizi effettuate nei confronti degli enti pubblici, trattengano l'va e la versing direttamente all'erario,

A partire dal 31/03/2015 c'@ stata |introduzione della fatturazione elettronica introdotta dalla legge 244 del 24/12/2007 e
anticipata dal D.L. 66 del 24/04/2014.

Per quanto riguarda il rispetto dei pagamenti al farnitor entro i 30 giorni dal ricevimento delle stesse, nel 2015 I'Ente ha
pagata con circa 10 giorni di anbicipo rispetto alla data di scadenza delle fatture.

Nelle peripdiche riunioni del Collegio del Revisor, il personale deli'Area ha collaberato coadiuvando 'Organa di controflo
nella stesura dei verbali, nelle verifiche di cassa, e nelle procedure di analisi e discussione delle Determine dirigenziali e
dei Decreti del direttore.

Per quanto riguarda |'attivita relativa alla rendicontazione di progetti regionall, I'Area in modo trasversale ha collaborato e
supportato le altre arce operative dell’Ente nelle fasi di consuntivazione, controllo e monitoraggio delle attivita proget-
tuali ed inpitre ha assistito alle verifiche da parte della Regione su progett conclusi.

3.  Gestione Acquisti

All'Area ha svolto le attivita che afferiscono alle procedure amministrative del servizi di Economato e Patrimaonio, della
gestione della cassa economale, del magazzing, delfinventario dei beni e def conto-del patrimonio.

Nella gestione def servizio di cassa economale, invece, si @ provveduto al pagamento delle spese d'ufficio di non rilevante
ammontare e alle spese che per la particolare natura defle prestazioni o forniture richiedono il pagamento o |3 riscos-
sione in contant.

L'economo, mediante controlli periodici, ha accertato che tutte le operazioni di magazzino e la contabilita relativa sono
effettuate regolarmente, verificando, inoltre che, per | materiali inservibili & non pill suscettibili di proficua riparazione sia
predisposta fa proposta per dismissione dal conto del patrimanic,
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Capitolo 7
PROGETTI SPECIALI

1l contesto di riferimento per | progetti sviluppati & stato, come da ormai diversi anni, quello regionale, interregionale o
internazionale, lavorando sulla coerenza delle politiche tra diversi assessorati regionali, in particolare lavoro, migrazione,
scigle e cooperazione internazionale.

Le attivita realizzate nelfannualita 2015 si sono sviluppate in accordo con le Sezioni regionall di riferimento, e sl sono
concentrate su azioni e priorita identificate e concordate di volta in volta con le esigenze emerse e in linea con e com-
petenze tecniche di Veneto Lavore su due ambiti di lavoro:

a. Netwark Furepel per if Lavore: gestione del partenariati ed Assistenza tecnica sulle politiche del mercato def la-
vare transnazonale.
b. Gestione integrata dei flussi & mobilita internazionale, con la gestione di progetti su flussi migratori e politiche per
la migrazions economica.
Le attivitd sviluppate nel corso del 2015 si riferiscano a progetti frutto del lavoro di rete con Network nazionali ed euro-
pei: a) gestione dei partenarial ed assistenza tecnica sulle politiche del mercato del lavoro e dellinclusione socio-lavora-
tiva transnazionale; b) gestione integrata del Aussi di mobilita internazionale, con la gestione di progetti su flussl migra-
torl e politiche per la migrazione econamica; ¢) attivita di lobby presso le istituzioni europes per azionl innovative di pali-
tiche attive per le fasce giovanili e altre fasce di lavoraton pit a nschio di esclusione dal mercato del lavoro,
Di seguito nel dettaglio le attivita di maggior carico:
Mell'ambito delle politiche del mercato del lavoro e dellinclusione sacio lavorativa & stato realizzato il progetto
INCIPIT INtegrazione Clttadin df Paest Terzr al lavoro i1 Veneto (bando FE[ - 2013 - Azione 7 Req "Orientamento al
lavoro e sostegno all'occupabilita™), il cui capofila @ 1a Regione del Veneto - Sezione Lavoro. Obiettivo generale del
progetto & favorire Voccupabilita e I'accesso al mercato del lavoro dei cittading di Paesi terzi vulnerabili e in stato di
disagio occupazionale (iscritti alle histe di collocamento presso | Centri per Impiego CPI), tramite la realizzazione di
servizi di informazione, orientamento e accompagnamento al lavoro, valorizzazione delle competenze informali.
Sempre sul tema dell'integrazione, & stato sviluppata (| progetto " CIVIS TV - Gittadinanza e Integrazione in Veneto
dogli Immigrati Stramier] (bando FE1 - 2013 - Azione 1), giunty alla guarta annualita, Nello specifico, sono stati realiz-
zati lo sviluppo dei servizi miratl al supporto delle reti territoriali, in collaborazione con le Conferenze dei Sindaci di
tutto il territorie e con | CTP, nonché per gli approfondimenti analitici sul fenomena migratorio e le sue connessioni
con il mercato del lavoro con un focus mirate alla comunita cinese.
Sul tema dellindusione e dellintegrazione I'UPS nel corso del 2015, su mandato della Sezione Flussi Migraton della Re-
gione del Veneto, si & occupata di due progetti spedfici a carattere regionale; il Programma o inizialtive e df Interventy in
materia df immigrazione e la Rete Infermativa Jmmigraziona, L'UPS ha svolto il compito di prestare Assistenza Tecnica
alla Regione del Veneto Sexione Flussi migrator, sui predetti progetti, per la presentazione, gestione, rendicontazione e
monitoraggio dei PTI proposti dalle Conferenze dei Sindad & alle Amministrazion| Provingali, nonché per i bandi di finan-
ziamento rivolt alle Assaciazioni di Immigrati iscritte al Registro Regionale Immigrazione previsto dalla LR, n. 9/90.
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L'UPS continuera ad assicurare attraverso il sito-portale dedicato (www. venetoimmigrazione.if), grazie anche ad un in-
cremento di funzioni e sviluppo, il sistema informativo territoriale finalizzato allo scambio di conoscenze e di informagzioni
sui bemi immigraton e sui servizi offerti dagli enti ed operatori pubblici e privati.

L'Unita Progetti Speciali ha curato la fase di presentazione dei Piani Territoriali per 'Integrazione da parte delle Confe-
renze dei Sindaci del Comuni e dei Presidenti delle Province del Veneto, occupandosi, oltre che della predisposiione
dell'awiso e della modulistica, dell'organizzazione dei Tavoli di concertazione e coordinamento e dell'assistenza alla reda-
zione. L'unita, dopo aver farnito alla Sezione flussi migratori parere sulla conformita dei Piani presentati, ha pol seguito (|
lore avvio e fornito ai beneficiari supporto per la gesticne ambientale e finanziaria. L'Unita Progetti Speciali ha svolto
anche attivita di assistenza tecnica e consulenza in merito ai Bandi per |'assegnazione della quata riservata alle associa-
zioni di immigrati iscritte al Registro Regionale di cul allart. 7 LR, 9/90.

L'unita Progetti Speciall dal 2014 sta gestendo per conto della Sezione Flussi Migratori della Regione la Rete Informativa
Immigrazione che dovra assicurare, attraverso il portale dedicato, il sistema informativo temitoriale finalizzato principal-
mente allo scambio di conoscenze @ di informazioni sui temi immigratori e sui servizi offerti dagli enti ed operatori pub-
blici & privati, All'unitd Progetti Speciali spetta || compito anche di assicurare attraverso la rete terrtorale || consolida-
mento degli strumenti e delle modalit di raccarda con le atkivitd informative espresse dal territorio veneto, con specifica
attenzione al sistemna delle autonomie locall, alle assockazioni venete del terzo settore, all'associazionismo immigrato, alle
associazioni datoriali e alle associazioni sindacali.

L'UPS ha awiato e gestito, sempre su mandato- defla Sezione Flussi Migratori defla Regione del Veneto, 'Osservatonio
regionale sul tema della Discriminazione Razziale. 1| Arogelte Osservatonip Anfi-Ciscriminazion e Abusi Bazziali obiettivo
del progetto & stata la costituzione di una Rete regionale per il contrasto delle discriminazioni lavorative fondate sulla
razza e |'origine etnica. E stato pertanto necessario, preliminarmente, realizzare una mappatura delle realta che a livelio
regionale si occupano di antidiscriminagioni razziali, alla quale hanno fatto seguito la produzione e diffusione di matesiall
informativi, la realizzazione di incontri mformativi e foarmativi sul territono regionale rivolti ai soggetti pubblici e privati
patenzialmente o direttamente aderenti alla Rete, 'organizzazione di un workshop sulle discriminazioni fondate sulla raz-
za e l'origine etnica, Per I'adesione alla Rete & stato predisposto un protocollo d'intesa che ha definito ruoll e compiti dei
vari soggetti che ne fanno parte.

In ambito internazionale, 'UPS si & occupata del rafforzamento di partenariati europel e territoriali, principalmente ver-

50 1 Paesi considerati strategicl dalla Regione del Veneto nell'ambito dell'organizzazions del mercato del lavore 2 delle

politiche del lavora, con particolare attenzione al miglioramenta dei servizi allimpiego e alla gestione sinergica delle po-

litiche di inclusicne economica e sociale, In particolare, si sono rafforzate le attivita con I'agenzia tedesca GIZ su oppor-

tunita & progetti che riguardano 'approccio integrato al mercato del lavoro, Da questa azione & infatti nata l'opportuni-

ta di sviluppare il progetto ! i i g ;i i
s in Tl
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1l progetto, finanziato dalla Commissione Eurcpea all'interno dell'Azione 3 "Folicy Reform “del programma ERASMUS, ha

come capofila la Regione del Veneto - Serione Istruzione, Formazione e Lavoro e insieme a Veneto Lavoro ha come par-
trer due agenzie federali tedesche (GIZ e BIBB). Il progetto su mandato del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall
ha come obiettivo il rilancio dell'apprendistato per la qualifica, migliorando le modalita di attuazione e introducendo ele-
menti di successo del sistema duale tedesco, in particolare I'UPS ¢ @ occupata della partecipazione al tavoli di lavoro e
della sperimentazione delle azioni innovative previste dal progetto.

L'obiettivo & quello di avviare un processe virtuoso che coinvolga le imprese, perché comprendana il valore di investire in
un apprendistato di qualita, e le istituzioni formative, perché accetting la sfida dell'innovazione. Inclire, la sperimenta-
zione vuolke raggiungere anche il target dei giavani e delle lore famiglie, con l'obiettivo di Far apprezzare la soluzione del-
l'apprendistato quale strumento per accrescere competenze e acquisire quelle professionalitd in grado di garantire
un rapido accesso al mercato del lavoro,

In sintesi, l'azione FITT! si concretizza in un'accurata analisi di fattibilita, sequita dalla sperimentazione in aziende e scuso-
le venete e 51 conclude con la valutazione del maonitoraggio, secondo standard di efficacia.

E continuata la fornitura diretta del servizio del SIR grazie alla rete di sportelli, gestiti da diverse arganizzazioni gia impe-
gnate a vario titolo in tema di integrazione efo gestione del fenomeno migratorio. 1| senvizio & stato erogato, oltre che
nella sede di Mestre, in altre sette sedi con il coordinamento delle attivitd da parte dell'Unitd Progetti Speciali di Veneto
Lavara,

Rientro Marooco

L'UPS su mandato della Regione del Veneto, Sezione Flussi Migratori, nell'ambito del Frogramims annuale 2004 in matoria of
Immigrazione, in attuazione, nello specifico, della linea strategica 4, " Assistenza all immigrazione df ritorma per i e ve-
Jontario el Passe ol arigine dof citeding siranion logalmonde resicdeoned in Venero®, ha sviluppato il progetto Rientro Produttivo
Marocco, la cui realizzazione @ affidata a Veneto Lavoro, @ rivolto a 30 nuclei familiari regolarmente residenti in Veneto
che vogliano volontariamente far ritorno nel Paese di origine per avviare un'attivita imprenditoriale, valorizzando com-
petenze e professionalita acquisite durante la lora permanenza in Italia, Obiettivo del progetto & quello di accompagnare
i migranti nella loro decisione di rentrare e di investire in Marocco, atfraverse l'analisi e la valutazione della fattibllita e
defla sostenibilita defl'idea imprenditoriale, il supporto al suo sviluppo e alla redazione di un business plan, |'attivazione
delle autoritd di riferimento in Marocco per un sostegno al reinseriments socio-lavorativo, I'assistenza alle famiglie al
momento delia partenza.
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Capitolo 8
UNITA CRISI AZIENDALI, SETTORIALI E TERRITORIALI

L'Unita di Crisi Aziendali, settoriali e temitoriali & prevista dalla DGR n. 1675 del 18/10/2011, "Approvazione delle linge di
intervento in tema di "Valorizzazione del Capitale Umanao, Politiche per 'occupazione e Focoupabilita” nel quadro delia
ripresa economica del sistema produttivo veneto. Con decreto attuativa del Dirigente della Direzione Lavoro n. 24 del 24
novembre 2011 ne & stato disposto I'affidamento a Veneto Lavoro, sulla base della previsione di cul all'art. 13, comma 4,
defla L.R, n. 3/2009,

Con DGR n, 2424 del 29 dicembre 2011 |2 Giunta Regionale ha approvato il progetto esecutive, concernente gli obiettivi
operativi e il programma defle attivita della struttura, assegnando all'ente le risorse necessarie per la sua attuazione.
Con DGR n. 1085 de! 28/6/2013 e successivamente con DGR n. 788 del 14/05/2015, alla luce dei risultati conseguiti, la
Regione ha ritenuto di dare continuita al progetto, prolungandone le attivita e rafforzandone, al contempo, ruclo e fun-
zioni fino al 31 luglio 2017,

L'Unita di Crisi Azienda¥l, settoriali e territoriali & una struttura collocata in posizione di staff al Direttore 2, nell'ambito
delle attivita affidate, s rapporta con le strutture regionali, gli altri Enti strumentali regionali, con le amministrazioni pro-
wvinciali, con i comuni, con le associazioni di categoria e le organizzazioni sindacali del territorio,

La sua missian & di fornire un adeguato sostegno alla Regione nelle sue funzioni istituzionall di gestione delle situazioni di

crisi pccupazional|, attraverso:

a) il rafforzamento dell'azione di monitoragaio del complessi fenomeni di onsi industriale, al fine di indirizzare la Re-
gione ad adeguare | propr strumenti legislativi ed operativi, in funsione del sostegno ai processi di reindustriafizza-
zione e di tenuta cocupazionale;

b)) il sostegno al processi di istrutturazione @ riconversione del tessuto produttivo e imprenditoriale, promucvendo spe-
aifiche politiche per | setton in crisi o per le aree territorial caratterizzate da dedino industriale.

La sua azione si sviluppa con il coinvolgimento delle istituzioni locali e delle parti sociali, avvalendaosi dell’assistenza di accre-

ditati soggetti pubblici e privati, anche attraverso specifid accordi di area.

Attivita realizzate

L'azione della struttura nel corso del 2015 si & concentrata su alcuni obiettivi prioritari:

a) rendere sisternatica |' attivitd di monitoraggio delle situazioni di crisi, mediante indagini e analisi di tipo congiuntu-
rale e strutturale;

b) rafforzare il presidio nefle vertenze per crisi aziendali, rafferzando il fondamentale ruclo istituzionale di "terzo at-
tore” che la Regione & chiamata a sostenere ai taveli di crisi regionali e nazienali;

c) consolidare un modello di gestione delle crisi, basato sul costante monitoraggio, su una efficace attivita di preven-
zione e di pronto intervento, su un ruolo attivo nella gestione.
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1. Monitoraggio onisl

L'attivita di monitoraggio delle situazioni di crisi @ stata ulteriormente sviluppata e sistematizzata, con l'obiettivo di realiz-

zare un modelio di analisi pit evoluto, Essa si @ sostanziata nella produzione di:

" Report mensie, centrato sull'aggiomamento mensile delle indicazioni statistiche relative ai fluss dei seguenti fe-
nomeni: comunicazioni di apertura e verbali di accordo nelle procedure ex lege n. 223/1991; cassa integrazione
{ordinaria, straordinaria, in deroga); Hste di mobilita a sequito defle procedure di licenziamento collettivo; licen-
riamenti individuali per cause economiche;

. Report perfodia sughi accordi in materia di ammortizzatorn in deroga sottoscrith in sede regionale;

" Angisi e refanion’ad uso interno relative a specifiche situazioni di cnisi.

A tal fine I'Area OsservatorioBRicerca di Veneto Lavoro ha realizzato la banca dati "CR.AZI, che garantisce una costante

mappatura del perimetro delie crisi aziendali, rendendo possibile 'analisi in ordine alia loro scansione temporale e ai loro

riflessi sul livelli occupazionali,

E' stato realizzato, altresi, un Archivio delle buone pratiche riferito alle vertenze pid significative, raccogliendo in uno

<scaffale= le metodologie di intervento adottate e tipologie di soggett interessate,

L'Unita di erisi assicura un'intensa attivitd di supporto all'assessorato al lavoro e alle strutture regionali ai tavoll delle crisi
aziendall di maggiore rilevanza occupadionale e sodale. L'attivita si sostanzia nella produzione di ;

. schede informative sulla singola vertenza;

. analisi preparatorie al tavoli istituzionali;

" raccolta della documentazione dopo 'apertura formale di crisi;

. assistenza all‘attivita coordinamento istituzionale a livello locale, regionale e nazionale;

. assistenza tecnica ai tavoli di trattativa e nelle procedure di conciliazione;

. elaborazione di proposte per spenmentare accordi innovativi di gestione delle vertenze;

] monitoraggio dell'evoluzione delle situazioni di cnsi aziendali e degli impegni assunti dalle Parti nei tavoli.

A partire dal 2012 I"Unita di crisi ha sequito 93 casi di crisi aziendali complesse; nel 2015 il coinvolgimento ha riguardato
3% casi (in parte ereditati dagli anni precedenti); attualmente | tavoli apert sono 33,

L'esperienza maturata in questi anni ha evidenziato, attraverso i casi affrontati, che sussiste da parte delle imprese una

evidente difficoltd of identificare gli elementi della crisi in corsa, una radicata propensione alf auto-soluzione del problemi,

unita alla mancanza di conoscenza degh strumenty che passono aiutare ad usdre dalla crisi @ mantenere |'occupazione.

Sotto questo profilo il progetto ha mirato a realizzare un complesso di azioni utili a:

- aitare le imprese a individuare, interpretare e recepire | segnall di difficoltd per poter intervenire prima che la
crisi divenga imeversibile;

- sostenere le imprese mettendo a loro disposizione sef certificati di competenze per la definizione e Iimplementa-
zione di appropriati recovery plans;
affiancare le imprese in difficoltd nel confronto con i soggetti istituzionali ed economidi, in coerenza con i risultati
delle analisi condotte e delle azioni pianificate;

% coinvolgere tutti gl attori implicati per stimolare la corresponsabilita nelle azioni di rilancio nel pieno rispetto del
rugio di ciascuno.
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La sperimentazione ha agito lungo quattro ambiti di intervento, che permettano di:
al integrare gli strumenti di rilevazione & di accertamento dello stato di crisi;
b) fadilitare il cambiamento organizzativo defle imprese;

&) facilitare F'accesso agll strumenti di sostegno finanziario;

o) Fadlitare la nascita di nuovi soggetti imprenditoriali dalle crisi industriali.

Nel corso del 2015 I'Unita di Crisi, ha portato a termine |'azione sperimentale del “cantiere d'innovazione”T] nato come
laboratorio all'interno del quale sperimentare nuovi modelii di intervento a contrasto della crisi, consolidarli e tradurli in
un protocollo standard atamente riproducibile nei termitori del Veneto. Liniziata avviata nel 2014 attraverso una serie di
fasi operative ha portato a definire: sistema di indicatori diagnostici, strumento in grado di aiutare le imprese ad Indivi-
duare, interpretare & recepire | segnali di difficolta per poter intervenire prima che la crisi divenga irreversibile, con stru-
menti e misure idanee ed efficaci,
Tra le attivita sperimentali, che ha visto impegnata I'Unita di Crisi nef corso del 2004 e del 2015, vi & stata la DGR n. 552
del 15 aprile 2014 (BURY n. 49 dil @ maggio 2014) volta a sostenere |'avvio di azioni di consulenza e supporto ad azien-
de. Liniziativa aveva |'obiettivo di:
incidere sugli scenari di sviluppo compebitivo del sistema produttive veneto per garantire nuove apportunitd occu-
pazionali sostenendo | rilancio df attivita imprenditoriali verso nuovi sviluppi strategic e di business;
- contribuire al rilancio aziendale, tutelando i livelli occupazionali e favorendo e prospettive di crescita dell’'occupa-
ZIONE stessa.
Aspetto significativa dellintervento & che il target di nferimento erana le imprese in condizioni di pre-crisi o crisi reversibile;
- “pre-crisi” ( special stuations) - 'azienda sta manifestando sintomi pil o meno rlevanti di difficolta operativa efo
finanziaria, ma non & ancora in condamato stato di crisi;
- “crisl reversibile” - lmpresa versa di fatto in una fase di crisl, ma non strutturale con presenza di presupposti og-
gettivi per la risoluzione delle criticta verificatesi e, quindi, di continuita aziendale,
La DGR teneva in particolare considerazione gli interventi finalizzati a:
- ridurre/razionalizzare |'esposizione verso il sistema creditizio;
accedere al credito per finangiare nuove produzioni, riorganizzazione, rilancio produttivo, sviluppo e crescita
dell'occuparions;
- sviluppare strategie per la competizione nel mercato globale;
- sviluppare reti di impresa per migliorare |a competitivita, creare/rafforzare filiere @ realizzare innovazions/razio-
nalizzazione logistica;
realizzare maggiore efficienza energetica.
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Allegato 1 - LA PRODUZIONE DELL'OSSERVATORIO NEL 2015
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Allegato 2 - PRINCIPALI INIZIATIVE VERSO L'ESTERNO CUI L'OSSERVATORIO HA CONTRIBUITO/ PARTECIPATO
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Allegato 3 - RICHIESTE PERVENUTE DELLA BANCA DATI GIOVE/PLANET
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