
Bur n. 165 del 10/12/2021

(Codice interno: 464111)

DECRETO DEL DIRETTORE DELLA DIREZIONE TURISMO n. 443 del 26 novembre 2021
Modifiche dei Decreti del Direttore della Direzione Turismo n. 57/2019, n.58/2019, n.59/2019, n.71/2019, n.72/2019,

n.109/2019, n.119/2019 e n.403/2021, nonché dei relativi Allegati A, approvanti i modelli regionali di domanda di
classificazione delle strutture ricettive. Cancellazione dei riferimenti al rinnovo di classificazione. Aggiornamento
dell'informativa sui dati personali col nominativo del Responsabile esterno del trattamento dei dati. L.R. n.11/2013,
art.32. DGR n. 1615/2021. Regolamento 2016/679/UE.
[Turismo]

Note per la trasparenza:
Si cancellano i riferimenti al rinnovo di classificazione delle strutture ricettive, nei Decreti e relativi modelli regionali di
domanda, presentabili tramite SUAP, a seguito della DGR n.1615 /2021, che dispone, per il rinnovo di classificazione, una
procedura informatica regionale sostitutiva del SUAP. Si aggiorna l'informativa sui dati personali nei citati modelli, col
nominativo del Responsabile esterno del trattamento dei dati. 

Il Direttore

PREMESSO CHE

- la L.R. 14 giugno 2013, n. 11 "Sviluppo e sostenibilità del turismo veneto" disciplina agli articoli 23 e seguenti le strutture
ricettive alberghiere, all'aperto, complementari e in ambienti naturali;

- l'art.32 della L.R.n.11/2013, come modificato dalla L.R.n.15/2021, dispone che il titolare di struttura ricettiva presenta alla
Giunta regionale la domanda di rilascio, modifica o rinnovo di classificazione, su modello regionale o tramite procedura
informatica prevista dalla Giunta regionale;

- in attuazione delle Delibere di Giunta regionale disciplinanti i requisiti di classificazione delle varie tipologie di strutture
ricettive, ai sensi dell'art.31 della citata L.R. n.11/2013, sono stati emanati otto Decreti del Direttore della Direzione regionale
Turismo, approvanti nei loro Allegati A i modelli regionali di domanda di classificazione di strutture ricettive, che sono stati
pubblicat i  s ia  nel  Bollet t ino Ufficiale  del la  Regione (BUR) sia  nel  portale  regionale del  tur ismo al  l ink
www.regione.veneto.it/web/turismo/ ;

- la Delibera della Giunta regionale n. 1615 del 19 novembre 2021, pubblicata nel BUR n.157 del 23 novembre 2021, con
oggetto "Aggiornamento del Sistema informativo regionale del turismo (SIRT) con semplificazione delle procedure
informatiche. Art.13 della L.R. n.11/2013. Art.17 del D.lgs.n.79/2011";

- ha disposto che, dal primo dicembre 2021, i titolari di strutture ricettive non presentano più le domande di rinnovo di
classificazione delle citate strutture alla Regione tramite lo Sportello Unico Attività produttive (SUAP), regolamentato dal
DPR n.160/2010, bensì esclusivamente e necessariamente tramite la nuova piattaforma informatica ROSS 1000, descritta nella
citata DGR;

CONSIDERATO CHE

- a seguito della citata DGR n.1615/2021, dal primo dicembre 2021 si devono revocare parzialmente, ai sensi dell'art. 21
quinquies della L.n.241/1990, i citati otto Decreti del Direttore della Direzione Turismo, approvanti i modelli regionali di
domanda di classificazione delle strutture ricettive, presentabili tramite il SUAP alla Regione, solo nelle parti dei Decreti e dei
relativi modelli regionali contenuti in Allegato A, che prevedono il rinnovo di classificazione, in quanto il rinnovo non è più
consentito tramite il SUAP dalla citata DGR;

 - in particolare, si devono cancellare, con efficacia dal primo dicembre 2021, nell'oggetto e al punto n.1 del dispositivo di
ciascuno dei seguenti Decreti (Ddr) del Direttore della Direzione Turismo, le parole "o rinnovo",

- in particolare, si devono cancellare, con efficacia dal primo dicembre 2021, le caselle e le frasi relative al rinnovo di
classificazione, all'interno dei modelli regionali, contenute nella Sezione 3 dell'Allegato A di ciascuno dei seguenti Decreti
(Ddr) del Direttore della Direzione Turismo :



- Ddr n. 57 del 19 marzo 2019, pubblicato nel BUR n.29 del 29 marzo 2019, con oggetto :

"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive alberghiere nonchè delle relative asseverazioni tecniche. Art. 32 della L.R. 14 giugno
2013 n. 11".

- Ddr n. 58 del 19 marzo 2019, pubblicato nel BUR n.29 del 29 marzo 2019, con oggetto

"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive complementari: alloggi turistici, case per vacanze, unità abitative ammobiliate ad uso
turistico e bed & breakfast nonchè delle relative asseverazioni tecniche. Art. 32 della L.R. 14 giugno 2013 n. 11";

- Ddr n. 59 del 19 marzo 2019, pubblicato nel BUR n.29 del 29 marzo 2019, con oggetto : 
"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive all'aperto: villaggi turistici e campeggi nonchè delle relative asseverazioni tecniche.
Art. 32 della L.R. 14 giugno 2013 n. 11" ;

- Ddr n. 71 del 28 marzo 2019 , pubblicato nel BUR n.35 del 12 aprile 2019, con oggetto :
"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive complementari rifugi alpini, nonchè delle relative asseverazioni tecniche. Art. 32 della
L.R. 14 giugno 2013 n. 11.";

- Ddr n. 72 del 28 marzo 2019, pubblicato nel BUR n.35 del 12 aprile 2019; con oggetto :

"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive alberghiere: villaggi albergo e residenze turistico alberghiere, nonchè delle relative
asseverazioni tecniche. Art. 32 della L.R. 14 giugno 2013 n. 11.";

- Ddr n. 109 del 24 aprile 2019, pubblicato nel BUR n.45 del 3 maggio 2019; con oggetto :

"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive in ambienti naturali: alloggi galleggianti, case sugli alberi, palafitte, botti e grotte
nonchè delle relative asseverazioni tecniche. Art. 27 ter della L.R. 14 giugno 2013 n. 11. Deliberazioni della Giunta regionale
n. 993/2018; n. 128/2018; n. 994/2018; n. 755/2018; n. 1512/2018.";

- Ddr n. 119 del 21 maggio 2019, pubblicato nel BUR n.61 del 7 giugno 2019,con oggetto:

"Approvazione dei modelli regionali di domanda, presentabili alla Regione, per il rilascio, modifica o rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive alberghiere: alberghi diffusi nonchè della relativa asseverazione tecnica. art. 32, legge
regionale 14 giugno 2013, n. 11. Deliberazione della Giunta regionale n. 1521 del 12 agosto 2014 e successive modifiche ed
integrazioni.";

- Ddr n. 403 del 29 ottobre 2021, pubblicato nel BUR n.149 del 12 novembre 2021, con oggetto:

"Approvazione del nuovo modello regionale di domanda, presentabile alla Regione, nei casi di rilascio, modifica e rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive all'aria aperta marina resort. Art. 32 della L.R. 14 giugno 2013 n. 11. DGR n. 1662 del
21 ottobre 2016. Revoca del Decreto n. 69 del 28 marzo 2019.";

- in particolare si deve cancellare, con efficacia dal primo dicembre 2021, in quanto applicabile solo nel caso di rinnovo di
classificazione, l'intera sezione 9 intitolata "dichiarazione semplificata nel caso di struttura rimasta invariata dall'ultima
classificazione" all'interno del modello regionale per strutture alberghiere, contenuta nell'Allegato A del citato Decreto (Ddr)
del Direttore della Direzione Turismo n.57/2019;

- in particolare, si devono infine cancellare, con efficacia dal primo dicembre 2021, le parole "o rinnovo", all'interno del
modello regionale per strutture complementari, contenute nella sezione 7 dell'Allegato A del citato Decreto (Ddr) del Direttore
della Direzione Turismo n.58/2019;

CONSIDERATO CHE



- Il paragrafo 6 dell'Allegato A della DGR n. 596 del 08 maggio 2018, con oggetto: "Regolamento 2016/679/UE del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, General Data Protection Regulation (GDPR). Misure relative alla
protezione dei dati personali. Istruzioni per i trattamenti di dati personali. Costituzione "Gruppo di Lavoro GDPR", definisce i
Responsabili "esterni" del trattamento, come coloro che trattano dati personali per conto dell'Amministrazione regionale sulla
base di un contratto;

- a seguito della citata DGR n.1615/2021 il trattamento dei dati personali dei titolari delle strutture ricettive oggetto di
procedimenti di classificazione regionale, avviene nell'ambito della piattaforma informatica ROSS 1000, oggetto di un
contratto di appalto di servizi informatici tra la Regione del Veneto e l'impresa appaltatrice Gies srl Gruppo Informatica e
Servizi, con sede legale nella Repubblica di San Marino;

DATO ATTO CHE

- ai sensi della citata DGR n.596/2018, la suddetta Gies srl è da considerarsi quindi Responsabile "esterno" del trattamento dei
dati personali nei procedimenti di classificazione delle strutture ricettive;

- nella parte finale dell'Allegato A dei citati otto Decreti disciplinanti i modelli regionali di domanda di classificazione, è
riportata l'informativa, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento 2016/679/UE - GDPR, sul trattamento dei dati personali dei titolari
delle strutture ricettive, oggetto di classificazione ai sensi dell'art. 32 della L.R. n. 11/2013;

RITENUTO OPPORTUNO

- inserire, con efficacia dal primo dicembre 2021, all'interno dell'informativa nel modello regionale, ai sensi dell'art. 13 del
Regolamento 2016/679/UE - GDPR, contenuta nella parte finale dell'Allegato A dei citati otto Decreti disciplinanti i modelli
regionali di domanda di classificazione, dopo le parole : "Il Delegato per la Regione del Veneto al trattamento dei dati, ai sensi
della DGR n. 596/2018, è il Direttore della Direzione regionale Turismo." le seguenti parole : "Il Responsabile esterno del
trattamento dei dati, ai sensi della DGR n.596/2018, è la Gies srl Gruppo Informatica e Servizi, con sede legale nella
Repubblica di San Marino";

- dare atto che il presente provvedimento ha efficacia dalla data del primo dicembre 2021, in conformità alla data di inizio di
efficacia della citata DGR n.1615/2021;

- confermare, per il principio di tutela del legittimo affidamento, la validità formale delle domande di rinnovo di classificazione
delle strutture ricettive presentate alla Regione tramite il SUAP in data antecedente il primo dicembre 2021;

- disporre che le citate modifiche in oggetto nei modelli regionali della domanda di classificazione, siano effettuate anche nelle
pagine corrispondenti nel portale SUAP : www.impresainungiorno.gov.it ;

- dare atto che i modelli regionali, approvati con i citati DDR, dal primo dicembre 2021 sono utilizzabili validamente per la
presentazione alla Regione, tramite il SUAP, solo delle domande di rilascio e di modifica della classificazione, ai sensi
dell'art.32 della L.R.n.11/2013 ed in conformità alla citata DGR n. 1615/2021;

- pubblicare integralmente il presente provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione ed inserirlo nel portale regionale
www.regione.veneto.it/web/turismo/

VISTI il Regolamento 2016/679/UE - GDPR; la L.R.n.11/2013; la L.n.241/1990; le DDGR n.596/2018; n.1615/2021 i Decreti
del Direttore della Direzione Turismo n. 57/2019, n.58/2019, n.59/2019, n.71/2019, n.72/2019, n.109/2019, n.119/2019 e
n.403/2021;

decreta

di approvare le premesse quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;1. 

di modificare, per i motivi citati in premessa, i propri Decreti n. 57/2019, n.58/2019, n.59/2019, n.71/2019, n.72/2019,
n.109/2019, n.119/2019 e n.403/2021 ed i relativi Allegati A, disciplinanti i modelli regionali di domanda di
classificazione delle strutture ricettive, disponendo, con efficacia dal primo dicembre 2021 di:

2. 

cancellare, nell'oggetto e al punto n.1 del dispositivo di ciascuno dei citati Decreti (Ddr) del
Direttore della Direzione Turismo, le parole "o rinnovo";

a. 

 cancellare le caselle e le frasi relative al rinnovo di classificazione, all'interno dei modelli regionali,
contenute nella sezione 3 dell'Allegato A di ciascuno dei citati Decreti;

b. 



cancellare l'intera sezione 9, intitolata "dichiarazione semplificata nel caso di struttura rimasta
invariata dall'ultima classificazione", all'interno del modello regionale per strutture alberghiere,
contenuta nell'Allegato A del citato Ddr n.57/2019;

c. 

cancellare le parole "o rinnovo", all'interno del modello regionale per strutture complementari ,
contenute nella sezione 7 dell'Allegato A del citato Ddr n. 58/2019;

d. 

inserire, all'interno dell'informativa nel modello regionale, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento
2016/679/UE - GDPR, contenuta nella parte finale dell'Allegato A di ciascuno dei citati Decreti,
dopo le parole :"Il Delegato per la Regione del Veneto al trattamento dei dati, ai sensi della DGR n.
596/2018, è il Direttore della Direzione regionale Turismo", le seguenti parole : "Il Responsabile
esterno del trattamento dei dati, ai sensi della DGR n.596/2018, è la Gies srl Gruppo Informatica e
Servizi, con sede legale nella Repubblica di San Marino";

e. 

di dare atto che il presente provvedimento, per i motivi citati in premessa, ha efficacia dalla data del primo dicembre
2021;

3. 

di confermare, per il principio di tutela del legittimo affidamento, la validità formale delle domande di rinnovo di
classificazione delle strutture ricettive presentate alla Regione tramite il SUAP in data antecedente il primo dicembre
2021;

4. 

di disporre che le modifiche nei modelli regionali di cui al punto n.2 siano effettuate anche nelle pagine corrispondenti
del portale SUAP: www.impresainungiorno.gov.it ;

5. 

di dare atto che i modelli regionali, approvati con i citati Decreti di cui al punto n.2, dal primo dicembre 2021 sono
utilizzabili validamente per la presentazione alla Regione, tramite il SUAP, solo delle domande di rilascio e di
modifica della classificazione, ai sensi dell'art.32 della L.R.n.11/2013 ed in conformità alla citata DGR n. 1615 /2021;

6. 

di dare atto che il presente provvedimento non comporta spesa a carico del bilancio regionale;7. 

di pubblicare il presente provvedimento integralmente nel Bollettino Ufficiale della Regione e di inserirlo nel portale
regionale www.regione.veneto.it/web/turismo/

8. 

Per il Direttore Il Direttore Vicario Stefano Sisto
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