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SCHEMA PROTOCOLLO D’INTESA PER LA PRENOTAZIONE VACCINI ANTI-COVID 19 IN 
FARMACIA  

TRA 
REGIONE DEL VENETO rappresentata dal Direttore della Direzione Farmaceutico-Protesica-Dispositivi 
medici 

E 
FEDERFARMA VENETO rappresentata dal Presidente pro-tempore 
 
FARMACIEUNITE rappresentata dal Presidente pro-tempore 
 
ASSOFARM rappresentata  dal Coordinatore pro-tempore per la Regione del Veneto 
 
 
PREMESSO CHE 
- l’attività delle farmacie riveste carattere di interesse sanitario primario; 
- la farmacia è uno dei primi punti di accesso del cittadino al SSN e parte integrante di quest’ultimo anche in 

relazione alla c.d. “Farmacia dei Servizi” ai sensi del D.Lgs 3 ottobre 2009, n. 153; un presidio sul territorio 
indispensabile; un riferimento per le persone alle quali vengono dispensati non soltanto i farmaci ma anche 
servizi sanitari, consigli, indicazioni; una guida per comportamenti sani e corretti, soprattutto a fronte di un 
momento di forte disorientamento sociale e, per questi motivi, nonostante il rischio epidemiologico, non 
hanno mai interrotto la propria attività; 

- le farmacie hanno offerto la disponibilità, nell’ambito della campagna di vaccinazione 2021 anti SARS-CoV-
2, ad erogare il servizio di prenotazione dei vaccini a favore e a supporto dei cittadini;  

- il  presente Protocollo riguardante l’erogazione, su base volontaria, del servizio di prenotazione dei vaccini 
anti-COVID 19 attraverso l’utilizzo del Sistema Informatizzato predisposto ad hoc dalla competente Unità 
Organizzativa di Azienda Zero ed il supporto al cittadino nella stampa nonché compilazione dei documenti 
scaricabili dal medesimo sistema informativo, da presentare a cura del cittadino stesso in sede di accesso alla 
Struttura Sanitaria per l’inoculazione del vaccino, è stato presentato alle Associazioni di Categoria 
rappresentative delle farmacie pubbliche e private convenzionate (Assofarm, Federfarma Veneto, 
Farmacieunite) e da quest’ultime condiviso nel merito e accettato nel contenuto nella riunione del 29.3.2021 
, sentita la Consulta degli Ordini Provinciali dei Farmacisti del Veneto. 

 
OBIETTIVO 
- l’obiettivo dell’iniziativa, in ragione proprio del servizio di prossimità assicurato dalla capillare rete 

territoriale delle farmacie, è facilitare, rafforzandola nel contempo, la risposta partecipativa dei cittadini alla 
campagna vaccinale, anche attraverso azioni di sensibilizzazione e counseling circa l’importanza della 
vaccinazione anti COVID-19. 

 
ASPETTI TECNICO-OPERATIVI 

A) Le farmacie partecipanti all’iniziativa: 
1. procedono, dietro esibizione della Tessera Sanitaria da parte del cittadino, con la prenotazione 

attraverso il Sistema Informativo Centralizzato ad hoc predisposto da Azienda Zero, inserendo il 
codice fiscale del richiedente la prestazione, registrato presso l’anagrafe sanitaria del Servizio 
Sanitario Regionale veneto, nel rispetto della vigente normativa e secondo le priorità individuate in 
base alle linee guida del Piano strategico Vaccinazione anti-SARS-CoV-2/COVID-19; 

 
2. stampano il promemoria, qualora disponibile on line, o, in alternativa, la mail  recante ogni indicazione 

utile all’accesso alla vaccinazione (indirizzo sede – data – ora ed eventuali recapiti telefonici etc..), 
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unitamente ai documenti resi disponibili dal medesimo Sistema Informativo correlati alla prestazione, 
ovvero: Informativa, scheda anamnesi, consenso informato se presente; 
 

3. supportano il cittadino nella compilazione dei predetti documenti. 
 

B) Azienda Zero: 
1. rende disponibile alle Associazioni di Categoria rappresentative delle farmacie pubbliche e private 

convenzionate e alla Consulta degli Ordini Provinciali dei Farmacisti del Veneto, un manuale 
operativo contenente tutte le informazioni tecnico-informatiche necessarie ad un corretto utilizzo del 
Sistema Informativo di prenotazione; 

 
2. provvede a comunicare tempestivamente ai Soggetti di cui al punto precedente ogni aggiornamento 

apportato al Sistema Informativo di prenotazione. 
 

C) Aziende ULSS: 
1. ai fini della prenotazione di cui alla lettera A), punto 1, rendono disponibile nella pagina web dedicata 

del proprio sito internet istituzionale, il link sul portale regionale delle prenotazioni con la 
programmazione vaccinale definita secondo i criteri di priorità di cui al Piano vaccinale, riferita alle 
categorie di popolazione che possono accedere alla prenotazione on line;  

 
2. in ragione delle proprie funzioni, sono titolari del trattamento dei dati personali per le finalità di cura 

(dati identificativi diretti) dei soggetti interessati e provvedono ad autorizzare le farmacie di propria 
afferenza territoriale al trattamento dei dati ai sensi della normativa vigente in materia di privacy. 

 
D) Remunerazione e Rendicontazione del Servizio 

1. alle farmacie è riconosciuta una remunerazione omnicomprensiva per ogni prenotazione effettuata, 
come di seguito indicata: 
farmacie rurali sussidiate con 
fatturato SSN ≤ € 450.000,00 e 
farmacie urbane/rurali non 
sussidiate con fatturato SSN ≤ € 
300.000,00 

euro 3,10+ IVA  

per tutte le altre farmacie. euro 2,90  +IVA  

 
2. le farmacie per la tracciatura del servizio erogato, ai fini della relativa rendicontazione, inseriscono, 

nel percorso di prenotazione, nelle more di eventuali successivi sviluppi informatici, l’indirizzo di 
posta elettronica della farmacia stessa già in uso nei rapporti intercorrenti con l’Azienda ULSS di 
riferimento territoriale e presente nell’Anagrafe farmacie regionale; 

  
3. Azienda Zero, entro il 10 del mese successivo a quello di competenza, rende disponibile il dato 

complessivo delle operazioni effettuate dalle singole farmacie alle Aziende ULSS territorialmente 
competenti; quest’ultime, entro i successivi 15 giorni, comunicano il dato così acquisito ad ogni 
farmacia per la relativa fatturazione elettronica.  
Il pagamento viene effettuato non oltre 60 giorni dalla data di ricezione della fattura elettronica dallo 
SDI (Sistema di Interscambio). 
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E) Disposizioni Finali: 
1. il  presente Protocollo si applica fino al 31 dicembre 2021, con possibilità di proroga del periodo a 

seguito del reiterarsi della campagna vaccinali SARS-CoV-2 con formale consenso di Regione, 
Associazioni di Categoria rappresentative delle farmacie pubbliche e private convenzionate, sentita 
la Consulta degli Ordini Provinciali dei Farmacisti del Veneto; 

 
2. in ogni caso i contenuti del presente Protocollo dovranno essere rimodulati alle norme nazionali 

successivamente emanate. 
 
Seguono sottoscrizioni 
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