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Modello Piano Operativo
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1. Introduzione

Descrivere brevemente le finalita dell’Avviso ed il relativo percorso all’Ente Attuatore.
Si raccomanda inoltre di inserire inoltre i sequenti paragrafi:

Il presente Piano Operativo é redatto in linea con i criteri definiti dall’Avviso.

La costruzione del progetto pilota, e del piano operativo, ha utilizzato come riferimento primo la seguente
documentazione:

- Discussion Paper Data Sharing and Service Repository Facilities, in costante aggiornamento sul sito del Ministero;

- Indirizzi per I'attuazione del progetto Maas for Italy, nella versione ultima diffusa dal Ministero e dal GdL nazionale.
- Recovery and Resilience Facility Operation arrangements between the European Commission and Italy (22/12/21)

Il soggetto attuatore e gli stakeholder coinvolti nel pilot dichiarano quindi:

- di aver preso atto delle indicazioni fornite nei documenti sopra citati;

- che il piano operativo rispetta tali indicazioni, in ottemperanza anche alle caratteristiche normative, contrattuali e
tecnologiche esistenti;

- che il piano operativo e il pilot perseguono il concetto di competizione aperta e inclusiva tra gli attori coinvolti al
fine di generare e massimizzare i benefici per gli utenti finali;

- che, qualora il testo del presente piano operativo si presti a interpretazioni differenti dai suddetti indirizzi di
attuazione, questi ultimi prevalgono.
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2. Descrizione del progetto

Nei paragrafi successivi dettagliare i contenuti del progetto presentato con particolare riferimento a: articolazione
sintetica dei contenuti progettuali, individuazione degli attori coinvolti e del loro ruolo, obiettivo del progetto e sua
capacita di contribuzione al perseguimento del target di riferimento.

2.1.Obiettivi del progetto

Inserire I'impegno a seguire quanto previsto dalla milestone M1C1-23, del Recovery and Resilience Facility Operation
arrangements between the European Commission and Italy (22/12/21), sia direttamente che supportando il
Dipartimento per la trasformazione digitale per il raggiungimento della stessa, il cui testo é di seguito riportato e che
si suggerisce di includere:

Description of the milestone or target in the CiD

The milestone refers to the implementation of the second wave of seven pilot projects aimed at testing Mobility as a
Service solutions in ‘follower’ areas. Municipalities are expected to capitalize on the experience of digital-ready
metropolitan cities selected under the first wave. 40% of pilot projects shall be located in the South.

Verification mechanism
Summary document duly justifying how the milestone (including all the constitutive elements) was satisfactorily
fulfilled. This document shall include as an annex the following documentary evidence:
a) Report by MIMS/MITD demonstrating the implementation of required actions and justifying how these have led
to achieving the objective of the investment.
b) Certificates of completion signed by the contractor and the competent authority demonstrating the
implementation of pilot and indicating their location

Qualitative Indicators (for milestones)
Pilot results assessed by Ministero delle Infrastrutture e della Mobilita Sostenibili (MIMS) in collaboration with
universities

Timeline for completion
Q12025

Descrivere sinteticamente il progetto ed indicare in che modo il progetto contribuisca al raggiungimento degli
obiettivi PNRR, indicare inoltre gli aspetti di coerenza con le condizionalita della misura 1 componente 1 del PNRR,
convergenza con le condizionalita e gli obiettivi di milestone e target di riferimento, le finalita tecniche e gli obiettivi
rispetto ai fruitori del servizio.

2.2.Stato del sistema dei trasporti in ottica Maa$S

Descrivere sinteticamente I'estensione territoriale della rete di trasporti, la tipologia degli attori coinvolti (es
bus/sharing/..) e il loro grado di integrazione sia a livello tecnico, sia a livello di tariffazione

2.2.1. Piano regionale / provinciale del trasporto

Indicare se é gia stato approvato un piano regionale del trasporto e, in caso affermativo, indicare la rispettiva data di
approvazione e aggiungere una descrizione sintetica del piano in relazione al contesto di progetto. (cfr. Allegato 2 —
E5)

025687 2d



ALLEGATOC DGR n. 1442 del 27 novembre 2023 pag. 3 di 12

Finanziato

Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE aa

NextGenerationEU ¢ “\"" e dei trasporti DIGITALE Mobility as a Service for Italy

2.2.2. Esperienza maturata nell’ambito Maas

Indicare sinteticamente I'esperienza maturata, eventuali progetti implementati, lo stato di avanzamento e i risultati
raggiunti, livello di integrazione dei servizi Maas raggiunto. (cfr. Allegato 2 — E1)

2.2.3. Stato di avanzamento del Regional Access Point (“RAP”)

Descrivere lo stato di avanzamento dello sviluppo del RAP, indicando: nominativo del referente, presenza di fondi
dedicati, stato avanzamento lavori e data prevista per ultimazione lavori (laddove gia avviati) e la I’eventuale
presenza di meccanismi di allaccio automatico del RAP al NAP per I'invio dei dataset. Descrivere inoltre se il RAP
provvedera alla traduzione di protocolli non standard (nel caso dettagliare quali) in NeTEx e SIRI per il NAP/DS&SRF.
Indicare infine se é stata firmata una Convenzione tra la Regione o Provincia Autonoma ed il CCISS per I'invio dei dati
al NAP. (cfr. Allegato 2 — E3).

Indicare il numero di Operatori di Trasporto e Mobilita che gia inviano le informazioni al RAP ed il livello NeteX di tali
informazioni (cfr. Allegato 2 — E4)

2.2.4. Modalita di integrazione delle piattaforme di vendita

Descrivere la modalita tecnica di interconnessione tra piattaforme di vendita e Maa$S Operator e la procedura
commerciale e di accordi tra piattaforme di vendita e Maa$S Operator. (cfr. Allegato 2 — D3)

2.2.5. Utilizzo dei fondi per lo sviluppo del sistema dei trasporti

Indicare e dettagliare se e come i fondi o parte di essi verranno utilizzati al fine di digitalizzazione dei pagamenti,
inclusivo di piattaforme di vendita avanzate, ovvero di adeguamento ai protocolli standard o per altri scopi.

2.3.Area in cui verra effettuata la sperimentazione

Indicare I'area in cui verra effettuata la sperimentazione, in particolare elencare: i Comuni interessati, con relativa
popolazione, le aree extraurbane interessate e altre aree di interesse, se pertinenti. Qualora disponibile, inserire una
o piti mappe di riferimento. (cfr. Allegato 2 — AO)

2.4.Scenario architetturale

Descrivere lo scenario architetturale che si intende creare per facilitare l'integrazione con il DS&SRF, citando gli attori
coinvolti nel progetto (ad esempio MaaS Operators, RAP / integratori territoriali, Operatori di trasporto / mobilita,
ecc.), in linea con quanto riportato nel documento "Indirizzi per I'attuazione del progetto Maas for Italy" e con
I'architettura nazionale riferita al NAP e i relativi aggregatori regionali. (cfr. Allegato 2 — A5). Si suggerisce di inserire
uno schema architetturale ove siano presenti i vari attori (es operatori di trasporto, Maa$S Operator, ...) e sistemi (es
RAP/NAP/DS&SRF, piattaforme di vendita)

2.5.Attori coinvolti

Descrivere gli attori coinvolti a diverso titolo in relazione al progetto presentato secondo la struttura indicata.

2.5.1. Operatori di servizi di trasporto e mobilita

Descrivere gli operatori di servizi di trasporto e mobilita con i quali la Regione o la Provincia Autonoma collabora alla
realizzazione del progetto, indicando il servizio di trasporto offerto (ad es. operatore di trasporto pubblico locale,
operatore di monopattini in sharing, ecc.) e 'ampiezza del territorio in cui prestano servizio gli operatori di trasporto
coinvolti nel progetto, indicando se coprono il territorio nazionale/interregionale, regionale, metropolitano o
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comunale. Possono essere elencati i soli operatori di trasporto e mobilita che prevedano, per I'inizio della
sperimentazione, la dematerializzazione dei titoli di viaggio e la trasmissione dei dati fino al NAP/DS&SRF in
NeTEx/SIRI (quale protocollo nativo o in altro protocollo purché mediato dal RAP o altri sistemi). La collaborazione
deve essere corredata dall’Accordo sottoscritto dalla Regione o P.A. con gli operatori del trasporto, attestante la
predetta collaborazione. (cfr. Allegato 2 — A2). Qualora si prevedesse di coinvolgere altri operatori di trasporto non
presenti nella lista, inserire tempi e modalita di coinvolgimento (es. avviso pubblico, ...)

Nome Territorio di riferimento Servizio offerto (es. Tipologia di accordo Stato dell’accordo
dell’operatore | (Nazionale / Interregionale, | Operatore di trasporto sottoscritto tra le parti
di trasporto Regione, Citta pubblico locale, operatore | (es. Accordo, lettera di

metropolitana, Comune di monopattini in sharing, intenti, ...)

capoluogo) ...)

2.5.2. Operatori di servizi Maas (“Maas Operator”)

Descrivere gli operatori di servizi Maa$ con i quali la Regione o la Provincia Autonoma collabora alla realizzazione del
progetto, Qualora si prevedesse di coinvolgere altri operatori Maa$S non presenti nella lista, inserire tempi e modalita
di coinvolgimento (es. avviso pubblico, ...)

Nome del Maas Operator | Territorio di riferimento Tipologia di accordo Stato dell’accordo

2.5.3. Utenti

Descrivere:

- le fasce di utenti target che si intende coinvolgere durante le sperimentazioni di servizi Maas, anche in riferimento
all’accessibilita per le fasce pit deboli della popolazione. (cfr. Allegato 2 — C1)

- il numero di utenti target che si intende coinvolgere e il numero atteso di utenti che parteciperanno alla
sperimentazione

- le modalita sia tecniche che formali di coinvolgimento degli utenti

- le modalita con le quali si intende analizzare le esigenze del target di utenza individuato.

2.5.4. Altri soggetti coinvolti

Descrivere altri soggetti coinvolti quali Universita, Enti, Centri di ricerca, tessuto imprenditoriale e tutti quegli attori
che si ritengono strategici al fine di realizzare le sperimentazioni di servizi Maas sul territorio e le rispettive modalita
di coinvolgimento. (cfr. Allegato 2 — C4) Qualora si prevedesse di coinvolgere altri soggetti non presenti nella lista,
inserire tempi e modalita di coinvolgimento (es. avviso pubblico, ...)

Nome dell’Ente coinvolto | Tipologia Ente (es. Tipologia di accordo sottoscritto | Obiettivo del
Universita, Centro di ricerca, | tra le parti coinvolgimento dell’Ente
...)

025687 2d



ALLEGATOC DGR n. 1442 del 27 novembre 2023 pag. 5 di 12

Finanziato

Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE aa

NextGenerationEU ¢ “\"" e dei trasporti DIGITALE Mobility as a Service for Italy

2.6.Servizi da rendere disponibili ai cittadini

Descrivere il tipo di servizi che si vogliono mettere a disposizione dei cittadini, degli specifici casi d’uso e dei rispettivi
livelli di integrazione dei servizi Maas, tenendo in considerazione che il minimo deve essere corrispondente al livello 2,
esplicitando gli elementi di valorizzazione dei territori e di specifici target di utenza, nel rispetto di almeno uno dei
seguenti requisiti: definizione di casi d’uso a copertura regionale; definizione di casi d’uso localizzati in aree a forte
domanda di trasporto; definizione di casi d’uso localizzati in aree interne / piccoli comuni. (cfr. Allegato 2 — A1)

2.7.Modelli di business

Descrivere il tipo di modelli di business ipotizzati (cfr. Allegato 2 — D2). In particolare, descrivere se si prevede
un’incentivazione verso utenti od altri e le modalita e vincoli di erogazione

2.8.Replicabilita e scalabilita del progetto

Indicare le modalita di prosieguo dei servizi Maa$ a valle delle sperimentazioni, la sostenibilita economica nel lungo
periodo, la scalabilita a livello nazionale e le modalita di interazione e collaborazione con le 3 citta pilota finanziate
con fondi PNRR, le 3 citta finanziate con fondi a valere sul fondo complementare e con le altre Regioni / Province
Autonome selezionate. (cfr. Allegato 2 — D4)

2.9.Valore aggiunto del progetto e innovazione

Descrivere la differenziazione ed il valore aggiunto presentato rispetto ad altri progetti di Maas$ realizzati o in corso.
(cfr. Allegato 2 — C5)

3. Modalita operative

Descrivere le modalita con cui si intende sviluppare la gestione della fase attuativa del progetto (organizzazione e
operativita) secondo la struttura indicata, con particolare riferimento ai modelli di governance, di monitoraggio e
rendicontazione.

3.1.Modello di governance

Descrivere il modello di governance adottato per la gestione della fase attuativa del progetto, prevedendo la
presenza durante tutto I’arco di svolgimento delle attivita di un Comitato di attuazione, un referente unico nei
confronti del Dipartimento della Trasformazione digitale e il Ministero dei Trasporti, I'indicazione di un membro da
includere nel Comitato scientifico proveniente da un Istituto universitario presente sul territorio. (cfr. Allegato 2 — D1)

3.2.Modalita organizzative e strumenti di monitoraggio degli obiettivi

Descrivere il modello organizzativo previsto per lo svolgimento del progetto, le modalita, gli strumenti di
monitoraggio adottati e le azioni previste per la loro implementazione (cfr. Allegato 2 — D1)
Lo strumento di monitoraggio interno che il soggetto attuatore implementera, permettera di disporre, in tempi certi,
delle informazioni inerenti all’attuazione del progetto e di produrre i dati dinamici nel rispetto delle specifiche
rilasciate. In particolare:

- Numero di utenti attivi nella sperimentazione

- Numero/elenco Maas Operator collegati al DS&SRF ed al NAP

- Numero/elenco Operatori di trasporto e mobilita aderenti alla sperimentazione
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- Numero/elenco piattaforme di vendita
- Avanzamento della spesa
- Avanzamento degli output di progetto

3.3.Modalita Ascolto dell’utente

Descrivere gli strumenti e le modalita per assicurare un monitoraggio continuo dei bisogni ed eventuali spunti di
miglioramento proposti dall'utente durante la durata totale del progetto. Descrizione degli strumenti e delle modalita
per il monitoraggio della variazione dei comportamenti di mobilita (abitudini e attitudini) (cfr. Allegato 2 — C2)

3.4.Valutazione degli impatti

Descrivere I'impatto del progetto e delle metriche / strumenti per il monitoraggio, nei sequenti ambiti: impatto
economico; impatto ambientale; impatto socioculturale. (cfr. Allegato 2 — C3)

3.5.Rispetto dei principi trasversali

Descrivere come si prevede che il progetto rispetti i principi trasversali identificati dal PNRR:

- Rispetto del principio di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali ai sensi dell'articolo 17
del Regolamento (UE) 2020/852 (DNSH);

- Rispetto del principio di parita di genere in relazione agli articoli 2, 3, paragrafo 3, del TUE, 8, 10, 19 e 157 del
TFUE, e 21 e 23 della Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea;

- Rispetto dei principi trasversali previsti dal PNRR quali, tra I'altro, il principio del contributo all’obiettivo
climatico e digitale (c.d. tagging) e ove previsto, I'obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani;

(cfr. “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” - Cap.1 “Obiettivi generali e struttura del piano”, par. “Le priorita
trasversali”)

Si raccomanda di inserire le modalita secondo cui i principi sono rispettati, utilizzando come punto di partenza quanto
segue ed integrando coerentemente con il Progetto presentato, le modalita di realizzazione e gli obiettivi previsti:

Do No Significant Harm (DNSH)

Per il Progetto, il Soggetto Attuatore dovra garantire che la realizzazione delle attivita progettuali e le relative spese
prevedano di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali, ai sensi dell'articolo 17 del Regolamento
(UE) 2020/852.

Tale vincolo si traduce in una valutazione di conformita delle attivita progettuali al principio del “Do Not Significant
Harm” (DNSH), ex-ante, in itinere ed ex-post, in riferimento al sistema di tassonomia delle attivita ecosostenibili, di
cui all’articolo 17 del Regolamento (UE) 2020/852, come evidenziato dalle sequenti circolari MEF:

- circolare MEF n.21 del 14/10/2021 che disciplina tra i requisiti di ammissibilita dei progetti del PNRR la necessita per
tutti gli investimenti e riforme di rispettare il principio del DNSH;

- circolare MEF n. 32 del 30/12/2021 (coerentemente con il regolamento UE 2021/2139 del 4 giugno 2021) che
rappresenta una guida operativa per il rispetto del suddetto principio (allegato alla Circolare:
https://www.rgs.mef.gov.it/VERSIONE-I/circolari/2021/circolare_n. 32 del 2021).

Climate and Digital Tagging

Per il Progetto Maas, il progetto contribuira in misura del 100% dell’investimento al Digital Tag come previsto dal
PNRR per la Misura 1- Componente 1- Investimento 1.4.6. Gli obiettivi primari di progetto sono di fatto legati alla
digitalizzazione dei servizi per la mobilita con particolare riferimento a:

- garantire un’offerta di trasporto integrata e un’esperienza di viaggio digitale e reale (phygital) univoca, grazie
all’integrazione delle varie piattaforme di trasporto disponibili;
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- attivare un ruolo di Regolatore e Garante per la Pubblica Amministrazione, attraverso I’analisi dei dati di utilizzo,
per orientare efficacemente le politiche di mobilita e sostenibilita e di programmare I’evoluzione dei servizi anche a
medio/lungo termine;

- soluzioni digitali per incentivare il trasporto multimodale in orientare la tipologia dei trasporti verso modalita pit
accessibili e sostenibili.

Equita di Genere e Valorizzazione e protezione dei giovani

Per il Progetto Maas, il Soggetto Attuatore si impegna ad applicare nei bandi di gara che verranno pubblicati per la
realizzazione degli interventi I'articolo 47 del d.lgs. n. 77 del 2021 convertito con la Legge n. 108/2021 e le relative
linee guida applicative che definiscono le misure di incentivazione e di tutela delle pari opportunita generazionali e di
genere, nonché quelle per I'inclusione lavorativa delle persone con disabilita.

Riduzione divari territoriali

Con il progetto I’Ente Attuatore si candida, in quanto territorio pilota, a rivestire un ruolo di avanguardia nello
sviluppo di un sistema digitale di mobilita intermodale. | cittadini potranno, quindi, essere fra i primi a sperimentare
una compiuta esperienza Maas. Il progetto intende operare con decisione per I'abbattimento di quegli ostacoli
informativi, organizzativi, territoriali e culturali, partendo dalla cooperazione e digitalizzazione dei principali
operatori del trasporto per arrivare ad una completa integrazione di tutte le modalita presenti nell’offerta di
trasporto attuale, pronte ad essere fruite tramite I'intermediazione di pit Maa$S Operator.

L’ente attuatore si impegna a rispettare i principi trasversali.

4. Piano progettuale

Descrivere il piano di progetto, le attivita previste e i tempi attesi per il loro completamento, suddivise per fasi e
inserite in un cronoprogramma che identifichi le principali milestones da conseguire entro i termini stabiliti dalla fase
3 del progetto PNRR “Maas” (M1C123 - T1 2025)

4.1.Descrizione delle fasi e delle attivita di progetto

Descrivere le principali fasi di progetto, le relative attivita e obiettivi, gli output intermedi e/o finali previsti, con
particolare riferimento alle macro-attivita sulle quali declinare il cronoprogramma: digitalizzazione TPL, integrazione
con il DS&SRF, sperimentazioni e rapporto unico finale. Al fine di mantenere una uniformita progettuale, si richiede di
mantenere i WP principali (WP1-WP7) nella definizione data ed espanderli nelle attivita di dettaglio (es WP 1.1...)

WP 1: DIGITALIZZAZIONE OPERATORI TPL
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WP 3: INTEGRAZIONE OPERATORI DI TRASPORTO E MOBILITA’

WP 4: ANALISI EX ANTE ED INDIVIDUAZIONE PANEL UTENTI TARGET
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e WP 5: REALIZZAZIONE PIANO DI SPERIMENTAZIONE

e WP 6: CONDUZIONE DELLA SPERIMENTAZIONE
e WP 7: REDAZIONE DEL RAPPORTO UNICO FINALE

4.2.Dettaglio Integrazione

In questa sezione deve essere presentato il dettaglio tecnico di integrazione

4.2.1. Integrazione Operatori di trasporto e Mobilita (Rif. WP 3)

Al fine di partecipare alla sperimentazione, gli operatori di Trasporto Mobilita dovranno mettere a disposizione i dati
statici e dinamici attraverso la piattaforma nazionale (RAP/NAP/DS&SRF) utilizzando i protocolli previsti: NeteX/SIRI e
permettere I'emissione di titoli di viaggio dematerializzati attraverso piattaforme di vendita, si richiede di compilare,
per ognuno degli attori coinvolti la data prevista.

Nome dell’operatore | Data prevista di Nome Data prevista Data prevista Indicare se i dati

di trasporto o digitalizzazione piattaforma di | disponibilita dei dati disponibilita dei sono inviati

mobilita dei pagamenti vendita statici (NeteX) su dati statici (SIRI) su | direttamente in
piattaforma piattaforma NeteX/SIRI o
nazionale nazionale mediati

4.2.2. Integrazione Maa$ Operator (Rif. WP 2)

Al fine di partecipare alla sperimentazione, i MaaS Operator dovranno reperire i dati statici e dinamici attraverso la
piattaforma nazionale (RAP/NAP/DS&SRF) utilizzando i protocolli previsti: NeteX/SIRI, utilizzare le piattaforme di
vendita per I'emissione dei titoli di viaggio, e registrare i dati su DS&SRF, si richiede di compilare, per ognuno degli
attori coinvolti la data prevista.

Ad ogni Maas$ Operator corrisponderanno diversi operatori di trasporto che potranno avere date di integrazioni
differenti, in ogni caso devono essere indicati i soli operatori le cui date di integrazione siano compatibili con I'inizio
delle sperimentazioni.

Nome del Maa$S Data prevista di disponibilita | Data prevista invio dati

Operator app verso gli utenti viaggio a DS&SRF

Nome del Maa$S Nome Operatore di Data prevista integrazione Data prevista integrazione

Operator Trasporto utilizzato (rif. 5.1) | dati con Operatore di piattaforma di vendita con
trasporto via Piattaforma Operatore di trasporto
Nazionale
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4.3.Cronoprogramma delle attivita

Inserire il cronoprogramma delle attivita e sotto-attivita (come definite nel paragrafo precedente, indicando data
inizio e fine e spesa totale prevista (iva esclusa) (cfr. Allegato 2 — A4). Allegare inoltre il gantt di progetto.

WP-AZIONE/ATTIVITA’ Data inizio Data fine

WP 1: DIGITALIZZAZIONE OPERATORI TPL

WP 1.1: ..

WP1.2:...

WP 2: INTEGRAZIONE MAAS OPERATORS (MO)

WP21: ..

WP 3: INTEGRAZIONE OPERATORI DI TRASPORTO E MOBILITA’

WP 3.1:........

WP 4: ANALISI EX ANTE ED INDIVIDUAZIONE PANEL UTENTI TARGET

WP4.1:.....

WP 5: REALIZZAZIONE PIANO DI SPERIMENTAZIONE

WP5.1: ...

WP 6: CONDUZIONE DELLA SPERIMENTAZIONE

WP6.1: ...

WP 7: RELAZIONE DEL RAPPORTO UNICO FINALE

WP 7.1:...

4.4.Piano spese

Descrivere le spese previste, per anno solare, coerentemente con i “WP” o attivita di progetto identificate e descritte
nei paragrafi precedenti, indicando unicamente le spese afferenti al progetto stesso e ammissibili, come definito
dall’Art. 8 dell’Avviso Maas 7 territori, che si riportano di seguito:

Spese per l'integrazione con il Data Sharing and Service Repository Facilities (DS&SRF):
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a. spese per la progettazione, lo sviluppo e I'implementazione di software specifici, necessari all’integrazione
con la piattaforma nazionale di Data Sharing and Service Repository Facilities (DS&SRF);

b. spese per I'acquisizione di software necessari all’integrazione con la piattaforma nazionale di Data Sharing
and Service Repository Facilities (DS&SRF).

Spese per la conduzione del progetto:

b. spese per servizi di consulenza per I'implementazione del progetto Maas, incluse attivita di formazione
specifica;

c. spese per la promozione del progetto, animazione e gestione della comunicazione.

Spese per la conduzione e realizzazione delle sperimentazioni:

a. spese per la progettazione e realizzazione della piattaforma tecnologica di back-end e front-end per la
erogazione dei servizi Maas sul territorio, sostenute dal soggetto attuatore o da soggetti da esso individuato
a termini di legge;

b. spese per I'avvio e conduzione delle sperimentazioni (es. incentivi diretti alla domanda degli utenti, etc.);

c. altre spese coerenti con i costi necessari alla realizzazione delle sperimentazioni, alle valutazioni degli impatti
e, in generale, alle analisi dei risultati.

Spese per la digitalizzazione del TPL:

a. spese per l'acquisto e la messa in opera di beni strumentali atti ad abilitare i servizi MaaS: sistemi hardware e
software e altri sistemi tecnologici per il controllo, il monitoraggio e il rilevamento delle prestazioni, la
gestione dei dati, la digitalizzazione e dematerializzazione dei titoli di viaggio e ogni altro sistema assimilabile
funzionale ai servizi Maas.

IVA realmente e definitivamente sostenuta per i costi di cui ai precedenti commi, solo se non recuperabile, nel rispetto
di quanto previsto dalla vigente normativa - tale importo dovra quindi essere puntualmente tracciato per ogni
progetto nei relativi sistemi informatici gestionali.

Spese per il reclutamento di personale specificamente destinato alla realizzazione del progetto, secondo quanto
previsto all’art.1 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, coordinato con la legge di conversione 6 agosto 2021, n.

113, e in particolare nel rispetto delle disposizioni di quanto al comma 2 del medesimo articolo.

I valori nella tabella vanno indicati IVA esclusa e devono includere i soli importi richiesti all’interno del presente
Awviso, L'utilizzo di altri fondi andra specificato separatamente nel par. 4.5 “Partecipazione a progetti / programmi
europei in corso”.

WP-AZIONE/ATTIVITA’ 2024 2025 2026 Totale

WP 1: DIGITALIZZAZIONE OPERATORI TPL

WP 2: INTEGRAZIONE MAAS OPERATORS (MO)

WP2.1:....

WP 3: INTEGRAZIONE OPERATORI DI TRASPORTO E MOBILITA’

WP 3.1: ........

WP 4: ANALISI EX ANTE ED INDIVIDUAZIONE PANEL UTENTI
TARGET
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WP 5: REALIZZAZIONE PIANO DI SPERIMENTAZIONE

WP 5.1: ........

WP 6: CONDUZIONE DELLA SPERIMENTAZIONE

WP6.1: ........

WP 7: RELAZIONE DEL RAPPORTO UNICO FINALE

WP7.1:....

4.5.Partecipazione a progetti / programmi europei in corso

Descrivere se e in che modo il progetto si integra / coordina con altre iniziative PNRR o finanziate altrimenti e indicare
eventuali partecipazioni ad altri progetti / programmi europei in corso e sinergici con gli obiettivi del progetto
“Maas”, indicando, se pertinente, eventuali risorse finanziarie disponibili. (cfr. Allegato 2 — E2)

In caso di utilizzo di altri fondi é necessario specificare che non saranno effettuate richieste di rimborso multiple per le
stesse spese sostenute (c.d. “double funding”) e che, nell’ambito del finanziamento relativo a questo specifico
progetto, I'Ente Attuatore dichiara che le eventuali richieste di rimborso non saranno soggette a “double funding”.

11

025687 2d



ALLEGATOC DGR n. 1442 del 27 novembre 2023 pag. 12 di 12

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

DIPARTIMENTO
E PER LA TRASFORMAZIONE [U‘ aas

DIGITALE Mobility as a Service for Italy

I [ 4 oY 11T T O ON
2. Descrizione del progetto
2.1. Obiettivi del progetto
2.2, Stato del sistema dei trasporti in ottica IMaas ........ccceveeiiiiiiriiiiniiinre s aee 2
2.2.1. Piano regionale / proVinCile dl trASPOITO.............cvecveeeeereeeeeeieerieeteeteeseeeeteeaeeseesaeeseeeseesseesseeseessssseessesessseseseeseessen 2
2.2.2. Esperienza maturata Nell’GMBDITO OGS ..........cc.ueeeuueeeveeeiieeiieesiteeitteeite e ettt e s istesestassaesseesssesssasssssesssassssessssssesssssnssaans 3
2.2.3. Stato di avanzamento del Reqional ACCESS POINT (“RAP”) ... eeeeeeee et ettt e e eeaeeeeaeesaaeeesaeeesnesseaeans 3
2.2.4. Modalita di integrazione delle piattaforme di VENIta ..............c.coeevueeeeeieeieeieeieeieeee ettt 3
2.2.5. Utilizzo dei fondi per lo sviluppo del SiStema dei traSPOIti..........c.ccccueeeeeerieeeiieiieeiee et ettt 3
2.3. Area in cui verra effettuata 1a SPErimeNtazione.......ccccvvveeeiiiiiiiiiineeiiiiiiiccnreeessieeessssnseessssssssssssnssasssssssssssnnnassans 3
2.4. SCENANIO ArChItEIIUIAIE ....ceeeeiiiiieeeee e ase e e s s saa s e s e s s s s s ssnnaeesaes 3
2.5. X o T I oo Y1411 | 3
2.5.1. Operatori di servizi di traspOrto @ MODIlIEA ............ccoeveeeerieeieriieeeieeteeee ettt ettt e aesnenaees 3
2.5.2.  Operatori di servizi Maas (“MaAAS OPEIALOI”) .......cuueeueeeeeeeeeeeieeeieeeieesteeisteseetassttassstassssessseassssesssssssssssssssssessssseanns 4
D T U -1 | PR 4
2.5.4.  AIFi SOGGEULI COMMVOILI ...ttt ettt ettt a e sse et e s st e se st e s st eseesenasenseennens 4
2.6. Servizi da rendere disponibili @i Cittadini ....c.cccevieueiiiiiieiiiiic e 5
2.7. LAY Lo L= 1T N oL T 1 =T N 5
2.8. Replicabilita e scalabilita del Progetto........ii ittt cnrere e e ce s ssnnee e e e e sesssssssssessssssssssnnsaessssssssnnnns 5
2.9. Valore aggiunto del progetto € iINNOVAZIONE ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenieeeseeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
3. Modalita operative........ccccrveeenennciccnnreeennnnnns
3.1. Modello di governance
3.2 Modalita organizzative e strumenti di monitoraggio degli obiettivi. -
3.3. Modalita ASCOItO AEIFULENTE ...cceiiiiiieiiiiiiiicreet s eerr s asr e e sss e e s e s s s s sssnssssssssssssssnnnnessssssssssnnes
3.4. Valutazione degli IMPatti.........ciieiiiiiiieee e asss e s s s s s s s s s san s s s s s s s s annan e e e s 6
3.5. Rispetto dei prinCipi trasversali .....ciicccceeeiiiiiiiiiineeeiiiiiisisneettessssssssssnneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssnnes 6
L T T Lo e oY= =] 4 (V- 1 [T Ot 7
4.1. Descrizione delle fasi e delle attivita di Progetto .......cccceiivveeeiiiiiiiiiiiterrr e 7
4.2, Dettaglio INtegrazione .........cccceeeieeeiiccnnneennssinsesssnnnenssessssnns .8
4.2.1. Integrazione Operatori di trasporto e Mobilita (Rif. WP 3)..... .8
4.2.2. Integrazione MaaS Operator (Rif. WP 2)......ccueeeveveveevunans 8
4.3. Cronoprogramma delle attivita ......... .9
4.4. L 1T TR « == N 9
4.5. Partecipazione a progetti / programmi europei in corso ............. eereesreeerreeerresenne e s reesneeesenennnn errerenrresnsessnnenns 11

12

025687 2d



