
REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

             ŐŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ʹ ϭϬΔ ůĞŐŝƐůĂƚƵƌĂ

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.144.26

Formalizzazione e messa in atto di attività per la valutazione della 

qualità delle informazioni e dei dati (requisito 1.4.1) in termini di 

affidabilità, accuratezza e 

validità, provenienti da fonti esterne

SI NO SI NO

Indirizzo: _______________________________________N°: ______

CAP: _______________                      Provincia: __________________                                   

Sede Legale: ____________________________________________

P.I./C.F.: ________________________________________________

REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLE UNITÁ DI RACCOLTA DEL SANGUE E DEGLI EMOCOMPONENTI

Natura: ______________________________________________

Ragione Sociale: ______________________________________

Forma Giuridica: _______________________________________

Tipologia  Studio: ______________________________________

Tipologia: ____________________________________________

Auto

valutazione
Verifica valutatori

REQUISITO 1.4.4 formalizzazione e messa in atto di attività per la valutazione della qualità delle informazioni e dei dati in termini di affidabilità, accuratezza e validità sia per quelli provenienti da fonti interne che per quelli 

provenienti da fonti esterne

Le Unità di Raccolta sono le strutture incaricate della raccolta, previa autorizzazione delle regioni o province autonome competenti, gestite dalle Associazioni e Federazioni dei donatori di sangue convenzionate e costituite 

ai sensi della normativa vigente; le unità di raccolta, gestite singolarmente o in forma aggregata dalle predette Associazioni/Federazioni, operano sotto la responsabilità tecnica del servizio trasfusionale di riferimento.

Area 1.  Attuazione di un sistema di gestione delle Strutture sanitarie (1° Criterio SR)

͞FŽƌŶŝƐĐĞ ŐĂƌĂŶǌŝĂ Ěŝ ďƵŽŶĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕ ƵŶĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ĐŚĞ ŐŽǀĞƌŶŝ ůĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ Ɖŝƶ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ĐŽůůĞŐĂƚĞ ĂůůĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĐƵƌĂ Ğ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŝŶ ƵŶΖŽƚƚŝĐĂ Ěŝ 
ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ͟ 

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: modalità e strumenti di gestione delle informazioni (Sistemi informativi e dati) (Requisito 1.4 SR) 
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REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

 Vi è presenza in ciascuna struttura di una "Carta dei servizi" 

(cartacea e/o su supporto informatico) che assicuri:

GEN.SAN.AU.211.1

1. indicazione dei contenuti e capacità operativa dei servizi e 

tipologia delle prestazioni erogate, generali e per singole 

articolazioni aziendali

SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.211.2
2.indicazione delle modalità erogative delle prestazioni e dei 

servizi erogati (orari di apertura e modalità di accesso)
SI NO SI NO

Presenza materiale informativo a disposizione dell'utenza:

GEN.SAN.AU.211.4

1. che specifichi tipologia delle prestazioni erogate, operatori 

responsabili delle prestazioni , orari di apertura dei servizi  e altre 

modalità di accesso.

SI NO SI NO

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.256.50
Documento che definisca i tempi di accesso alla documentazione 

sanitaria e sua applicazione 
SI NO SI NO

REQUISITO 2.5.6 predefinizione dei tempi di accesso alla documentazione sanitaria

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: la modalità di gestione della documentazione sanitaria (Requisito 2.5 SR)

Area 2. Prestazioni e Servizi

E͛ ďƵŽŶĂ ƉƌĂƐƐŝ ĐŚĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞƐĐƌŝǀĂ ůĂ ƚŝƉŽůŽŐŝĂ Ğ ůĞ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĞƌŽŐĂƚŝ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ ŝ ŵĞƚŽĚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĂ ĂĚŽƚƚĂƌƐŝ͕ ĐŽŵĞ ƉƌĂƚŝĐĂ ĚĞů ŐŽǀĞƌŶŽ ĐůŝŶŝĐŽ ƐƵŝ ƋƵĂůŝ ĨŽŶĚĂƌĞ ĂǌŝŽŶŝ 
successive di valutazione della performance e della comunicazione con i pazienti ed i cittadini ( 2° Criterio - SR)

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: tipologia di prestazioni e servizi erogati (Requisito 2.1 SR)

REQUISITO 2.1.1. Vi è la presenza nelle strutture di una Carta dei servizi che assicuri la piena informazione circa le modalità erogative, i contenuti e la capacità delle prestazioni di servizio e gli impegni assunti nei confronti 

ĚĞŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ Ğ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ŶŽŶĐŚĠ ůĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ěŝ ŵĂƚĞƌŝĂůĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

ALLEGATO A pag. 2 di 7DGR n. 1383 del 12 ottobre 2021



REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

1. Esiste l'evidenza che sono stati rispettati i requisiti previsti 

dalla normativa all'atto della realizzazione (esempi: collaudo, 

ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝ Ěŝ ĂŐŝďŝůŝƚă͕͙Ϳ͗

Tale evidenza va ricercata per edificio, per 

nome storico oppure per aggregazione dei 

requisiti richiesti. 

GEN.SAN.AU.311.1 1.1 edifici SI NO SI NO
I componenti vengono inclusi nell'ambito degli 

edifici.

1.2 impianti*:

* Tutti gli impianti presenti, ancorché non 

obbligatori per l'esercizio devono essere a 

norma

GEN.SAN.AU.311.3
- meccanici (riscaldamento, raffrescamento, ricambi d'aria)  (sia gli 

elementi di produzione che di distribuzione)
SI NO SI NO

*Diventa cogente la presenza di raffrescamento 

qualora previsto da Normativa

GEN.SAN.AU.311.4 - idraulici SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.5 - elettrici (produzione-distribuzione) SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.8 - ascensori , elevatori, montalettiga, montacarichi SI NO SI NO
Diventa cogente se la normativa sulle barriere 

architettoniche ne imponga l'obbligatorietà

GEN.SAN.AU.311.9 - comunicazioni (reti e fonia, antenne) SI NO SI NO
Va verificata l'esistenza di un telefono fisso o 

mobile

GEN.SAN.AU.311.10 - antincendio SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.12 - protezione scariche atmosferiche SI NO SI NO

AƌĞĂ ϯ͘  AƐƉĞƚƚŝ “ƚƌƵƚƚƵƌĂůŝ͗  ͞L͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĐƵƌĂ ůĂ ŝĚŽŶĞŝƚă Ăůů͛ƵƐŽ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ğ ůĂ ƉƵŶƚƵĂůĞ ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĂ ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ͖ ğ ďƵŽŶĂ ƉƌĂƐƐŝ ĐŚĞ ĚŝĂ ĞǀŝĚĞŶǌĂ ĚĞů ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƚĞƐƐĞ͟ ;ϯΣ CƌŝƚĞƌŝŽ “RͿ

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: idoneità all'uso delle strutture (Requisito 3.1 SR)

REQUI“ITO ϯ͘ϭ͘ϭ  EǀŝĚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞůů͛ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ă ďŝůĂŶĐŝŽ ĚĞů ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ Ž ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŵƉŝĂŶƚŝ͕ ĞĚŝĨŝĐŝ Ž ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů͛ŝĚŽŶĞŝƚă Ăůů͛ƵƐŽ͕ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ Ğ ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
ŶĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞůůĞ ůĞŐŐŝ͕ ĚĞŝ ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚŝ Ğ ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ ĐŚĞ Ɛŝ ĂƉƉůŝĐĂŶŽ Ăůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori
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REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.311.13 - fognature assimilate agli urbani e speciali SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.15
- segnaletica: La struttura dispone di una adeguata segnaletica di 

orientamento esterna ed interna e di cartellonistica installata
SI NO SI NO

2. Esiste l'evidenza che la gestione/manutenzione della struttura 

avviene secondo la normativa vigente, relativamente a:

I vincoli sotto riportati sono validi nella 

misura in cui l'evidenza (1) ne determina la 

necessità

2.1 edifici 

GEN.SAN.AU.311.16 - sismica SI NO SI NO Vedi provvedimenti della Giunta Regionale

GEN.SAN.AU.311.17
- antincendio

SI NO SI NO Solo se superficie superiore a 500 MQ

GEN.SAN.AU.311.18 - barriere architettoniche SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.19 - acustica SI NO SI NO

2.2 impianti:

GEN.SAN.AU.311.20
- meccanici (riscaldamento, raffrescamento)  (produzione-

distribuzione)
SI NO SI NO

Le evidenze relative alle verifiche periodiche 

non vanno richieste nelle nuove strutture

GEN.SAN.AU.311.21 - idraulici SI NO SI NO
Le evidenze relative alle verifiche periodiche 

non vanno richieste nelle nuove strutture

GEN.SAN.AU.311.22 - elettrici (produzione-distribuzione) SI NO SI NO
Le evidenze relative alle verifiche periodiche 

non vanno richieste nelle nuove strutture

GEN.SAN.AU.311.24 - ascensori , elevatori, montalettiga, montacarichi SI NO SI NO
Le evidenze relative alle verifiche periodiche 

non vanno richieste nelle nuove strutture

GEN.SAN.AU.311.25 - comunicazioni SI NO SI NO

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.311.27 - protezione scariche atmosferiche SI NO SI NO
Non applicabile se l'ambulatorio è parte di 

un edificio

GEN.SAN.AU.311.28 - fognature assimilate agli urbani e speciali SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.311.30
2.3 esiste evidenza che la gestione/manutenzione degli edifici e 

degli impianti avviene con individuazione del responsabile
SI NO SI NO

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori
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REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.312.33

1. Nel documento di valutazione dei rischi previsto dal D.Lgs. 

81/2008, o in altro specifico documento aziendale (strutturato e 

destinato ad area specifica), esiste evidenza  dei rischi di origine 

ambientale (sismico, idraulico, protezione all'incendio, materiali 

esplodenti, materiali pericolosi e rifiuti)

SI NO SI NO

L'evidenza non è applicabile alle nuove 

strutture

L'evidenza va applicata nella misura in cui la 

norma lo preveda o in misura coerente con 

il contesto strutturale e organizzativo

2. Esiste un programma (con indicazione della tempistica) di 

gestione del rischio ambientale

GEN.SAN.AU.312.34 2.1 presenza e formalizzazione SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.312.35 2.2 messa in atto SI NO SI NO

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.313.38

Esiste a supporto della pianificazione della riduzione dei rischi un 

programma di monitoraggio dell'idoneità della struttura (dati 

relativi a infortuni e altri eventi ), report, audit ed incontri 

periodici (presenza, formalizzazione, messa in atto)

SI NO SI NO

In prima autorizzazione verificare solo la 

procedura

L'evidenza va relazionata al 3.1.2

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.314.39
1. Presenza di piani di azione per la risoluzione delle criticità 

individuate
SI NO SI NO

Non applicabile in prima autorizzazione 

all'esercizio

L'evidenza va relazionata al 3.1.2

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.315.41

Coinvolgimento del personale per la sicurezza della struttura e 

ĚĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ;ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ 
delle procedure e degli interventi) 

SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.315.42

Adozione e messa in atto del piano strutturato di formazione sul 

rischio occupazionale anche per il personale neo-assunto o 

riassegnato

SI NO SI NO

Auto

valutazione
Verifica valutatori

REQUI“ITO ϯ͘ϭ͘ϯ PƌĞƐĞŶǌĂ͕ ĨŽƌŵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ Ěŝ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞůů͛ŝĚŽŶĞŝƚă ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĐŚĞ ĨŽƌŶŝƐĐĂ ŝ ĚĂƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂĚ ŝŶĐŝĚĞŶƚŝ͕ ŝŶĨŽƌƚƵŶŝ Ğ Ăůƚƌŝ ĞǀĞŶƚŝ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĂ ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ 
riduzione dei rischi (es. report, audit ed incontri periodici relativi alla identificazione dei rischi e alla gestione della sicurezza)

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

Autorizzazione all'esercizio

REQUISITO 3.1.2 Presenza, formalizzazione e messa in atto di un programma di gestione del rischio ambientale e di gestione delle infrastrutture

Autorizzazione all'esercizio

REQUISITO 3.1.4 Presenza di piani di azione per la risoluzione delle criticità individuate e utilizzo dei dati del monitoraggio per migliorare il programma di gestione del rischio ambientale

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

REQUI“ITO ϯ͘ϭ͘ϱ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ Ğ ĚĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ

Auto

valutazione
Verifica valutatori
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REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.422.13
Formulazione e messa in atto del processo di valutazione 

dell'idoneità al ruolo del neo assunto (sulla base dei titoli)
SI NO SI NO

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.423.16
2. Adozione e messa in atto del piano strutturato di formazione 

entro il 1° anno dall'assunzione sul rischio occupazionale
SI NO SI NO Solo per i dipendenti, per gli altri NP

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

GEN.SAN.AU.535.17

Esiste modalità d'informazione al paziente e ai familiari sulle 

precauzioni da adottare per la prevenzione delle infezioni 

ĐŽƌƌĞůĂƚĞ Ăůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů rischio specifico

SI NO SI NO

In ragione al nuovo concetto delle infezioni 

correlate all'assistenza (ad esempio 

campagna OMS per l'igiene delle mani)

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

REQUI“ITO ϱ͘ϯ͘ϱ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉĂǌŝĞŶƚĞ Ğ Ăŝ ƐƵŽŝ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ ƐƵůůĞ ƉƌĞĐĂƵǌŝŽŶŝ ĚĂ ĂĚŽƚƚĂƌĞ ƉĞƌ ůĂ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨĞǌŝŽŶŝ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ Ăůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: modalità e contenuti delle informazioni da fornire ai pazienti e ai caregiver (Requisito 5.3 SR)

AREA ϱ Ͳ CŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ͗ ͞UŶĂ ďƵŽŶĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĨƌĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ Ğ ĐŽŶ ŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ ĂůůŝŶĞĂŵĞŶƚŽ Ăŝ ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĂƚƚĞƐŝ͕ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ŶĞůůĂ ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐƵƌĞ͕ 
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ ŶĞůůĞ ƐĐĞůƚĞ Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ͟ ;ϱΣ CƌŝƚĞƌŝŽ “RͿ

REQUISITO 4.2.3 adozione e messa in atto di un piano di formazione strutturata sul rischio clinico ed occupazionale  (inserito nella versione Stato Regioni del 19.02.2015) verso i neo assunti, entro il 1° anno

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

Auto

valutazione
Verifica valutatori

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: inserimento e addestramento di nuovo personale (Requisito 4.2 SR)

AƌĞĂ ϰ͘ CŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞů PĞƌƐŽŶĂůĞ ͗ ͞LĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞǀĞ ĐƵƌĂƌĞ ĐŚĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƉŽƐƐŝĞĚĂͬĂĐƋƵŝƐŝƐĐĂ Ğ ŵĂŶƚĞŶŐĂ ůĞ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ Ğ ůĞ Ăďŝůŝƚă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ĂůůĂ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ƋƵĂůŝƚă Ğ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůůĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă͟ 
(Criterio 4°)

REQUI“ITO ϰ͘Ϯ͘Ϯ ĨŽƌŵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ĂƚƚŽ Ěŝ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉĞƌ ůĂ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝĚŽŶĞŝƚă Ăů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ ŶĞŽ ĂƐƐƵŶƚŝ

Autorizzazione all'esercizio
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REQUISITI MINIMI GENERALI DI AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO - UNITA' DI RACCOLTA   

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

Esistono politiche e procedure per la presentazione e gestione dei 

reclami, osservazioni e suggerimenti

GEN.SAN.AU.551.24 1. presenza e formalizzazione SI NO SI NO

GEN.SAN.AU.551.25
2. messa in atto (esempio: Ufficio Relazioni con il Pubblico o 

modalità di relazioni con l'Utente)
SI NO SI NO

Non applicabile in prima autorizzazione 

all'esercizio

COD EVIDENZE NOTE ESPLICATIVE NOTE VALUTATORE

Esistono evidenze di applicazione e di monitoraggio di:

GEN.SAN.AU.635.21
-  tutte le raccomandazioni ministeriali pertinenti e applicabili 

sono messe in atto
SI NO SI NO

Non applicabile in prima autorizzazione 

all'esercizio

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA:  programma per la gestione del rischio clinico e modalità di gestione degli eventi avversi (Requisito 6.3 SR)

REQUISITO 6.3.5 applicazione e monitoraggio di linee guida, buone pratiche, raccomandazioni, check-list ed altri strumenti per la sicurezza

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

AREA ϲ͘  AƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞǌǌĂ ĐůŝŶŝĐĂ Ğ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ͗ ͞LĂ ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ͕ ůĂ ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞǌǌĂ͕ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ƐŽŶŽ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ ƉĞƌ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůůĞ ĐƵƌĞ Ğ ĚĞďďŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ŵŽŶŝƚŽƌĂƚŝ͟  ;CƌŝƚĞƌŝŽ ϲ “RͿ

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione
Verifica valutatori

ELEMENTO DI CONNOTAZIONE DELL'AREA: modalità di ascolto dei pazienti (Requisito 5.5 SR)

REQUISITO 5.5.1 presenza, formalizzazione e messa in atto di politiche e procedure per la presentazione e gestione dei reclami, osservazioni e suggerimenti
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