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Progetto Farmacia dei Servizi: FEDERFARMA VENETO 

 
Premessa  
Per i corsi residenziali, la farmacia può essere rappresentata se partecipa con almeno un farmacista nei tre 
corsi monotematici o in alternativa nel corso unico di formazione generale. 
 
 
Corsi residenziali 
 

1. Il paziente fragile con patologie croniche nella nuova farmacia dei servizi: il modello Veneto 
 

Obiettivo formativo: l’obiettivo dell’evento è quello di illustrare le politiche sanitarie regionali volte 
alla territorializzazione delle cure organizzate nelle medicine di gruppo e declinate nei PDTA 
regionali delle patologie croniche. Attraverso l’approfondimento delle quattro principali patologie e 
della complessità dell’aderenza terapeutica e attraverso la definizione dei ruoli peculiari dei 
professionisti della salute coinvolti nell’assistenza e delle loro possibili sinergie, sono forniti ai 
farmacisti gli strumenti per gestire la presa in carico del paziente cronico, in particolare negli ambiti 
della comunicazione, della raccolta e consultazione delle informazioni attraverso il FSEr e il Dossier 
farmaceutico. 
 
Durata: 8 ore  

 
Programma: 

• Stato dell'arte sulla farmacia dei servizi 
• La Medicina di Gruppo Integrata per la presa in carico del paziente con patologia cronica nella 

Regione Veneto 
• PDTA regionali sulle patologie croniche 

Switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso principio attivo  
• Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) ed il dossier farmaceutico con accenni al diario clinico 
• Definizione di paziente fragile e paziente cronico e ruolo del MMG nelle patologie cardiovascolare, 

diabetica e respiratoria (asma e BPCO) 
• Focus sulla patologia cardiovascolare 

Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia cardiovascolare 
• Focus sulla patologia diabetica 

Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia diabetica 
• Focus sulla patologia respiratoria  

Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia respiratoria (asma e BPCO) 
• Empowerment del paziente e tecniche di comunicazione 

 
 
 

2. La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente con diabete: il modello Veneto 
 

Obiettivo formativo: l’obiettivo dell’evento è quello di approfondire le opportunità e potenzialità 
della “farmacia dei servizi” per la creazione e gestione di sinergie fra gli operatori sanitari coinvolti 
nella cura del paziente diabetico, indicando al farmacista strategie e strumenti per una presa in carico 
del paziente complessiva, fondata su messaggi uniformi e comportamenti omogenei e collaborazioni 
sinergiche con gli altri professionisti della salute coinvolti. 
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Durata: 6,15 ore  
 
Programma: 
 

• L'evoluzione della farmacia dei servizi: la "Task Shifting" 
• La farmacia dei servizi: il punto di vista del farmacista 
• La farmacia dei servizi: il punto di vista del medico di medicina generale 
• La farmacia dei servizi: il punto di vista del diabetologo 
• Diabete: screening, diagnosi ed aderenza terapeutica 
• Il Diabete tra Ospedale e Territorio: il punto di vista della Regione Veneto 
• Tecniche iniettive e autocontrollo glicemico per la migliore gestione del paziente con diabete 

 
 

 
3. Le nuove frontiere della terapia del diabete mellito di tipo 2: efficacia ed appropriatezza dei nuovi 

farmaci 
 

Obiettivo formativo: gli obiettivi del corso sono l’approfondimento delle conoscenze relative ai 
nuovi farmaci per la terapia del diabete mellito di tipo 2 (in termini di meccanismo di azione, 
efficacia, effetti collaterali) e la caratterizzazione del paziente affetto da diabete tipo 2 che può 
beneficiare dell’utilizzo degli stessi. 
Queste conoscenze sono fondamentali per il farmacista per la comprensione del proprio ruolo 
assistenziale, in sinergia con il diabetologo, volto a fornire un efficace supporto al paziente diabetico 
fragile nella gestione della sua terapia con l’obiettivo di conseguirne una maggiore aderenza. 

 
Durata: 2 ore 

 
Programma: 

• La farmacia dei servizi 
• Il Diabete tra Ospedale e Territorio: il punto di vista della Regione Veneto 
• Ruolo del farmacista nell’alleanza con il diabetologo 
• I nuovi farmaci e le linee guida: gli aspetti critici nell'anziano fragile 
• I nuovi farmaci per la terapia del diabete mellito di tipo 2: efficacia clinica e quando usarli 
• L’importanza della aderenza alla terapia nel paziente diabetico fragile 

 
 
 

4. La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente con Asma e BPCO: il modello Veneto  
    

Obiettivo formativo: l’obiettivo dell’evento è quello di fornire conoscenze e competenze alle 
farmacie per una gestione del paziente con asma e BPCO che poggi su un rapporto di fiducia 
reciproca, attraverso messaggi e comportamenti omogenei, e su una collaborazione sinergica con gli 
altri professionisti della salute coinvolti nella cura al fine di ottimizzare l’aderenza terapeutica di 
questi pazienti. 

 
Durata: 4,15 ore 

 
Programma 

• La farmacia dei servizi 
• L’aderenza terapeutica per il medico di medicina generale  
• Lo screening e la diagnosi dell'asma e della BPCO 
• La terapia dell'asma e della BPCO 
• Asma e BPCO tra Ospedale e Territorio: il punto di vista della Regione Veneto 
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• Sicurezza, efficacia ed utilizzo dei prodotti diversi dal farmaco (device e dispositivi medici) 
• L’importanza dell’aderenza alla terapia nell'asma e nella BPCO 

 
 

5. La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente iperteso: il modello Veneto 
 

Obiettivo formativo: l’obiettivo dell’evento è fornire ai farmacisti conoscenze e competenze sulla 
patologia dell’ipertensione arteriosa nella sua complessità e strumenti per implementare la presa in 
carico del paziente iperteso in accordo e sinergia con gli altri professionisti della sanità al fine di 
conseguire un incremento dell’aderenza alla terapia. 
 
Durata: 8 ore 

 
Programma:  

• Stato dell'arte sulla farmacia dei servizi 
• La Medicina di Gruppo Integrata per la presa in carico del paziente con patologia cronica nella 

Regione Veneto 
• Ruolo dei PDTA nella presa in carico del paziente cronico 
• Definizione di paziente fragile e paziente cronico  
• Il problema dell'aderenza nelle varie cronicità 
• Switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso principio attivo 
• Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) ed il dossier farmaceutico con accenni al diario clinico 
• Empowerment del paziente e tecniche di comunicazione 
• Inquadramento della patologia ipertensiva: epidemiologia, screening e diagnosi 
• La terapia dell'ipertensione 
• Eventi avversi e segnalazione degli stessi 
• L'importanza dello stile di vita 
• Ipertensione, comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni farmacologiche 
• La misurazione domiciliare della pressione 
• Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia ipertensiva: come promuoverla. 

 
 
 
Corso formazione a distanza (FAD) 
 

6. La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente fragile: il modello Veneto 
 
Obiettivo formativo: l’obiettivo del corso FAD è quello di informare il farmacista sui programmi 
della Regione Veneto per la Medicina di Gruppo Integrata finalizzati alla presa in carico del paziente 
cronico con l’obiettivo del miglioramento dell’aderenza terapeutica. 
Inoltre sono previste tre sessioni specifiche di approfondimento nelle quali verranno trattati tutti gli 
aspetti clinico-terapeutici relativi a ciascuna patologia (diabete, asma / BPCO e ipertensione) con 
l’obiettivo di rendere omogenei i messaggi e i comportamenti rivolti al paziente cronico e 
promovendo le opportunità di collaborazione tra gli operatori sanitari coinvolti. 
 
Durata: 12 ore 
 

Programma 
PARTE PRIMA 

• Stato dell'arte della farmacia dei servizi  
• La Medicina di Gruppo Integrata per la presa in carico del paziente con patologia cronica nella 

Regione Veneto 
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• PDTA regionali sulle patologie croniche 
• Switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso principio attivo 
• Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) ed il dossier farmaceutico con accenni al diario clinico 
• Definizione di paziente fragile e paziente cronico 
PARTE SECONDA - Ipertensione 
• Inquadramento della patologia ipertensiva: epidemiologia, screening e diagnosi 
• La terapia dell'ipertensione 
• L'importanza dello stile di vita 
• Ipertensione, comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni farmacologiche 
• Eventi avversi e segnalazione degli stessi 
• Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia ipertensiva: come promuoverla. 
• La misurazione domiciliare della pressione arteriosa 
PARTE TERZA - Diabete 
• Inquadramento della patologia diabetica: epidemiologia, screening e diagnosi 
• La terapia del diabete 
• L'importanza dello stile di vita 
• Diabete: comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni farmacologiche 
• Eventi avversi e segnalazione degli stessi 
• Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia diabetica: come promuoverla. 
• L'automonitoraggio glicemico 
PARTE QUARTA - Asma e BPCO 
• Inquadramento della patologia respiratoria: epidemiologia, screening e diagnosi 
• La terapia dell'asma e BPCO 
• L'importanza dello stile di vita 
• Le patologie respiratorie, comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni farmacologiche 
• Eventi avversi e segnalazione degli stessi 
• Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia respiratoria (asma e BPCO): come 

promuoverla. 
• I device per la cura di asma e BPCO 

 
 
 


