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PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE FSE 2014-2020

REGIONE pet VENETO

INDAGINE  ESPLORATIVA DI MERCATO VOLTA  ALL'ACQUISIZI ONE DI
MANIFESTAZIONI D'INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCE DURA NEGOZIATA

(art.36, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016)INALIZZATA ALL’INDIVIDUAZIONE
DELL'OPERATORE ECONOMICO A CUI AFFIDARE L’INCARICO PER IL SERVIZIO DI
“ELABORAZIONE DI PIANI ESECUTIVI PER IL MIGLIORAMEN  TO DEI SERVIZI OFFERTI
DAGLI UFFICI GIUDIZIARI” RELATIVO ALL'ATTUAZIONE DE LL'OBIETTIVO 14
“MIGLIORAMENTO DELLEFFICIENZA E DELLA QUALITA’ DEL LE PRESTAZIONI DEL
SISTEMA DELLA GIUSTIZIA CIVILE” DELL'ASSE 4 DEL POR  FSE 2014/2020.

CPV 79419000-4 Servizi di consulenza di valutazier#414000-9 Servizi di consulenza di gestion&del
risorse umane. Il presente avviso non costituigsagizione di una gara ad evidenza pubblica, mdahsola
finalita di individuare, secondo criteri di traspara, imparzialitd, non discriminazione e parita di
trattamento, gli operatori economici con i quaBtaurare un procedura negoziata volta all'affidametel

servizio di seguito specificato.

1. Premesse del procedimento

L’efficienza della giustizia civile, oltre che uteenento strategico per rinnovare nei cittadiniitau¢ia nella
legalita, rappresenta un fattore decisivo per iugpo e per la ripresa del sistema economico efeitorio
regionale e del sistema Paese nel suo complesso.

Anche la Commissione europea, attraverso il docton&kgenda Giustizia dellUE per il 2020: rafforzare
la fiducia, la mobilita e la crescita nell’'Uniofdna sottolineato I'importanza dei sistemi giudizizazionali

e dello Stato di diritto, che sono di fondamenteilportanza per mantenere i valori su cui e fondlaitg,
attuare il diritto dellUE e rafforzare la fiduci@ciproca tra gli Stati Membri. La presenza di istesna
giudiziario efficiente ed efficace svolge un ruabiave nella creazione di un ambiente favorevole ag
investimenti: ripristina la fiducia, aumenta la yedibilita della normativa e favorisce una crescita
sostenibile. Per questo motivo, il miglioramentd sistemi giudiziari negli Stati membri e statoiwviduato
dalla Commissione europea come una componenterfwrdale delle riforme, tanto da farle diventardear
integrante dei programmi strutturali degli Statimigi. In questo contesto si inserisce la prograniomgz
dei Fondi Strutturali e di Investimento europei.plarticolare, la Regione del Veneto potra beneticidel
sostegno di due strumenti: il Programma Operatiazidhale “Governance e Capacita Istituzionale” e |l
Programma Operativo Regionale (POR FSE) 2014-2Q2@sti due strumenti condividono alcune finalita,

pertanto € indispensabile che le azioni sianozzatie in maniera coordinata.
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I PON “Governance e Capacita Istituzionale” haitsaioi obiettivi il miglioramento dell’efficienza delle
prestazioni degli uffici giudiziari attraverso lhovazione tecnologica (informatizzazione del preoes
civile), il supporto organizzativo alla informatezone e la telematizzazione degli uffici giudizida
disseminazione di specifiche pratiche e il suppaltattivazione di interventi di change management

Il Programma Operativo Regionale Fondo Sociale fewo(POR FSE) 2014/2020, Regione Veneto,
approvato con Decisione C (2014) 9751 della Comiomnss Europea, nel perseguire lo stesso obiettivo
generale sopra citato prevede, nelllambito delldgsioritario 4 (“Capacita istituzionale”), I'Obiato
specifico 14 (“Miglioramento dell'efficienza e dellqualita delle prestazioni del sistema della @iizst
civile") avente la finalita di individuare ed implentare interventi che potenzino la performancdi dHtici
giudiziari operanti in Veneto in ambito di giusiztivile, migliorandone efficienza ed efficaciagpedendo
una serie di azioni quali, ad esempio, la realizaaz di interventi di reingegnerizzazione delleqadure di
lavoro, il supporto organizzativo all'informatiziame e telematizzazione degli uffici giudiziari, la
disseminazione di specifiche innovazioni provernidat progetto “Diffusione di Best Practices nedffici
giudiziari”, il supporto al processo di acquisizioda parte dei responsabili dell’'ufficio giudizarielle
competenze gestionali necessarie, la formazionesapporto al personale, il supporto all'attivazodi
interventi di change management, il monitoraggiprideltati di miglioramento raggiunti e dei purmtiitici
ancora da affrontare/risolvere.

Per quanto sopra, la Regione del Veneto intendenggagnare e potenziare il processo di riforma della
giustizia civile, attraverso un investimento e wstegno finalizzato al miglioramento della perfonvea e
alla reingegnerizzazione dei processi della giisstiwile. Il presente intervento ha ad oggettmoinpimento

di una fase preliminare, nell’attuazione dell’Obigi, denominata “Elaborazione di piani esecutier f
miglioramento dei servizi offerti dagli uffici giiari” che si concretizzera nell’individuazione wi set di
interventi che contribuiscano a migliorare l'efitza e I'efficienza degli uffici giudiziari operaninel
territorio regionale, finalizzati a svilupparneffieacia e I'efficienza. | piani esecutivi cosi btarati saranno

oggetto di una successiva fase di implementazione.

2. Valore dell'affidamento

L'importo massimo dei servizi da realizzare, a oorgnnicomprensivo e forfettario, posto a basetd’asdi
Euro 39.500,00 (Euro trentanovemilacinquecentol0@)ed ogni altro onere esclusi. Non sono ammesse
offerte al rialzo. L'importo di aggiudicazione varerogato in un’unica soluzione al termine del igevy
previa verifica delle condizioni di legge e dellanéormita dello stesso all’'offerta e al capitolal@scrittivo

prestazionale.

3. Elementi essenziali del contratto e tempo d'esgzione
Le attivita oggetto dell'incarico consistono neeiborazione di piani esecutivi per il miglioramerdei

servizi offerti dagli uffici giudiziari civili opeainti della Regione del Veneto, come specificatocagitolato
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descrittivo prestazionale. | piani dovranno esseadizzati e consegnati entro 4 mesi dalla conchesidel
contratto, salvo proroghe concesse solo per metesigenze della Stazione Appaltante.

Il contratto verra concluso tramite scambio didest

4. Requisiti di ammissione alla procedura

Requisiti generali.

Sono ammessi a partecipare tutti gli operatori egoai individuati dall’art. 45, comma 2 del Codiaghe
non siano incorsi nelle cause d'esclusione prewuistéart. 80 del medesimo Codice e dalla normativa
vigente.

Requisiti d'idoneita professionale

Iscrizione presso la Camera di commercio, induséniigianato ed agricoltura per I'esercizio, datgalel
concorrente, dell’attivita oggetto di appalto (88, comma 3 del D.Lgs. n. 50/2016);al cittadincatifo
Stato membro non residente in Italia, € richieatarbva dell'iscrizione, secondo le modalita vigeetlo
Stato di residenza, in uno dei registri profesdiooacommerciali di cui all'allegato XVI del D.Lgs.
50/2016, mediante dichiarazione giurata o secoedmaddalita vigenti nello Stato membro nel quale e
stabilito ovvero mediante attestazione, sotto lappa responsabilita, che il certificato prodottostato
rilasciato da uno dei registri professionali o coenoiali istituiti nel Paese in cui é residente.

Requisiti di capacita tecnica e professionale

Il concorrente deve aver gia operato nellambito pdogetti di analisi e ridefinizione dei processi

organizzativi degli Uffici Giudiziari.

5. Numero minimo di operatori che saranno invitatialla procedura e criteri di selezione dei

soggetti da invitare

L'’Amministrazione selezionera, tra i soggetti chearszeranno la propria candidatura e risulteranno in
possesso delle caratteristiche dianzi citate, umema di almeno 5 (cinque) operatori economici, se
disponibili, che saranno invitati a formulare @&d offerta tecnico-economica secondo le modalita e
termini che saranno impartiti nella lettera di tovi

| criteri di selezione saranno i seguenti: poste gti operatori da invitare debbono aver gia operat
nell'lambito di progetti di analisi e ridefiniziondei processi organizzativi degli Uffici Giudiziarge
all'indagine risponderanno operatori qualificatinamero superiore a cinque, '’Amministrazione serva la
possibilita di dare priorita ai soggetti che abbiai& operato nello specifico ambito degli UfficiuBiziari
civili e subordinatamente si riserva di proceddrasateggio di almeno cinque operatori in possedso
requisiti minimi. Dell’eventuale sorteggio sara a&mpestiva comunicazione a tutti i richiedenthezzo

Pec. | risultati non potranno essere resi noti artfella scadenza del termine di presentazione oiédige.
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L’Amministrazione si riserva di integrare, a pr@pdiscrezione, anche in assenza di formale candaat
novero dei soggetti da invitare alla procedura iovpossesso dei requisiti prestabiliti, in casardincato

raggiungimento del numero di candidature pervenute.

6. Modalita di presentazione delle candidature
| soggetti interessati possono presentare la netaf®ne di interesse alla procedura secondo I&fmpo

modello a tal fine predisposto e scaricabile d&l Biternethttp://www.regione.veneto,itsezione “Bandi,

Avvisi e Concorsi”.

La manifestazione di interesse dovra essere italtmteediante PEC — contenente in allegato il suddett
modello compilato, sottoscritto e scansionato inrmfmto Pdf - al seguente indirizzo:
formazioneistruzionelavoro@pec.regione.veneto.itlogra pervenireentro e non oltre le ore 23.59 del
giorno 03/10/2016.

Dovra inoltre essere allegata una scansione indtriadf di valido documento di identita del sottitare.

La PEC dovra avere come oggetto: “Procedura negopier I'affidamento del servizio di elaboraziorie d
piani esecutivi per il miglioramento dei servizfeti dagli Uffici Giudiziari”.

Entro i successivi 10 (dieci) giorni 'Amministraxie provvedera, tramite PEC, all'invio contestuddée

lettere d'invito a formulare I'offerta tecnica edomomica ai soggetti selezionati.

7. Modalita di valutazione delle offerte

La valutazione delle offerte tecnico — economiche giungeranno nei termini e con le modalita indica
nella successiva lettera di invito, avverra caeritierio dell’offerta economicamente piu vantaggi@s sensi
dell’art. 95 comma 2 del D.lgs 50/2016 e sara defatmad una apposita Commissione di aggiudicazione
che sara costituita successivamente al pervenindgite proposte medesime, sulla scorta degli elémen
indicati nello schema di lettera di invito.

I RUP e il Dirigente dellU.O. Risorse strumentdlii area dell’Area Capitale Umano e Cultura, De#t.s
Daniela Flora Targa;

Per ogni eventuale informazione relativamente ak@nte procedimento gli interessati possono rivsige
all’'u.O. Risorse strumentali di area del’Area Qajg Umano e Cultura, Tel. 041 2795081/5264; e-mail
giuridico.formazione @regione.veneto.it

Ai sensi dell’art. 13 del D.Igs. n. 196/2003 e $.1fi.Codice in materia di protezione dei dati persadt)adi
informa che i dati forniti e raccolti in occasiodel presente procedimento saranno utilizzati eseoente

in funzione e per i fini dello stesso nel rispedii limiti di legge con i diritti per gli interessastabiliti

all'art. 13 dello stesso decreto.

IL DIRETTORE DELL'AREA
CAPITALE UMANO E CULTURA
Dott. Santo Romano



