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LINEE GUIDA PER LO SVILUPPO DELL’AZIONE 4.1.1
“CREAZIONE DI PIANI D’AZIONE E PROMOZIONE/CREAZIONBEDI RETI DI SERVIZI TRA/PER
LE PMI” DEL PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE (POR)

Il presente documento definisce le Linee guidal’piuazione dell’Azione 4.1.1 denominata “Creazon
di piani d'azione e promozione/creazione di retisdrvizi tra/per le PMI” - del Programma Operativo
Regionale (P.O.R.) parte FESR, Regione del Verletogrammazione 2007-2013 — e in particolare per
favorire la progettazione e lo sviluppo di senapiplicativi erogati in modalita utility computingyolti al
mondo della piccola e piccolissima impresa. L'iataia é rivolta a sostenere il passaggio degli atper
dell'offerta (software house) del mondo delle tdogie dell'informazione e della comunicazione (TIC)
verso il nuovo paradigma tecnologico dell'utilitpraputing e/o a promuovere I'aggregazione di picedle
piccolissime imprese con I'obiettivo di sviluppaservizi in modalita utilita computing sulla base
dell'individuazione di bisogni comuni. Da questanpudi vista, I'azione si propone di favorire lansizione
verso un modello di produzione ed erogazione diigespplicativi adeguati alle richieste e allambgibilita
di investimento delle piccole e piccolissime impgres

1. Il digital divide delle piccole e piccolissime ingse

Numerose analisi a livello nazionale e internaZert@mnno segnalato il ritardo con il quale il sisée
industriale italiano ha adottato le TIC. | dati d&borld Information Technology and Services Alliance
(WITSA) segnalano che I'ltalia investe in Informati Technology il 2% del PIL: uno dei livelli piu $si
registrati nei paesi occidentali. La Francia e @&rfiania investono piu del 2,5%, la Gran Bretaggh ©6SA
piu del 3,5% (Tab. 1).

La scarsa propensione all'investimento in nuovendlagie risente in misura significativa della
particolare conformazione della struttura indulgrigaliana che & basata sul modello della piceotaedia
impresa. La tradizionale difficolta culturale advainare il tema delle nuove tecnologie, accompégiaile
limitate risorse investibili e alla debole strudunanageriale delle piccole e medie imprese c@stdno un
ostacolo alla diffusione delle TIC.

Le analisi dell'Osservatorio TeDIS, che da oltreatlianni studia la diffusione delle TIC nelle pie
medie imprese italiane, tracciano un quadro piu ptesso e articolato della diffusione delle nuove
tecnologie nelle piccole e medie imprese. | dalfi@sservatorio segnalano una penetrazione cagpiltielle
tecnologie di comunicazione di base, quelle pitlffaante e rapidamente implementabili, come I'enedilil
sito web che raggiungono tassi di adozione vicinL@%. Le applicazioni piu complesse che sono piu
costose e richiedono tempi di implementazione piwghi come i sistemi di gestione integrata di inspre
(Enterprise Resource Planning d’ora in poi ERPnbamaggiori difficolta ad essere adottate dalleresp.
Tuttavia é riscontrabile una differenza signifigatira le piccole (con un fatturato inferiore airhioni di
euro) e le medie imprese (con un fatturato comptesd0 e 50 milioni di euro). Le medie impreseaon
state protagoniste di un percorso di sostanmadeading tecnologico che negli ultimi 10 anni ha accresziut
la loro capacita nel gestire processi produttidigributivi su scala globale. E’ proprio 'adozemi TIC
gualificanti come I'ERP e il Groupware (sistemi gar gestione dei lavoro di gruppo in rete) ad aver
consentito alle medie imprese di consolidare lgppaocapacita competitiva sui mercati internazional
termini di diffusione, piu di una media impresadie ha una soluzione ERP, una su tre ha adottao un
soluzione Groupware. Il confronto con la piccolgpiesa rende piu evidente il salto di qualita corapiu
dalle medie imprese. Soltanto una piccola impresdres ha un ERP, soltanto una su sei ha un sistema
Groupware (si veda Tab. 2).

A partire da queste analisi, possiamo affermarel@isearsa diffusione delle nuove tecnologie name
problema che riguarda in modo indifferenziato ilndo della piccole e medie impresa, ma si concentra
modo particolarmente significativo nel segmentdadeiccola e della piccolissima impresa. Se la medi
impresa ha saputo, seppure in modo graduale enwestimenti limitati ma costanti nel tempo, inizain
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percorso di infrastrutturazione tecnologica, éppim la piccola e piccolissima impresa che evidariki
maggior ritardo nell'adozione delle nuove tecnatogRitardo che aggrava ulteriormente la capacita
competitiva di queste imprese cosi fortemente nciase dall’intensificarsi della globalizzazione dei
processi economici.

Questo ritardo sostanziale della piccola e picsitia impresa e preoccupante se consideriamo il @eso
la numerosita di queste imprese all'interno detesim industriale italiano. Le piccole e piccolissim
imprese, infatti, rappresentano piu del 99,4% detiprese italiane (su un totale di 4.371.087) eoson
caratterizzate da una spesa complessiva in ITgharB8%. Il restante 0,6% delle imprese (quelle mei
grandi) e responsabile del 72% della spesa ITaitali La disparita della distribuzione degli inirasnti in
IT da parte delle imprese italiane, che e alla lmdefenomeno della piramide invertita (si veda .Bab
rappresenta una delle criticita che il sistema @aese affrontare in modo prioritario.

Nel contesto Veneto questo fenomeno € particolatendgribile (Tab. 4). Se la diffusione delle TICldise
(sito web, email) nella piccola e piccolissima iega (sotto i 10 milioni di euro) € in linea con e
accade a livello nazionale, & nella diffusioneal&icnologie piu complesse (ERP, SCM) che consenina
migliore gestione aziendale e dei processi produtiie le piccole e piccolissime imprese veneteoson
maggiormente in ritardo. Soltanto il 25,7% delleqoile e piccolissime imprese ha un sistema ERR@omt
28.1% del campione nazionale. Per i sistemi di S&&ituazione e simile il 14.3% ha adottato solnizii
guesto tipo contro il 16.4 della media nazionalae§i dati confermano la difficolta di queste ingeael
sapersi confrontare con tecnologie che richiedomestimenti significativi e prolungati nel tempo rtize,
allo stesso tempo, hanno importanti ricadute imi@irdi competitivita.

2. Frammentazione dell’offerta di servizi

Un ulteriore aspetto da tenere in considerazionmémito alla scarsa diffusione delle TIC in Itafa
riconducibile al sistema dell'offerta. Come i ddél rapporto Asssinform rilevano, I'offerta di spioni TIC
e particolarmente frammentata (Tab. 5). L'ltalian @3mila imprese occupa a livello europeo il second
posto dopo il Regno Unito (UK) e prima della Franeidella Germania. Facendo riferimento agli addett
settore IT europeo, I'ltalia, con 383mila addetggue al terzo posto 'UK e la Germania. Dall’asiatiel
numero medio di addetti e del fatturato medio pgresa (Tab. 6) emerge che I'ltalia si collocantrambi
i casi nettamente al di sotto della media europi@aa( 15 che a 27 stati), e di poco al di sopria deédia dei
nuovi stati membri. Infatti, se in Italia il numenoedio di addetti per impresa del settore IT e pald a 4
(quando la media europea € di 5 addetti), risg@ttatturato medio prodotto per impresa la situagioon &
migliore (457mila euro contro una media europe&&fimila euro), a conferma della differenza strattur
delle imprese italiane rispetto alle economie aasadel vecchio continente.

L’offerta TIC tende quindi a replicare le stesseatteristiche strutturali del sistema industri@eendo
perno sul modello della piccola impresa. | senlggati al mondo TIC assumono sostanzialmente una
funzione di prossimita essendo di fatto erogatpidaole imprese ad altre piccole imprese.

Questa specificita ha importanti conseguenze somtdr dell'innovazione e della diffusione delle
tecnologie. Le piccole e piccolissime imprese, ialaddella loro difficolta ad adottare le soluziohiC,
trovano un sistema dell'offerta non adeguatameunédificato in termini di servizi e di soluzioni dpgative.

La piccola dimensione delle strutture dell’offettb rende problematica la capacita di questi attbri
investire in innovazione e formazione e di prop@wkizioni che siano in grado di affrontare i bisiodelle
imprese industriali. E’ difficile infatti per queststrutture aggiornare le proprie competenze maptein
ragione del rapido processo di obsolescenza clatedrza il mondo delle TIC. Il panorama dell’otfe di
servizi e infatti caratterizzato da realta di plecaimensioni che producono e gestiscono applicazio
software per un numero limitato di clienti, tradzalmente presenti sul territorio. Questi operasemza
dubbio offrono un servizio altamente personalizza® hanno difficolta a seguire le imprese nella lor
crescita e a garantire I'evoluzione nel tempo délsare.

Il rischio & quindi che non solo che le piccole iBge siano in ritardo nelladozione delle nuove
tecnologie, ma che anche nel caso in cui le utilzgyueste non siano in grado di accedere a sedvizi
gualita che siano in linea con le loro richiestdhe consentano di accrescerne la competitivita.
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3. Il nuovo paradigma dell’utility computing

Le tecnologie dell'informazione e della comunicamostanno attraversando una profonda fase di
trasformazione. Importanti analisti a livello imazionale hanno segnalato il passaggio da un’irdtoa
basata sull’acquisto di un prodotto software adhasata sull’acquisto di servizi on demand, sullseldelle
caratteristiche e specificita dell’utilizzatore firesa o consumatore finale).

Si tratta di un passaggio che prevede una profdndafigurazione del sistema di erogazione che fpoop
grazie alla diffusione capillare della banda lagmsente agli utenti di accedere online (senza rdove
installare sui propri sistemi) e in modo flessibilguando serve) a funzionalita applicative anche
particolarmente complesse.

Questo nuovo modello ha diversi nomi (Software aSeavice, Cloud Computing, Grid computing,
informatica distribuita, ecc.) che oggi possonoesssracchiusi all'interno della definizione di il
computing.

L'elemento caratterizzante il modello utility € ¢joedell’avvicinamento del mondo dell'informatica
aziendale al modello di produzione ed erogazioneseerizi infrastrutturali di tipo tradizionali (faitura
energia elettrica, rete telefonica, ecc.), doveéaszalmente I'accesso e regolato secondo il tdssitilizzo
del servizio. Da questo punto di vista, il modeliell'utility computing prevede una progressiva
standardizzazione dei sistemi applicativi e delteol funzionalita e la loro gestione all'interno di
infrastrutture che siano in grado di sfruttare arggonomie di scala.

L'utility computing si basa su tre elementi tradgerofondamente connessi: a) una nuova infrasteuttu
tecnologica di base che consente di gestire lesesmformative e computazionali in modo distribuib)
una nuova generazione di applicativi software capdic sfruttare le potenzialita dell'infrastruttura
tecnologica distribuita e di essere accessibiliinenl ¢) un nuovo modello di business che si basa
sull’erogazione non tanto di software quanto dvigeattraverso modalita a consunpay-per-use).

La diffusione e il consolidamento dell’utility coming costituiscono un importante presupposto per
superare il problema del digital divide della piece piccolissima impresa. La possibilita di acceda
servizi a consumo consente alle imprese di minionedsioni di poter usufruire di soluzioni TIC corepte
riducendo fortemente gli investimenti iniziali. Retto alle tecnologie che richiedono onerosi privgbt
implementazione di medio lunga durata, i servizuiility computing abbattano in misura sensibileosti
relativi alla fase di progettazione e personalizrae del software, rendendo disponibili in temi
relativamente brevi il servizio. La modalita a com® offre in oltre un ulteriore vantaggio: non sottuce il
costo di impianto di una nuova infrastruttura saft&vma consente di rendere piu facilmente leggdibiisti
relativi alle TIC. Il pay-per-use consente allimpresa di variabilizzare il costdl'ddrastruttura informatica
in funzione del’andamento del business aziendaedendo l'investimento in nuove tecnologie scédabi
sulla base della crescita dell’impresa. In sostd@zaiove TIC possono essere modellate, a costecon,
sulle reali esigenze dell'impresa accompagnandeneluzione nel tempo. Rispetto al modello tradmzte
di investimento in TIC, I'utility computing rendesversibile nel tempo l'utilizzo dei servizi applica,
riducendo fortemente i costi di impianto.

Il profondo cambiamento nella struttura dei cobe d modello dell'utility computing comporta, féita
il percorso di sperimentazione di soluzioni TICatb valore aggiunto, ben oltre le tecnologie didoaome
'email ed il Web. Proprio l'agilita dellaccesso la possibilita di variabilizzare i costi, rendoha
sperimentazione di questi servizi alla portataedgiiccole e piccolissime imprese che hanno budget d
investimento molto limitati ed una scarsa presatidigure qualificate dedicate all’introduzione @ziende
delle TIC.

4. L'offerta di servizi TIC in modalita utility compirtg: i risultati di una analisi a livello
internazionale

Il modello dell'utility computing € oggi alla bagiello sviluppo e della diffusione di nuovi servai alto
valore aggiunto per il consumatore finale. | sistdimgestione della posta elettronica online (avat), le
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applicazioni di social networking (es. Facebool)géstione degli strumenti di comunicazione Web(@s0
blog), il mondo dei videogiochi online (es. Simygjtecc. si basano sul modello dell’utility commgatiche
consente di offrire un servizio qualitativamentevelto a costi particolarmente contenuti (o nulij putente
finale. Da questo punto di vista, il mondo cositidetonsumer (che offre servizi al consumatore épal
rappresenta la frontiera nell’utilizzo dell’utiligomputing.

Il mondo dell'offerta di servizi TIC per le impresa avuto maggiore difficolta ad abbracciare ilaoigma
dell’'utility computing ma oggi ha intrapreso questi@ada con maggiore convinzione. A partire da una
analisi a livello internazionale del mondo dell@affa TIC e possibile affermare che i grandi operatel
settore hanno iniziato a ripensare le proprie s$ohizoffrendo non piu soltanto software ma servizi
applicativi a consumo. IBM, Microsoft, Oracle, Swulo per citarne alcuni, hanno oggi sviluppare un
sistema articolato di offerta di soluzioni in utilicomputing che va dalle applicazioni piu semp{atdifice
automation) fino a soluzioni pit complesse e pieventi per il business aziendale (ERP, Customer
Relationship Management, Business Intelligence,) etcgraduale avvicinamento dei grandi operatii
software al mondo dell'utility computing rispondeagioni di ordine strategico. Si tratta in sostadz un
cambiamento profondo nell'intero sistema di prodoei e distribuzione dei servizi applicativi.
Cambiamento che é reso economicamente sostenddlbe gbssibilita per gli operatori di sfruttare asti
decrescenti dell'infrastruttura tecnologica di badeéevoluzione tecnologica oggi garantisce costi
computazionali e di gestione dai dati (storageddstante diminuzione rendendo possibile il ricadauna
struttura tecnologica di tipo distribuito a costlto contenuti.

Parallelamente agli operatori che provengono daidoadel software tradizionale, sono oggi preseuiti s
mercato interlocutori che si sono specializzatilusseamente nell'offerta di servizi a consumo per |
imprese. Tra i principali ricordiamo Google che Una sistema di servizi di tipo base (comunicazione e
collaborazione tra dipendenti), e soprattutto Sates.com che ha fortemente puntato su servizicagidi
all'efficienza e al miglioramento dei processi amali critici per la competitivita dell'impresa (sf@one
forza vendita, gestione relazione con il clientstgpne processi interni, ecc.). Queste nuove mwlugtanno
oggi riscontrando una cresce diffusione nel meradasempio solo nel caso di Salesforce.com sar206

le piccole e medie imprese che hanno gia adottdt@ieni applicative complesse attraverso la maaadi
consumo. Non si tratta in sostanza di soluzioriage sperimentale ma di servizi di livello indusigie che
hanno non solo solidita e garanzia di continuitat@®po ma offrono un’elevata varieta. Solo nelesiga di
offerta di Saleforce.com sono disponibili circa 8&&8vizi differenti che sono in grado di coprire ampio
spettro di richieste che provengono dal mondo gedeole e medie imprese.

Anche gli operatori italiani dell'offerta di TIC sétanno affacciando al mondo dell'utility computing
iniziando una parziale migrazione delle propriaugini applicative tradizionali verso la modalitaditility
computing. Aziende come Zucchetti per applicaziBRP, oppure Joynet per soluzioni di Supply Chain
Management (gestione delle relazioni di forniturajino puntato su servizi a consumo. Tuttavia il enondi
operatori che hanno iniziato ad adottare questezisli € ancora molto limitato. Le ragioni sono
essenzialmente due: da un lato la limita dimensinadia degli operatori italiani dell’offerta TICqeiindi la
scarsa disponibilita di risorse da investire pestestere il passaggio al nuovo paradigma dell'utilit
computing, dall'altro la scarsa presenza di compaténterne qualificate in grado di facilitare l&grazione

da un modello basato sul software ad uno basatsesulzio a consumo.

5. Linee guida per I'attuazione dell’azione

La finalita dell'avviso pubblico e quella di faveeila progettazione e lo sviluppo di servizi apgii
erogati in modalita utility computing, rivolti alando dell'impresa. In particolare, questi nuovivéarhanno
I'obiettivo di accrescere la competitivita dellecgble e piccolissime imprese venete attraversozsmiu
applicative piu in linea con il loro modello gestade e con la capacita di investimento in nuovadigie.
Sulla base dell'analisi finora svolte e del confoomlelle iniziative in ambito utility computing atata
promosse a livello nazionale ed internazionalatdlivento si propone di facilitare:
- la migrazione di soluzioni software e applicativa gsistenti ed utilizzate dalle piccole e
piccolissime imprese verso sistemi e piattaformatitity computing in grado di erogare un
servizio a consumo (pay per use)
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— lo sviluppo di nuovi servizi (non in uso o esisteiper le piccole e piccolissime imprese
basati su sistemi e piattaforme di utility compgtim grado di erogare un servizio a
consumo (pay per use)

La letteratura sul fronte dell’utility computing le&idenziato alcune caratteristiche fondamentaiicdervizi
basati su questo modello devono rispettare:
— un modello di accesso e di gestione del softwasatbasulla rete
— i servizi gestiti in modo centralizzato in struduadeguatamente attrezzate (data center) e
non installate sulle infrastrutture dell'impresdizeatrice
— i servizi utilizzabili dagli utenti via Web 24 osel 24.
— un sistema di delivery che consenta la scalalilifiaservizio e la capacita di gestire i picchi
di accesso al servizio
— un sistema di privacy e di garanzia dei dati azdind
— un sistema centralizzato di gestione dell’aggioreiatm e dell’evoluzione del software che
non richiede un intervento da parte dell’'utentaltn
— un modello di pricing variabile sulla base dellénsita del servizio utilizzato (pay per use).

L'abbondante presenza sul mercato sia a livelldomake che internazionale di operatori in grado di
garantire un’infrastruttura tecnologica di baserdiare) di alta qualita (data center) per le apgiieni di
utility computing (capacita computazionale e memrazione di dati), invita a concentrare le iniziatdi
sostegno verso la dimensione legata alle applioazenftware e alla loro trasformazione in modadita
servizio.

Ogni servizio realizzato ed erogato in modalitditutcomputing si deve contraddistinguere quindr pe
specifici requisiti minimi dal punto di vista orgamativo e gestionale che devono essere soddiafditie di
garantire la continuita del servizio nel medio pda.

| destinatari dei servizi di utility computing soteopiccole e piccolissime imprese. In particolaservizi
saranno destinati alle imprese che appartengooonaparto manifatturiero e al mondo dei serviziinb#o
turistico. Entrambi questi settori rappresentana guota significativa della dimensione imprendétaidella
regione Veneto ed un elemento cruciale per la catiyiid del territorio a livello nazionale ed
internazionale.

5.1 Soggetti beneficiari

| soggetti beneficiari dell'iniziativa risultancemtrare in due grandi categorie:

— operatori del mondo dell’offerta (software housk® i sono specializzate nella produzione
e manutenzione di software applicativi di loro piefa dedicati al mondo delle piccole e
medie imprese

— aggregazioni di piccole imprese che siano in gradorappresentare una dimensione
significativa della domanda potenziale e di dimm®tia necessita di una soluzione specifica
per le loro esigenze.

L'azione incentiva i potenziali beneficiari a consarsi e/o costruire delle partnership con operatae
gia offrono servizi in modalita utility computingoen operatori specializzati nella gestione di datater per
ampliare i risultati raggiungibili nell’arco tempale prefissato.

Per poter accedere ai finanziamenti i beneficiatiotho poter dimostrare il rispetto di alcuni prefisi
legati sia a criteri dimensionali, che di competesal tema, che di sostenibilita del servizio chiatende
attivare. Inoltre i beneficiari del contributo dawno garantire il mantenimento operativo del semammeno
per 18 mesi dopo il termine del progetto.
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5.2 Tipologie di servizi sui quali concentrare halgppo/migrazione di servizi in ambito utility
computing

| beneficiari sono indirizzati a sviluppare senagiplicativi specifici in grado di accrescere lanpetitivita e
I'efficienza delle imprese. Sono stati identificatcuni ambiti (non esaustivi) per lo sviluppo énazi a
consumo:

— Gestione dei processi aziendali: ERP, Gestioneadelbduzione (pianificazione, MRP,
scheduling.), amministrazione (reportistica, ringbospese, budgeting, gestione fiscale,
gestione finanziare, redazione bilanci, analisiodsiti, ecc.)

— Gestione della rete: Customer Relationship Manager(gestione delle relazioni con il
consumatore), Coprogettazione, Supply Chain Managerfgestione delle relazioni con i
fornitori e la filiera), Sales Force Automation $tjene della forza vendita)

— Gestione del personale

— Gestione della conoscenza: Knowledge Managementokal@ration (gestione della
conoscenza e della collaborazione all'interno detigrese)

— Logistica integrata: inventory management, capangyagement, ecc.

— Servizi per e con la pubblica amministrazione (goiemnti normativi, fiscali, ecc.)

| soggetti beneficiari devono essere in grado dugi@re I'offerta di una o piu categorie di servizi

5.3 Entita del finanziamento

La dotazione finanziaria dell’intervento e pari a urk 2.654.430,00
(duemilioniseicentocinquantaquattroquattrocentdtn@ila/00) comprensiva delle azioni di governance
(descritte successivamente).

La Regione finanzia il 50 per cento del costo dilirzazione di un progetto di sviluppo di uno o piu
servizi applicativi basati sull'utility computingnfo ad un massimo di 170.000 euro (centosettarddii). ||
contributo massimo puo essere elevato fino a 200e@@o (duecentomila/00) nel caso in cui il pragysia
presentato in partnership con operatori specidlized mondo dell’utility computing e della gestmmlei
data center sia a livello regionale, nazionalenéerhazionale.

L'attuazione della seguente azione richiede l'atfione di un‘articolata azione di governance clsaaia
nelle seguenti attivita principali: comunicaziong territorio, attivazione di un helpdesk, assigtetecnica
nella selezione, monitoraggio tecnico e finanziavadutazione degli impatti. Il valore complessdioquesta
azione e stimato al massimo di 350.000 euro (ttecamguantamila/00).

5.4 Spese Finanziabili

Sono finanziabili le spese sostenute dai soggetieficiari che rientrano nelle seguenti categdii® (
allammontare massimo finanziabile):

— risorse umane impiegate nel progetto;
— servizi di consulenza;
— acquisto software specifico per lo sviluppo deligo di utility computing;

— infrastruttura di pre-produzione (ambiente di guo e test) fino ad un massimo del 10% del
valore del progetto

5.5 Durata dei progetti finanziati

| progetti dovranno avere una durata massima dinisi di cui almeno 6 mesi dedicati alla
sperimentazione.
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5.6 Coerenza dell'azione

Nella predisposizione degli atti amministrativiugttivi della seguente azione si terra conto deeigrdi
selezione approvati dal Comitato di Sorveglianzalata 31 marzo 2008 ai sensi dell’Art. 65 lett.de)
Regolamento CE 1083/2006 del Consiglio dell’11imgI006.

Inoltre I'attuazione dell'azione avverra nel rigpet

della normativa comunitaria di riferimento in maderdi aiuti di Stato a titolo di “De
minimis”(Reg.to CE 1998/2006);

della sentenza “Deggendorf”’ : le agevolazioni [&®vnon potranno essere concesse a imprese
che abbiano ottenuto e successivamente non rintboesati di Stato dichiarati illegali o
incompatibili dalla Commissione europea ;

degli adempimenti informativi e pubblicitari in djgazione del reg.to CE 1083/2006, e del reg.to
CE 1828/2006;

degli adempimenti previsti dalle regole di monitigen regionale, nazionale ed europeo;

del DPR 196/08 in materia di ammissibilita dellesp nonché gli art. 56 e 78 del reg.to CE
1083/06 e l'art.7 del reg.to CE 1080/06;

della stabilita delle operazioni conformemente ana stabilito dall’art. 57 del reg.to CE
1083/06.
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TeDIS (Center for studies on Technologies in Distieéd Intelligence Systems) e un centro di ricelica
Venice International University ed e specializza¢tio studio degli impatti delle nuove tecnologidia
competitivita delle piccole e medie imprese del eneditaly..

GLOSSARIO MINIMO

Cloud Computing: € un insieme di tecnologie infotiotee che permettono l'utilizzo di risorse hardware
(memoria di massa, capacita computazionale) o aoftdistribuite in remoto, o in the cloud, nellavola,
come viene comunemente chiamata in gergo informéidisponibilita di risorse informative ed applive
in rete.

Grid computing € un’infrastruttura di calcolo distribuito, utiliata per I'elaborazione di grandi quantita di
dati, attraverso I'organizzazione coordinata dinse computazionali disponibili in rete.

Pay per use: modello di utilizzo del software dhgasa sulla misurazione e sulla contabilizzazidele
servizio e non sul suo possesso. Il costo dell'ssmeall’applicazione software diventa quindi unazione
variabile dell'intensita di utilizzo.

SaaS: Software as a Service, € un modello diblisgtione del software applicativo dove un produttlire
software sviluppa, opera (direttamente o tramiteet@arti) e gestisce un'applicazione web che raette
disposizione dei propri clienti via internet. latiiti non pagano per il possesso del software noapsol
l'utilizzo dello stesso. Si tratta di un’evoluziodel modello ASP, Application Service Provider.

Utility Computing: € un insieme di risorse applieatdisponibili in rete il cui accesso é regola& ohodello
con il quale vengono comunemente contabilizzasid’dei servizi tradizionali (in inglese utility) me
I'energia elettrica, il gas, I'acqua e il telefono.
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Grafici e Tabelle

Tab. 1 - Spesa IT su PIL in %
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Fonte: World Information Technology and Servicekafice (WITSA), 2008
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Tab. 2 —Diffusione TIC per classe dimensionale

5-10 ml euro 10-50 ml euro 50-250 ml euro

distretto non distretto distretto in distretto distretto non distretto
Infrastruttura
banda larga 774 771 87.5 90,2 a0,2 92,2
intranet 57.8 639 70,1 75,3 82,9 89,0
comunicazione mobile 53,4 64,8 60,3 7 80,5 73,3
voip 26,7 36,6 437 43,4 58,5 46,2
extranet fornitori 12,1 1.1 20,7 17,3 43,9 30,8
extranet distribuzione 129 97 16.8 14,7 ny 22,0
call center 10,3 56 9,2 97 17,1 27,5
edi 9.6 71 181 29,9 39,0 46,7
Gestione interna
ernp 281 44 4 50,3 59,3 66,3 791
groupware 284 389 326 43,3 415 57,8
datawharehousing e busine 19,8 239 33,0 35,6 63.4 62,6
elearning 52 99 74 91 14,6 20,9
Gestione rete
e-mail 99,1 ar2 98,9 99,5 976 98,9
sito web 88.8 86,1 89,1 97,0 951 98,9
corporate banking 87.0 859 86,8 832 80,5 84,4
videoconferenza 10,3 16,7 228 355 341 58,7
scm 16,4 19,7 19,0 34,2 439 411
crm 14,7 155 21,3 26,7 275 337
sfa 104 12,7 13,0 20,4 26,8 348
e-commerce 26 8.3 8.2 8,0 9.8 5,4

Fonte: Osservatorio TeDIS 2008
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Tab. 3 - Domanda e spesa di IT in Italia

4.371.087

Grandi

0,
(>250 addetti) 3.435 (0,1%)

Medie

21.922 (0,5%
(50-249 addetti) (D280

Piccole 196.028 (4,5%)
(10-49 addetti)

SoHo .
(< 10 addetti) 4.149.702 (94,9%)

Fonte: Istat, 2005 — Assinform 2008

19.242 Min €

10.948 Min € (56,9%)

4.822 Min € (25,1%)

3.472 Min € (18%)




ALLEGATOA allaDgr n. 1016 del 23 mar zo 2010 pag. 12/14

Tab. 4 - Diffusione TIC in Veneto e per classi dimsienali, confronto con il campione nazionale

Veneto Media campione

50-

5-10 10-50 50-250| 5-10 10-50 250

mi mi ml ml mi mi

euro euro euro| euro euro euro
E-mail 100,0 100,0 100,0 99,1 98,9 97,6
Sito web 91,4 92,5 1000 88,8 89,1 95,1
Corporate banking 91,1 85,1 84,787,0 86,8 80,5
ERP 25,7 59,7 57,1 28,1 50,3 68,3
Applicativi groupware 31,4 40,3 4219 28,4 32,6 4175
EDI 57 24,2 57,1 9,6 18,1 39,0

E.commerce (processo

completo) 0,0 6,0 14,3 2,6 8,2 9,8
Videoconferenza 11,4 14,9 42,9 10,3 22,8 34,1
Supply Chain Management 14,3 25,4 4p,916,4 19,0 439
Sales Force Automation 59 164 57,1 104 13,0 26,8
CRM 20,0 25,4 30,8 14,7 21,3 2775
Banda larga 91,2 91,0 100,077,4 87,5 90,2

Fonte: Rapporto Nordest 2009 — Osservatorio TeDEB2
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Tab. 5 — Sistema Offerta TIC in ltalia

Imprese
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Fonte: Rapporto Assinform 2009
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Tab. 6 — Addetti e fatturato per addetto offert@ Tl

Addetti per impresa Fatturato per impresa (euro)
Slovacchia 310 Lussemburgo /l 3 3.658.950
Germania . 19 Gerrnarrfia j:"l— ——91.490.862
1 | §
Finlandia 1] Danimarca | sqes e 1.115.559
Olanda —7 Finlandia =8 1.102.131
Spagna e Francia 953.312
Danimarca e 7 Olanda §942.872
Francia | e d Regna Unito :I:'IEG.:E:!
Bulgaria —— 86 EU15 |878.990
EU15 E;E EU 27 764.932
Regno Unito I 46 Belgio f60.672
Lussemburgo ::5 Spagna 1
Lettonia H Slovacchia 566.429
Lituania = H Austria 710
Estonia §5 Italia | = 14
Romania 4 Rep. Ceca 3
Belgio 4 Slovenia 333
falia | 4 Grecia 274,
Austria 4 Ungheria 256.188
Slovenia 4 Portogallo
*EU2T-EU15 3 *EU27-EU1S 244,
Svezia 3 Lettonia 241,
Grecia 3 Estonia 2
Polonia 3 Lituania 207.
Portogallo 3 Polonia 172.381
Rep. Ceca 3 Romania 162.
Ungheria & J Bulgaria 566
Media Media

Fonte: Rapporto Assinform 2009



